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ىحقائقىواقطوظىوحلولىفطلوظىرلىىتزووفىالورىىلدىىالذبابىالطربي

  الصالح حمادى محمد حازمد. 
)*(

 

ىملخص:
فرصة للأفراد و المجتمعات والثقافات أن تقدم نفسها ٌمثل الإعلام الجدٌد   

للعالم، وتشكل مواقع التواصل الاجتماعً  نافذة متاحة امام الجمٌع دون استثناء 

وبدون قٌود لوضع ما ٌرٌدون من ملفات وصور وتبادل مقاطع الفٌدٌو وإنشاء 

ك المدونات وإرسال الرسابل وإجراء المحادثات الفورٌة، وارتبط ظهور تل

المواقع بالعدٌد من الظواهر الاجتماعٌة المتعلقة باستخدام تلك المواقع ولعل 

ابرزها واخطرها توظٌؾ تلك المواقع لتحقٌق أهداؾ وفقا لأجندات خاصة تخدم 

تعمل فً الخفاء لأحداث القلاقل والمشاكل والفوضى  ومؤسساتأفراد وجماعات 

-واتس اب-الفٌسبوك -توٌترفً المنطقة العربٌة. ومن اشهر مواقع التواصل 

 ماى سبٌس.-انستجرام سناب شات

الأسالٌب المستخدمة عبر مواقع  أهمهذه الدراسة إلى معرفة تهدؾ     

التواصل الاجتماعً فً التلاعب بعقول الشباب العربً وتزٌٌؾ الوعى لدٌهم، 

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج منها ضرورة القٌام بالحملات الإعلامٌة 

التوعوٌة ٌشارك فٌها رجال الدٌن والإعلام والاجتماع وعلم النفس لتحذٌر 

شرابج المجتمع من الاستخدام السلبى لمواقع التواصل الاجتماعً، وأضراره، 

وهة والتً تضر وتنمٌة الوعى الثقافً المجتمعً والبعد عن المواقع المشب

ضرورة وجود مادة للتربٌة الإعلامٌة ٌتم تدرٌسها وبالأمن العربً الإسلامً. 

فً المدارس والجامعات تسهم بفاعلٌة فً إنضاج الفكر التنوٌري  والإعلامً 

لدى الطلاب حول الاستخدام الأمثل لوسابل التواصل الاجتماعً وكٌفٌة تلقى 

سلٌح الشباب بما ٌضمن تحصٌنهم من المعلومة وتنقٌحها والتأكد منها وت

 مخاطر الاستخدام السلبً لمواقع التواص الاجتماعً.

 الكلمات المفتاحٌة:

 الشباب العربً–تزٌٌؾ الوعى  -التلاعب بالعقول -مواقع التواصل الاجتماعً
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 الإعلام كلية والإعلان العامة العلاقات قسم من الدكتوراه درجة على حاصل عراقى باحث   
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Methods of employing social media to manipulate 

minds and its effect on counterfeiting awareness 

among Arab youth: the problem and solutions 

Dr. Hazem Muhammad Al-Saleh


 

 

     New media represents an opportunity for individuals, 

societies and cultures to present themselves to the world, 

and social networking sites constitute a window available to 

everyone without exception and without restrictions to place 

what they want files and pictures, exchange videos, create 

blogs, send messages and conduct instant conversations, and 

the emergence of these sites has been linked to many social 

phenomena. Related to the use of these sites, and perhaps 

the most prominent and most dangerous of which is the 

employment of these sites to achieve goals in accordance 

with special agendas that serve individuals, groups and 

institutions working in secret to the events of unrest, 

problems and chaos in the Arab region. Among the most 

famous communication sites are Twitter - Facebook - 

Whatsapp - Instagram Snapchat - MySpace. 

    This study aims to know the most important methods 

used on social media to manipulate the minds of Arab youth 

and falsify their awareness, and the study reached several 

conclusions, including the necessity of conducting 

awareness-raising campaigns involving religious, media, 

social and psychology clerics to warn community segments 

against the negative use of social media. And its damages, 

developing societal cultural awareness and keeping away 

from suspicious sites that harm Arab and Islamic security. 

                                                           
 Dr. Hazem Muhammad Al-Saleh, Ph.D. from the Department of Public Relations and 
Advertising, Faculty of Mass Communication, Cairo University, is an Iraqi researcher 
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And the need for a media education course to be taught in 

schools and universities that actively contributes to the 

maturation of the enlightening and media thought among 

students about the optimal use of social media, how to 

receive information, revise and verify it, and arm young 

people in a way that ensures their immunization from the 

dangers of negative use of social media sites. 
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ىمقدمظ:
احدثت التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة فً منتصؾ عقد التسعٌنٌات من القرن     

حقٌقٌة فً تكنولوجٌا الإعلام والاتصال حٌث  ثورةالماضً، نقلة نوعٌة و

انتشرت شبكة الأنترنت على مستوى العالم، مما مهد الطرٌق لكافة المجتمعات 

للتقارب والتعارؾ وتبادل الأفكار والرؼبات ، واستفاد كل متصفح لهذه الشبكة 

من الوسابط المتعددة المتاحة فٌها، وأصبحت أفضل وسٌلة لتحقٌق التواصل بٌن 

لأفراد والجماعات، ثم ظهرت المواقع الالكترونٌة والمدونات الشخصٌة وشبكات ا

 التواصل الاجتماعً التً ؼٌرت مضمون وشكل الإعلام الحدٌث.

ونعٌش الٌوم عصر الثورة الرقمٌة حٌث أصبح العالم أكثر اتصالا عبر    

ع شبكات المعلومات وهو ما اوجد قلقاً عالمٌاً على ملامح وسمات المجتم

الرقمً الجدٌد الذي اصطلح على تسمٌته بمجتمع المعلومات والذي قلب سلم 

المعرفة رأساً على عقب، ففً الماضً كانت المشكلة فً نقص المعلومات، 

الٌوم أصبحت المشكلة هً كثرة المعلومات، وأما المشكلة الأكثر تعقٌداً فهً 

وقفزت على السطح  كٌؾ ٌمكن الاستفادة من هذه المعلومات لتحقٌق المعرفة،

بالنسبة لعالمنا العربً والإسلامً والعالم الثالث بشكل عام قضٌة جدٌدة هً 

 .5الفجوة الرقمٌة

وٌمثل الإعلام الجدٌد فرصة للمجتمعات والثقافات والأفراد أن تقدم نفسها    

للعالم، فالإعلام الجدٌد وبشكل خاص الانترنت فتحت المجال أمام الجمٌع دون 

وبدون قٌود لوضع ما ٌرٌدون على شبكة الانترنت لٌكون متاحاً للعالم استثناء 

والأهم من  رؤٌته، وهذا ٌتطلب استعداداً حقٌقٌاً للاستثمار فً هذه الوسٌلة،

.وتعدد مسمٌاته بٌن الإعلام 2ذلك استثمارها بشكل إٌجابً ناجح ومؤثر وفعال

لوسابط الفابقة وإعلام التفاعلً والإعلام الشبكً وإعلام المعلومات وإعلام ا

الوسابط المتعددة وٌفضل البعض تسمٌته بالإعلام الشخصً والإعلام الجوال 

ومن مسمٌاته الإعلام الشعبً أو إعلام المجتمع أو الإعلام الثري أو الإعلام 

 .  3الفنً 

والشبكات الاجتماعٌة عبارة عن مواقع على الانترنت ٌتواصل من خلالها        

البشر الذٌن تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معٌنة وٌتاح لأعضاء ملاٌٌن 

هذه الشبكات مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفٌدٌو وإنشاء 

وسبب وصؾ هذه  المدونات وإرسال الرسابل وإجراء المحادثات الفورٌة

الشبكات بالاجتماعٌة أنها تتٌح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة 

ابط بٌن أعضاء هذه الشبكات فً فضاء الانترنت، ومن أشهر وتقوى الرو
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  Facebook ,Twitter, Blogs       الشبكات الاجتماعٌة فً العالم

Forums ,Instagram, you tube,  Snapchat, Whatsapp 

      

ومن أهم سمات الشبكات الاجتماعٌة أن المحتوى ٌصنعه الزوار     

الجدٌدة التً شهدتها شبكة الانترنت، أدت إلى نقلة والمتصفحون، فالتطورات 

كبٌرة ونوعٌة فً عالم التواصل، وعلى عكس الإعلام التقلٌدي، فإن الإعلام 

الجدٌد أدخل مفاهٌم وآلٌات جدٌدة فً عالم الاتصال. فحرٌة النشر والرأي 

مضمونة فً الشبكات الاجتماعٌة، وهذا ما ٌوفر جو النقاش والحوار 

 .والاختلاؾ

ولكن الكثٌر من الأفراد والجماعات ٌسٌبون الى استخدام شبكة التواصل    

الاجتماعً من خلال نشر الافكار الهدامة والسلوكٌات السلبٌة والمدمرة والتً 

وٌؤدى  وٌحدث الفوضى تؤثر على وعى الشباب مما ٌؤثر على هوٌتهم العربٌة

 .إلى مزٌد من الدمار

ٌُعرؾو    بفن التلاعب بالعقول، اسم ٌتردد على مسامعنا  صناعة الوهم، أو ما 

كثٌرًا، إذ بات له صدى واسع فً الآونة الأخٌرة. ولاسٌما فً ظل هذا الصخب 

والضجٌج الإعلامً الذي ٌحاصرنا من كل صوب وحدب عبر منصات التواصل 

الاجتماعً والوسابل الإعلامٌة المختلفة. إلا أن هذه الصناعة لٌست حدٌثة 

هً صناعة قدٌمة تأخذ أشكالًا متنوعة ومؽاٌرة تبعًا للزمان والمكان العهد، بل 

 .التً تصبو لتحقٌقها والأهداؾ

فن التلاعب بالعقول هو تكتٌك ٌستخدم من قبل أشخاص أو مؤسسات بهدؾ و       

أي أحد معرض أن والحصول على سلطة أكبر، من خلال تشكٌك الضحٌة بواقعه. 

، فهً تقنٌة تستخدم على نطاق وخاصة الشباب المتلاعبٌنٌكون ضحٌة لهؤلاء 

 .مستهدؾواسع من قبل المعتدٌن والطؽاة ،لكً لا ٌشعر الضحٌة بأنه 

ولطالما كانت وسابل الإعلام بمختلؾ أنواعها هً الأداة الربٌسٌة فً هذه      

التً الصناعة أو الفن؛ لأنها وعلى مر السنٌن كانت وما زالت نافذتنا الربٌسٌة 

نطل من خلالها على أحداث ما ٌدور حولنا فً العالم، لتصبح هً الامتداد 

وبالتالً فهً تسهم إسهامًا  ،الطبٌعً لحواسنا التً نتصل من خلالها مع العالم

كبٌرًا فً بلورة تصورنا ونظرتنا إلى مختلؾ الأمور، وباتت أحد أهم المكونات 

ونحاول من خلال  .م المجتمعًلتشكٌل الوعً، سواء على المستوى الفردي أ

 الاجتماعًهذه الدراسة توضٌح اسالٌب التلاعب بالعقول عبر مواقع التواصل 

 ى تزٌٌؾ الوعى لدى الشباب العربً.وأثره عل



 بالعقول التلاعب في الاجتماعي التواصل مواقع توظيف أساليب 

511 

ىمذكلظىالدرادظى:
مشكلة الدراسة فً التعرؾ على أسالٌب توظٌؾ مواقع التواصل  تتلخص    

 الاجتماعً فً صناعة الوهم وأثره على تزٌٌؾ الوعى لدى الشباب العربً.

ىالدراداتىالدابقظ:
 المتاحة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة العربٌة والاجنبٌة

دراسة نجد أن بعضها أهتم باستخدامات مواقع التواصل  31والتً تجاوزت 

 Bahireefe Ozadالاجتماعً وخاصة لدى طلاب الجامعات منها دراسة 

and Gulen Uygarer )2154)4  وتبٌن الدراسة أن هناك حاجة أساسٌة

لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً للحاجة الإنسانٌة الملحة فً ذلك فً جمٌع 

مراحل الحٌاة، وتطورت تكنولوجٌا الاتصال بشكل كبٌر فً السنوات الأخٌرة، 

أن مواقع التواصل الاجتماعً تلعب دوراً هاماً فً تشكٌل  من الدراسة كما تبٌن

ٌن شرٌحة اجتماعٌة مهمة تستخدم ٌواقع الحٌاة، وٌعتبر الطلاب الجامععلاقات 

مواقع التواصل الاجتماعً وتقوم هذه المواقع بتشكٌل العلاقات الجدٌدة بٌنهم، 

Hassan A,Alsurehi and Adel A.Al Youbi (2154 )دراسة و
  Kevin Yi-Lwern Yap and Yi Long Tiangدراسة و 5

متابعة توصٌات المعلمٌن بضرورة توفٌر الرعاٌة تهدؾ إلى و  6( 2154)

الصحٌة ومراقبة سلوك الطلاب مستخدمً مواقع التواصل الاجتماعً، وأجرٌت 

وتبٌن أن إدمان  2154إلى ٌولٌو  2153الدراسة خلال الفترة من ماٌو 

استخدام هده المواقع ٌؤثر على السلوك الاجتماعً للطلاب، ودراسة 

Jeewanjit Gill (  2154وآخرون)تهدؾ هذه الدراسة إلى معرفة   1

وتم  استخدامات الفٌسبوك وتوٌتر العلمٌة عبر مواقع التواصل الاجتماعً،

على  Preclerkshipتطبٌق الدراسة على طلاب كلٌة الطب بأتاوا جامعة 

% من أفراد العٌنة تستخدم هذه 15مفردة، وتبٌن أن  325عٌنة مكونة من 

الأكبر من أفراد العٌنة تحرص على الاستخدام بمعدل ساعتٌن المواقع والنسبة 

% والٌوتٌوب 56ٌومٌاً وأن استخدام الفٌسبوك جاء فً الترتٌب الأول بنسبة 

% 53% بشكل عام، أما الاستخدام التعلٌمً جاء الفٌسبوك بنسبة 41بنسبة 

%، وتبٌن من خلال تحلٌل الرسابل النصٌة المستخدمة 35وٌوتٌوب بنسبة 

ر الفٌسبوك والتوٌتر وٌوتٌوب والسكاي بً، أن استخدام هذه المواقع ٌسهل عب

عملٌة التعلم وتبادل المحاضرات وتنمٌة المهارات الطبٌة وأن كان هناك تباٌن 

 Megan A.pumper Jeffreyو دراسة فً آلٌة الاستخدام،

P.Yaeger and Megan A.Moreno   (2153)1  وتبٌن أن طلاب
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كٌة أكثر اٌجابٌة فً استخدام مواقع التواصل الاجتماعً من الجامعات الأمرٌ

الطلاب فً الإكوادور، وٌرجع هذا الاختلاؾ إلى الاعتبارات الثقافٌة بٌن البلدٌن 

وأن مواقع التواصل الاجتماعً تحظى بشعبٌة هابلة بٌن أوساط الشباب فً 

ع الأصدقاء الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، وتتمٌز مواقع التواصل بالتفاعل م

والأسرة والمعارؾ وتستخدم فً نشر النصوص والصور أو الروابط، وٌعتبر 

الفٌسبوك هو الأكثر شعبٌة وٌستخدمه ما ٌقرب من ملٌار مستخدم وتعتبر 

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة الأعلى معدلاً فً استخدام الفٌسبوك تلٌها البرازٌل 

و  تخدام مواقع التواصل الاجتماعً،والهند وٌشكل الشباب النسبة الأعلى فً اس

و دراسة ماجدة مراد  1(2153وآخرون ) Karuppasamy,G  دراسة

تسعى هذه الدراسة للتعرؾ على و 55(2155و دراسة أمال كمال) 51(2153)

العلاقة بٌن استخدام طلاب الجامعة المصرٌٌن لموقع الفٌسبوك ورأس المال 

فة الفٌسبوك بطبٌعة العلاقات الاجتماعً لدى هؤلاء الطلاب، وعلاقة كثا

الاجتماعٌة التً ٌكونها الشباب عٌنة الدراسة، وتم تطبٌق الدراسة على عٌنة 

 51مفردة من طلاب الجامعات المصرٌة تتراوح أعمارهم بٌن  311مكونة من 

عاماً الذٌن ٌستخدمون الفٌسبوك ، وتبٌن أن دوافع الاتصال بالأصدقاء  24إلً 

عٌنة البحث لاستخدام موقع الفٌسبوك ، وتقضً النسبة كان فً مقدمة دوافع 

دقٌقة بشكل ٌومً فً الاستخدام. ودراسة جٌلان  55الأكبر من عٌنة الدراسة 

تهدؾ هذه الدراسة إلى معرفة دور مواقع و 52(2155محمود عبد الرازق )

شبكات التواصل الاجتماعً فً إكساب الشباب المصري مهارات التعلم الذاتً 

مفردة  511ق الدراسة على عٌنة قوامها ٌلمشاركة المدنٌة ،وتم تطبوسلوك ا

من طلبة كلٌة الإعلام جامعة القاهرة وجامعة مصر للعلوم والتكنولوجٌا الذٌن 

أن نسبة تعرض الشباب لمواقع  ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً، وتبٌن

الترتٌب  %، وجاء الفٌسبوك ف5661ًالتواصل الاجتماعً بشكل دابم بلؽت 

%، وجاء موقع ماٌسبٌس 1162% ٌلٌها الٌوتٌوب بنسبة 1261الأول بنسبة 

%، و دراسة نشوه سلٌمان 3665% ٌلٌها موقع توٌتر بنسبة 3365بنسبة 

معرفة معدل استخدام مواقع التواصل  تهدؾ إلى التً 53(2151عقل )

 منهاالاجتماعً عبر الانترنت ومستوى التفاعل الاجتماعً للمبحوثٌن، وتبٌن 

وجود علاقة ارتباط عكسً ضعٌؾ بٌن درجة اعتقاد المبحوثٌن بتحقق الدعم 

الاجتماعً الذي ٌحتاجونه فً حٌاتهم من خلال مواقع التواصل الاجتماعً 

بٌنما ركزت بعض الدراسات ماعً الفعلً مع الآخرٌن.ومستوى تفاعلهم الاجت

مواقع التواصل  استخدامعزوؾ بعض الشباب فً تركٌا عن  على الأخرى
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 Zeynep  Turan,Hasanدراسةفً العملٌة التعلٌمٌة منها   الاجتماعً

Tinmaz and Yuksel Goktas  (2153)54 تناقش هذه الدراسة و

ركٌا من عدم استخدام مواقع أسباب عزوؾ بعض طلاب الجامعات فً ت

شرٌحة كبٌرة من الشباب الجامعً التركً وٌرجع ذلك  لدىالتواصل الاجتماعً 

إلى مجموعة من الأسباب من أهمها أنها مضٌعة للوقت، وأنها ؼٌر ضرورٌة 

وكثرة الاستخدام تؤدى إلى الإدمان فضلاً على المخاوؾ من انتهاك 

ً فضلاً على عدم الثقة فة، الخصوصٌة، وتبادل معلومات ؼٌر ضرورٌ

الصدقات الافتراضٌة من خلال هذه المواقع والآراء السٌاسٌة التً تطرح من 

 خلال هذه المواقع. 

 ،والتفاعلٌة الاجتماعًوركزت دراسات اخرى على سمات مواقع التواصل       

 Scott W.H Young and Dooralyn (2015) دراسةمنها 

Rossmann55  التفاعل عبر وسابل التواصل الاجتماعً،  استراتٌجٌةعن

التفاعل عبر وسابل التواصل  استراتٌجٌةوتظهر نتابج الدراسة أهمٌة 

الاجتماعً لتولٌد اتصالات جدٌدة مع مستخدمً المكتبة لتوجٌه البحوث لبناء 

المجتمع وتطوٌر المشاركة المجتمعٌة عبر الانترنت مع وسابل الإعلام 

الدراسة على توٌتر كأحد مواقع التواصل الاجتماعً الاجتماعٌة وتم تطبٌق 

 56(2155ودراسة خالد صلاح الدٌن حسن على)الأكثر استخداماً لدى الباحثٌن. 

تهدؾ إلى معرفة مواقع التواصل الاجتماعً الالكترونٌة بؽٌة الرصد العلمً 

والموضوعً للسمات الاتصالٌة لتلك المواقع، وما توفره من إمكانٌات 

لمستخدمٌها للتواصل والتشارك فً المعارؾ والاستجابات الوجدانٌة بدرجات 

مبحوثاً فً 421عالٌة من التفاعلٌة، وتم إجراء الدراسة على عٌنة قوامها 

أربع محافظات هً القاهرة والجٌزة والقلٌوبٌة والشرقٌة فً الفبة العمرٌة من 

عاماً، وتشٌر نتابج الدراسة إلى أن المبحوثٌن من الشباب  21إلى أقل من  55

 المصري ٌعتقدون أن شبكات التواصل الاجتماعً هً عالمهم المفضل. 

تبٌن من   الاجتماعًع التواصل وحول طبٌعة التواصل ودوافع التعرض لمواق 

 Patrick Wayne Powell,Geneva Gray and Maryدراسة 

Kate Rees (2153)51   أن الإفراط فً استخدام مواقع التواصل ٌؤثر على

النواحً النفسٌة للشباب، كما ٌؤثر على طموحاتهم المستقبلٌة، وطالبت الدراسة 

ة إٌناس محمود حامد بعدم الإفراط فً استخدام تلك المواقع. ودراس

وتبٌن منها أن الدوافع النفعٌة لمشاركة الشباب الجامعً فً  51(2153أحمد)

صفحات الصحؾ على الفٌسبوك أخذت الترتٌب الأول بٌنما دوافعهم الطقوسٌة 
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أخذت الترتٌب الثانً مما ٌؤكد رؼبة أفراد العٌنة من الشباب الجامعً فً 

من الطرق التً تزٌد  باعتبارهبوك الاستفادة من صفحات الصحؾ على الفٌس

المناقشة مع الآخرٌن وفهم الواقع والتعامل مع  فًمعلوماتهم وفاعلٌتهم 

 المشكلات.  

وحول تأثٌر مواقع التواصل الاجتماعً تبٌن من دراسة نادر محمد عواد 

بتأثٌر الشبكات الاجتماعٌة على المشاركة السٌاسٌة  51(2151الشرعة )

الارشادٌة بلؽة بسٌطة بعٌدة عن  من التعلٌمات جٌه العدٌدوٌمكن من خلالها تو

تبٌن منها تأثٌر مواقع  21(2151التعقٌد، ودراسة مروة صلاح مهدى )

 على القٌم الأخلاقٌة لطلبة الجامعات الاردنٌة ،ودراسة الاجتماعًالتواصل 

Alexandru Balog,Vincentas Lamanauskas and viol  

(2015) 25ta Slekiene  تبٌن منها أن استخدام الفٌسبوك كأداة اتصالٌة

اجتماعٌة لا تثري العملٌة التعلٌمٌة بٌن طلاب الجامعات والهدؾ الأساسً من 

هو تعزٌز رأس المال الاجتماعً والمتمثل فً التواصل وإشباع  استخدامه

 Elvisرؼبات الطلاب العاطفٌة وتوثٌق العلاقات الاجتماعٌة. ودراسة 

Mazzoni and Maria Iannone (2154 )22  تتناول تأثٌر مواقع

الشبكات الاجتماعٌة على الطلاب من المدرسة الثانوي إلى الجامعة والتحول 

مفردة  121من مرحلة المراهقة إلى مرحلة البلوغ، تم أجراء الدراسة على 

مفردة من المدرسة الثانوي  321عاماً منهم  25إلى  51تتراوح أعمارهم من 

% وتبٌن من الدراسة 6465من طلاب الجامعة بنسبة  511% و3565بنسبة 

ساعات فً الٌوم  3: 2أن متوسط الوقت الذي ٌقضٌه الفرد على الإنترنت هو 

%،كما تبٌن أن 1463الواحد وأن موقع الفٌسبوك هو الأكثر استخداما بنسبة 

عٌة مواقع التواصل الاجتماعً لدٌها القدرة على ربط الناس وعلاقاتهم الاجتما

وهذه العلاقات تسمح بزٌادة رأس المال الاجتماعً والدعم العاطفً والترفٌهً 

مستخدمً وفضلاً عن إتاحة الفرصة لتوسٌع العلاقات الاجتماعٌة الشخصٌة، 

الفٌسبوك أكثر اهتماما فً البحث عن أشخاص ٌعرفونهم بالفعل فً العالم 

 Jesse Foxٌن دراسةـالحقٌقً منه فً التواصل مع الناس لا ٌعرفونهم. وتب

and Katie M. Warber  (2154)23  ًتأثٌر مواقع التواصل الاجتماع

 Jin-liangفً العلاقات العاطفٌة بٌن طلاب الجامعات، و دراسة 

Wang,Linda A Jackson and James Gaskin (2154)24 

معرفة تأثٌر استخدام المواقع الاجتماعٌة على الصداقة إلى تهدؾ هذه الدراسة 

ن طلاب الجامعات الصٌنٌة وتم تطبٌقها على طلاب جامعتٌن فً جنوب ؼرب بٌ
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مفردة وتبٌن منها أن الهدؾ  412على  2153الصٌن خلال الفصل الدراسً 

الربٌس من استخدام الطلاب لمواقع التواصل هو أقامه العلاقات الاجتماعٌة بٌن 

ه، وطالبت الشباب والحصول على الترفٌه ومعرفة الطرؾ الآخر وخصوصٌات

الدراسة بضرورة إجراء دراسات تجرٌبٌة لمعرفة العلاقة بٌن استخدام تلك 

 المواقع وطبٌعة العلاقات الاجتماعٌة بٌن الشباب.  

وحول الخوؾ عبر مواقع التواصل الاجتماعً ومتطلبات الأمن الفكري:     

على زعزعة الأمن  تأثٌر مواقع التواصل الاجتماعً 25أهجورقٌة تبٌن دراسة 

الفكري لدى الشباب وتؤكد الدراسة على أهمٌة الأمن الفكري من خلال تصحٌح 

المفاهٌم والمصطلحات الشرعٌة وتنقٌتها من المصطلحات المشبوهة 

والمؽلوطة والأمن الفكري له الدور الكبٌر فً التصدي للإرهاب من خلال 

ل الشرعً والمبنى على الاهتمام بدعم الحوار الفكري القابم على التأصٌ

 وفاطمة الزهراء محمد دراسة فوزٌةوالمخاطبة العقلانٌة والحرٌة الفكرٌة. 

بعنوان أثر العنؾ الإلكترونً فً مواقع  26(2151 )والتً اجرٌت عام وخدة

التواصل الاجتماعً على العلاقات الاجتماعٌة لدى الشباب وتبٌن أن تأثٌر 

للسب من أحد الأصدقاء، الؽضب والتوبٌخ العنؾ الإلكترونً ٌظهر فً التعرض 

والتعرض للتهدٌد والاستؽلال والاستفزاز بالصور الشخصٌة والتعرض للعنؾ 

اللفظً بالسب والشتم والشجار بٌن الأصدقاء والمشاكل وخسارة الأصدقاء 

وارسال الصور التً تخدش الحٌاء والتعرض للمخاطر وانقطاع العلاقات 

دراسة محمد من  وتبٌن  لة والأهل والأصدقاء المقربٌن.الاجتماعٌة لأفراد العاب

أن وسابل التواصل  21(2151بن على موسى واحمد بن عثمان الزهرانً)

الاجتماعً تساهم فً نشر الشابعات بشكل سرٌع جدا، وٌدرك الطلاب أهمٌة 

الامن الفكري حٌث ٌرون أن وسابل التواصل ٌمكن أن تزعزع الأمن الفكري 

  21ن معتقداتهم وتفكٌرهم. وتؤكد دراسة مسعد عبد السلاملدٌهم وتؽٌر م

نفس  31ودراسة منصور بن زٌد الخثلان  21ودراسة محمد محمد ؼنٌم سوٌلم

 التوجه.

ىالتطقوبىرلىىالدراداتىالدابقظ:
المعنٌة  المتاحة تناولتها الدراسات التًمن العرض السابق لأهم القضاٌا    

 -بمواقع التواصل الاجتماعً ٌمكن استخلاص المؤشرات التالٌة:

استفاد الباحث من التراكم المعرفً الذى قدمته الدراسات السابقة فً تحدٌد -5

 أهدافها ومتؽٌرات الدراسة مما ٌثرى العمل الحالً.
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اتفقت جمٌع الدراسات حول أهمٌة مواقع التواصل الاجتماعً كأدوات اتصال -2

 تواصل بٌن الجماهٌر وخاصة لدى الشباب.و

تنوعت الدراسات حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعً لدى طلاب -3

 الجامعات وخاصة فً المجال التعلٌمً والعاطفً. وتأثٌراتها علٌهم.

تناولت العدٌد من الدراسات تهدٌد مواقع التواصل الاجتماعً للأمن  -4

 الاجتماعٌة.الفكري، وتأثٌرها على العلاقات 

 اظهرت بعض الدراسات تأثٌر خطاب الكراهٌة عبر مواقع التواصل الاجتماعً-5

 .على توجهات الشباب

دراسة توضح اسالٌب  إيمن عرض الدراسات السابقة ٌتبٌن عدم وجود -6

وأثره  التلاعب بالعقولوتوظٌؾ مواقع التواصل الاجتماعً فً صناعة الوهم 

 وهذا ما تسعى إلٌه الدراسة الحالٌة. على تزٌٌؾ الوعى لدى الشباب

ىأهموظىالدرادظ:
 تأتى أهمٌة هذا الموضوع من عدة أمور فً مقدمتها:

الاجتماعً  أهمٌة الموضوع الذى ٌدور حول أسالٌب توظٌؾ مواقع التواصل-5

 التلاعب بالعقول.والوهم  اثارةفً 

جمٌع شرابح الدور الحٌوي الذى ٌناط بمواقع التواصل الاجتماعً واقبال -2

 المجتمع فً التواصل من خلال تلك المواقع.

العدٌد من الضرورة الملحة التً فرضتها ظروؾ الحٌاة الحالٌة لدراسة -3

والدخٌلة على الثقافة العربٌة الإسلامٌة والتً انتشرت الآن فً  الأفكار الؽرٌبة

 .قتل وتدمٌرعنؾ ومن  مجتمعاتنا

وعها فً توقٌت تعانى فٌه العدٌد من تنبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة موض-4

الاشكالٌات المتعلقة بالتوظٌؾ والاستخدام  منالكثٌر الدول العربٌة والاسلامٌة 

 .وخاصة لدى الشباب الخاطا لمواقع التواصل الاجتماعً

تأتى أهمٌة الدراسة من خلال ما سٌنبثق عنه من تحدٌد ابرز الأسالٌب -5

واثره  ل الاجتماعً والتلاعب بالعقولالمستخدمة فً توظٌؾ مواقع التواص

 .سالٌبومعرفة سبل مواجهة تلك الا على تزٌٌؾ الوعى لدى الشباب العربً

ىأهدافىالدرادظ:
التعرؾ على أسالٌب توظٌؾ مواقع التواصل الاجتماعً فً صناعة الوهم -

 والتلاعب بعقول الشباب.

الاجتماعً على سلوك الكشؾ عن الأثار السلبٌة لاستخدام مواقع التواصل -

  .واتجاهات الشباب
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 التعرؾ على دوافع  تعرض الشباب العربً لمواقع التواصل الاجتماعً.-

 معرفة اوجه تأثٌر مواقع التواصل الاجتماعً على وعى الشباب العربً.-

قترحات الخبراء والمتخصصٌن فً التؽلب على سلبٌات مواقع التواصل م -

 .المواجهةالاجتماعً وآلٌة 

ىالإجراءاتىالمنهجوظىللدرادظ:
نوع الدراسة والمنهج المستخدم : تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة -أ

تهدؾ إلى تصوٌر وتحلٌل وتقوٌم خصابص ظاهرة معٌنة أو موقؾ  التً

معٌن. وتعتبر البحوث الوصفٌة هً الأكثر ملاءمة لموضوع الدراسة التً 

الوهم  اثارةواصل الاجتماعً فً تستهدؾ تحلٌل اسالٌب توظٌؾ مواقع الت

 : المشكلة)التلاعب بالعقول( وأثره على تزٌٌؾ الوعى لدى الشباب العربً 

حلول، معتمدة على التحلٌل الكٌفً للمقابلات المتعمقة والذى ٌعتبر من أبرز الو

الأسالٌب المنهجٌة المستخدمة فً الدراسات الإعلامٌة والذى ٌمثل جهدا علمٌا 

على بٌانات ومعلومات للتعرؾ على اتجاهات النخبة فً تحلٌل  منظما للحصول

 هذه الظاهرة.

لتحقٌق أهداؾ الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفً  منهج الدراسة:-ب

بأسلوب المسح وذلك لدراسة أسالٌب توظٌؾ مواقع التواصل الاجتماعً فً 

ً، كما تم الاعتماد التلاعب بالعقول واثره على تزٌٌؾ الوعى لدى الشباب العرب

 على المقابلة المقننة كأداة ربٌسٌة لجمع البٌانات.

الخبراء والمتخصصٌن العٌنة ومجتمع الدراسة: ٌتمثل مجتمع الدراسة فً -ج

الإعلام وعلم الاجتماع وعلم و الدراسات الإسلامٌة اساتذة الجامعة تخصصمن 

ات السابقة  بواقع فً التخصص 35عربٌا خبٌراً  52النفس وسٌتم التطبٌق على 

، وتم إجراء مقابلات من العدٌد من الجامعات العربٌة أساتذة لكل تخصص 3

لمعرفة اسالٌب توظٌؾ مواقع متعمقة معهم وفقا للتساؤلات التً تم وضعها 

التواصل الاجتماعً فً التلاعب بالعقول وإثره على تزٌٌؾ الوعى لدى الشباب 

لكل مقابلة ساعة وربع تقرٌبا وامتدت  ...وبلػ متوسط الفترة الزمنٌةالعربً

 بعض المقابلات إلى أكثر من ساعتٌن.

الإطار الزمنى لجمع البٌانات: تم إجراء المقابلات مع الخبراء فً الفترة من -ض

م وتمت المقابلات فً مكاتبهم أو فً احد الأندٌة التً 21/2/2125/ إلى 5/2

مات التً عبر عنها المبحوثٌن ٌتم الأفاق علٌها مسبقا، وتم تسجٌل كل المعلو

 . القابم على الشرح والتفسٌر وتم بعد ذلك إجراء التحلٌل الكٌفً

 تساؤلات الدراسة:-د
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الوهم  إثارةما الأسالٌب المستخدمة فً مواقع التواصل الاجتماعً فً -

 والتلاعب بعقول الشباب وتزٌٌؾ الوعى لدٌهم؟

 صل الاجتماعً؟لمواقع التوا العربىما دوافع تعرض الشباب -

 ؟تماعً الاكثر اقبالا لدى الشباب ما أهم مواقع التواصل الاج-

ما الأثار السلبٌة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً على سلوك واتجاهات -

 الشباب ؟

 ما الحلول العملٌة للتؽلب على الأثار السلبٌة لمواقع التواصل الاجتماعً؟-

 أدوات الدراسة:-ى

استخدام دلٌل المقابلة المتعمقة كأداة لجمع البٌانات فً هذه الدراسة وقد تم              

 احتوى دلٌل المقابلة على العدٌد من الاسبلة وفقا لأهداؾ الدراسة.

على التحلٌل الكٌفً من خلال الاقتراب المباشر  فً دراسته وٌعتمد الباحث     

 الكٌفًوٌتمٌز البحث  من المبحوث وتظهر مهارة الباحث فً  التأمل و التفسٌر

والتأمل  ،خصابص من اهمها الانفتاح فً تحدٌد خطوات البحث ةبعدعن الكمً 

فرٌسة الباحث بشكل أفضل ولا ٌقع  والتحلٌل والتفسٌر،للموضوع  النقدي

مٌز كما هو الحال فً البحث الكمً، فالبحث الكٌفً فكرى وعقلً للتكمٌم والتر

 ة المبحوثٌن فً عملٌة البحث. المرونة بمساهمٌتمٌز بومٌدانً، و

ىنتائجىالدرادظى:
ولتحقٌق أهداؾ الدراسة اجرى الباحث مقابلات متعمقة مع العدٌد من اساتذة     

الإعلام والاجتماع وعلم النفس وتركز و الدراسات الإسلامٌة الجامعات تخصص

 -الحوار حول العدٌد من التساؤلات على النحو التالً:

التلاربىبطقولىالأدالوبىالمدتخدمظىفيىمواقعىالتواصلىالاجتماريىفيىاولًا:
ىىالذباب:

 وتتعدد الأسالٌب وتختلؾ من وقت إلى آخر ومن أهمها:

ٌجمع أفراد العٌنة على خطورة الأخبار الكاذبة على  الاخبار الكاذبة :-5

 الاجتماعًالمجتمع وخاصة بعد انتشار الثقافة الرقمٌة من خلال مواقع التواصل 

وٌستشهدون بأن الأخبار الكاذبة بما فٌها المعلومات الخاطبة والنصابح ؼٌر 

من تجعل مدمرة فعلى سبٌل المثال  الاجتماعًالرسمٌة على وسابل التواصل 

انتشار الأمراض أسوا فمثلا انتشار فٌروس كورونا الجدٌد المنتشر فً الصٌن 

تعنى إمكانٌة عنه والمعلومات المؽلوطة  والعدٌد من دول العالم، فالأخبار الكاذبة

انتشار النصابح الخاطبة بسرعة شدٌدة، وهى ٌمكن أن تؽٌر السلوك البشرى بما 

أمام مخاطر اكبر، بل أن تقلٌل نسبة الأحبار والنصابح الكاذبة ٌحد من ٌفتح 
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واجرٌت العدٌد من الدراسات نشرت عبر مواقع التواصل   تفاقم تفشً المرض.

بنسبة عشرة فً المبة فً كم النصابح الضارة  لأن تقلٌ الاجتماعً وتبٌن منها

المتداولة ٌحد من تفاقم تفشً المرض، وأن منع الناس من تداول تلك النصابح 

 .له نفس الأثر الإٌجابً % 21بنسبة 

تزٌٌؾ الحقابق: ٌرى اساتذة علم الاجتماع وٌؤٌدهم باقً أفراد العٌنة ان -2

قومون باختٌار اسم جذاب أو على الأقل مقبول فما تسمٌه الأشٌاء المنافقٌن ٌ

بؽٌر اسمها إلا مسوؼا ٌجعل المتلقً ٌقبلها، مستحسنا اٌاها فقد ٌكون اسم دٌنً 

ولا ٌتصل بالدٌن من قرٌب أو بعٌد بل ٌسٌا الى الدٌن نفسه وٌستؽلون مواقع 

بع نشاطها الجمٌع التواصل الاجتماعً وقدرتها على الوصول لدى الجمٌع فٌتا

 .الشباب بأفكارهموٌتأثر 

لا شًء أسهل من أن ف وٌؤكد أساتذة الإعلام على خطورة تزٌٌؾ الحقابق  

ٌمسك الشخص جواله وٌفتح أي تطبٌق جماهٌري وٌطلق لقلمه العنان متحدثاً 

عن قضاٌا الساعة التً ٌمر بها المجتمع فً شتى المجالات، والتخصصات حتى 

لو كان هذا المجال لا ٌتعلق سوى بمشاجرة بٌن زوج وزوجته فً قرٌة نابٌة، 

شات حٌث لا ٌتطلب الأمر سوى أن توجه ناهٌك عن الإؼراء الآخر وهو السناب 

الكامٌرا ثم تنطق بكل ما أوتٌت من طاقة كلامٌة، وبالحكم الخالدة والأقوال، هذا 

فلم حالة من الفوضى، والعشوابٌة والحشد المعلوماتً الكبٌر  اوجدالوضع 

على الكم الهابل من الأخبار فضلا عن التحلٌلات، السٌطرة القارئ  ٌستطٌع

وإصدار الأحكام التً أصبحت وبفضل التقنٌة تظهر فً جزء من  والتوقعات،

 .الثانٌة وٌصبح موضوع الساعة

إن صناعة الكذب والتضلٌل الإعلامً له عدة صور منها  العام: الرأيتضلٌل -3

قلب الحقابق، أو التضلٌل بالمعلومات التً لٌس لها علاقة بالحدث، وٌودي 

الأمم، لٌس فً نقل الأخبار والأحداث فقط وإنما فً الإعلام دوراً خطٌراً فً حٌاة 

صٌاؼة وتحدٌد توجهات الرأي العام، ومن هنا ٌصبح التضلٌل الإعلامً الذي 

ٌمارسه الإعلام حالٌاً بمثابة حرب نفسٌة تمارس بحق المتلقً لإحداث أكبر قدر 

أو والتضلٌل الإعلامً له عدة صورة، منها قلب الحقابق،  من التأثٌر السلبً

التضلٌل بالمعلومات التً لٌس لها علاقة بالحدث، أو باستخدام مفردات معٌنة 

تؤدي إلى إصدار أحكام بالإدانة، أو بالانتقابٌة المتحٌزة التً تنتقً بعض 

 .الكلمات والحقابق والمصادر وتهمل الأخرى

فالتضلٌل لا ٌقتصر على الإعلام فحسب بل ٌأتً على عدة صور منها تؽٌٌر    

 حداث لصالح أهداؾ لا تمت للواقع بصلة، أو قلب الحقابق، والكذب، والمبالؽةالأ
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لكن من سوء طالع الإعلام أنه القالب الأنسب لذلك وبهذا اكتسب الصفة 

الموصوؾ بها حٌن نعرؾ ما ٌؤدٌه الإعلام من دور خطٌر فً حٌاة الأمم، لٌس 

توجهات الرأي العام.  فً نقل الأخبار، والأحداث فقط، وإنما فً صٌاؼة وتحدٌد

ومن هنا ٌصبح التضلٌل الذي ٌمارسه الإعلام أحٌانا بمثابة حرب نفسٌة تشنّ 

 .على المتلقً لإحداث أكبر قدر من التأثٌر

وبفضل الثورة الرقمٌة الحدٌثة أصبح الكل إعلامً، وربٌس تحرٌر، وناشر    

علمٌة، ٌدلً بدلوه فً شؤون المجتمع من دون أدنى درجات للمعاٌٌر ال

والمقاٌٌس المحكمة، وصار لكل مستخدم وسٌلته الإعلامٌة التً ٌصدر فٌها 

أحكاماً وٌنشر ما ٌشاء وٌتحدث عن أي شًء سواء كان صؽٌراً، أم كبٌرا، 

شخصا بسٌطاً، أم مثقفاً مشهوراً، خبٌراً فً الاستراتٌجٌات الكبرى، أم خبٌرا 

 . فً الطبخ، أو التجمٌل

والتضلٌل الإعلامً ٌأتً عن طرٌق تضخٌم الأحداث الصؽٌرة، أو تصؽٌر   

الضخمة، والتركٌز على وقابع معٌنة، أو قلب الحقابق، وانتقابٌة الأخبار 

التضلٌل ٌصنع فوالمصادر، أو المتحدثٌن، والشخصٌات داخل المحتوى الإعلامً 

وٌصنع الجهل إعلاماً رمادٌاً ٌشوش على المتلقً، وٌضٌق دابرة المعرفة، 

المتعمد، وهو من أخطر الوسابل، أو الحروب التً تستهدؾ عقول البشر؛ حٌث 

تبدأ بالتشوٌش، ثم تصٌبها فً قناعتها؛ لصرؾ الأنظار عن حدث ما، أو تسعى 

لتؽٌٌر وجهات النظر باتجاه واقع ؼٌر موجود أصلاً ولٌس إلا وهماً، ثم تجسٌده 

ابل التشوٌش على واقع حقٌقً، وتشوٌه والدفاع عنه حتى ٌصبح حقٌقة، وبالمق

 .حتى ٌصبح فً وعً الشعوب ؼٌر حقٌقً ،القناعات

وإذا كان هذا خطر التضلٌل الإعلامً فً وسابله القدٌمة فما بالك بعد      

ظهور الشبكات الاجتماعٌة والثورة الرقمٌة الهابلة التً باتت فً ٌد كل 

ة صنع تضلٌل بحسب دابرة شخص، وأصبح بمقدور كل كابن على هذه البسٌط

بل إن هذه القارة الإلكترونٌة العظٌمة لم تقؾ عند هذا  معارفه والمحٌطٌن به

بل تحولت إلى مصدر ثري جدا بالمعلومات للمستخدمٌن، فتخٌل أن هذا  ،الحد

الملٌار ونٌؾ ٌضع كل مستخدم فٌه صوره، وفٌدٌوهاته، وٌومٌاته، وهواٌاته، 

ومن  .ٌزورها، وذكرٌاته التً ٌعٌش معها فً صفحتهوصداقاته، والأماكن التً 

 -:32أهم اسالٌب وتقنٌات التضلٌل ما ٌلى

  :تندرجىأدالوبىالتضلولىفي: أولًاى:ىأدالوبىالتضلول

وتتبٌن فً النقاط  أسلوب الكتم أو التكتم والحجب والتعمٌة على المعلومات-5

 -:التالٌة
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التجاهل التام وعدم التطرق لأحداث مٌدانٌة أو سٌاسٌة أو اقتصادٌة مهمة  -أ 

  .ومفصلٌة بصورة نهابٌة والتعامل كأنها ؼٌر موجودة أصلاً 

 .قطع أي امكانٌة لنشر معلومات أو لحرٌة عمل  -ب 

عدم توفٌر أي فرصة لتصوٌر حدث معٌن ومنع الصحفٌٌن من الاقتراب من  -ت

  اص.لٌعالج بشكل خ الحدث

  .السٌطرة على الأجهزة والوسابل الإعلامٌة -ح

منع نشر معلومات تحت طابلة المسؤولٌة القضابٌة تحت ذرٌعة الأمن  -ج

 . القومً

  .منع الشهود العٌان من التصرٌح للصحافة -خ

 . اؼتٌال شخصٌات صحفٌة تملك وثابق أو معلومات حساسة أو مهمة -د

الاؼتٌال المعنوي أو السجن لأصحاب الرأي والصحفٌٌن لمنع نشر  -د

  .المعلومات

ز ـ شراء الذمم لمنع نشر أي معلومات حول دولة أو حكومة أو جهة أو 

  .شخصٌة أو قضٌة

  سلوب التسرٌب والنشر والبوح بالمعلومات:ا-2

وٌقوم هذا الأسلوب على نشر وبث معلومات قد تكون صحٌحة للوصول الى 

  :منهاالأهداؾ، ونذكر 

التشهٌر والفضح وتلطٌخ السمعة للخصوم  زعماء، سٌاسٌٌن، إعلامٌٌن،   -أ

  .…الخ

الدعاٌة الإعلامٌة والحرب النفسٌة لإضعاؾ الروح المعنوٌة لدى جمهور  -ب

منظومة العاملة واظهار الضعؾ فً رؤٌتها الخصم وخفض الثقة بالقٌادة وال

  .وتحلٌلها للأحداث وتحقٌق النصر

 .إثارة الخلافات وافتعال الأزمات وشق الصفوؾ لدى جمهور وساحة الخصم-ت 

الشرخ  لإحداثالفضح المتبادل للخصوم السٌاسٌٌن والأطراؾ المختلفة  -ح

 المتبادل.

  .والملؽومة والكاذبة بث وتكرار الاشاعات والمعلومات المؽلوطة  -خ

الٌها، وٌطلق على هذا الأمر  جاؼراق الجمهور بمعلومات لا تهمه، ولا ٌحتا -ج

رمً النفاٌات المعلوماتٌة، وكذا الاؼراق بكمٌة ضخمة من المعلومات ٌصعب 

تؤدي بالمتلقً للمعلومات الى الشعور بالعجز ، هضمها واستٌعابها والربط بٌنها

 .والسلبٌة وصرؾ النظر
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التسرٌب السري الذي ٌعتمد على شبكات ومصادر أمنٌة تتولى نشر -د 

المعلومات المسربة بالاستفادة من مختلؾ الطرق كالأفراد النفوذٌٌن 

والشخصٌات والمقربٌن منهم، والسفراء والدبلوماسٌٌن، وٌشترط فٌها بقاء 

تلقً الأهداؾ والجهات المسربة طً الكتمان والسرٌة لعدم لفت نظر الطرؾ الم

 .الى أهداؾ الجهة المسربة للمعلومات

التسرٌب العلنً من خلال الوسابل العلنٌة والإعلامٌة والصحؾ ومواقع  -ذ

التواصل على شبكات الانترنت، ولا فرق فً التسرٌب العلنً بٌن معرفة أو عدم 

معرفة المتلقً بانها معلومات مسربة أو انها دعاٌات أو إشاعات، المهم هو 

 سرٌب.مفعول الت

  :ثانٌاً : تقنٌات التضلٌل

  :هم تندرج تقنٌات التضلٌل فً عنوانٌن مركزٌٌن

وهو ٌقوم على اجراء أو ادخال تحوٌرات وتؽٌٌرات  :التلاعب بالمعلومات-5

على الأخبار والمعلومات عن طرٌق التلاعب بمحتوى الأخبار والنصوص 

  وتزوٌر المعانً والمقاصد، ومن نماذجها:

  التلاعب من خلال إعادة ترتٌب وتنظٌم وإبراز الحقابق والمعلومات. -أ

 .إهمال خلفٌة الأحداث أو وصفها وسردها بصورة مختلفة -ب  

  المزج والخلط بٌن المعلومات الصحٌحة وؼٌر الصحٌحة.-ت 

  .استخدام الألفاظ والمصطلحات والأوصاؾ الخاصة -ح 

  . الإٌهام والتدلٌس بالمعلومات واستطلاعات الرأي -خ 

  .التهوٌن والتقلٌل من شأن وقٌمة بعض المعلومات-ج

  .الانتقابٌة والتحٌز فً اختٌار المعلومات-د 

 .قلب الحقابق وقلب الصورة-ذ  

 . تحرٌؾ المعلومات وتزوٌر معانٌها-ر

 .لأنظارنشر معلومات لٌس لها علاقة بالحدث لصرؾ الانتباه وا-ز

  ـ تمٌٌع القضاٌا والمواضٌع.-ع

ٌقوم على خداع الحواس والبصر وتقدٌم الصورة كدلٌل : :التلاعب بالصور2

 قٌة الخبر المنشور ومن اشكال التلاعب بالصورة: اصدمعلى 

التضلٌل بالصورة، إما فً طرٌقة التقاطها، أو تؽٌٌر مضمونها، والتحكم فً  -أ

الألوان، أو إضافة صور أشخاص أو أشٌاء أو حذفها، أو ٌتم الادعاء بأن هذه 

 الصور تمثل الواقع بٌنما هً مصنعة لتعطً انطباعاً معٌنا.ً 
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اق نشرت صور من حرب الخلٌج الأولى فً العرفضابٌة عربٌة ونموذج    

وزعمت أنها قافلة عسكرٌة لجماعة أنصار الله  5115على طرٌق الكوٌت عام 

  .فً الٌمن وانكشؾ الأمر بعد أٌام

التضلٌل باختٌار صورة حقٌقٌة لشخص أو حدث إلا أنها التقطت من زاوٌة -ب

معٌنة، أو فً لحظة معٌنة، لإعطاء رسالة مضللة حول الشخص أو الموقؾ أو 

 الحدث.

وهناك   مونتاج الصور واعادة تركٌبها بما ٌخدم هدؾ الجهة المضللة. -ج

والخدع  نماذج حصلت فً الملفٌن السوري والٌمنً تكشؾ عن هذه التقنٌة

 .المستخدمة

المجتمعات والأمم فً أي  :التشكٌك فً الثوابت والنٌل من علماء الإسلام-4

طاً وثٌقاً، وتتخذ منه منهجاً زمان ومكان ترتبط بثوابتها وتراثها وثقافتها ارتبا

وطرٌقاً لحاضرها ومستقبلها، وتتمٌز الأمة الإسلامٌة عن ؼٌرها من الأمم 

بمتانة ثوابتها ورسوخ منهجها؛ لكونه مستمداً من الوحٌٌن؛ القرآن الكرٌم 

 .والسنة المطهرة

ٌشكك فً  -سواء بقصد أو بؽٌر قصد  -وللأسؾ فإن بعض أبناء الإسلام     

بعض الآٌات القرآنٌة، أو بعض الأحادٌث الشرٌفة مما اتفقت علٌه الأمة  مدلولات

بالقبول والرضا سلفاً وخلفاً، حتى أضحى من قواعد الدٌن الراسخة، ومن ثوابته 

العظٌمة التً لا تتبدل ولا تتؽٌر، وٌزعمون أن ذلك من جهة التطوٌر والتجدٌد 

الفكرٌة، والمشكلة الأكبر أن هؤلاء الذٌن  الحرٌةو والوسطٌة والمرونة،

ٌتطاولون على الثوابت الشرعٌة لا توجد لدٌهم المؤهلات الشرعٌة المطلوبة 

التً ٌستطٌعون من خلالها معرفة مدلولات القرآن الكرٌم، أو معرفة الأحادٌث 

الموضوعة، وما هً المدلولات المناسبة مع الشرٌفة الصحٌحة من الضعٌفة و

 .الشواهد الأخرى المؤٌدة أو المعارضة لها

ومن أهم الموضوعات التً ٌتم طرحها بٌن الفٌنة والأخرى: الجهاد، والولاء     

، والحجاب، والمٌراث، والعقوبات الشرعٌة: كرجم الزانً، وقطع ٌد السارق، 

مرأة فً كل شًء، وشرب الخمر، والأهم وقتل المرتد، المساواة بٌن الرجل وال

من ذلك التشكٌك فً وجود الله تعالى، والتشكٌك فً رسالة النبً صلى الله علٌه 

 .وسلم، والتشكٌك فً الكتب الصحٌحة المعتمدة

له سلبٌاته الكبٌرة فً المجتمع، وٌؤدي إلى تشتٌت  التطاول ولا شك أن هذا   

أفراده وتحزبهم، وتشكٌكهم فً كثٌر من الأمور الشرعٌة التً صدرت وتصدر 

من بعض علماء الإسلام، وهذا ٌجعل الناشبة والشباب فً حٌرة من أمرهم، 

https://www.alukah.net/sharia/0/2458
https://www.alukah.net/culture/0/93946
https://www.alukah.net/culture/0/93946
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وربما أدى بهم إلى العزوؾ عن الدٌن والالتزام به، فٌتجهون شرقاً أو ؼرباً إلى 

 .قافات ؼربٌة ملحدة، أو ثقافات وضعٌة تنشر الرذٌلة وتمسخ الأخلاقث

أهم النتابج السلبٌة المتوقعة من التشكٌك فً الثوابت والتطاول على من و

 -:العلماء، ما ٌلً

 .إضعاؾ تماسك المجتمع المسلم-

 .زعزعة الثقة فً علماء الإسلام- 

 .المسلمات الشرعٌةالتشكٌك فً أقوال أبمة السلؾ، والتً أضحت من - 

 .مساعدة أعداء الإسلام فً إضعاؾ عزابم الشباب المسلم-

 .اهتزاز الرؤٌة الصحٌحة للثوابت الشرعٌة- 

 تعد مواقع التواصل الاجتماعًٌؤكد أساتذة علم الاجتماع أن  نشر الفوضى:-5

على اختلافها من أكثر الوسابل فعالٌة فً تسهٌل التواصل بٌن الناس، وتقرٌب 

المسافات بٌنهم، وحرٌة التعبٌر عن الرأي، والاستماع إلى الرأي الآخر، فهً 

وسٌلة التثقٌؾ والارتقاء بالأفكار، وتمتاز بسرعة انتشار المعلومة، ومشاركتها 

فً استخدامها وخروجها عن  مع الآخرٌن، وبالتالً، فإن الجنوح للفوضى

مسارها الإٌجابً ٌمكن أن ٌكون له تأثٌر كبٌر على بنٌة المجتمع وسلمه 

ومما ٌلاحظ مؤخرا أن الفوضى فً وسابل التواصل الاجتماعً بدأت  .المجتمعً

تظهر جلٌا، وتتراكم فً أوصالها؛ مما ٌنذر بالخطر؛ فالخلل فٌها ٌتوسع ٌوما بعد 

لمضامٌن الحوارات والتعلٌقات على منصاتها ٌتضح ٌوم، وفً قراءة بسٌطة 

وجود كم من التخلؾ الفكري، والعنؾ اللفظً، والبعد عن النقد الموضوعً، 

وضعؾ القدرة على التواصل مع الآخر، ولولا بقاٌا من قٌم وأخلاق ٌجاهد 

المجتمع للحفاظ علٌها فً مواجهة جٌش الكترونً ضخم ٌتسم جزء منه 

 .لأمور أكثر سوءابالانفلات لكانت ا

والفوضى فٌها نوعان: معلوماتٌة وأخلاقٌة، فهناك تخبط وعشوابٌة فً      

نشر المعلومة وتشوٌهها، وحوارات مبنٌة على ذلك تتسم بالانحدار الأخلاقً، 

والانفلات من أدب النفس، وتهذٌب اللسان، واحترام الذات؛ لذا انتشرت 

عام وتشوٌهه، مشعلة خطاب الكراهٌة الإشاعات المؽرضة بهدؾ تضلٌل الرأي ال

بٌن الجمٌع؛ الشٌب والشباب، والذكور والإناث؛ مما ٌشكل حالة مقلقة ٌجب 

محاصرتها، وتتزاٌد خطورة هذا الوضع مع الانتشار الكبٌر والإقبال المتزاٌد 

على استخدام الإنترنت، وشبكات التواصل الاجتماعً فً ظل انتشار شبكات 

 .بع، وانتشار الهواتؾ الذكٌة الجٌل الثالث والرا
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الشابعات ٌؤكد علماء الاجتماع وباقً أفراد العٌنة على أن  نشر الشابعات:-6

مصدرها الجهات المناوبة  المؽرضة تكثر فً وقت الازمات والتً ؼالباً 

والمستفٌدة منها لؽاٌات تحقٌق أهدافها فً العمق الاستراتٌجً لدس السم 

ا السٌاق. ومن المسلمّات المعروفة أن الإشاعة بالدسم، والحذر واجب فً هذ

أكثر فتكاً ودماراً للفرد والمجتمع من الأسلحة الكٌماوٌة وحتى النووٌة لأنها 

ببساطه تخترق العقل لا الجسد، ولذلك فإن صدّق الناس كل ما ٌقال فإنهم فً 

ؼفلة من أمرهم وساذجون وبعضهم سفهاء وؼٌر قادرٌن على تمحٌص الؽث 

مصداقاً لقوله  من صدق المعلومةمٌن وربما ؼٌر قادرٌن على التثبّت من الس

تعالى: )ٌا أٌها الذٌن آمنوا إن جاءكم فاسق بنبأ فتبٌنوا أن تصٌبوا قوما بجهالة 

 صدق الله العظٌم. 33فتصبحوا على ما فعلتم نادمٌن(

والإشاعة أشدّ فتكاً من القتل حٌث أنها وسٌلة للفتنة والوقٌعة بٌن بنً     

البشر وهدر الدماء وإضاعة الحدود لقوله تعالى: )والفتنة أشدُّ من القتل(، وهً 

تعمل على شق الصؾ والعبث بالوحدة الوطنٌة، وتعمً الناس عن الحق 

فاسدٌن والمفسدٌن والصراط المستقٌم، وهً بالتالً أداة وبٌبة خصبة لل

وأصحاب القٌل والقال، ولذلك فهً معول هدم لا بناء، وتجذّر الطاقة السلبٌة 

 والانهزامٌة وعدم الثقة بدلاً من الإنتاجٌة والطاقة الإٌجابٌة.

وتساهم الإشاعة فً الكثٌر من الآثار السلبٌة والمدمّرة على الفرد، ومن       

حالة القلق والعبث بالصحة النفسٌة  جادإٌذلك على سبٌل الأمثلة لا الحصر: 

للأفراد والمواطنٌن، من خلال الحرب النفسٌة سواء الباردة أو الحامٌة وتحطٌم 

المعنوٌات واستبدالها بالتواكل والتخاذل والسلبٌات، وبالتالً تؤثّر على أمنهم 

سة المجتمعً، وإرباك وزعزعة الثقة بالمنتجٌن وخزّانات التفكٌر والعلماء والسا

والشٌوخ وؼٌرهم، والمتأثرون من ذلك الصالحون والأبرٌاء والشرفاء والعظماء 

والشخصٌات العامة، واستبدال روحٌة العطاء بالروح السلبٌة والقٌم الكاذبة 

والمفبركة، وإضعاؾ الثقة بالنفس، وانهٌار منظومة القٌم والأخلاق وظهور 

بحوا مصدرا للمعلومة السطحٌٌن والضعفاء لٌسٌطروا على المجتمعات وٌص

وأصحاب قرار، والتشهٌر وتشوٌه سمعة العلماء ودعاة الحق والمسؤولٌن 

 .الشرفاء والاتهام الجُزاؾ بالخٌانة والتقصٌر وعزؾ الأوتار

كما تساهم الإشاعة فً إٌقاع العداوة والبؽضاء بٌن الأفراد والأسرة     

بذور الفتنة الطابفٌة  والمجتمع على السواء، وبث الرعب بٌن الأفراد وؼرس

ونشر الأحقاد والكراهٌة وخلخلة الاستقرار، والطعن فً نزاهة ومصداقٌة 

الكبار، سواء كبار السن أصحاب الحكمة أو كبار المسؤولٌن أو كبار العقول أو 
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كبار رجالات الدولة أو كبار رجالات الدٌن وأي صفة أخرى للكبار، وقتل روح 

باب كصناع وأدوات للتؽٌٌر وقٌادات للمستقبل، وخلق الإبداع والإنتاجٌة لدى الش

حالة فقدان الثقة وتلاشً مفهوم القدوة الحسنة، والإٌمان بأن الإشاعة تكون 

أحٌاناً اؼتٌال شخصٌة أو إنجازات وطنٌة أو بطولة، أو تضخٌم أو تقزٌم لفكرة 

أو حدث أو مناسبة أو معلومة أو شخص بهدؾ بعٌد أو قرٌب المنال للجهة 

أجٌال  إٌجادالمستفٌدة وهنالك ضحاٌا وهنالك جامعو وقانصو فرص فٌها، و

ٌّة وفاقدة للثقة بنفسها ومن حولها وكل الناس، وهذا بالطبع  مهزوزة وؼٌر سو

عكس سنّة الحٌاة، والقابمة تطول حٌث هنالك الكثٌر من الآثار المدمّرة والسلبٌة 

 على الأفراد وبالتالً على المجتمع برمّته.

ٌدق اساتذة الاجتماع والإعلام ناقوس الخطر من  انتشار الجرابم الالكترونٌة:-1

وتؤدى إلى تدمٌر عقول  الاجتماعًانتشار الالعاب القاتلة عبر مواقع التواصل 

 5 الاجتماعًعلى مواقع التواصل المنتشرة القاتلة الشباب العربً فمن الالعاب 

" مرٌم"  العاب شابعة تهدد حٌاة الأطفال والمراهقٌن "الحوت الأزرق" ولعبة

لعبة الؽموض والرعب و"لعبة البوكٌمون" سببت حوادث قاتلة و"لعبة جنٌه 

 النار" تحرق المستخدمٌن و" لعبة تشارلً" تدفع إلى الانتحار.

اللعبة فً عام  تعتبر لعبة الحوت الأزرق أخطر الألعاب الإلكترونٌة، وظهرتو   

بعد جدل واسع على الإنترنت، ومنذ ظهور هذه اللعبة انتحر ما ٌقرب من  2155

شخص أؼلبهم من الأطفال، كانت آخر الدول المتضررة بسبب هذه اللعبة  511

سنة بإنهاء حٌاتهم  55إلى  1هً الجزابر، حٌث قام أطفال تتراوح أعمارهم من 

 فًعتمد اللعبة على تسجٌل المشترك وت والانتحار شنقاً فً ظروؾ مشابهة

مهمة وتطلب من المشترك رسم  51التطبٌق الخاص بها، وتتكون اللعبة من 

صورة الحوت الأزرق على ٌده وإرسالها للتأكد من الاشتراك، وبعد ذلك تبدأ 

إعطاء المشترك العدٌد من المهمات حٌث تأمره بالاستٌقاظ مبكرا،  فًاللعبة 

، والصعود إلى أعلى السطح أو الوقوؾ على الجسر ومشاهدة أفلام الرعب

للتؽلب على الخوؾ، وفى منتصؾ المهمات ٌطلب من المشترك محادثة أحد 

جروح  فًالمسبولٌن عن اللعبة لكسب الثقة، وتستمر الطلبات بالتسبب 

ومشاهدة أفلام الرعب إلى الوصول للٌوم الخمسٌن وتطلب منه اللعبة الانتحار 

 .أو القفز من النافذ

دول الخلٌج،  فًسببت لعبة مرٌم الرعب والفزع بٌن العابلات خصوصاً و    

وجود بنت تسمى مرٌم وهى تابهة عن منزلها وٌساعدها  فًوتتمثل اللعبة 

وتطلب المساعدة لكى تعود إلى المنزل مرة  البحث عن منزلها فًالمشترك 
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أخرى، وتسأل اللعبة المشترك العدٌد من الأسبلة السٌاسٌة والخاصة باللعبة، 

المشترك للعبة تطلب منه الطفلة الدخول إلى ؼرفة معٌنة للتعرؾ  ٌندمجوبعد أن 

بوالدها واستكمال الأسبلة، وترتبط إجابة كل سؤال على السؤال الذى ٌلٌه مما 

وهذه اللعبة  ٌجعل المستخدم ٌنتظر لمدة طوٌلة حتى ٌستطٌع استكمال الأسبلة

 .تسبب العدٌد من المشاكل النفسٌة والاجتماعٌة

بعد أن استحوذت على انتباه الملاٌٌن من  2156وظهرت لعبة البوكٌمون فً    

المتابعٌن لها، وتسببت اللعبة فى العدٌد من الحوادث القاتلة لمتابعٌها بسبب 

انشؽالها بعملٌات المطاردة وجمع شخصٌات البوكٌمون خلال سٌرهم فً الطرٌق 

تراضٌة التً تظهر له، وتعتمد اللعبة على بحث المستخدم عن الشخصٌات الاف

وتقوم على أساس الخرابط الحقٌقٌة واستخدام كامٌرات الموباٌل الخاصة، ثم 

تحدد اللعبة للمشترك على وجود الشخصٌات التً ٌتم حصدها وإظهار مواقعها 

الأماكن المخصصة بالواقع، وتظهر شخصٌات البوكٌمون الافتراضٌة فً  فً

لنوم أو المدرسة ، أو فً منتصؾ الطرٌق أماكن ؼرٌبة مثل المطاعم أو ؼرفة ا

  .الذهاب إلى مكان البوكٌمون قبل أن ٌختفى فًٌترتب على المشترك الإسراع 

انتشار اللعبة  فً، وساهم 2155عام  فًوانتشرت لعبة تحدى تشارلى       

العدٌد من أطفال المدارس صؽار السن، وسببت اللعبة حالات انتحار بٌن الأطفال 

والكثٌر من الإؼماءات بٌنهم، وشهدت اللعبة انجذاب العدٌد من المشتركٌن لما 

تحتوٌه من ؼموض وإثار وتحتوى اللعبة على تحدى تشارى وهو شخصٌة 

من المربعات على الأوراق وٌتم  أسطورٌة مٌتة، وتبدأ اللعبة برسم شبكة

استخدام أقلام الرصاص، ومن ثم ٌتحرك القلم دون أن ٌعً المستخدم بذلك 

وٌشعر أن هناك قوى خارقة موجودة معه، ومع تحرك القلم ٌشعر المستخدم 

لهذه الالعاب المدمرة من  التصديوٌجب  .بالخوؾ والرعب أو الركض والصراخ

 معٌة. خلال التوعٌة الدٌنٌة والمجت

ٌؤكد اساتذة علم الاجتماع خطورة توظٌؾ مواقع  تأجٌج العنؾ بٌن الناس:-1

فً التلاعب بعقول الشباب وتأجٌج العنؾ فً البلاد العربٌة  الاجتماعًالتواصل 

ٌقصد به كل فعل ٌستهدؾ إلقاء الرعب والفزع والأخلال بالنظام  فتأجٌج العنؾ

العام اٌا كانت بواعثه أو أؼراضه ٌقع لتنفٌذ مشروع إجرامً فردى أو جماعً 

ٌهدؾ إلى إٌذاء الناس وتروٌعهم وتعرٌض مصالحهم وحٌاتهم للخطر، أو الحاق 

ستقرار أو السلامة الأذى بالبٌبة والمرافق والأملاك العامة والخاصة أو تهدٌد الا

  .34والوحدة السٌاسٌة للدولة
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منشور واحد على صفحة فٌسبوك قد ٌكون مفعوله بمثابة مدفع رشاش    

ٌتسبب فً قتل وجرح العشرات بٌن الناس فً عدة دول. فكٌؾ تتحكم شركات 

التواصل الاجتماعً فً المحتوى المنشور على صفحاتها بما لا ٌتسبب فً 

فعلى الرؼم من أن الؽرض من منصات التواصل  مٌن،أضرار لها وللمستخد

الاجتماعً كان سرعة دمج وتواصل الناس فٌما بٌنهم إلكترونٌا، إلا أن بعض 

موادها أضحت مؤخرا تمثل تهدٌدا بسبب سوء استخدامها من خلال بث الكراهٌة 

فً مدٌنة مندلاي، الواقعة وسط مٌانمار،   2154عامفً  ومثال ذلك والعنؾ،

توجهت سٌدة بوذٌة إلى قسم شرطة محلٌة للإبلاغ عن واقعة اعتداء  عندما

علٌها جنسٌا من قبل زمٌلٌها المسلمٌن، وقام على إثرها أحد الرهبان البوذٌٌن 

بنشر تفاصٌل البلاغ على فٌسبوك، متسببا فً خلق حالة من الؽضب أسفرت عن 

 .قلٌة المسلمةتصاعد وتٌرة عنؾ استمرت لٌومٌن بٌن الأؼلبٌة البوذٌة والأ

واستعادت السلطات المحلٌة السٌطرة على الوضع فً المدٌنة بعد إؼلاق موقع 

 51فٌسبوك بشكل مؤقت، ولكن بعد أن أسفرت عن مقتل شخصٌن واصابة 

 .آخرٌن

اتضح بعد ذلك أن القصة التً تسببت فً هذه الموجة من العنؾ كانت و   

ص بتهمة بث أخبار كاذبة، بمن محض افتراء. وتم على إثرها إدانة خمس أشخا

فٌهم السٌدة التً ادعت بأنها ضحٌة واعترفت بعدها بأنها كانت مأجورة لتقوم 

 111بتحرٌر واقعة الاؼتصاب المزعومة لدى الشرطة فً بلد فر منه حوالً 

 .ألؾ من المسلمٌن الروهنجٌا

أمام هذه الثورة الرقمٌة، تطور مفهوم العنؾ ٌؤكد اساتذة الاجتماع انه  و   

ضد المرأة، وانتقلنا معه من التعرٌؾ الكلاسٌكً كشكل من أشكال حتى الممارس 

وهو ما ٌشكل ضربا صارخا للحقوق  ،العلاقات ؼٌر المتكافبة بٌن الرجل والمرأة

الإنسانٌة للمرأة، سواء من حٌث المس بكرامتها أو بالمس بحرمتها الجسدٌة 

لامتها البدنٌة، إلى تعرٌؾ كونً ٌمزج بٌن النفسً السلوكً والثقافة السابدة وس

 داخل المجتمعات البشرٌة.

وأصبحت الشبكات الاجتماعٌة ومواقع التواصل الاجتماعً منصات ومنابر   

حرة لإبداء الرأي ومناقشة القضاٌا بحرٌة بالؽة بعٌدة عن الحدود والخطوط التً 

ل إعلامه التقلٌدٌة فً الواقع، كما أصبحت مجالا خصبا ٌرسمها المجتمع ووساب

لتفرٌػ "مكبوتات" بعض الأفراد من تدوٌنات وأشرطة تحمل فً ثناٌاها أفكارا 

متطرفة ومشاهد عنٌفة، وهو وضع ٌزداد خطورة إذا علمنا أن معظم مستعملً 

سٌن هذه الفضاءات الافتراضٌة هم من الأطفال والمراهقٌن والشباب من كلا الجن



 بالعقول التلاعب في الاجتماعي التواصل مواقع توظيف أساليب 

511 

وأن عدد ساعات ولوجهم إلٌها مرتفع وبشكل ٌومً، وهذا ما جعلها تحتل دورا 

مركزٌا داخل المنظومة الاجتماعٌة، لا من حٌث كونها تعمل على نقل الواقع أو 

إعادة إنتاجه، بل لكونها تقوم بتشكٌله وبنابه فً صورة تمثله تماما. وٌتجلى هذا 

نساء، حٌث إن بعض وسابل الإعلام لا الأمر فٌما ٌتعلق بظاهرة العنؾ ضد ال

تقوم فقط بتؽطٌة أخبار العنؾ وتناوله إعلامٌا، وإنما تسهم فً بلورته من خلال 

تشكٌل صور نمطٌة سلبٌة وتكرٌس ممارسات دونٌة تسهم فً نشر ثقافة العنؾ 

 لدى المتلقً. 

 إلى مصر من العربٌة، المجتمعات فً تفشت سخٌفة ظاهرة الرمزي العنؾو   

 صفحات تشهد حٌث العربٌة، البلدان من وؼٌرها وتونس والجزابر لبنان

 الذى «الرمزي العنؾ»بـ تسمٌته ٌمكن ما «الفٌسبوك» الاجتماعً التواصل

 الكثٌر تضمنت التً الحملات من عدد فً مؤخرا مصر فً لدٌنا تجلٌاته ظهرت

 عنوان تحت الشباب بعض أطلقها التً الحملة تلك مثل العنؾ، مظاهر من

 جاءت مماثلة بحملة علٌها بالرد الشابات بعض بادرت والتً «تعنس خلٌها»

 ثمن ارتفاع ضد " تصدى "حلٌها وحملة ،«أمه جنب قاعد خلٌه» عنوان تحت

 العنؾ» ماهٌة حول التساؤلات من العدٌد الحملات تلك لتطرح السٌارات،

 بشكل والعربً المصري المجتمع فً لافت بشكل انتشاره وأسباب ،«زيالرم

 .خاص بوجه الشباب بٌن انتشارا الأكثر الاجتماعً التواصل مواقع وفى ،عام

القرصنة اختراق لأجهزة الحاسوب عبر شبكة  سرقة البٌانات والقرصنة :-1

الإنترنت وٌقوم بهذه العملٌة شخص أو مجموعة من الأشخاص لدٌهم خبرة 

واسعة فً برامج الحاسوب، إذ ٌمكنهم بواسطة برامج مساعدة الدخول إلى 

ٌتعرض البعض لقرصنة البرٌد و حاسوب أخر والتعرؾ على محتوٌاته

على مواقع التواصل الاجتماعً، وهو ما ٌعد الالكترونً أو الصفحة الشخصٌة 

خرقا للخصوصٌة وأحٌانا ٌرتبط الأمر بخسابر مادٌة أٌضا عند اختراق البٌانات 

ٌعتبر التعرض لمثل هذه القرصنة بمثابة جرس  و البنكٌة عن طرٌق الإنترنت.

ٌُسهل  إنذار للتأكد من سلامة برنامج الحماٌة من الفٌروسات المستخدم. و

على برامج مجانٌة ٌتم تحمٌلها من الإنترنت عمل القراصنة كونه لا  الاعتماد

، كما ٌمكن دس محتوٌات ومضامٌن تتلاعب ٌوفر الحماٌة المطلوبة للبٌانات

 بعقول ومشاعر المستهدفٌن.

ىالاجتماري ىالتواصل ىلمواقع ىالمصري ىتطرضىالذباب ىدوافع أظهرت  :ثانوا:

تدفع  التً الدراسة ان أهم الدوافع نتابج المقابلات المقننة مع أفراد عٌنة

هً:  من وجهة نظرهم الاجتماعًللتعرض لمواقع التواصل  المصريالشباب 
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التواصل مع الآخرٌن والتسلٌة ولمعاٌشة تطورات العصر والتخلص من الملل 

وتكوٌن صداقات جدٌدة ولشؽل اوقات الفراغ وتدعٌم الصداقات ولتبادل مشاعر 

هو  الترفٌهًوالحصول على المعلومات ، فالجانب  الآخرٌنالود والتواصل مع 

 .الهدؾ الأساسً

ىالذباب ىلدى ىاقبالًا ىالاجتماريىالأكثر ىالتواصل ىمواقع ىأهم ٌتبٌن من  :ثالثاً:

أن أهم مواقع التواصل الاجتماعً التً تحظ باهتمام خلال المقابلة المقننة 

وهذا ما  أهمٌة ومتابعةالفٌسبول اكثرهم  من وجهة نظر المبحوثٌن : الشباب

 والاجنبً. العربًعلى المستوى  .35تثبته العدٌد من الدراسات العلمٌة

ىرابطاً ىالدلبوظ ىالأثار ى: ىالاجتماريلادتخدام ىالتواصل ىتوجهاتىىلمواقع رلى
ى:الذباب

 لخلاصة وفقاً  سلبٌات مواقع التواصل الاجتماعًٌمكن استخلاص العدٌد من 

 -فٌما ٌلً: آراء عٌنة الدراسة

 تزٌٌؾ الوعى -              الخداع والتلاعب بعقول الشباب-

 نقص التركٌز فً الدراسة والعمل-                                  القلق النفسً -

 العنؾ والكراهٌة-                           العزلة الاجتماعٌة -

 الاضرار بسمعة الدولة -                       اثارة الفوضى والتمرد-

 انتهاك الخصوصٌة -                  عدم الالتزام بالآداب العامة-

 تحرٌؾ المعلومات وتزوٌر معانٌها -                          القرصنة الالكترونٌة -

 تنامى خطاب الكراهٌة -                           التلاعب بالمشاعر-

 المبالؽة فً مشاهد العنؾ.-

ىالتواصلىخامداً ىلمواقع ىالدلبوظ ىالأثار ىرلى ىللتعلب ىالطملوظ ىالحلول :
ى:الاجتماري

مواقع التواصل الاجتماعً أصبحت ساحة لبث السموم والتلاعب بعقول      

النشء والشباب مما ٌؤدى الى تزٌٌؾ الوعى لدٌهم وعلٌه فأن التركٌز على 

الجٌل الناشا والشباب على اعتبار أنهم الأكثر استخداما لمواقع التواصل 

ل حسب مجاله الاجتماعً بات مهمة ٌجب أن تتصدى لها كل مكونات المجتمع ك

ودوره من خلال ؼرس اطار معرفً وقٌمً لدٌهم، لٌكونوا قادرٌن على الكشؾ 

عن الرسابل المؽلوطة والخبٌثة التً تحملها بعض المضامٌن والتدقٌق فٌما 

ٌتابعونه وٌشاهدونه وتعرٌفهم بالضوابط القانونٌة، ولنجاح ذلك ٌؤكد الباحث 

الأسرة وقاعات الدراسة "د وهى على ضرورة تعاون المنظومة خماسٌة الأبعا

 -فٌما ٌلً:ابعادها والتً تتلخص  "ورجال الدٌن والإعلام وسلطة الدولة



 بالعقول التلاعب في الاجتماعي التواصل مواقع توظيف أساليب 

511 

أن تربٌة الأبناء وإعدادهم 36خبراء علم الاجتماع  ٌؤكد الأسرة:البعد الأول: 

لبناء المستقبل مسؤولٌة الأسرة وواجبها، ولكن الواقع الٌوم ٌنذر بكوارث كبٌرة 

 هًوعاصفة هوجاء تستهدؾ هذه المؤسسة وتسعى لتقوٌضها وتفكٌكها، والأم 

البٌضاء معلنة فشلها فً  الراٌةنراها الٌوم ترفع  الفقرينواة الأسرة وعمودها 

بها وتشكو صعوبات عدٌدة تعترضها فً تربٌتهم التربٌة السلٌمة التعامل مع ابنا

تنشدها وتحولت تربٌة الأبناء إلى هم ٌثقل كاهلها وكاهل الأب. والحل قٌام  التً

الأسرة بدورها الفعال فً تربٌة الأبناء وارشادهم والقٌام بالدور الرقابً القابم 

تؤثر  التً مضامٌن والمواقععلى الحوار البناء والأقناع بخطورة العدٌد من ال

 .وقوتنا عزتنا ة والانتماء وعلى العقٌدة مصدرعلى الهوٌ

على ضرورة وجود مادة  31ٌؤكد اساتذة الإعلام الدراسة: اتالبعد الثانً: قاع

للتربٌة الإعلامٌة ٌتم تدرٌسها فً المدارس والجامعات العربٌة وتعتبر خطوة 

والإعلامً لدى الطلبة حول  نوٌريالتمهمة تسهم بفاعلٌة فً انضاج الفكر 

وكٌفٌة تلقى المعلومة وتنقٌحها  الاجتماعًالأمثل لوسابل التواصل  الاستخدام

منها وتسلٌح الشباب بما ٌضمن تحصٌنهم من مخاطر مواقع التواصل  والتأكد

وكٌفٌة الاستفادة من تدفق المعلومات والتحقق مما تضمنه والتفرقة  الاجتماعً

والأخبار المؽلوطة وكٌفٌة التعامل معها بوعى والتمٌٌز بٌن الخطأ  الإشاعاتبٌن 

 والصواب.

تتجلى أهمٌة الدٌن فً حٌاة الفرد والمجتمع فً كونه  البعد الثالث: رجال الدٌن:

حاجة فطرٌة إنسانٌة لا ٌستطٌع الأنسان العٌش بدونه فقد خلق الله تعالى عباده 

أن  النبويلتوحٌد كما ثبت فً الحدٌث كلهم حنفاء اى مابلٌن عن الشرك إلى ا

من مولود إلا ٌولد على الفطرة فأبواه  قال "مارسول الله صلى الله علٌه وسلم 

فالدٌن أثار طٌبة فً سلوك الأفراد  31ٌهودانه أو ٌنصرانه أو ٌمجسانه"

والمجتمعات فالصلاة على سبٌل المثال تنهى المسلم عن الفحشاء والمنكر 

 قوى الله.والصوم ٌؤدى إلى ت

وٌقوم الدعاة ورجال الدٌن حالٌا بجهود كبٌرة لا ٌمكن اؼفالها فً تعلٌم الفقه    

ونأمل أن ٌتسع هذا الدور لعلاج مشكلات الفرد والمجتمع فً ظل والعبادات 

متؽٌرات ومستجدات العصر وكذلك توعٌة جماهٌر المشاهدٌن والقراء بأهمٌة 

تساعد على التوافق  التًوالسلوكٌات جودة المعاملات والارتقاء بالعادات 

الاجتماعً وقبول الأخر وممكن ان ٌوسع رجال الدعوة مسبولٌاتهم من خلال 

، وتوجد مطالبات قوٌة توظٌؾ بعض المواقع على شبكة المعلومات العالمٌة
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الآن بجعل مادة الدٌن مادة أساسٌة تضاؾ إلى مجموع الدرجات لحث النشء 

 .لأنه صمام الأمن والأمان والشباب على الاهتمام به

تستهدؾ نظرٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للإعلام وضع  البعد الرابع: الإعلام:

ضوابط أخلاقٌة لوسابل الإعلام والتوفٌق بٌن حرٌة الإعلام والمسؤولٌة 

الاجتماعٌة، وظهرت القواعد والقوانٌن التً تجعل الرأي العام رقٌبا على آداب 

الحرٌة حق وواجب ومسؤولٌة فً نفس الوقت ومن هنا المهنة من حٌث أن 

 ٌجب أن تقبل وسابل الإعلام بالتزامات معٌنة تجاه المجتمع.

وٌمكن لوسابل الإعلام أن تنفذ العدٌد من الحملات الإعلامٌة التوعوٌة    

أضرار الاستخدام السٌا لمواقع التواصل الاجتماعً من قبل الشباب وصؽار ب

ر بالوطن وأن الدولة تقوم بإداء التزاماتها وٌجب على السن وتنمٌة الشعو

المواطن أن ٌقوم هو الآخر بتنفٌذ التزاماته، كما ٌجب على وسابل الإعلام أن 

ترسخ الثقة بمؤسسات الدولة لدى مواطنٌها حتى تستطٌع النهوض والمضً قدما 

 فً عملٌة التنمٌة الشاملة.

السلبى لمواقع التواصل  دامالاستخاحدث  البعد الخامس: سلطة الدولة:

المحرضة إلى العدٌد من  والمجموعاتمن قبل بعض الأفراد  الاجتماعً

المشكلات الأمنٌة والاجتماعٌة فً العدٌد من الدول العربٌة اعتبارا من بداٌة 

وهو ما عرؾ بثورات الربٌع العربً  2151وبالتحدٌد منذ عام  الماضًالعقد 

اثاره  ً العدٌد من الدول العربٌة وما زلنا نشاهدوالذى احدث الخراب والدمار ف

التواصل  والاستخدام السلبً لمواقعحتى الآن ..نتابجه المدمرة ونلمس السلبٌة 

 الوطنًٌترك تأثٌراته على كافة جوانب الحٌاه من بٌنها الأمن الاجتماعً 

 .والاقتصادي والسٌاسً

لذا ٌجب على السلطات الأمنٌة فً الدول العربٌة من زٌادة مراقبتها      

ؼٌر الأمن لمواقع التواصل الاجتماعٌة ومتابعة الأفراد والجماعات  للاستخدام

الذٌن ٌسعون الى نشر الخراب والدمار لتحقٌق أهداؾ ضٌقة تخدم مصلحة أفراد 

انٌن والتشرٌعات جمعات محدودة أو جهات خارجٌة. وإصدار مزٌد من القوأو 

الفعالة التً تجرم الاستخدام السلبً للحفاظ على وحدة وتماسك وسلامة الأوطان 

 .جمٌعا فنعمة الأمن اسمى نعمة ضرورة الحفاظ علٌها

ىتوصواتىالدرادظ:
 -فً ضوء النتابج السابقة تقترح الدراسة ما ٌلى:
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داخل الأسرة ضرورة قٌام الآباء بمشاركة الابناء فً الحوار الاجتماعً -5

وإٌجاد مناخ اجتماعً جٌد وشرح خطورة الاستخدام السلبى لمواقع التواصل 

 الاجتماعً من خلال المتابعة والرقابة وترشٌد الاستخدام.

وجود مادة للتربٌة الإعلامٌة ٌتم تدرٌسها فً المدارس والجامعات تسهم  -2

حول الاستخدام بفاعلٌة فً إنضاج الفكر التنوٌري  والإعلامً لدى الطلاب 

الأمثل لوسابل التواصل الاجتماعً وكٌفٌة تلقى المعلومة وتنقٌحها والتأكد منها 

وتسلٌح الشباب بما ٌضمن تحصٌنهم من مخاطر الاستخدام السلبً لمواقع 

 التواص الاجتماعً.

تفعٌل مادة التربٌة الإسلامٌة وجعلها مادة أساسٌة تضاؾ إلى مجموع  -3

الشباب للاهتمام بها، فالدٌن حاجة فطرٌة إنسانٌة لا الدرجات لحث النشء و

 ٌستطٌع الانسان العٌش بدونة، وصمام امان واستقرار داخل المجتمع.

ضرورة القٌام بالحملات الإعلامٌة التوعوٌة ٌشارك فٌها رجال الدٌن -4

والإعلام والاجتماع وعلم النفس لتحذٌر شرابج المجتمع من الاستخدام السلبى 

 لتواصل الاجتماعً، وأضراره، وتنمٌة الوعى الثقافً المجتمعً .لمواقع ا

 الإسلامً. العربًتضر بالأمن  والتًوالبعد عن المواقع المشبوهة 

توفٌر خدمات اتصال مباشر مع رواد مواقع التواصل الاجتماعً والرد على -5

أخبار كافة الاستفسارات المتعلقة بالأسالٌب التً ٌتعرض لها الشباب العربً من 

كاذبة وتزٌٌؾ الحقابق وتضلٌل الرأي العام والتشكٌك فً ثوابت الدٌن ومواجهة 

 الشابعات الضارة، بتقدٌم المعلومات الصحٌة من الخبراء والمتخصصٌن.

ضرورة إجراء دراسات علمٌة بشكل دابم للمضامٌن المتاحة على مواقع  -6

احل عمرٌة ومهنٌة التواصل الاجتماعً من واقع استخدامات الأفراد فً مر

متعددة بما ٌسمح بالتعرؾ على نوعٌة استخدام هذه المواقع وتقدٌم الندوات 

 الهادفة لمحاربة اوجه الاستخدام السلبى السابد بٌن الشباب.

سن التشرٌعات اللازمة للحماٌة من مخاطر الاستخدام السلبى لمواقع التواصل -1

راءات الرادعة للحسابات التً تروج الاجتماعً وترشٌد الرقابة واتخاذ كافة الإج

 للإشاعات السلبٌة والمؽرضة والتً تسٌا للمجتمع.
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 انؼشبٛت , كهٛت الأػًبل.

21-Balog,Alesandru,Lamanauskas,Vincentas and 

Slekiene,violeta,(2015),"social on facebook-
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25

خٕاصم الاجخًبػٙ ٔحأرٛشْب ػهٗ صػضػت الأيٍ انفكش٘, دساعت اْجٕ سلٛت , ٔعبئم ان-02 

 جبيؼت يذًذ انخبيظ, كهٛت اٜداة ٔانؼهٕو الإَغبَٛت , انشببغ انًغشة.
26

( أرش انؼُف الإنكخشَٔٙ فٙ يٕالغ انخٕاصم 0214يذًذ فٕصٚت ٔخذة فبغًت انضْشاء )-03 

و الإَغبَٛت ٔالاجخًبػٛت , الاجخًبػٙ ػهٗ انؼلالبث الاجخًبػٛت نذٖ انشببة , يجهت جٛم انؼهٕ

, انجضائش يخبح ػهٗ:  22انؼذد   
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%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A-

%D9%81%D9%8A-

%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%

84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8
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27
(يًبسعبث 0211دساعت يذًذ بٍ ػهٗ يٕعٗ خبشاَٙ ٔادًذ بٍ ػزًبٌ انضْشاَٙ)- 04

شاث انؼشبٛت , يشحبد٘ ٔعبئم انخٕاصم الاجخًبػٙ ٔخطشْب ػهٗ الأيٍ انفكش٘, شبكت انًؤحً

                                                       http://proceedings.srweb.orgيخبح ػهٗ: 

                                         
28

يغؼذ ػبذ انغلاو ػبذ انخبنك, دٔس انًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت فٙ انذًبٚت يٍ يخبغش -01 

نفكشٚت بٍٛ انٕالغ ٔانًأيٕل, يجهت كهٛت انذساعبث الإعلايٛت , ٔعبئم انخٕاصم الاجخًبػٛت ا

 انؼذد انخبيظ ٔانزلارٌٕ, جبيؼت حبٕن
29

( حٓذٚذاث شبكبث انخٕاصم الاجخًبػٙ نلأيٍ انفكش٘ 0214يذًذ يذًذ غُٛى عٕٚهى)- 09

كًب ٚذسكٓب انشببة انجبيؼٙ ٔآنٛبث انًٕاجٓت , يجهت ػجًبٌ نهذساعبث ٔانبذٕد دٔسٚت 

انًجهذ انغبدط ػشش , انؼذد انزبَٙ. يذكًت ,  
30

( حصٕس يمخشح نخٕظٛف أدٔاث انخٕاصم الإنكخشَٔٙ 0214يُصٕس بٍ صٚذ انخزلاٌ )  - 32

فٙ حذمٛك الأيٍ انفكش٘ نهشببة بًؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ, انًجهت انذٔنٛت انخشبٕٚت 

انخشبٛت.جبيؼت الأيٛش عطبو بٍ ػبذ انؼضٚض, كهٛت  1انؼذد  3انًخخصصت, انًجهذ   

-
 انضْشٖ يذفٕظ يذًذ /د.ٔأ يغهى انؼبغت ػبذ يذًٕد /د.ٔأ  يصطفٗ ٕٚعف يذًٕد /د.أ 31

 جببش ػهٗ /د.ٔأ سشبد ابشاْٛى د.ٔأ انٕادٖ, ٔجُٕة ٔالاصْش انمبْشة بجبيؼت الإػلاو أعبحزة

 ػبذ دشزٖ.ٔأ انذٔسٖ يذذ يؼشٔف عؼبد /د.ٔأ الإعلايٛت انذساعبث أعبحزة ػٛذ ديبْش.ٔأ

 بغذاد ٔجبيؼت ببلاسدٌ ػًبٌ بجبيؼت انُفظ ػهى أعبحزة فٛصم يجٕل عُبء /د.ٔأ انؼجٛهٗ انببلٗ

 بجبيؼت الاجخًبع ػهى أعبحزة انمصبٗ انذٍٚ ػهٙ /ٔد ػٕض عٛذ /د.ٔأ انخكشٚخٗ صبٛخ /د.ٔأ

 .انٕادٖ ٔجُٕة بغذاد
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http://www.almaarefcs.org/4659/296/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9

%84%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8

A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D9%84

%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%

D8%A7%D9%85%D9%8A%E2%80%8B 

3عٕسة انذجشاث , اٚت  - 
33

 
34

نذٔس أػعبء ْٛئت انخذسٚظ فٙ حؼضٚض (, حصٕس يمخشح 0211ْبنت يخخبس انٕدش)-32 

أبشٚم. 0الأيٍ انفكش٘ نذٖ غلاة جبيؼت بٛشت , يجهت انؼهٕو انخشبٕٚت, انؼذد س  
35

(, اعخخذايبث انشببة انجبيؼٙ نًٕالغ انخٕاصم 0213يذًذ يذفٕظ انضْش٘)-32 

صشٚت انًجهت انًالاجخًبػٙ ٔالأشببػبث انًخذممت ٔاَؼكبعٓب ػهٗ عهٕكٛبحٓى: دساعت يٛذاَٛت ,

نبذٕد الإػلاو , انؼذد انغببغ ٔانخًغٌٕ, أكخٕبش/ دٚغًبش  , كهٛت الإػلاو, جبيؼت انمبْشة, 
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=Mazzoni,Elvis and lannone,Maria (2014), "from high school to University 

: impact of social network-king sites on social capital in the transitions of 

Emerging adults"British Journal of Educational Technology.Mar,Vol.45 

Issue2,p303-315. 13p.5 charts. 

=Yap,Kevin Yi-Lwern and Tiang, Yi long,2014," Recommendations for 

health care educators on eprof as perceived by Lithuanian university 

students: A multidimensional perspective",Journal of Baltic science 

education,vol.14 Issuel,p132-141.10p. 

= Gill,Jeewanjit,et al ,2014,"Facebook,Twitter and #MeEd:investigating social 

networking usage among medical",Education in medicine journal,vol.6Issue4,pe82-

e86.5p.  - 
36

يمببهت يغ أ.د/ عٛذ ػٕض اعخبر ٔسئٛظ لغى الاجخًبع انغببك بكهٛت اٜداة جبيؼت لُب -33   
37

اعخبر انؼلالبث انؼبيت بكهٛت الإػلاو جبيؼت  يذًٕد ٕٚعف يصطفٗيمببهت يغ أ.د/ -34 

.انمبْشة ٔخبٛش الإػلاو انذٔنٙ   
                                                                                                                        

38
صذٛخ -31 
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http://www.almaarefcs.org/4659/296/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%E2%80%8B
http://www.almaarefcs.org/4659/296/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%E2%80%8B
http://www.almaarefcs.org/4659/296/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%E2%80%8B
http://www.almaarefcs.org/4659/296/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%E2%80%8B
http://www.almaarefcs.org/4659/296/%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8_%D9%88%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%E2%80%8B

