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"القومىالأخلاقوةىلممارديىالعلاقاتىالعامةىفيىالمراكزىالثقافوةىالدولوةى
ىورلاقتهاىباتجاهاتىالجمهورىالمصريىنحوها"

ى)درادةىمودانوة(
 محمد القادر عبد زٌنب

 )*(

 :ىىمقدمة ى ى ى ىى
                                                                    أدت عولمة رأس المال الى عولمة العلاقات العامةة  أصبةبحت العلاقةات العامةة 
                                                                     تعبةةر الحةةدود لترةةدا رأس المةةال الةةيض ٌتحةةرل أٌدةةا عبةةر الحةةدود  وأبةةبحت ال ةةمة 

  –                                    تعتبر علمةا ٌنمةو بمعةدفت أابقةة ال ةرعة        والتً                     علاقات العامة الدولٌة            الربٌ ٌة لل
 PLAN GLOBALLY BUT                                          الترطةٌط بريٌةة عالمٌةة والتن ٌةي بريٌةة محلٌةة 

ACT LOCALLY   تن ةينا الرةرتات       التةً                                   لدمان النجاح لبرامج العلاقات العامة               
                متعددة الجن ٌة 

       المجةال     أةً                                                        على الةرما مةن نةيل البةعوبات أةان العلاقةات العامةة تعمةل بنجةاح 
                                                                 وٌعةةود ال دةةل الةةى النمةةو المتزاٌةةد لتتنولوجٌةةا افتبةةافت وعولمةةة العلاقةةات         الةةدولً

         الدولً       المجال     أً                    العامة وعملها بنجاح 
                                                             فرةةةل أن الممار ةةةات افرلاقٌةةةة للعلاقةةةات العامةةةة ربوبةةةا العلاقةةةات العامةةةة 

                  حٌةةةخ ترتلةةةي أرلاقٌةةةات              والأتةةةادٌمٌٌن                            ارت انتمةةةاا الجمعٌةةةات المهنٌةةةة           الدولٌةةةة ا ةةة
        القٌمةةً                         دةةوا ارةةتلاي أرلاقٌةةات الن ةةاا     أةةً                                  الممار ةةات المقبولةةة للعلاقةةات العامةةة 

         للمجتمع 
        العامة                                                                 حٌخ تم ل القٌا والقواعد الأرلاقٌة اطارا عاما لممار ة مهنة العلاقات 

                        ولقةد  ةعت العلاقةات العامةة           وأاعلٌةة    اة                                        تقدٌا ردماتها الى الأأراد والجماعةات بت ةا
                                                                        الدولٌة عبةر عمرنةا القبةٌر الةى محاولةة تصتٌةد نوٌتهةا المهنٌةة مةن رةلال افنتمةاا 

                                                                بالقٌا الأرلاقٌة رلال الممار ة المهنٌة لدمان حقوق وواجبات المجتمع 
                                                                    وت تمد قٌا وقواعد تل مهنة من طبٌعة المهنة ونراطها وانةداأها واٌدةا مةن 

                                                               هور نحةو نةيل القةٌا افرلاقٌةة وتتحةدد تلةل القةٌا والقواعةد افرلاقٌةة مةن           اتجال الجم
                                                            رلال الموا ٌق والقوانٌن المن مة لمزاولة مهنة العلاقات العامة 

                                                           
   في        العامثة         العلاقثات        لدمارسث          الأخلاقيثة       القثي    : ]      بعنثوان     وهث           بالباحثثة،       الخاصثة         الداجسثير       رسثالة    مث        البحث      هذا         )*(

      سثام   .  د . أ  :      إشثرا     تحث    ،  ([       ميدانيثة       دراسثة )      نحوهثا       الدصثر         الجمهور        باتجاهات         وعلاقيها         الدولية          الثقافية        الدراكز
  –       الآداب      كليثثثة  –        العثثثادي      الحكثثث      عبثثد       مثثثر و   .  د  &          القثثثاهرة       جامعثثثة  –       الإعثثلام      كليثثثة  -      طثثثاي         الثثثر و      عبثثد
    .     سوهاج       جامعة
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                         العلاقةات العامةة علةى تٌ ٌةة         ممار ةً                                   وت عى من مات العلاقات العامة لتدرٌب 
                وٌتا يلةل مةن رةلال                                                             تقدٌا معلومات وردمات دقٌقة أى اطار القٌا والقواعد المهنٌة 

                                                                       ات ةةاب ممار ةةو العلاقةةات العامةةة المهةةارات اللازمةةة لمراعةةاة تلةةل القةةٌا والقواعةةد 
                                                                         المهنٌة  ومن دمنها تقةدٌا المعلومةات البةحٌحة والتاأٌةة عةن المن مةة والتةزامها 

                 أنمٌةةة تاأةةة القةةةٌا                 الجمهةةور وادرال           التعامةةل مةةع     أةةً                        بالبةةدق والأمانةةة والنزانةةة 
               تدمنها الد تور       التً                                    مع المجتمع ومع أن نيل القٌا الأ ا ٌة         التعامل     أً        الأرلاقٌة 
             تةةل المجتمعةةات     أةةً                                               تعبةةر عةةن ال قاأةةة الاربٌةةة اف أن نةةيل القةةٌا مقبولةةة         الأرلاقةةً
          افن انٌة 

                                                                   وعلى نيا أان افنتماا ٌجةب أن ٌنبةب حةول اٌجةاد الٌةات تن ٌيٌةة تتواأةق مةع 
         الأرلاقً               تدمنها المٌ اق     تً  ال                                              قاأة مجتمع الممار ة ولٌس رأض القٌا المحورٌة 

                             تحدد الموا ٌةق افرلاقٌةة مةن رةلال       التً    نً                             المترببون ٌعتبرون أن ال قاأة 
                    المجتمعات افن انٌة 

                       المهنٌةة للعلاقةات العامةة           للممار ةة        الأرلاقةً                                 ايا تانت القواعد المهنٌة للمٌ اق 
                    نرةةصت أٌهةةا أةةصن القةةٌا       التةةً                                              قةةد تةةص رت بةةٌامتها بالجوانةةب ال قاأٌةةة وافجتماعٌةةة 

             تةةل المجتمعةةات     أةةً           قةةٌا مقبولةةة     نةةً                          ا ةةتنبطت منهةةا تللةةل القواعةةد       التةةً         المحورٌةةة 
                                                  العلاقات العامة  وعلةى نةيا أافنتمةاا ٌجةب أن ٌنبةب حةول         ممار ً        بتصٌٌد      وتح ى 

                                                                            اٌجاد الٌات تن ٌيٌة أ ناا التطبٌق تتواأق مع  قاأة المجتمع الممار ة ولةٌس رأةض 
           الأرلاقً          ا المٌ اق       ٌتدمنه      التً      القٌا 

    نةيا        لإر ةاا                                                           ومع الجهود المبيولة من قبةل المن مةات الدولٌةة للعلاقةات العامةة 
            بالرةةتل الةةيض         الأرلاقةةً                                                   المٌ ةةاق وتطبٌقةةم لدةةمان تطبٌةةق الممار ةةٌن لهةةيا المٌ ةةاق 

                             أن يلةةل لةةا ٌحةةد مةةن التبةةاٌن بةةٌن                                     ٌدةةمن المحاأ ةةة علةةى حقةةوق الجمهةةور   اف
                 تدمنها المٌ اق        التً                المبادئ الأرلاقٌة                           الممار ٌن أى تطبٌق القٌا و

                                                                      ومن ننا تتون الحاجة ملحة الى تقنٌن الممار ة المهنٌةة للعلاقةات العامةة مةن 
                                                                         رلال ت عٌةل القواعةد والقةٌا الأرلاقٌةة أ نةاا التعامةل مةع المجتمةع بمةا ٌدةمن تحدٌةد 
                                                                        مهاا وواجبات وحقةوق الطةرأٌن  ةواا تةان ممار ةو العلاقةات العامةة او المجتمةع

                                                                        تما ان تقنٌن الممار ة المهنٌةة ٌجعةل مةن ممار ةة العلاقةات العامةة عمةلا محا ةبٌا 
      تةنعتس       التةً       ةلبٌة                                                         ٌنتج منم ت ٌر مةن افتجانةات المرتل ةة  ةواا تانةت اٌجابٌةة او

         ٌقوا بم       اليي                                      على ممارس العلاقات العامة وطبٌعة العمل 
                  قةات العامةة تعةد مةن                                                    أان اتجانات الجمهور تجال القٌا افرلاقٌة لممار ةً العلا

                                    ت عى المن مة والممار ٌن الى تحقٌقم       التً           أنا النقاط 
 

ى  
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 :ىىالدراداتىالدابقة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى
        العلاقةات       ممار ةً      تو ٌةي   ( 1  1 (    8112                         درا ةة   منةال نةلال الزنةرة  - 1

            أنمويجا         الأردنً        التجاري       القطاع          افجتماعً        التوابل       لربتات       العامة
       القطةاع   أةً       العامةة        العلاقةات       ممار ةً      تو ٌي    مدض      معرأة            الدرا ة إلى      نيل     تهدي

   أةً        المةي رة        العوامةل    علةى        وللتعري           افجتماعً         التوابل       لربتات       الأردنً        التجاري
         وا ترداا      لقبول        الموحدة        للن رٌة       الرم ة        العنابر    دوا   أً        الربتات     لهيل        تو ٌ ها

 (     بلاةت       العامةة        العلاقةات       ممار ةً   مةن     عٌنةة      أراا         ا تطلاع    رلال   من              التتنولوجٌا 
   أو       ةانرة     لوبةي                               الدرا ةة الةً  الدرا ةات الوبة ٌة      نةيل       وتنتمةً       م ةردة   (   111
      تو ٌةي     مةدض    علةى       للتعةري      الم ة      مةنهج            الدرا ةة علةى         اعتمةدت    حٌةخ    ما       مرتلة

        العامة         العلاقات     مجال   أً         افجتماعً        التوابل       لربتات       العامة        العلاقات       ممار ً
                                    توبلت الدرا ة الى عدة نتابج  أنمها 

   أً         افجتماعً        التوابل      ربتات       بتو ٌي             الدرا ة تقوا     عٌنة   من   %(  82     أن  -   أ
    بةٌن           ا ةترداما        الأت ةر       الرةبتة    نةً         ال ٌ ةبول     رةبتة    وأن       عملهةا      مجةال

       الأررض          افجتماعً        التوابل      ربتات    بٌن          الممار ٌن
       والجهةد        المتوقةع      الأداا   مةن   تةل    بةٌن     علاقةة     وجةود    إلةى         الدرا ةة      أرةارت    تما  -   ب

         المجتمعةً         والتةص ٌر      الجهةد    بةٌن     علاقةة      ووجةود           المجتمعةً          والتةص ٌر        المتوقةع
         المجتمعةً        التةص ٌر    بةٌن         ارتباطٌةم     علاقةة     وجةود       وأرٌةرا         المتاحةة           والت ةهٌلات
     رأةات  ا     وانة        ح ةابٌة         بمتو ةطات       جمٌعها     جاات      والتً        المتاحة           والت هٌلات

        بدرجات         معٌارٌة
         ا ةترداا     (Stephen D. Bruning et al  )     8    2017 ,       درا ةة  - 8

                                                الحوار  لدي ممار ً العلاقات  العامة  مع الجمهور 
                                                                        تتناول الدرا ة دور الحوار أً علاقات المن مة بالجمهور و ت ةعً فرتبةار ال ةبل   

                                                                         التً ٌمتن أٌها فتجانات العلاقات و الحوار أن تةي ر علةً تقٌةٌا و  ةلول الجمهةور 
                     ( م ةردل   و لتةن ن ةبة    211                 علةً عٌنةة قوامهةا           الدرا ةة                     الم تهدي   و قد طبقت 

         البرٌد                                دل وتا جمع بٌانات الدرا ة عبر      ( م ر   881         % بواقع    51     تانت           اف تجابة
                                    توبلت الدرا ة الى عدة نتابج  أنمها   

      تقٌةةٌا      علةةى        ٌي ةةاران          والحةةوار                   أن اتجانةةات العلاقةةات      إلةةى             ترةةٌر النتةةابج  -   أ
    عبةر         العلاقةة          ورة ت عٌل             مما ٌرٌر لدر          المن مة      تجال         و لوتم        الجمهور 

              عملٌة الحوار 

                                                           

(2 ( 
  Stephen D. Bruning  , Melissa Dials and Amanda Shirka , (2017) , pp. 25-

31. 
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                    عبر طارح ت ايفتها           افتبال                                    ٌتطلب مدرل الحوار إرارال الجمهور أً  -   ب
                                      ٌ ها نةيا الت اعةل أةً زٌةادة الت ةانا بةٌن      حتى            وجهات ن رنا       وعرض
         الطرأٌن 

        العامةةة        العلاقةةات        بعنةةوان    (Suman Lee    )    1  2016 ,        درا ةةة   - 5
         الدولٌة 
                               الدولٌةة الرابةة بالةدول الأرةرض أةً         العامةة                    مرتلي جوانةب العلاقةات             تهدي لدرا ة 

         لعملهةا                    التً تحتا ممار ةتها         العامة                         تما ت عً لمعرأة افتجانات           المتحدة         الوفٌات 
     منم         والهدي         والنراط                     الدرا ة أنواع العملاا        وتحلل

                                    توبلت الدرا ة الى عدة نتابج  أنمها   
                               ة نرةطم للااٌةة أةً تعزٌةز مبةالحها       ال ةٌاح        ومتاتةب                   تانت من مات الأعمال  -   أ

        الدولٌةة         العامةة                       الأنرةطة الأ ا ةٌة للعلاقةات    أن        وتبٌن          المتحدة            أً الوفٌات 
               تلٌهةةةةا مهمةةةةة نرةةةةر              بالم ةةةةبولٌن           وافتبةةةةافت          افجتماعةةةةات      أةةةةً       تتم ةةةةل 

         افتبافت         وإجراا                ترتٌب افجتماعات      إلى        بالإداأة             المعلومات 
        للأحةاداخ           وٌروجاوا                           عاادة ما ٌنراروا المعلومات         العامة                  تان وتالاا العلاقات  -   ب

        الأجانب           للعملاا من           والمرورة      النب           وٌقدموا          والإعلانات
                     ادارة العلاقةات العامةة      (Sam Dyer et al.  )   8    2013          درا ةة     - 8

              أً المن مات  
      للةرب                          أً المن مات مٌر الهادأة         العامة                                       تهدي لمعرأة الدور اليي تقوا بم العلاقات   
                          و قةد رتةزت الدرا ةة علةً بعةض            الأمرٌتٌة                                   التً زاد عددنا أً الوفٌات المتحدة    و

                         التةً تقةدمها نةيل المن مةات          المالٌةة                                        الت ايفت التً تتعلق بالردمات و المرببةات 
                من مةةم( بالوفٌةةات   81                             بهةةا   و قةةد طبقةةت الدرا ةةة علةةً          العامةةة               لإدارات العلاقةةات 

                            مةةع عٌنةةم عرةةوابٌة مةةن القةةابمٌن           المقابلةةة                                     المتحةةدة الأمرٌتٌةةة   و تةةا افعتمةةاد علةةً
                          بافتبال أً نيل المن مات  

                                    توبلت الدرا ة الى عدة نتابج  أنمها 
                                                                    عدا الإدرال التامل ل بات الجمهور التً ت تهدأها نيل المن مات مما ٌيدي  -   أ

       أةً نةيل         العامةة                      التةً تقةوا بهةا العلاقةات           افتبةالٌة               قبور أةً الأنرةطة      إلى
          المن مات 

                                     التً ت تردمها نيل المن مات نً افتبةال           افتبالٌة                     تبٌن أن أبرز الو ابل  -   ب
                     نمةوي  افتبةال المةزدو        وتةان            المةيتمرات                          الرربً بالمتبرعٌن  ةا عقةد 
    ها            ا ترداما أٌ        العامة                            المتنا ق أت ر نماي  العلاقات 

        العلاقةات       ممار ةً               بعنةوان اتجانةات   ( 1  5      8118                  درا ةة عٌةاد رٌةرت   - 3
            البحرٌنٌة            المي  ات    على      درا ة :        الإنترنت        ترداا ا    نحو       العامة

                                                           
(1 ( 

  Suman Lee  , (2016), pp. 97-103    
(2)

 Sam Dyer, Teri Buell, Mashere Harrison and Sarah Weber;, (2013  ( . 
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   أةً       العامةة        العلاقةات       ممار ةً        اتجانةات       وتحلٌةل    وبةي    إلةً        الدرا ةة    نةيل     تهةدي  
     لهةيل        إدراتهةا     ومةدي      اتبةال       تو ةٌلة        الإنترنةت        ا ةترداا     نحةو          البحرٌنٌة         المي  ات
     لهةا      ن ةري      تإطةار       الحةوار       ون رٌةة       جةرونج       نمةاي                  وتةا ا ةترداا         الو ةٌلة

        للدرا ة      تمنهج      الم       منهج         وا تردمت
                                    توبلت الدرا ة الى عدة نتابج  أنمها 

     نحةو          البحرٌنٌةة         المي  ةات   أةً       العامةة        العلاقةات       ممار ةً    لةدي       إٌجةابً      اتجةال     وجةود
   أن     ٌمتةن        المواقةع    نةيل    وأن        الإنترنت         علً ربتة         مي  اتها      مواقع        ا ترداا        إمتانٌة
                 والحبول علً ن بة            المرتل ة           وجمانٌرنا        المي  ة    بٌن        التوابل       زٌادة   أً     ت ها
         الو ابل     نيل   أً     أتبر      تاطٌة

                          ( بعنةوان افتجانةات الحدٌ ةة  Benson -Garcia  2011  ,       درا ة    - 6
        ( 8                                          المي رة على ت ااة ممارس العلاقات العامة

                                                                              ندأت الدرا ة التنبي بالتوجهات العامة المي رة على أداا العلاقات العامة أً القةرن 
                                                                       الحادي والعررٌن وتطةوٌر مهنةة العلاقةات العامةة مةن رةلال تطةوٌر أداا الم ةبولٌن 

                                         عن العلاقات العامة  وا تردمت أ لوب دل اي 
                                    توبلت الدرا ة الى عدة نتابج  أنمها 

                                                                         درورة تواأر مهارات معٌنة أً قابد العلاقات العامةة أةً القةرن الحةادي والعرةرٌن 
     نً  

          ال قاأً(                         المعرأة الراملة  التنوع - أ
                       مهارات افتبال الرربً    - ب
              إجراا الأبحاخ   -  
               مهارات الأداا    - د
                           القدرة على مواجهة المراطر   -  نا
                   التدرٌب والتطوٌر    - و
                          ارت اع الم توض التعلٌمً    - ز
                              ادة مهارات تتنولوجٌا افتبافت   إج  - ح

 :ىىمذكلةىالدرادةىواهموتها ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
                                                                   بعةةد افطةةلاع علةةى الدرا ةةات ال ةةابقة اتدةة  للباح ةةة عةةددا مةةن افعتبةةارات التةةً 

         تالتالً      ونً                                         اعدتها أً بٌامة مرتلة الدرا ة وتحدٌدنا 
                 ولةيا تودةع د ةاتٌر          ابتةة                                                   تحرص تل الهٌبات المهنٌة على التقٌةد بمعةاٌٌر أرلاقٌةة 

              نةةيل المهنةةة مةةن     أةةً                                                     أرلاقٌةةة تقةةرر ال ةةلول الةةيي ٌنباةةً أن ٌ ةةلتم تةةل المتعةةاملٌن 
    (1           ومن مات         وجماعات        وأأراد      أعداا 

                                                           
(2)

 Garcia - Benson, (2011) P 17-Aسابقة 

 



 الدولية الثقافية الدراكز في العامة العلاقات لدمارس  الأخلاقية القي  

531 

         العامةة                                                              وتعد الجوانب الأرلاقٌةة والقانونٌةة و ٌقةة البةلة بممار ةات العلاقةات             
           وف ةٌما علةى          العامةة                                                    تما أنها تعد من القدةاٌا المهمةة دةمن مودةوعات العلاقةات 

       ٌنباةةً      التةةً   ها                                                         دةةوا تزاٌةةد وعةةى الممار ةةٌن بةةصن العلاقةةات العامةةة مهنةةة لهةةا  ةةمعت
  (  1        بم                                                على دوا ت احها الطوٌل لإٌجاد د تور أرلاقً ٌلتزمون       وتيا          حماٌتها 

                                                           أ ةةةاتية العلاقةةةات العامةةةة علةةةى توجٌةةةم الإررةةةادات والنبةةةاب  المتعلقةةةة        وٌحةةةرص    
                              يتةر الحقٌقةة التةً تةدعا مبةداقٌة     أةً                                       بدرورة مراعاة الجوانب الأرلاقٌةة المتم لةة 

          وتجنةةةب نرةةةر            والنزانةةةة          والأمانةةةة              اعةةةاة اف ةةةتقامة    ومر         العامةةةة               ممةةةارس العلاقةةةات 
                                              ليلل أإن الممار ات مٌر الأرلاقٌة للعلاقةات العامةة           المدللة                      المعلومات الراطبة أو 

                                                                          رابة العلاقات العامةة الدولٌةة أ ةارت انتمةاا الجمعٌةات المهنٌةة والأتةادٌمٌٌن حٌةخ 
                  دةوا ارةتلاي أرلاقٌةات     أةً                                                ترتلي أرلاقٌات الممار ةات المقبولةة للعلاقةات العامةة 

   ( 8         مجتمع                                  الن اا القٌمً والن اا ال ٌا ً لتل 
    أً                                                                  وف رل أن القٌا الأرلاقٌة لممار ً العلاقات العامة برتل عاا والمرتالٌن             

             ترةةتل اتجانةةات       التةةً                                                     المراتةةز ال قاأٌةةة الدولٌةةة برةةتل رةةاص تعةةد مةةن أنةةا العوامةةل 
            وإمةا بال ةلب           المن مةة              ً تحقةق أنةداي                                        الجمهور نحو المن مة إمةا بالإٌجةاب وبالتةال

                                                                    وبالتةةالً ال رةةل أةةً التوابةةل الإٌجةةابً مةةع الجمهةةور وعةةدا اتت ةةاب  قتةةم لبةةال  
         المن مة 

                                                                   مةةن نةةيا المنطلةةق ٌمتةةن بةةٌامة مرةةتلة الدرا ةةة أةةً الت ةةايل ا تةةً   مةةا القةةٌا 
       علاقتهةةةا      ومةةةا                         المراتةةةز ال قاأٌةةةة الدولٌةةةة     أةةةً                               الأرلاقٌةةةة لممار ةةةً العلاقةةةات العامةةةة 

                              تجانات الجمهور المبري نحونا    با
 

 ىأهدافىالدرادة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
                                                  ت عى الدرا ة الحالٌة إلى تحقٌق ندي ربٌ ً ناا نو  

                                                                       معرأةةةة القةةةٌا الأرلاقٌةةةة لممار ةةةً العلاقةةةات العامةةةة أةةةً المراتةةةز ال قاأٌةةةة الدولٌةةةة 
                                                                    وعلاقتهةا باتجانةةات الجمهةةور المبةةري نحونةةا   وٌت ةةرع مةةن نةةيا الهةةدي الربٌ ةةً 

                                   ال رعٌة الأررض ونى على النحو ا تً                   مجموعة من الأنداي 
                                               التعري على الربابص الدٌمومراأٌة لمجتمع البحخ      1
                                         التري عن القٌا الأرلاقٌة لدض مجتمع البحخ      8
                                                                 معرأةةة العلاقةةة بةةٌن القةةٌا الأرلاقٌةةة لممار ةةً العلاقةةات العامةةة أةةً المراتةةز     5

                                                 ال قاأٌة الدولٌة واتجانات الجمهور المبري نحونا  
                                                         تواأق القٌا الأرلاقٌة لدض ممار ً العلاقات العامة أً المراتةز           معرأة مدض     8

                                                         ال قاأٌة الدولٌة ود تور الجمعٌة الأمرٌتٌة للعلاقات العامة 

                                                           

(2 ( 
Taylor , M. (2001) , p 629-638 
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                                                                  تقةةدٌا ريٌةةة علمٌةةة بتٌ ٌةةة التواأةةق بةةٌن القةةٌا الأرلاقٌةةة لممار ةةً العلاقةةات     3
                              العامة وربابص الجمهور المبري 

 

 ىتداؤلاتىالدرادة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى
           تحقةق أنةةداي       التةً                              الإجابةة علةى مجموعةة مةةن الت ةايفت                      ت ةعى نةيل الدرا ةة إلةةى 

                                بنةود د ةتور جمعٌةة العلاقةات العامةة       علةى                بةٌامة الت ةايفت     أةً               الدرا ة معتمدة 
        التالً                         وٌمتن البٌامة على النحو           الأمرٌتٌة 

                                      ما الربابص الدٌمومراأٌة لعٌنة البحخ ؟    1
                        الدولٌة بمراعاة المبلحة                                                  نل ٌلتزا ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة     8

                                 العامة من وجهة ن ر مجتمع البحخ ؟
                                                                         نل ٌلتزا ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة الدولٌة بالأمانة وال لامة     5

       البحخ؟                 التعامل مع مجتمع     أً
                                                                    نل ٌتعامل ممار و العلاقات العامة مع عٌنة مجتمةع البحةخ بعدالةة و انتمةاا     8

                 ومراعاة للحقوق ؟
                                                        مار ةو العلاقةات العامةة بمعةاٌٌر البةدق والدقةة والأمانةة وتجنةب           نل ٌلتةزا م    3

           المبالاة ؟
       تبحٌ ؟          مدللة دون                                                نل ٌنرر ممار و العلاقات العامة معلومات تايبة أو    6
                                                              نل ٌعد ممار و العلاقات العامة بصرٌاا نو مٌر قادر على تحقٌقها ؟    3
         ة لمبةال                         المراتةز ال قاأٌةة الدولٌة    أةً                                مدض ت دةٌل ممار ةو العلاقةات العامةة     2

      إلٌم؟                                     العملاا مقابل مبال  المرتز اليي ٌنتمً 
      التةةً                                                           نةةل ٌقبةةل ممار ةةو العلاقةةات العامةةة نةةداٌا أو عمةةوفت مقابةةل الرةةدمات     3

       البحخ؟                    ٌيدٌها للعٌنة مجتمع 
        ممار ةً                    ال ةرٌة والربوبةٌة مةع     أةً                             مدض رعور مجتمع البحةخ بحقةوقها      11

         الدولٌة؟                 المراتز ال قاأٌة     أً               العلاقات العامة 
                               المراتز ال قاأٌة الدولٌة ل ةمعة     أً                                     نل ٌ ا ممار و العلاقات العامة الدولٌة      11

       البحخ؟           ن ر مجتمع                                زملابها أى المراتز الأررض من وجهة 
                 المراتةز ال قاأٌةة     أةً                                                   ما العلاقة بٌن القٌا الأرلاقٌة لممار ً العلاقةات العامةة      18

    ً      وجةةدان        معرأةةً          جانةةب         نحونةةا؟                                الدولٌةةة واتجانةةات الجمهةةور المبةةري 
           لوتً

        المراتز     أً               العلاقات العامة         ممار ً                                    نل ننال تواأق بٌن القٌا الأرلاقٌة لدض      15
        العامة؟                                                      ال قاأٌة الدولٌة وبنود د تور الجمعٌة الأمرٌتٌة للعلاقات 

                 المراتةةز ال قاأٌةةة     أةةً                            تعامةةل ممار ةةو العلاقةةات العامةةة     أةةً             نةةل ٌوجةةد قبةةور        18
       البحخ؟                 الدولٌة مع مجتمع 
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 ىىالإطارىالنظريى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىللدرادةى ى ى ى ى ى ىى
                          علةةةى ا ةةةترداا د ةةةتور الجمعٌةةةة                                           اعتمةةةدت الدرا ةةةة أٌمةةةا ٌتعلةةةق بإطارنةةةا الن ةةةري

                                لت  ةٌر بنةود الد ةتور والوبةول الةى                لٌتةرت الرما ةً                        افمرٌتٌة وا ترداا مقٌةاس 
                                                                        الهدي التً ت عى الدرا ة الى تحقٌقم ونو معرأة اتجانات الجمهور المبري نحو 

                          المراتز ال قاأٌة الدولٌة     أً  ة                                    القٌا الأرلاقٌة لممار ً العلاقات العام

 ىىددتورىجمعوةىالعلاقاتىالعامةى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىىالأمروكوة:ى ى ى ى ى ى ى ىى
             ةا عدلتةم أةً       1361                                                     ودعت جمعٌة العلاقات العامة الأمرٌتٌة د ةتورا للمهنةة عةاا 

          علةى دةرورة       1322             وقد نص د ةتور     ا       1322        1325        1333        1365      أعواا 
    ( 1          التالً                           الممار ٌن بموادل على النحو         التزاا
                                                العدو رلال حٌاتم المهنٌة بمراعاة المبلحة العامة       ٌلتزا  - 1
                                                            ٌحةةرص العدةةو علةةى افلتةةزاا بصقبةةى درجةةات الأمانةةة وال ةةلامة رةةلال قٌامةةم  - 2

                        بالتزاماتم تجال العمٌل 
                                                                     ٌتعامل العدو بعدالة مع الجمهور والعملاا ال ابقٌن والحالٌٌن ومع الةزملاا  - 3

             اف ةتعلاا الحةر     أةً                                                الممار ٌن وأن ٌعطى افنتمةاا الواجةب لحقةوق افرةرٌن
      ا راا       وابداا 

    أةةً                                                             ٌلتةةزا العدةةو بصقبةةى معةةاٌٌر البةةدق والدقةةة وافمانةةة وتجنةةب المبالاةةة  - 4
                                الطلبات والمقارنات الاٌر عادلة 

                                                                ف ٌعمد العدةو الةى نرةر معلومةات زاب ةة او أربةار مدةللم وعلٌةم أن ٌ ةرع  - 5
       نررنا     أً     ت بب       التً                         بتبحٌ  المعلومات الراطبة 

                             الى اأ اد  لامة و ابل افتبال           عمل ٌيدض    أي    أً   وع                 ٌتجنب العدو الوق - 6
     قدةٌة           أو تم ٌةل                   أرد أو من مةة لردمةة     أي                        العدو الى ا ترداا ادعاا         ف ٌعمد - 7

       معلنة 
      اليي                                                                ٌتون العدو م تعدا للاعتراي اماا الجمانٌر با ا العمٌل أو الم تردا  - 8

         ٌقوا بم          جمانٌري      اتبال     أي    أً      ٌم لم 
                 متناولم تناولها     أً                                     ف ٌيتد العدو دمان تحقٌق نتابج ف ٌتون  - 9

                                                             ف ٌم ةةل العدةةو أطراأةةا متبةةارعة أو متناأ ةةة دون الحبةةول علةةى مواأقةةة  -  11
                                             برٌحة منها بعد عرض حقابق الوقوي علٌها بودوح 

                                        موقي تتعارض أٌم مبةالحة الرربةٌة او ٌحتمةل     أً                 ف ٌدع العدو ن  م  -  11
       لعمٌل                              ان تتعارض مع التزاماتم تجال ا

                 مةن نةيا القبٌةل مةن      رةًا    أي                                         ف ٌقبل العدةو اتعابةا أو عمةوفت أو نةداٌا أو  -  12
                                                                     مٌر العملاا أو الم تردمٌن اليٌن ٌم لها اف بمواأقتها البرٌحة بعد علمهةا 

                    التاا بحقابق الأمور 
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                                        قوق ال ةرٌة والربوبةٌة لعملابةم الحةالٌٌن أو  ح                     ٌدمن العدو برتل تامل  -  13
                       ال ابقٌن أو المرتقبٌن 

                                                   عمد العدو الى ردش  معة المهنة او النٌل من عدو أرر    ف ٌ -  14

 ىىمقواسىلوكرتى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى2391ى ى ى ىىىىىىىىىىىىىى
                        حٌةخ قةدا لٌتةرت مقٌةاس    (1                                                ونً الأت ر ا ةتعماف  أةً البحةوخ الن  ةٌة والتربوٌةة

                                                                            التقدٌرات التجمٌعٌة   ٌتا أٌم جمع عدد تبٌر من العبارات أو البنةود عةن المودةوع 
                                                                        المراد قٌاس افتجاال نحاول   وٌعبر ال ةرد عةن رةدة اتجانةم علةى تةل بنةد مةن رةلال 
                                                                     رم ةة بةدابل لاجابةة نةً  أواأةق برةدة ا أواأةق ا مٌةر متصتةد ا أعةارض ا أعةارض 

      (8                      و مود  بالرتل التالً             بردة(   تما ن
 س التقدٌرات التجمٌعٌة    لٌترت ( ٌود  مقٌا1رتل رقا   

 

ى
ى
ى
ى

ىىىنوعىالدرادةى: ى ى ى ى ى ى ىى ى ىى
                                                                      تنتمى نيل الدرا ة الى نوعٌة الدرا ات الوبة ٌة  ونةى ت ةتهدي درا ةة افحةداخ 

         الةيض ٌبةي         النةوعً                                                     وال وانر ووب ها تما نً علٌم أةً الواقةع مةن رةلال التعبٌةر 
                                                                        ال انرة وٌود  رباببها للوبول الى نتابج أها نيا الواقع وتطوٌرل   بالإدةاأة 

                            ل دقٌةةق مةةن أجةةل ا ةةتنتا  حقةةابق                                           الةةى تحلٌةةل البٌانةةات والمعلومةةات وت  ةةٌرنا برةةت
                           جدٌدة ت ها أً أها ال انرة 

             حٌةخ تهةدي الةى           الدرا ةة         مةة لهةيل  ب لا                                       وتعد الدرا ة الوب ٌة نً الدرا ة الأت ةر م
                                                                         معرأةةة القةةٌا الأرلاقٌةةة أةةً المراتةةز ال قاأٌةةة الدولٌةةة وعلاقتهةةا باتجانةةات الجمهةةور 

       نحونا         المبري
 

 ىمنهجىالدرادة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى
                          ٌ ةتهدي تبةوٌر الحقةابق ووبةي        والةيي        الوب ً           منهج الم        على            اعتمد البحخ 

                                 وتو ٌق الأوداع وافتجانات الحالٌة 

                                                           

. 
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        المبةةري                                                           وتعتمةةد نةةيل الدرا ةةة علةةى ا ةةترداا مةةنهج الم ةة  لعٌنةةة مةةن الجمهةةور 
        التبرض                                                          المترددٌن على المراتز ال قاأٌة الدولٌة من محاأ ة القانرة 

 

 ىرونةىالدرادة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى:ى
             ٌةتا ارتٌارنةا        والتةً    Purposive Sampling        العمدٌة                       ارتارت الباح ة العٌنة 

       م ةردات          بارتٌةار                 حٌخ قامت الباح ة           الدرا ة                                عن عمد بما ٌتنا ب مع تحقٌق ندي 
        وال ةةن(           التعلةةٌا   (1                      متاٌةةرات معٌنةةة علةةٌها         انطبةةاق    دةةوا     أةةً              المبحةةو ٌن(       العٌنةةة 

           المتاٌرات                                        وا تبعدت أولبل اليٌن ف تنطبق علٌها نيل 
                 لتم ٌل المترددٌن       تت ً                    م ردة فن نيل العٌنة     21                باح ة برتل عمدي              حٌخ ارتارت ال

                 ةةنة ن ةةرا فن نةةيل     51      81                              وأقةةا لمتاٌةةر ال ةةن الةةيي ٌبةةدأ مةةن          المرتةةز         علةةى نةةيا 
                        ال بةات ا ةت ادة مةن رةدمات       أت ةر     ونً                                            ال بات على اتبال بالمراتز ال قاأٌة الدولٌة  

    أةوق         متو ةط     نةً             علٌمٌةة معٌنةة                                                نيا المرتز  والتعلٌا اليي نو ٌتدر  وأقةا ل بةات ت
       أصعلى       جامعً         متو ط 

 
 ( ٌود  توزٌع أأراد العٌنة على المراتز المرتل ة 8رتل رقا  

 الن بة التترار المراتز ا

 %81 21 الرو ً 1

 %81 21 الأمرٌتً 8

 %81 21 البرٌطانً 5

 %81 21 الألمانً 8

 %81 21 ال رن ً 3

 %111 811  المجموع

                      المراتةز ال قاأٌةة عٌنةة     أةً                                                 وقد طبقت الباح ة اف ةتمارة علةى المبحةو ٌن بالت ةاوي 
                              التوزٌع على المراتز ال قاأٌة     أً                    المودوعٌة والعدالة                  الدرا ة حتى تتحقق 

ىىىمبرراتىاختوارىالعونةى:ىى*ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى
                                           ال بةةة الأت ةةر إقبةةاف وا ةةترداما لرةةدمات المراتةةز     نةةً                   لأن العٌنةةة المرتةةارة     1

         الدولٌة          ال قاأٌة 
         المجتمع     أً                          ال بة الأت ر تص ٌرا وتص را     نً        البحخ(         مجتمع          لأن العٌنة     8
         الدولٌة                                    الأت ر ا تهداأا من المراتز ال قاأٌة     نً        البحخ(         مجتمع          لأن العٌنة     5
                                                 القةانرة وترددنةا الم ةتمر علةى نةيل المراتةز وملاح تهةا     أةً              إقامة الباح ة     8

         المراتز                         لل بات المترددة على نيل 

                                                           



 الدولية الثقافية الدراكز في العامة العلاقات لدمارس  الأخلاقية القي  

533 

                                     على المراتز ال قاأٌة الدولٌة ا تٌة                    و وي ٌتا التطبٌق -   أ
                        المرتز ال قاأً الرو ً      1
                         المرتز ال قاأً الأمرٌتً      8
           البرٌطانً          ال قاأً       المرتز     5
   (       جوتم         الألمانً         ال قاأً       المرتز     8
        ال رن ً         ال قاأً       المرتز     3

           المراتز     نيل         ارتٌار    أً                ومبررات الباح ة 

  المبري                       تقدا ردمات إلى الجمهور       التً                            أنها من أأدل و أتبر المراتز         

   أنها من المراتز ال قاأٌة الدولٌة المرهورة                                            

ىى*ىحدودىالدرادة: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى  ىى

 -                                                              وي تتناول الباح ة مودوع الدرا ة مع افلتزاا بالحدود التالٌة  
                   الدولٌة بالقانرة         ال قاأٌة              على المراتز                  تطبٌق نيل الدرا ة                المتانٌة  ٌتا       الحدود     1
                                           عملٌةةة جمةةع البٌانةةات علةةى المةةدي الزمنةةً لتطبٌةةق                         الحةةدود الزمنٌةةة  اقتبةةرت    8

                 ا تمارة اف تبٌان
                                                                      الحدود البررٌة  تقتبر الدرا ة علً الجمهور الرارجً اليٌن ٌقومةون بزٌةارة     5

                              تلل المراتز ال قاأٌة الدولٌة 
                                                                الحةةدود المودةةوعٌة  تقتبةةر نةةيل الدرا ةةة علةةى درا ةةة القةةٌا الأرلاقٌةةة لةةدي     8

                                  ة اتجانات الجمهور المبري نحونا     ودرا         العامة                ممار ً العلاقات 

ىىجمعىوتحلولى ى ى ى ى ى ىى ى ىىالبوانات:ى ى ى ى ى ى ى ىى
   جمع البٌانات               

                                                                       اعتمدت الباح ة على ا ترداا بحٌ ة اف تبٌان وانق ةمت الةى ق ةمٌن الق ةا الأول 
                           الربةابص الدٌمومراأٌةة لعٌنةة         بص ةبلة    رةاص         ال ةانً               الدرا ة والق ا         بص بلة    راص 

         لممار ةةً                  نحةةو القةةٌا الأرلاقٌةةة         المبةةري                                 البحةةخ ويلةةل لقٌةةاس اتجانةةات الجمهةةور 
                  الجمعٌة افمرٌتٌة                                                               العلاقات العامة أً المراتز ال قاأٌة الدولٌة بناا على بنود د تور 

        العامة         للعلاقات 
                وبي  اف تبٌان  -   1
                                                                    أمةةا أٌمةةا ٌرةةص أدوات البحةةخ وتقنٌاتهةةا  والتةةً ٌمتةةن اعتبارنةةا تو ةةابل ت ةةم        

                                              أ وي تعتمةد الدرا ةة علةى اف ةتبٌان تةصداة ربٌ ةٌة     (1                         بجمع المعطٌات من الواقع
                                                                           وتا اعتماد نيل الأداة باعتبارنا أت ر الأدوات التً ت م  لنةا بجمةع معلومةات برةتل 

                                                                 تعتبر ا تمارة اف تبٌان أداة ملابمةة برةتل تبٌةر أةً تقبةً ا راا ووجهةات      عمٌق 
               ان تةصداة ربٌ ةة                                                          الن ر حةول م ةصلة أو قدةٌة مةا  وقةد تةا ا ةترداا ا ةتمارة اف ةتبٌ
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                                                                        للحبول على البٌانات الأولٌة من مجتمع الدرا ةة  وتةا تبةمٌا ا ةتمارة اف ةتبٌان 
  (1  )                   أً دوا أنداي البحخ

                                                       و تا افعتماد علً نيل الأداة أً الدرا ة  للأ باب التالٌة 
                                                                       الجمهور الم تهدي ٌتمٌةز بدةرامة العةدد والترةتت بالرةتل الةيي ٌحةد مةن إمتانٌةة 

                                                              أررض تالمقابلة لهيا العدد التبٌر أً حٌن ٌ تطٌع اف تبٌان تاطٌةة                 ا ترداا أ الٌب
                     ح ب العٌنة المرتارة   -                  عدد تبٌر من الأأراد

                                                                       اعتمدت الباح ة على اف تبٌان ويلل لاجابة علةى جملةة مةن اف ت  ةارات التةً قةد 
                                                                 تةةرد مةةن الم تقبةةً مةةنها أ نةةاا مةةلا ا ةةتمارة اف ةةتبٌان لإٌدةةاح ورةةرح أنةةداي 

                   (  ةةيف    عةةلاوة علةةً    13                                       تتتةةون اف ةةتبانة أةةً بةةورتها النهابٌةةة  مةةن   و        الدرا ةةة 
                         أ بلة البٌانات الرربٌة  

 

              بدق  اف تبٌان    -   8
                                                                      وٌقبد بالبدق قدرة الأداة على قٌاس ما ودعت لقٌا م  والدقة التً تقٌس بها         

                                                                       ما ٌجب أن تقٌ م  ومدض بلاحٌة الأداة أً قٌاس الهةدي الةيي ودةعت مةن أجلةم
                                                                      عتمدت الباح ة أً نيا البحخ على بدق المحتمٌن للتصتٌد على بدق المحتوض    ا و

                                       والبدق الياتً   وأٌما ٌلً تودٌ  ليلل  
                                                                 قامت الباح ة بعرض اف تبانة أً بورتها الأولٌة على عةدد مةن المترببةٌن           

                                                                          ويلل لإبداا الرأي حول مدض ملابمة الأبعاد لل انرة مودع القٌاس  والعبةارات لتةل
ِ    جزا  وما قد ٌوجد بها من تدارل أو تترار وترتزت أنا ملاح ات ال ادة المُحَتّمٌِن   ّ  َ  ُ                                                                   

    أً 
                                    تاٌٌر البٌامة اللاوٌة لبعض التلمات   -
                          تعدٌل بٌامة بعض العبارات   -
                                                             الإرارة إلى العبارات المرتبة لتب ٌطها حتى تدا أترة واحدة أقط   -
                                           حيي العبارات التً ف تنتمً لمحاور الدرا ة  -
          العبارات           إداأة بعض   -

                                                                      على آرابها قامت الباح ة بإجراا التعدٌلات التً ات ق علٌهةا المحتمةٌن  وقةد           وبنااا  
      وأٌمةةا            المحتمةةٌن                                                        ا ةةتبق الباحةةخ علةةى العبةةارات التةةً ات ةةق علةةى بةةلاحٌتها ال ةةادة 

                                               تةةا تعةةدٌل أو إعةةادة بةةٌامة بعةةض أ ةةبلة اف ةةتبانة لمةةا               اف ةةتبانة وقةةد             ٌتعلةةق بإبعةةاد 
                        ٌتواأق مع أراا المحتمٌن
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                   بات اف تبٌان  -   5
                                                                        ولقٌاس  بات بٌانات ا تمارة اف تبٌان ا تردمت الباح ة أ لوب إعادة افرتبةار         

Test Retest   العٌنةةة           بواقةةع مةةن      م ةةردة     51   مةةن                عرةةوابٌة متونةةة         علةةى عٌنةةة       
          وقةةد توبةةلت                              تطبٌةةق اف ةةتمارة للمةةرة الأولةةً      علةةى                        الأبةةلٌة ويلةةل بعةةد أ ةةبوعٌن 

     ٌلً                                              الباح ة بعد تطبٌق اف تبانة على العٌنة إلى ما 
    تةرو                                                                       تا تطبٌق اف تبٌان علٌها  ومن رلال نتابج نيا التطبٌق تا ح ةاب معامةل أل ةا 

                   لحبةةول علٌهةةا بتحلٌةةل                          ( معةةاملات ال بةةات التةةً تةةا ا 5   ل                   لل بةةات وٌودةة  الرةةت      نبةةا 
        ال بات 

 ترو نبا معامل ال بات الإحبابً للأداة بطرٌقة أل ا  (5رتل  
  Cronbach’s Alpha) 

 قٌمة المعامل عدد الم ردات معامل ال بات

   ترو نبا أل ا 
Cronbach's Alpha 

13 23 . 

                                               ٌتد  تحقق معامةل  بةات إحبةابً مرت ةع للا تقبةاا تتةل          ( ال ابق    5     ل  رت    ومن 
                                                                         (   وعلٌم   أإن المعاملات الواردة  ل بات افت اق الدارلً تدعا بدق الأداة  ؛   23  

                                               ومن  ا التقرٌر  ببلاحٌة الأداة للتطبٌق المٌدانً 
                   المراجعة المتتبٌة -   8

                                                               حربةةت الباح ةةة بعةةد افنتهةةاا مةةن جمةةع البٌانةةات أةةً تةةل م ةةردة مةةن م ةةردات               
                                     أةةً تةةل ا ةةتمارة  ويلةةل للتصتةةد مةةن اتتمةةال                                      العٌنةةة بمراجعةةة نةةيل البٌانةةات الةةواردة

                                                                       البٌانات  وبحة المعلومات  وللتحقةق مةن ن ةبة المةردود لهةيل اف ةتمارات ون ةبة 
                                                                                ال اقد أً البٌانات وبعد افنتهاا من مراجعتها بالرتل النهابً قامت الباح ة بالدرول 

               معها إحبةابٌا                                                                   أً مرحلة جدٌدة ونً تحوٌل البٌانات الأولٌة إلى أرقاا لٌتا التعامل 
                                                                            ولتحقٌق يلل ا تردمت الباح ة دلٌةل الترمٌةز لتحوٌةل التمٌةات التبٌةرة مةن البٌانةات 
                                                                       الرةةاا الةةواردة أةةً ا ةةتمارة اف ةةتبٌان إلةةى بٌانةةات مرتبةةرة لتنا ةةب عملٌةةة ت رٌةة  
                                                                            البٌانةات والتحلٌةل الإحبةةابً أٌمةا بعةد  أقةةد تةا تحوٌةل البٌانةةات الأولٌةة الةواردة أةةً 

                                                      مةةوز رقمٌةةة أةةً دلٌةةل الترمٌةةز  وأقةةا لقواعةةد وم ةةتوٌات وحةةدات               اف ةةتمارة إلةةى ر
                                                           القٌاس التً طورت لقٌاس ربابص المتاٌرات الدارلة أً الدرا ة 

 

 :ىىىتحلولىالبواناتى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى
                        * أدوات التحلٌل الإحبابً

                 إلى الحا ب ا لً    -           بعد ترمٌزنا–                                              بعد افنتهاا من جمع بٌانات الدرا ة  تا إدرالها 
                                                                            ا جرت معالجتها وتحلٌلها وا تررا  النتابج الإحبابٌة با ترداا برنامج  الحزمة 

 Statistics            ارتبارا لةا    SPSS                                        الإحبابٌة للعلوا افجتماعٌة  المعروي با ا 



 الدولية الثقافية الدراكز في العامة العلاقات لدمارس  الأخلاقية القي  

532 

Package for the Social Sciences ويلةل بةةاللجوا إلةى المعةةاملات                              
                                        وافرتبارات والمعالجات الإحبابٌة التالٌة 

                                  التترارات الب ٌطة والن ب المبوٌة  - 1
 Cronbach’s           تةرو نبةا                                        معامةل ال بةات الإحبةابً لةلأداة بطرٌقةة أل ةا  - 8

Alpha)    
                                                                تا الجدولٌة والمح وبة لقٌاس ال ةروق بةٌن متاٌةرٌن الدرا ةة ونةى قٌةاس  - 5

         لممار ً                                     عٌنة الدرا ة ( نحو القٌا الأرلاقٌة         المبري        الجمهور          اتجانات
                           المراتز ال قاأٌة الدولٌة      أً               العلاقات العامة 
                     * متاٌرات الدرا ة   

                               ت الدرا ة إلى  لا ة أنواع ونً              تنق ا متاٌرا
 ( متاٌرات الدرا ة1الجدول رقا  

 المتاٌر التابع المتاٌرات الو ٌطة المتاٌر الم تقل

الأرلاقٌة القٌا 
لدي ممار ً 
العلاقات العامة 
بالمراتز ال قاأٌة 

 الدولٌة

العمر  الحالة 
التعلٌمٌة  الحالة 
 افجتماعٌة  

اتجانات الجمهور المبري نحو 
القٌا الأرلاقٌة لدي ممار ً 

العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة 
 الدولٌة

    نحو         المبري                                                             وأى اطار ما  بق عرض لنتابج الدرا ة المٌدانٌة فتجانات الجمهور 
                                                      العلاقات العامة أً المراتةز ال قاأٌةة الدولٌةة ومعرأةة مةدض          لممار ً              القٌا الأرلاقٌة 

                                                           العلاقةات العامةة أةً تلةل المراتةز لبنةود د ةتور الجمعٌةة افمرٌتٌةة         ممار ةً      تطبٌق 
       لً    التا                         للعلاقات العامة على النحو 

 

 :ىىالنتائجىالخاصةىبتداؤلاتىالدرادة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى
                                                                    نل ٌ دل الجمهور المبري التعامل مع مرتز  قاأً واحد أقط وما نً الأ باب   - 1

      ليلل 
                                                                          عند  يال عٌنة الدرا ة من المترددٌن على أي مةن المراتةز ال قاأٌةة المرتل ةة عةن 

         رةري جةاات                                                                 ما إيا تانوا ٌتعةاملون مةع نةيا المرتةز أقةط  أمةا ٌتعةاملون مةع مراتةز أ
                                                                           النتابج ح ب الجدول المود  أدنال  وأرارت النتةابج إلةى أن أملبٌةة عٌنةة الدرا ةة 
                                                                     تتعامةل مةةع مرتةةز  قةةاأً واحةد أقةةط وتراوحةةت ن ةةب المرةارتٌن أةةً الدرا ةةة الةةيٌن 

                              المرتةز ال قةاأً الأت ةر مةن   %  83 و   %  11                                  ٌتعاملون مع مراتز  قاأٌة أرةري بةٌن 
                                          أرري نو المرتةز ال قةاأً البرٌطةانً و المرتةز                                  حٌخ تعامل عملابم مع مراتز  قاأٌة

                                                            الأقل من حٌخ نيل الن بة نما المرتز ال قاأً الرو ً و الألمانً 
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 (  التعامل مع مرتز  قاأً واحد أقط8جدول  

المرتز 
 ال قاأً

 ف نعا
 الترتٌب

 الن بة العدد الن بة العدد

 1 %11 2 %31 38 الألمانً

 8 %11 2 %31 38 الرو ً

 5 %13 18 %23 62 ال رن ً

 8 %3 18 11 %3 23 31 الأمرٌتً

 3 %83 81 %33 61 البرٌطانً

  %3 18 32 %3 23 588 الإجمالً

 ( 3 1  دالة عند  822 3  = الجدولٌة 8  تا118 11 = المح وبة 8تا

                                                                              ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بةٌن المرتةز ال قةاأً ومةدي التةزاا العمةلاا بالتعامةل 
                         ارتبةار تةاي تربٌةع(  وقةد   Chi Square        ارتبةار                            مع نيا المرتةز أقةط  تةا إجةراا 

      ( عنةد      822 3          الجدولٌةة     8              ونةً أتبةر مةن تةا        118 11         المح ةوبة    8            جاات قٌمة تةا
                         علةى وجةةود علاقةة ارتبةةاط بةةٌن              ممةا ٌةةدل 8            وبدرجةة حرٌةةة       13 1             م ةتوض معنوٌةةة 

                                                                            المرتز ال قاأً اليي ٌتعامل مع الجمهور المبري و مدي التزامها بالتعامل مع نةيا 
                                                                             المرتز ال قاأً أقط  ولمعرأة الأ باب وراا التزاا العملاا بالتعامل مع مرتةز  قةاأً 
                                                                         واحد أقط  أقد تا  يال عٌنة الدرا ة عن نيل الأ باب وجاات النتةابج علةى النحةو 

        التالً 
 
 

                             أ( المرتز ال قاأً الألمانً 

 الن بة العدد اف باب

 %3 83 82                            ردماتم وأنرطتم تت ا بالجودة

 %2 12 13                 ٌقدا من  أنتا بم

 %2 13 12                        ٌعقد ندوات  قاأٌة م ٌدة

 %3 15 18                                   أرعر بالراحة الن  ٌة أً نيا المرتز

 %3 3 11                            ٌقٌا معارض م ٌدة بالن بة لً

 %3 3                            تدرٌبٌة مترببة أً مجال عملً           ٌقدا دورات 

 %8 8                       أ عارل متنا بة مع درلً

 %5 5                          لم نراط على م توض الم ارح
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                          ب( المرتز ال قاأً الرو ً   

 الن بة العدد اف باب

 %58 88                          لم نراط على م توض الم ارح

 %88 12                            ٌقٌا معارض م ٌدة بالن بة لً

 %5 13 15                 ٌقدا من  أنتا بم

 %16 18              قاأٌة م ٌدة           ٌعقد ندوات 

 %3 6 3                                       ٌقدا دورات تدرٌبٌة مترببة أً مجال عملً

 %3 8 8                            ردماتم وأنرطتم تت ا بالجودة

 %5 1 1                                   أرعر بالراحة الن  ٌة أً نيا المرتز

 
                              جا( المرتز ال قاأً ال رن ً 

 الن بة العدد اف باب

 %83 13                                       ٌقدا دورات تدرٌبٌة مترببة أً مجال عملً

 %1 13 15        أنتا بم         ٌقدا من  

 %8 16 11                            ٌقٌا معارض م ٌدة بالن بة لً

 %3 18 11                        ٌعقد ندوات  قاأٌة م ٌدة

 %2 2 6                            ردماتم وأنرطتم تت ا بالجودة

 %8 3 3                       أ عارل متنا بة مع درلً

 %8 8 5                                   أرعر بالراحة الن  ٌة أً نيا المرتز

 %8 8 5                          لم نراط على م توض الم ارح

         الأمرٌتً                     د( المرتز ال قاأً 

 الن بة العدد اف باب

 %51 81                 ٌقدا من  أنتا بم

 %81 18                            ردماتم وأنرطتم تت ا بالجودة

 %1 13 18                            ٌقٌا معارض م ٌدة بالن بة لً

 %6 2 6                        ٌعقد ندوات  قاأٌة م ٌدة

                                  ٌقةةدا دورات تدرٌبٌةةة مترببةةة أةةً مجةةال 
     عملً

6 2 6% 

 %1 3 3                                   أرعر بالراحة الن  ٌة أً نيا المرتز

 %5 8 5                       نراط على م توض الم ارح   لم 

 %5 8 5                       أ عارل متنا بة مع درلً
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                                نا( المرتز ال قاأً البرٌطانً   

 الن بة العدد اف باب

 %3 13 18                        ٌعقد ندوات  قاأٌة م ٌدة

                                  ٌقةةةدا دورات تدرٌبٌةةةة مترببةةةة أةةةً مجةةةال 
     عملً

15 16 83% 

 %13 18                          لم نراط على م توض الم ارح

 %33 15 11                 ٌقدا من  أنتا بم

 %83 11 3                                   أرعر بالراحة الن  ٌة أً نيا المرتز

 %11 2                            ٌقٌا معارض م ٌدة بالن بة لً

 %33 2 3                       أ عارل متنا بة مع درلً

 %3 3 6                            ردماتم وأنرطتم تت ا بالجودة

 
                                                                       مراعةةةاة إدارة العلاقةةةات العامةةةة أةةةً المراتةةةز ال قاأٌةةةة للمبةةةلحة العامةةةة للمجتمةةةع   -

       المبري
                                                                      عنةةةد  ةةةيال عٌنةةةة الدرا ةةةة عةةةن مراعةةةاة إدارة المراتةةةز ال قاأٌةةةة للمبةةةلحة العامةةةة 
                                                                        للمجتمع المبري جاات النتابج ح ب الجدول المود  أدنال  وترٌر النتةابج برةتل 
                                                                         عةةاا أن الن ةةبة الأتبةةر مةةن عٌنةةة الدرا ةةة تةةرض أن إدارة العلاقةةات العامةةة بةةالمراتز 

                                   ا  مع وجةود تبةاٌن أةً نةيل الن ةبة بةٌن                                        ال قاأٌة تراعً مبلحة المجتمع والمرتز مع
                                                                              المراتز ال قاأٌة المرتل ة  وتجدر الإرارة الً أن ن بة المرارتٌن أً الدرا ة التةً 

   % 3                                                              تةةةري أن إدارة العلاقةةةات العامةةةة تراعةةةً مبةةةلحة المرتةةةز أقةةةط تراوحةةةت بةةةٌن 
                             المرتز ال قاأً البرٌطانً(   %     83 81 و  (         والأمرٌتً                         المرتز ال قاأً الألمانً 

 (  مراعاة المبلحة العامة للمجتمع المبري5  جدول

المرتز 
 ال قاأً

تراعى مبلحة 
 المجتمع والمرتز

نعا تراعى المبلحة 
 العامة للمجتمع

ف تراعى إف مبلحة 
 الترتٌب المرتز

 الن بة العدد الن بة العدد الن بة العدد

 1 %3 8 %31 83 52 %31 83 52 الألمانً

 8 %3 8 %53 82 %61 82 الأمرٌتً

 5 %31 18 11 %11 11 2 %31 33 68 الرو ً

 8 %83 16 15 %83 81 13 %31 68 31 ال رن ً

 3 %83 81 13 %33 85 13 %33 88 البرٌطانً

 6 %18 82 %31 83 111 %31 61 888 الإجمالً

 ( 3 1  دالة عند  313 13  = الجدولٌة 8  تا632 85 = المح وبة 8تا

                                                    ارتبةاط بةٌن المرتةز ال قةاأً ومةدي مراعةاة إدارة العلاقةات                          ولتحدٌد ما ايا تةان ننةال
                                                                         العامة بهيا المرتز لمبلحة المجتمةع المبةري  تةا إجةراا ارتبةار تةاي تربٌةع  وقةد 

      ( عنةد       313 13          الجدولٌةة     8              ونً أتبر مةن تةا        632 85         المح وبة    8            جاات قٌمة تا
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    بةةٌن                                   ممةةا ٌةةدل علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط 2            وبدرجةةة حرٌةةة     13 1             م ةةتوض معنوٌةةة 
                                                                            المرتز ال قاأً اليي ٌتعامل مع الجمهور المبري و مدي مراعاة إدارة العامةة بهةيا 

                              المرتز لمبلحة المجتمع المبري 
                                                                         و تت ةةق نةةيل النتٌجةةة مةةع العدٌةةد مةةن الدرا ةةات العربٌةةة و الأجنبٌةةة أٌدةةا   و منهةةا 

        درا ة  
   مةن   تةل    بةٌن     علاقةة     وجةود                   ( والتً  انتهةت إلةً     8112                         درا ة   منال نلال الزنرة  

                ومراعةةاة المبةةال                            لممار ةةً العلاقةةات العامةةة        المتوقةةع       والجهةةد        المتوقةةع      الأداا
           والت ةهٌلات         المجتمعةً        التةص ٌر    بةٌن         ارتباطٌةم     علاقةة     وجةود       وأرٌةرا            افجتماعٌةة   

       بةدرجات        معٌارٌةة           وانحراأةات         ح ةابٌة         بمتو ةطات       جمٌعهةا     جةاات      والتةً        المتاحةة
       مرت عة

    علةى                        وتوبلت نتابجها  إلً أن    (   Matilda Kolić Stanić , 2019        درا ة   
                                                                       الم ةةيولٌة افجتماعٌةةة موجةةودة تمبةةدأ أةةً الت ٌةةر مةةن الد ةةاتٌر الأرلاقٌةةة  لمهنةةة  
                                                                        ممار ً العلاقات العامة   أالعلاقات العامةة نةً مهنةة تمٌةل إلةى أن تتةون م ةيولة 

                         ات ٌردةع للم ةيولٌة العامةة                                                 اجتماعٌا وتمٌل إلى إ هار أن الوفا للعمةلاا والمن مة
             وافجتماعٌة  

   (  Schmidt, Leila  2018 ,                                           وارتل ةةت   نتةةابج الدرا ةةة مةةع  نتةةابج درا ةةة    
                                                                      والتةةً نةةدأت  الةةً درا ةةة  التبةةورات  لةةدي مار ةةً العلاقةةات العامةةة  أةةً المانٌةةا 
                                                                        والوفٌات المتحدة الأمرٌتٌة   تتونت الدرا ة من   تة عرر من ممار ً العلاقات 
                                                                العامةةةة مةةةن الةةةيتور والإنةةةاخ الةةةيٌن ٌعملةةةون أةةةً مي  ةةةات الرةةةرتات والوتةةةافت 

                               بلةةدٌن    وترةة ت  نتةةابج المقةةابلات                                          والمن مةةات مٌةةر الهادأةةة للةةرب   مةةن تةةل مةةن  ال
                                                                      الرربةةةٌة المتعمقةةةة النوعٌةةةة أن المرةةةارتٌن أةةةً تةةةلا البلةةةدٌن ٌةةةدرتون أن ال قاأةةةة 
                                                                        التن ٌمٌةةة للرةةرتات التةةً ٌعملةةون مةةن أجلهةةا تةةي ر علةةى ممار ةةة العلاقةةات العامةةة   

                                                            وتحدٌدا أً تطوٌر الحملات   أت ر من القٌا ال قاأٌة الوطنٌة   
                                                            ح ة بصن المراتز ال قاأٌة الأجنبٌة أً مبر لها دور تبٌر أً نرر          وتري البا                    

                                                                               ال قاأة وافن تاح علً الأرر  ونرر  قاأة تقبل الأرر  أف أنها تي ر تص ٌرا تبٌرا علً 
                  الرباب المبري  

                                                         التزاا ممار و العلاقات العامة أً المراتز ال قاأٌة للأمانة   - 5
                                         لأمانةة لةدض ممار ةو العلاقةات العامةة بةالمراتز                                  عند  يال عٌنة الدرا ة عن التزاا ا

                                                          ال قاأٌة المرتل ة  جاات النتابج ح ب الجدول المود  أدنال  
                                                                     وترةةٌر النتةةابج برةةتل عةةاا  إجمةةالً عٌنةةة الدرا ةةة( أن الن ةةبة الأتبةةر مةةن عٌنةةة 
                                                                              الدرا ة ترض أن ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌةة ٌلتزمةون أحٌانةا بالأمانةة 

            أقةةةط مةةةن عٌنةةةة    % 8                                 تةةةري أنهةةةا ملتزمةةةون دابمةةةا بالأمانةةةة و    %    3 58  و    %    3 61
                                                                              الدرا ة ٌرون أن ممار و العلاقات العامة أحٌانا  ٌلتزمون الأمانة أً التعامل معها 

 
 



 الدولية الثقافية الدراكز في العامة العلاقات لدمارس  الأخلاقية القي  

525 

 (  التزاا ممار و العلاقات العامة الأمانة8جدول  
المرتز 
 ال قاأً

الترتٌ نادرا أحٌانا دابما
 الن بة العدد الن بة العدد الن بة العدد ب

 58 الألمانً
88 31
% 

85 35 21% 5 5 21% 1 

 55 البرٌطانً
81 83
% 

81 31% 3 2 33% 8 

 86 ال رن ً
58 31
% 

38 63% 8 8 31% 5 

 8 %1 1 %31 36 %51 88 الرو ً

 81 الأمرٌتً
86 83
% 

33 62 33% 8 3% 3 

 152 الإجمالً
58 31
% 

886 61 31% 16 8%  

 ( 3 1  دالة عند   313 13  = الجدولٌة 8  تا581 13 = المح وبة 8تا

                                                                                ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بٌن المرتز ال قاأً والتزاا ممار و العلاقات العامةة 
         المح ةوبة    8                                                               بهيا المرتز للأمانة  تا إجراا ارتبةار تةاي تربٌةع  وقةد جةاات قٌمةة تةا

      13 1                   ( عنةةد م ةةتوض معنوٌةةة       313 13          الجدولٌةةة     8              ونةةً أتبةةر مةةن تةةا        581 13
                                                          ممةةا ٌةةدل علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةٌن المرتةةز ال قةةاأً و مةةدي  2            وبدرجةة حرٌةةة 

                                     التزاا ممار و العلاقات العامة للأمانة 
      التةً    Lian Qing Luo  )   2017,                                        وات قةت  نتةابج الدرا ةة مةع  درا ةة 

                                                الأرلاقٌةةات حٌةةخ أن ممار ةةً العلاقةةات العامةةة مالبةةا  مةةا                       نةةدأت الدرا ةةة الةةً قٌةةاس 
                                                                            ٌتون لدٌها العدٌد من الرٌةارات الأرلاقٌةة عنةد التعامةل مةع القدةاٌا الم ٌةرة للجةدل  
                                                                        ومع يلةل   أةإن تٌ ٌةة قٌةاس أو قٌةاس البةدابل الأرلاقٌةة لبةنع القةرار أةً العلاقةات 

                   ات بةحٌحة أرلاقٌةا نةً                                                    العامة وم اعدة ممار ً العلاقات العامةة علةى اترةاي قةرار
                                                                     مرةةتلة م توحةةة  لمعالجةةة نةةيل المرةةتلة   تقتةةرح نةةيل الر ةةالة  بوبةةلة أرلاقٌةةة  
                                                                            للعلاقات العامة تصداة أو تقنٌة للقٌاس لم اعدة الررتات على تبرٌةر وتقٌةٌا عواقةب 
                                                                           اتراي القرارات المتعلقة بالعلاقات العامة الأرلاقٌة  ف تترةاي مزاٌةا وعٌةوب تقنٌةة 

Ethical Compass     تةةا ا ةةترداا البحةةخ النةةوعً أوف  لتحدٌةةد عرةةر حةةافت                                             
        العامة                                       ا تا ا ترداا البحخ التمً لجمع ا راا           للررتات                للعلاقات العامة 

                                                           التزاا ممار و العلاقات العامة أً المراتز ال قاأٌة بالعدالة   - 8
     اأٌةةة                                                                    عنةةد  ةةيال عٌنةةة الدرا ةةة عةةن التةةزاا ممار ةةو العلاقةةات العامةةة بةةالمراتز ال ق

                                                                            المرتل ة بالعدالة  جاات النتابج ح ب الجدول المود  أدنال  وترٌر النتةابج برةتل 
                                                                        عاا  إجمالً عٌنة الدرا ة( أن الن ةبة الأتبةر مةن عٌنةة الدرا ةة تةرض أن ممار ةو 

   %     33 58   و   %     83 61                                                         العلاقات العامة بةالمراتز ال قاأٌةة ٌلتزمةون أحٌانةا بالعدالةة 
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                                   أقط من عٌنةة الدرا ةة ٌةرون أن ممار ةو    % 8                                  تري أنها ملتزمون دابما بالعدالة و 
                                                         العلاقات العامة أحٌانا  ٌلتزمون بالعدالة أً التعامل معها 

 (  التزاا ممار و العلاقات العامة بالعدالة3جدول  
المرتز 
 ال قاأً

الترتٌ نادرا أحٌانا دابما
 الن بة العدد الن بة العدد الن بة العدد ب

 58 الألمانً
88 31
% 

88 33% 8 8 31% 1 

 58 البرٌطانً
88 31
% 

53 82 33% 3 2 33% 8 

 86 ال رن ً
58 31
% 

31 65 33% 5 
5 33
% 

5 

 83 الرو ً
51 83
% 

33 62 33% 1 1% 8 

 3 %3 8 %31 36 %83 81 الأمرٌتً

 153 الإجمالً
58 33
% 

883 61 83% 16 8%  

 ( 3 1  دالة عند  313 13  = الجدولٌة 8  تا133 12 = المح وبة 8تا

                                                                                ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بٌن المرتز ال قاأً والتزاا ممار و العلاقات العامةة 
         المح ةوبة    8                                                                 بهيا المرتز بالعدالة  تا إجراا ارتبار تاي تربٌةع  وقةد جةاات قٌمةة تةا

      13 1                   ( عنةةد م ةةتوض معنوٌةةة       313 13          الجدولٌةةة     8              ونةةً أتبةةر مةةن تةةا        133 12
                                                          ممةةا ٌةةدل علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةٌن المرتةةز ال قةةاأً و مةةدي  2            وبدرجةة حرٌةةة 

                                       التزاا ممار و العلاقات العامة بالعدالة 
          حٌةخ ارةارت      (    8111         المو ةوي      مرةط                                     وات قةت النتةابج مةع نتٌجةة درا ةة   تةرٌا

       العامةة        العلاقةات     نرةاط       ممار ةة   أةً      تتمةن        الأرلاقةً       العنبةر                   الدرا ةة الةً  أنمٌةة
        العدالةة          والتزامهةا        الإعلامٌةة         و ٌا ةتها  ,      العامة         وأل  تها              افجتماعٌة           بم يولٌتها

         المتبةادل          وافحتةراا      ال قةة      تنمٌةة    علةى       قٌامهةا      وتيلل ,       معلومات   من     عنها     ٌبدر     أٌما
        الةدارلً         وجمهورنةا        المي  ةة    بةٌن      وتةيلل ,       البةح ٌة         المي  ةات   أً         العاملٌن    بٌن

          افجتماعٌةة          الم ةيولٌة     مبةدأ      تحقٌةق    إلةى     ت ةعى        العامةة         أالعلاقةات ,        والرةارجً
      تحقٌةق       أدةلا عةن ,      أنداأةم      تحقٌةق          الحرص علةى    رلال   من        المجتمع    نحو         والأرلاقٌة
     وبةيل        ال ةابدة          والتقالٌةد       الأعةراي        ومراعاة       احتراا     طرٌق   عن       متوازن     برتل        أنداأها
 ,        الإن ةانً       التطةور      لحرتةة         مواتبتهةا       باتجةال          والتقالٌةد        العةادات     نةيل       لتطةوٌر       الجهةود

       وتةةصمٌن ,       البةةح ٌة            والتعلٌمةةات        والأن مةةة         للقةةوانٌن         والملتةةزا      الجٌةةد         والتطبٌةةق
 .      العامة        العلاقات   أً         للعاملٌن          والإن انٌة          افجتماعٌة          افحتٌاجات

                                                         التزاا ممار و العلاقات العامة أً المراتز ال قاأٌة بالبدق   - 3
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                                                                        عنةةد  ةةيال عٌنةةة الدرا ةةة عةةن التةةزاا ممار ةةو العلاقةةات العامةةة بةةالمراتز ال قاأٌةةة 
                                                                          المرتل ة بالبدق  جاات النتابج ح ب الجدول المود  أدنال  وترٌر النتابج برةتل 
                                                                     عةةاا  إجمةةالً عٌنةةة الدرا ةةة( أن أملةةب عٌنةةة الدرا ةةة تةةرض أن ممار ةةو العلاقةةات 

                          وترتلةةي نةةيل الن ةةبة بةةٌن  %    3 33                                         العامةةة بةةالمراتز ال قاأٌةةة ٌلتزمةةون بالبةةدق
                                                                       المراتز المرتل ةة حٌةخ جةاا المرتةز ال قةاأً الرو ةً أةً الرتبةة الأولةى حٌةخ ٌةرض 

                                                            مةةن المرةةارتٌن بةةصن ممار ةةو العلاقةةات العامةةة ٌلتزمةةون بالبةةدق و جةةاا    %   111
    %    3 23                                               المرتز ال قاأً البرٌطانً أً الرتبة الأرٌر بن بة 

 العامة بالبدق(  التزاا ممار و العلاقات 6جدول  

المرتز 
 ال قاأً

 ف نعا
 الترتٌب

 الن بة العدد الن بة العدد

 1 %1 1 %111 21 الرو ً

 8 %3 8 8 %3 33 32 الألمانً

 5 %3 8 8 %3 33 32 ال رن ً

 8 %3 8 %33 36 الأمرٌتً

 3 %3 18 11 %3 23 31 البرٌطانً

  %3 8 12 %3 33 528 الإجمالً

 ( 3 1  دالة عند  822 3  = الجدولٌة 8  تا813 13 = المح وبة 8تا

                                                                                ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بٌن المرتز ال قاأً والتزاا ممار و العلاقات العامةة 
         المح ةوبة    8                                                               بهيا المرتز بالبدق  تا إجراا ارتبار تاي تربٌع  وقةد جةاات قٌمةة تةا

     13 1    وٌةةة                ( عنةةد م ةةتوض معن     822 3          الجدولٌةةة     8              ونةةً أتبةةر مةةن تةةا        813 13
                                                          ممةا ٌةدل علةى وجةود علاقةة ارتبةاط بةٌن المرتةز ال قةاأً و مةدي  8             وبدرجة  حرٌة 

                                     التزاا ممار و العلاقات العامة بالبدق 
       ( حٌةخ    JAMILAH AHMAD  2017 ,                         النتٌجة مع نتابج درا ةة        نيل       وات قت 

ةةا أةً التوابةةل الإن ةةانً     ٌ ا حٌو                                                                            اتةد  علةةً  ان  الأرلاقٌةات أةةً العلاقةةات العامةة دور 
                         علةى إقامةة علاقةة مرلبةة بةٌن         وٌ ةاعد                             ٌجلب المبةداقٌة إلةى المن مةات       انم    حٌخ 

                                                تحقٌق التمٌز أً العلاقات العامة مةن رةلال الممار ةات        وٌمتن                   المن مات والجمهور
                                              ع من مةةات العلاقةةات العامةةة قواعةةد الأرلاقٌةةات لتةةوأٌر           ٌجةةب أن تتبةة              الأرلاقٌةةة لةةيلل

                                                                         ردمات مو وق بها للجمهور الم تهدي  تحتا  المن مات إلى التصتد من أن مدونات 
ةةا لتح ةةٌن جمٌةةع أبةةحاب المبةةلحة  ن رٌةةة الةةدعوة   ٌ                                                                     الأرلاقٌةةات ٌةةتا تن ٌةةينا عمل

         ونةً ترتةز                                                                الم يولة نً واحدة من أحدخ الن رٌات الأرلاقٌة أً العلاقةات العامةة 
                                                                علةةةى م ةةةيولٌات ممار ةةةً العلاقةةةات العامةةةة وتقةةةوا  علةةةى  لا ةةةة مبةةةادئ ربٌ ةةةٌة 
                                                                           لأرلاقٌات العلاقات العامة  مقارنة الأدرار وال وابد   واحتراا الأرراص   والعدالة 

            التوزٌعٌة  
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                                                                      الحبول على معلومات تايبة أو مدللة من ممار و العلاقات العامة أً المراتز   - 6
          ال قاأٌة 
                                  من عٌنة الدرا ة ترض أنهةا ف ٌحبةلون    %    5 88                          النتابج برتل عاا أن ن بة      ترٌر

                                                                      مطلقةةا  علةةى معلومةةات تايبةةة أو مدةةللة مةةن ممار ةةو العلاقةةات العامةةة بةةالمراتز 
                                                 مةةنها أنهةةا  نةةادرا  مةةا ٌحبةةلون علةةى معلومةةات تايبةةة أو    %  31               ال قاأٌةةة  وٌةةري 

                        علةى الترتٌةب أنهةا ٌحبةلون   %   3 8 و   %    5 81                            مدللة  وعلةى الجانةب الأرةر ٌةري 
                                                                        أحٌانةةا  و  دابمةةا  علةةى معلومةةات تايبةةة أو مدةةللة مةةن ممار ةةو العلاقةةات العامةةة 

                   بالمراتز ال قاأٌة 
الحبول على معلومات تايبة أو مدللة من ممار و العلاقات العامة (  3جدول  

 أً المراتز ال قاأٌة 

المرتز 
 ال قاأً

 مطلقا نادرا أحٌانا دابما
الترتٌ
العد ب

 د
 الن بة

العد
 د

 الن بة
العد
 د

 الن بة
العد
 د

 الن بة

 11 %5 1 1 ال رن ً
15 2
% 

85 
35 2
% 

83 
51 5
% 

1 

 13 %3 8 8 الألمانً
85 2
% 

53 
86 5
% 

88 
83 3
% 

8 

 13 %1 1 الرو ً
85 2
% 

86 
33 3
% 

13 
12 2
% 

5 

 11 البرٌطانً
15 2
% 

11 
18 3
% 

53 
86 5
% 

88 
83 3
% 

8 

 86 %3 8 الأمرٌتً
58 3
% 

53 
86 5
% 

15 
16 5
% 

3 

 23 %3 8 12 الإجمالً
81 5
% 

81
1 

31% 33 
88 5
% 

 

 ( 3 1  دالة عند  186 81  = الجدولٌة 8  تا318 52 = المح وبة 8تا

                                                                            ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بٌن المرتز ال قاأً والحبول علةى معلومةات تايبةة 
                                   المرتةز  تةا إجةراا ارتبةار تةاي تربٌةع                                         أو مدللة من ممار و العلاقات العامة بهةيا 

  (       186 81          الجدولٌةة     8              ونً أتبةر مةن تةا        318 52         المح وبة    8                وقد جاات قٌمة تا
                                 مما ٌدل علةى وجةود علاقةة ارتبةاط   18            وبدرجة حرٌة       13 1                  عند م توض معنوٌة 

                                                       بٌن المرتز ال قاأً والحبول على معلومات تايبة أو مدللة 
                                                 امة بالمراتز ال قاأٌة بصرٌاا ف ٌ تطٌعون تحقٌقها                          نل ٌعد ممار و العلاقات الع  - 3

                                                                      ترةةٌر النتةةابج برةةتل عةةاا أن أت ةةر مةةن  ل ةةً عٌنةةة الدرا ةةة تةةرض ممار ةةو العلاقةةات 
                                                                           العامة بالمراتز ال قاأٌة ف ٌعةدونها بصرةٌاا ف ٌ ةتطٌعون تحقٌقهةا  علةى الةرما مةن 

               لةى  ةبٌل الم ةال                                                          يلل نجةد ارةتلاي أةً أراا عٌنةة الدرا ةة أةً المراتةز المرتل ةة  ع
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                                                              من عٌنة الدرا ة مةن عمةلاا المرتةز ال قةاأً الألمةانً ٌةرون أن ممار ةو    %    2 82
                                                                         العلاقات العامة ٌعدونها بصرٌاا ف ٌ ةتطٌعون تحقٌقهةا ونةً الن ةبة الأتبةر بةٌن تةل 

     أقط    %  13                                                                المراتز ال قاأٌة  أما الن بة الأقل أتانت للمرتز ال قاأً ال رن ً
العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة بصرٌاا ف ٌ تطٌعون (  ٌعد ممار و 2جدول  

 تحقٌقها 

المرتز 
 ال قاأً

 ف نعا
 الترتٌب

 الن بة العدد الن بة العدد

 1 %23 62 %13 18 ال رن ً

 8 %31 33 68 %31 88 12 الرو ً

 5 %31 38 32 %31 83 88 البرٌطانً

 8 %51 36 83 %21 85 53 الأمرٌتً

 3 %51 31 81 %21 82 53 الألمانً

  %31 62 838 %31 51 186 الإجمالً

 ( 3 1  دالة عند  822 3  = الجدولٌة 8  تا826 51 = المح وبة 8تا

                                                                             ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بٌن المرتز ال قاأً ووعةد ممار ةو العلاقةات العامةة 
              وقد جاات قٌمة                                                               للعملاا بصرٌاا ف ٌ تطٌعون تحقٌقها  تا إجراا ارتبار تاي تربٌع 

            ( عنةةد م ةةةتوض      822 3          الجدولٌةةة     8              ونةةً أتبةةر مةةن تةةا        826 51         المح ةةوبة    8  تةةا
                                            ممةةا ٌةةدل علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةٌن المرتةةز  8            وبدرجةةة حرٌةةة       13 1       معنوٌةةة 

                                                                          ال قاأً وأن ممار و العلاقات العامة ٌعدون العملاا بصرٌاا ف ٌ تطٌعون تحقٌقها 
                                         المراتز ال قاأٌة بٌن مبةلحة المرتةز ومبةلحة                              ت دٌل ممار و العلاقات العامة ب  - 2

        العمٌل 
         ( تةةرض أن  %    2 68                                                     ترةةٌر النتةةابج برةةتل عةةاا أن ن ةةبة تبٌةةرة مةةن عٌنةةة الدرا ةةة  

                                                                           ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة ٌ دلون مبلحة المرتز ومبلحة العمٌل  
        مةن عٌنةة    %  83                                           أنها ٌعطون الأولوٌة لمبةلحة العمٌةل  أٌمةا ٌةرض    %    5 11     وٌري 

                                                                     الدرا ةةة أن ممار ةةو العلاقةةات العامةةة ٌ دةةلون مبةةلحة المرتةةز أةةً المقةةاا الأول  
                                                                               ونرض من النتابج أً الجدول أدنال تقارب نيل الن بة أً جمٌع المراتز ال قاأٌة أٌما 

                            عدا المرتز ال قاأً الأمرٌتً 
 (  الت دٌل بٌن مبلحة المرتز ومبلحة العمٌل3جدول  

المرتز 
 ال قاأً

ون مبلحة ٌ دل
المرتز ال قاأً أً 

 المقاا الأول

الأولوٌة عندنا 
 مبلحتً تعمٌل

ٌ دلون مبلحة 
المرتز ومبلحتً 

 تعمٌل

 الن بة العدد الن بة العدد الن بة العدد

 %21 62 33 %51 11 3 %81 16 ال رن ً

 %63 38 %11 2 %11 83 81 الرو ً

 %21 65 31 %51 11 3 %83 81 البرٌطانً
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 %51 61 83 %51 11 3 %31 83 88 الألمانً

 %33 88 %31 3 6 %31 53 51 الأمرٌتً

 %21 68 831 %51 11 81 %83 112 الإجمالً

 ( 3 1  مٌر دالة عند  313 13  = الجدولٌة 8  تا185 3 = المح وبة 8تا

                                                                        ولتحدٌةةد مةةا ايا تةةان ننةةال ارتبةةاط بةةٌن المرتةةز ال قةةاأً وت دةةٌل ممار ةةو العلاقةةات 
                                                               مبلحة العملاا والمرتز  تا إجراا ارتبار تاي تربٌةع  وقةد جةاات قٌمةة            العامة بٌن 

                   ( عند م توض معنوٌةة       313 13          الجدولٌة     8             ونً أقل من تا       185 3         المح وبة    8  تا
                                                        مما ٌدل على عدا وجود علاقة ارتباط بٌن المرتةز ال قةاأً  2            وبدرجة حرٌة       13 1

       لمرتز                                                 وت دٌل ممار و العلاقات العامة بٌن مبلحة العملاا وا
 
                                                                         قبول ممار و العلاقةات العامةة بةالمراتز ال قاأٌةة للهةداٌا أو العمةوفت أةً مقابةل   - 3

                      الردمات التً ٌقدمونا 
                        ( ترض أن ممار و العلاقات  %  38                                              ترٌر النتابج برتل عاا أن أملبٌة عٌنة الدرا ة  

                                                                         العامة بالمراتز ال قاأٌة ف ٌحبةلون علةى أي نةداٌا أو عمةوفت أةً مقابةل الرةدمات 
                                      أقط مةن عٌنةة الدرا ةة تةري عتةس يلةل  وتجةد   %  2                             التً ٌقدمونا الٌها  أً مقابل 

        ( والأقل  %  81                                                               الإرارة الً أن نيل الن بة نً الأعلى أً المرتز ال قاأً البرٌطانً  
   (  %   3 8                 ال قاأً ال رن ً             أً المرتز

 (  حبول ممار و العلاقات العامة على نداٌا أو عموفت11جدول  
المرتز 
 ال قاأً

 ف نعا
 الترتٌب

 الن بة العدد الن بة العدد

 1 %31 33 32 %31 8 8 ال رن ً

 8 %51 36 33 %21 5 5 الألمانً

 5 %21 35 33 %51 6 3 الرو ً

 8 %31 38 38 %31 3 6 الأمرٌتً

 3 %21 68 %81 16 البرٌطانً

  %38 562 %2 58 الإجمالً

 ( 3 1  دالة عند  822 3=  الجدولٌة 8  تا886 81 = المح وبة 8تا

                                                                       ولتحدٌةةد مةةا ايا تةةان ننةةال ارتبةةاط بةةٌن المرتةةز ال قةةاأً وحبةةول ممار ةةو العلاقةةات 
   8            جةاات قٌمةة تةا                                                          العامة على نةداٌا أو عمةوفت  تةا إجةراا ارتبةار تةاي تربٌةع  وقةد 

                   ( عنةد م ةتوض معنوٌةة      822 3          الجدولٌةة     8              ونةً أتبةر مةن تةا        868 81         المح وبة 
                                                    ممةةا ٌةةدل علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةٌن المرتةةز ال قةةاأً  8            وبدرجةةة حرٌةةة       13 1

                                                                  وحبةةول ممار ةةو العلاقةةات العامةةة علةةى نةةداٌا أو عمةةوفت مقابةةل الرةةدمات التةةً 
          ٌقدمونها 

                                         ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة                            الرعور بال رٌة أً التعامل  -  11
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                                     من عٌنة الدرا ة ترعر  دابما  بال رٌة    %    2 51                              ترٌر النتابج برتل عاا أن ن بة 
                                                                            أً التعامةل مةع ممار ةو العلاقةات العامةة بةالمراتز ال قاأٌةة  أمةا الن ةبة الأتبةر بةٌن 

       نةةادرا        ترةةعر   % 3     الأقةةل          والن ةةبة                      ترةةعر  أحٌانةةا  بال ةةرٌة    %    5 65             عٌنةةة الدرا ةةة 
                                                                بال رٌة عند التعامل مع ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة 

 (  الرعور بال رٌة أً التعامل ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة11جدول  

المرتز 
 ال قاأً

 نادرا أحٌانا دابما
 الترتٌب

 الن بة العدد الن بة العدد الن بة العدد

 1 %21 5 5 %21 35 85 %31 88 58 ال رن ً

 8 %51 11 3 %31 83 52 %51 81 55 البرٌطانً

 5 %3 8 %63 38 %51 88 الألمانً

 8 %1 1 %31 36 %51 88 الرو ً

 3 %3 8 %21 68 %13 18 الأمرٌتً

  %3 81 %51 65 835 %21 51 183 الإجمالً

 ( 3 1  دالة عند  313 13  = الجدولٌة 8  تا538 51 = المح وبة 8تا

                                                                             ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بةٌن المرتةز ال قةاأً والرةعور بال ةرٌة أةً التعامةل 
         المح ةوبة    8                                                               مع  ممار و العلاقات  تا إجراا ارتبار تاي تربٌع  وقد جاات قٌمة تةا

      13 1                   ( عنةةد م ةةتوض معنوٌةةة       313 13          الجدولٌةةة     8              ونةةً أتبةةر مةةن تةةا        538 51
                               بةاط بةٌن المرتةز ال قةاأً وال ةرٌة                              مما ٌدل علةى وجةود علاقةة ارت 2            وبدرجة حرٌة 

                                                                       التً ٌرعر بها العمٌل أً التعاملات مع ممار و العلاقات العامة بهيا المرتز 
                                                                        إ ااة ممار و العلاقات العامة أً المراتز ال قاأٌة ل معة زملابها أً المراتز   -  11

       الأررض 
                                      مةةن عٌنةةة الدرا ةةة تةةري أن ممار ةةو العلاقةةات    %  68                         ترةةٌر النتةةابج برةةتل عةةاا أن 

                                                                               العامة بالمراتز ال قاأٌة ف ٌ ٌبون ل معة زملابها أً المراتز ال قاأٌة الأررض بٌنما 
                                                                   من عٌنة الدرا ة ترض العتس  وعلى الرما من يلل  تباٌنت نيل الن ب بٌن    %  58

                                                          المراتز ال قاأٌة المرتل ة ح ب ما نو مود  أً الجدول أدنال 
 

 (  إ ااة ممار و العلاقات العامة ل معة زملابها أً المراتز الأررض 18جدول  

المرتز 
 ال قاأً

 ف ٌ ٌبون ٌ ٌبون
 الترتٌب

 الن بة العدد الن بة العدد

 1 %31 28 66 %31 13 18 الرو ً

 8 %63 38 %53 82 ال رن ً

 5 %31 68 31 %31 53 51 البرٌطانً

 8 %51 36 83 %21 85 53 الألمانً

 3 %21 35 85 %51 86 53 الأمرٌتً
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المرتز 
 ال قاأً

 ف ٌ ٌبون ٌ ٌبون
 الترتٌب

 الن بة العدد الن بة العدد

  %68 836 %56 188 الإجمالً

 ( 3 1  دالة عند  822 3  = الجدولٌة 8  تا35 13 = المح وبة 8تا

                                                                               ولتحدٌد ما ايا تان ننال ارتباط بٌن المرتز ال قاأً وإ ااة ممار و العلاقات العامة 
                                ارتبار تاي تربٌع  وقد جةاات قٌمةة                                          ل معة زملابها أً المراتز الأررض   تا إجراا 

                   ( عنةد م ةتوض معنوٌةة      822 3          الجدولٌة     8              ونً أتبر من تا       35 13         المح وبة    8  تا
                                                    ممةةا ٌةةدل علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةٌن المرتةةز ال قةةاأً  8            وبدرجةةة حرٌةةة       13 1

                                                                         وإ ااة ممار و العلاقةات العامةة أةً المراتةز ال قاأٌةة ل ةمعة زملابهةا أةً المراتةز 
       الأررض 

   (.  21                         نتائج المحور الأول ) سؤال   -  21
                                                               مقارنة نتابج إجمالً المحور الأول بٌن المراتز ال قاأٌة المرتل ة   -

 الوزن الن بً العاا للمحور الأول المرتز ال قاأً

 58 8 الرو ً

 86 8 ال رن ً

 13 8 الألمانً

 13 8 الأمرٌتً

 38 5 البرٌطانً

 
   (   13                          نتابج المحور ال انً   يال   -  15
                                                                 مقارنة نتابج إجمالً المحور ال انً بٌن المراتز ال قاأٌة المرتل ة    -

 الوزن الن بً العاا للمحور ال انً المرتز ال قاأً

 33 5 الألمانً

 35 5 الرو ً

 2 5 الأمرٌتً

 38 5 ال رن ً

 65 5 البرٌطانً
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   (   16                          نتابج المحور ال الخ   يال   -  18
                                      ال الخ بٌن المراتز ال قاأٌة المرتل ة                            مقارنة نتابج إجمالً المحور   -

 الوزن الن بً العاا للمحور ال الخ المرتز ال قاأً

 63 8 الرو ً

 8 8 ال رن ً

 8 8 الأمرٌتً

 8 البرٌطانً

 21 5 الألمانً

 
                                                                     أوجم القبور التً تواجم العملاا أً التعامل مع ممار ً العلاقات العامة أةً   -  13

                  المراتز ال قاأٌة 
 

                ال قاأً الألمانً        المرتز  (   أ  
 

 
                           ب( المرتز ال قاأً الرو ً

 الن بة العدد أوجم القبور

 %3 5 5 ف أرعر بالمرونة أً التعامل معها

 %3 5 5 ف ٌقدا لً معلومات إداأٌة

 %2 13 13 تعمٌل احتوابًلٌس لدٌم القدرة على 

 %1 31 85 أرعر بالترتت لترتٌزل مع أت ر من عمٌل

 %5 85 81 أً حال افتبال الاٌر مواجهً عدا الرد المبارر

 
  

 الن بة العدد أوجم القبور

 %6 18 18 ف أرعر بالمرونة أً التعامل معها

 %8 3 3 ف ٌقدا لً معلومات إداأٌة

 %6 13 13 تعمٌل احتوابًلٌس لدٌم القدرة على 

 %3 52 53 أرعر بالترتت لترتٌزل مع أت ر من عمٌل

 %1 86 83 مواجهًعدا الرد المبارر أً حال افتبال الاٌر 
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                             جا( المرتز ال قاأً ال رن ً

 الن بة العدد أوجم القبور

 %3 8 8 ف أرعر بالمرونة أً التعامل معها

 %1 1 1 ف ٌقدا لً معلومات إداأٌة

 %6 56 51 تعمٌل احتوابًلٌس لدٌم القدرة على 

 %1 53 58 أرعر بالترتت لترتٌزل مع أت ر من عمٌل

 %3 13 16 عدا الرد المبارر أً حال افتبال الاٌر مواجهً

                          د( المرتز ال قاأً الأمرٌتً  

 الن بة العدد أوجم القبور

 %3 3 3 ف أرعر بالمرونة أً التعامل معها

 %8 5 5 ف ٌقدا لً معلومات إداأٌة

 %1 13 13 تعمٌل احتوابًلٌس لدٌم القدرة على 

 %8 85 52 مع أت ر من عمٌلأرعر بالترتت لترتٌزل 

 %3 51 83 عدا الرد المبارر أً حال افتبال الاٌر مواجهً

                             نا( المرتز ال قاأً البرٌطانً  

 الن بة العدد أوجم القبور

 %3 18 18 ف أرعر بالمرونة أً التعامل معها

 %8 5 5 ف ٌقدا لً معلومات إداأٌة

 %3 15 15 تعمٌل احتوابًلٌس لدٌم القدرة على 

 %3 53 56 أرعر بالترتت لترتٌزل مع أت ر من عمٌل

 %3 51 83 عدا الرد المبارر أً حال افتبال الاٌر مواجهً

                            المراتز ال قاأٌة افجنبٌة أً                              ان ممار ً العلاقات العامة أً         مما  بق     ٌتد                  
                              تحتمها وتقنن م ةبولٌاتها وحقةوق               الأرلاقٌة التً                مجموعة من القٌا               المجمل لدٌها
         الدرا ة       أ بلة      على                              النتابج تتون الباح ة قد أجابت        وبهيا          الجمهور            التعامل مع 

 

 :ىىالنتائجىالعامةىللدرادة ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى
  توبلت النتابج الى أن أملب المترددٌن على المراتز ال قاأٌة محةل الدرا ةة مةن                                                                        

              الدرا ةة لجمٌةع                                                     اليتور بن بة تبةل لة لاخ أدةعاي الن ةاا  ورمةا تم ٌةل عٌنةة 
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                                                                          ال بات العمرٌة والم توٌات التعلٌمٌة  وجد أن أملبٌة عٌنة الدرا ة من الرباب 
                                   الحابلٌن على رهادة جامعٌة أو أعلى 

  وجد أن أملبٌة الجمهور المبري ٌ دل التعامل مع مرتز  قاأً واحد وقد جةاا                                                                     
      رددٌن                                                               المرتز ال قاأً الألمةانً والرو ةً أةً المرتةز الأول مةن حٌةخ ن ةبة المتة

                                                               علٌهمةةا  وجةةاا علةةى رأس أ ةةباب ت دةةٌل الجمهةةور المبةةري للمرتةةز ال قةةاأً 
                                                                  الألمةةانً جةةودة الأنرةةطة والرةةدمات التةةً ٌقةةدمها المرتةةز بالإدةةاأة الةةً المةةن  
                                                                        الدرا ةٌة والنةةدوات ال قاأٌةةة  أمةةا بالن ةةبة للمرتةز ال قةةاأً الرو ةةً أقةةد تنوعةةت 

                    قامةة المعةارض وتقةدٌا                                              أ باب ت دٌلم بٌن الأنرةطة علةى م ةتوض الم ةارح و إ
                المن  الدرا ٌة 

  ات ةةق املةةب المرةةارتٌن أةةً الدرا ةةة علةةى مراعةةاة المراتةةز ال قاأٌةةة للمبةةلحة                                                                   
                                                                    العامة للمجتمع المبةري ولتةن بن ةب مرتل ةة أةً المراتةز ال قاأٌةة حٌةخ أرةار 

                                                   % أقةةةط مةةةن المرةةةارتٌن علةةةى أن المرتةةةزٌن ال قةةةاأً الألمةةةانً  3            النتةةةابج أن  
               ادت نيل الن بة                                                       وافمرٌتً ف ٌراعون المبالحة العامة للمجتمع المبري وقد ز

                 % للمرتةز ال قةاأً      83 81                                             أً بةاقً المراتةز ال قاأٌةة برةتل ملحةو  لتبةل إلةى 
           البرٌطانً 

  أتةةد أأةةراد العٌنةةة علةةى أن ممار ةةو العلاقةةات العامةةة بةةالمراتز ال قاأٌةةة الدولٌةةة                                                                        
                           العلاقةات العامةة بن ةبة تبٌةرة         ممار ةً                    ونيا ٌدل على التةزاا           بالأمانة         ٌلتزمون 

                                      ودعتم الجمعٌة افمرٌتٌة للعلاقات العامةة       التً            اعد المٌ اق                  بقاعدة مهمة من قو
           نحةةو ممار ةةو          الإٌجةةابً                                              ونةةيل النتٌجةةة المٌدانٌةةة  ةةوي تعتةةس اتجةةال الجمهةةور 

       عملها     أً                   ممار تها والتزامها     أً               العلاقات العامة 
  أتدت نتابج الدرا ة المٌدانٌة ان أأراد العٌنةة علةى أن ممار ةو العلاقةات العامةة                                                                          

                                                    ٌلتزمةون بالعدالةةة دابمةا ونةةيا ٌةدل علةةى  قةة الجمهةةور       الةةدولً        قةاأً  ال        بةالمرتز 
                               وت رة تعاملم معم واٌدا ٌدل على         الأجنبً         ال قاأً                   المتعامل مع المرتز         المبري

        متو طة       بن بة         الأرلاقً                                       مدض تطبٌق ممار و العلاقات العمة للمٌ اق 
  ل قاأٌةة الدولٌةة          المراتةز ا    أةً                                             أ هرت نتابج الدرا ة ان ممار و العلاقات العامةة                

         ال قةةاأً                                                          ٌلتزمةةون بالبةةدق ونةةيا ٌ ةةاعد علةةى اقامةةة علاقةةات طٌبةةة بةةٌن المرتةةز 
                ونةةيا ٌةدل علةةى أن          المرتةز               ٌتعامةل مةةع نةيا       الةيي        المبةةري         والجمهةور         الأجنبةً

                                                               ممار ةةةو العلاقةةةات العامةةةة ٌقومةةةون بتطبٌةةةق الأرلاقٌةةةات ال ةةةلٌمة ويلةةةل ٌجلةةةب 
                    ٌتعامل معم الجمهور    ي   الي        الأجنبً         ال قاأً                     المبداقٌة الى المرتز 

  ا هرت نتابج الدرا ة أن ممار و العلاقةات العامةة ٌقةدمون للمبحةوخ معلومةات                                                                    
   5    88                                                             تايبة او مدللم بن بة متو طة ونيا ٌيدض الةى ترةتت المبحةوخ بن ةبة 

         الأجنبً         ال قاأً                  التعامل مع المرتز     أً          إلى  قتم        ( وٌيدض       المبري          الجمهور 
  أةةً                                                                 تمةةا أبةةرزت نتةةابج الدرا ةةة ممار ةةو العلاقةةات العامةةة ٌح ةةو بالن ةةبة الأتبةةر    

                  ٌعةدوا بهةا المبحةوخ       التةً                      افلتزاا بتن ٌةي الوعةود     أً                 بوعودنا ونزانتها         الإٌ اا
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                                                                     واتد  يلل ا ناا اجراا اف ةتبٌان مةن اجابةة المبحةو ٌن علةى نةيا ال ةيال ممةا 
                          المراتز ال قاأٌة الدولٌة   ً  أ              نحو الممار ٌن          الإٌجابً                  عتس اتجال الجمهور 

  المراتةز ال قاأٌةة الدولٌةة     أةً                                             ا هرت نتابج الدرا ة ان ممار و العلاقات العامةة                         
    أةةً                              ٌنتمةةون إلٌةةم ومبةةلحة العمٌةةل معةةا       الةةيي         ال قةةاأً                    ٌ دةةلون مبةةلحة المرتةةز 

                         المراتةز ال قاأٌةة الدولٌةة     أةً                                                المقاا الأول ونيا ٌيتد على التزاا العلاقات العامةة 
                  ت ةتهدي تحقٌةق مبةدأ       التةً          افجتماعٌةة            الم ةيولٌة               من مبادبهةا ونةو           بمبدأ مها 

       معا                  المي  ة والجمهور 
  نيل المراتز ال قاأٌة الدولٌة     أً               العلاقات العامة            أن ممار و               نتابج الدرا ة     اتدت                             

     إلةى        ٌقةدمونا       التةً                                                  تتعامل معها ف ٌقبلون نداٌا أو عموفت مقابل الرةدمات       التً
                                                 ممةةا ٌةةدل علةةى نزانةةة ممار ةةو العلاقةةات العامةةة بةةالمراتز          المبةةري         الجمهةةور 
      أةٌمن                                            وعةدا ات ةاع زمةتها ونةيل  ةمة مةن ال ةمات اف ا ةٌة           الدولٌةة          ال قاأٌة 

        العامة                      ٌمار ون مهنة العلاقات 
 تعةةاملها مةةع     أةةً                               أن عٌنةةة الدرا ةةة ٌرةةعرون بال ةةرٌة                      أ هةةرت نتةةابج الدرا ةةة           

                             الدولٌةة  ممةا ٌعمةل علةى اتت ةاب                   المراتةز ال قاأٌةة    أةً                      ممار و العلاقات العامةة 
         الدولٌة                                         ممار و العلاقات العامة بالمراتز ال قاأٌة            على نزانة     وٌدل        قة 

  ال قاأٌةة الدولٌةة ف             أةً المراتةز                                           تما توبلت النتابج أن ممار و العلاقةات العامةة                   
                                           المراتز الأرةرض ونةيا ٌةدل علةى نزانةة الممار ةٌن     أً                    ٌ ٌبون ل معة زملابها 

        الدرا ةة     أةً                                        المراتز ال قاأٌة الدولٌة الأررض المةيتورة     أً     لابها              واحترامها لزم
      التةً                             نحو المراتز ال قاأٌةة الدولٌةة          الإٌجابً        المبري                        مما ٌعتس اتجال الجمهور

                 العلاقات العامة          ممار ً           ٌعملون بها 
    اتةةدت نتةةابج الدرا ةةة بنةةاا علةةً ا ةةتجابات عٌنةةة الدرا ةةة حةةول بعةةض القةةٌا                                                                

                                                     ا ممار ً العلاقةات العامةة أةً المراتةز ال قاأٌةة الأجنبٌةة                     الأرلاقٌة التً ٌمار ه
                                                                      أً مبر    أان تلل اف تجابات تانت  مع مها  بن بة متو طة    ونيا  ٌعنةً  
                                                                     ان ممار ةةً العلاقةةات العامةةة أةةً تلةةل المراتةةز  وبنةةاا علةةً أراا الجمهةةور  لةةا  

               ونة أً الجداول    المد                             تبٌرة  بممار ة القٌا الأرلاقٌة                          ٌتونوا  ملتزمٌن  بدرجات  
   اتدت نتابج الدرا ة المٌدانٌة ان اتجانات  الجمهور  عٌنة الدرا ة   نحو  القٌا                                                                             

                                                                         الأرلاقٌة لممار ً العلاقات العامة  أً المراتز ال قاأٌة أن ننال اتجال عةاا مةن 
                                                                      المبحو ٌن و رعور بالردا و عدا  اف تٌاا نحو القٌا الأرلاقٌة  لةدي ممار ةً  

                بن بة متو طة(                العلاقات العامة
  أبةةرزت نتةةابج الدرا ةةة أن المبحةةو ٌن ا ةةت ادوا مةةن رةةدمات المراتةةز ال قاأٌةةة                                                                    

                       الدولٌة  بن بة مرت عة(
  أ بتت النتابج أن ننال تواأق بٌن القٌا الأرلاقٌةة لةدض ممار ةً العلاقةات العامةة                                                                        

                                                                     المراتةةز ال قاأٌةةة الدولٌةةة وبنةةود د ةةتور الجمعٌةةة الأمرٌتٌةةة للعلاقةةات العامةةة     أةً
        متو طة       بدرجة 
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                 المراتةةز ال قاأٌةةة     أةةً                                                    أ بتةةت النتةةابج أن ننةةال قبةةور مةةن ممار ةةً العلاقةةات العامةةة 
       ممار ةً                                                               الدولٌة رلال تعاملها مةع المبحةو ٌن بدرجةة منر دةة ويلةل ٌةدل علةى أن 

                مجموعةة مةن القةٌا               المجمةل لةدٌها                            المراتز ال قاأٌةة افجنبٌةة أةً                    العلاقات العامة أً
                                                  وتقةةنن م ةةبولٌاتها وحقةةوق التعامةةل مةةع الجمهةةور  وتانةةت       تحتمهةةا               الأرلاقٌةةة التةةً
         تالتالً             أوجم القبور 

   ً                       حال افتبال مٌر المواجه    أً                 عدا الرد المبارر  -
         العمٌل        احتواا               عدا القدرة على    -
              التعامل معها     أً                الرعور بالمرونة  -
                                       الرعور بالترتت لترتٌزل مع أت ر من عمل  -

 

 :ىىىتوصواتىالدرادةى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى
                    تطوٌر مهنة العلاقات    أجل                                   ال لوتً لدار ً العلاقات العامة من                    افنتماا بالجانب  1

                                        أرلاق حمٌدة  بالإداأة إلى مينلاتها العلمٌة      يوي      أأراد               مبر  ولتررٌج           العامة أً
          المنا ةةب                                                           والمواتبةةة لتطةةورات العبةةر  وأن ٌودةةع الرةةرص المنا ةةب أةةً المتةةان 

                     وتتون آلٌة تن ٌينا  
       وربوبةا         المبةرٌة                أةً الجامعةات                              ر المنانج الدرا ةٌة والتدرٌبٌةة            ٌرمل التطوٌ  - أ

                                                         وٌرتز أٌها على الجانب الأرلاقةً ورابةة أرلاقٌةات التعامةل وتتةون         الإعلاا        أق اا
       العبر                        المنانج مواتبة لتطورات 

        منهةةا أةةً                   العامةةة  وف ةةت ادة                                         تةةدرٌس الد ةةاتٌر الأرلاقٌةةة   لممار ةةً العلاقةةات   - ب
                  التطورات العبرٌة               العامة ٌواتب                لممار ً العلاقات                     ا ترلاص د تور أرلاقً

    نً                                         وتتون الجهات المنوطة بتن ٌي نيل التوبٌة 
             ا داب( تربةةص          أةةً تلٌةةات             وأق ةةاا الإعةةلاا            الم ةةتقلة          تلٌةةات                  الجامعةةات المبةةرٌة

                العلاقات العامة 
                                                                        العمةةل علةةى زٌةةادة وعةةً القٌةةادات لم هةةوا القةةٌا الأرلاقٌةةة وأ رنةةا التبٌةةر علةةى  8
                                                                     ٌن  لول ممار ً العلاقات العامة وتح ٌن أداانا   وتتون آلٌة تن ٌينا    تح
                                                           إلقاا محادرات وعمل ندوات أً جهة العمل أو أماتن مرتبة ليلل   - أ
                                                                      توزٌع تتٌبات للتعرٌي بالقٌا  الأرلاقٌةة  وأنهةا لٌ ةت مجةرد قةٌا ومعتقةدات بةل   - ب

                                         أنها تقوا على أ س علمٌة وقوانٌن وإجرااان
    نً                                هات المنوطة بتن ٌي نيل التوبٌة          وتتون الج

                                                                          أ اتية الجامعات والباح ٌن والتتاب المترببٌن أً مجةال  العلاقةات العامةة    مةن 
        ال قاأة                                              قبل وزارة التعلٌا العالً والبحخ العلمً ووزارة 

                                                         تعمٌق روح الوفا وافنتماا لدض ممار ً العلاقات العامة   5
                     وتتون آلٌة تن ٌينا  
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                                                              بممار ةةةً العلاقةةةات العامةةةة ن  ةةةٌا  واجتماعٌةةةا  وزٌةةةادة أجةةةورنا وتةةةيلٌل         افنتمةةةاا 
         مراتلها 

       نً                                        وتتون الجهات المنوطة بتن ٌي نيل التوبٌة 
                                                              جهات العمل على مرتلي الم توٌات  م توض قطاعات الدولة المرتل ة 

                                                                          مراقبة ومحا بة ممار ً العلاقةات العامةة بةالمراتز ال قاأٌةة الأجنبٌةة أةً حةال    8
                                 عدا مراعاة مبال  المجتمع المبري 

                     وتتون آلٌة تن ٌينا  
                                                                          متابعة أعمال ممار ً العلاقةات العامةة  أةً المراتةز ال قاأٌةة الأجنبٌةة أةً مبةر    

                                                                        ويلل من قبل الم بولٌن المبعو ٌن عن طرٌق الجهات الرقابٌة التابعة للدولة 
    نً                                         وتتون الجهات المنوطة بتن ٌي نيل التوبٌة 

                                      قابٌة التابعة للدولة بمرتلي قطاعاتها           الجهات الر
                                                                      إجةةراا درا ةةات رةةاملة عةةن  القةةٌا  الأرلاقٌةةة  لممار ةةً  العلاقةةات العامةةة أةةً    3

                                                                     المراتز ال قاأٌة الأجنبٌة  أً مبر ودورنا الحقٌقً باعتبارنا أحد عنابر 
                     وتتون آلٌة تن ٌينا  

                       مة أً المراتةز ال قاأٌةة                                                      عن طرٌق تح ٌز المهتمٌن والباح ٌن أً مجال العلاقات العا
                                                                           الأجنبٌة على إجراا م ل نيل الدرا ات ويلل بالترجٌع المادي والمعنوي لها لإتماا 

              نيل الدرا ات 
       نً                                        وتتون الجهات المنوطة بتن ٌي نيل التوبٌة 

                                                                         الجامعةةات  المبةةرٌة   تلٌةةات    الم ةةتقلة   وأق ةةاا الإعةةلاا أةةً  تلٌةةات ا داب (   
                    تربص العلاقات العامة

                                                                               أن ٌتا تقٌٌا ممار ً العلاقات العامةة مةن الناحٌةة  التزامةم  بةالقٌا   الأرلاقٌةة    6
                                وال لوتٌة  بطرٌقة دورٌة منت مة 

                     وتتون آلٌة تن ٌينا  
                                                                             أن ٌتون التقٌٌا مبنٌا علً مراجعة أدابم الأرلاقً وال لوتً بجانب أدابةم  الةو ٌ ً  

                             ل الجمهور  أوأً دوا الإنتاجٌة                                            واا تان يلل من رلال تقٌٌا الري اا  أومن رلا
                                                                           العلمٌة والبحوخ التً ٌقوا بها  والتةصلٌي  بالإدةاأة إلةً المرةارتة أةً المةيتمرات 

                                      والندوات المحلٌة والإقلٌمٌة والعالمٌة 
    نً                                         وتتون الجهات المنوطة بتن ٌي نيل التوبٌة 

                                 المراتز ال قاأٌة الأجنبٌة أً مبر 
 

 ىىىمقترحاتىلدراداتىمدتقبلوة:ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى
                                                            القٌةةاا بدرا ةةة أ ةةر القةةٌا الأرلاقٌةةة  لممار ةةً العلاقةةات العامةةة أةةً   - 1

                     الهٌبات الاٌر ربحٌة 
                                                          القٌاا بدرا ة العلاقة بٌن الرقابة الإدارٌة  والقٌا الأرلاقٌة  - 8
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                                                     درا ةةةة العوامةةةل ا المةةةي رة علةةةى قةةةٌا وأرلاقٌةةةات مهنةةةة ممار ةةةً  - 5
                العلاقات العامة 

               العلاقةات العامةة   ً      ممار ة       تواجةم      التً       القبور                  درا ات حول أوجم - 8
         الدولٌة                  المراتز ال قاأٌة     أً

          وأرلاقٌةةات             المتعلةةق بقةةٌا          المعرأةةً                        درا ةةات حةةول تطةةوٌر الجانةةب  - 3
         الدولٌة                  المراتز ال قاأٌة     أً               العلاقات العامة         ممار ً

 
 

ىالمراجع
ىىبحوثىودراداتىمنذورة: ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ىى

       لرةبتات       العامةة        العلاقةات       ممار ةً      تو ٌةي  (     8112                 منةال نةلال الزنةرة   -
                  المجلةة  افردنٌةة            أنمويجةا         الأردنةً        التجةاري       القطةاع          افجتمةاعً        التوابةل

     8112  (  5         ( العدد    11                           للعلوا افجتماعٌة ا المجلد  
 :        الإنترنةت        ا ةترداا    نحةو       العامةة        العلاقةات       ممار ةً        اتجانات             عٌاد رٌرت   -

            88                 الإن ةانٌة   العةدد        العلةوا                 البحرٌنٌةة   مجلةة          المي  ةات    علةى      درا ةة
     8118     نة 

ىىكتب: ى  ى

       النهدةة                     القةانرة  متتبةة 5              الإعلانةً  طبعةة       افتبةال                العالا  عملٌة     ب وت  -
    813   با         1332        المبرٌة 

                                                                      على عجوة  الأ س العلمٌة للعلاقات العامة  الطبعة الرابعة   القانرة  عالا  -
     (       8111       التتب  

                                                               محمةةةود ٌو ةةةي مةةةدرل العلاقةةةات العامةةةة    القةةةانرة  الةةةدار العربٌةةةة للنرةةةر  -
       8111         والتوزٌع 

                                                                  بةد المةةنعا رةةحاتة  علةا الةةن س افجتمةةاعً التطبٌقةً     القةةانرة   ابتةةرال  ع -
     83       (   با       8118          للطباعة   

                   القةانرة   عةةالا    6                                             حامةد عبةد ال ةةلاا زنةران   علةةا الةن س افجتمةةاعً   ط -
  (      8115        التتب   

                        جامعةةة القةةانرةي تلٌةةة       الإعلامةةً            منةةانج البحةةخ     أةةً                  را ةةا الجمةةال مقدمةةة  -
    158   با       8118   (   8                والتوزٌع  طبعة              العربٌة للنرر               افعلاا  الدار

                                                                مورٌس أنجرس  منهجٌة البحةخ العلمةً أةً العلةوا الإن ةانٌة   تةر ٌةو زٌةد  -
      113    ( با   8     ط    8111                               بحراوي   الجزابر  دار القببة   

   18       ( بااا     8118         رلٌل           رري الدٌن  -
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