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:ىداقوظىالأخبارىبالػنواتىالغضائوظاتجاهاتىالذبابىالجامطيىنحوىمؤذراتىمص
ىدرادظىمودانوظى
)*(  محمد أحمد الدٌن شرؾ هٌام  

ى:المػدمظ
ا من قبل                                                                      تعد القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة من أكثر الوسائل تعرض 
الشباب حٌث ٌتابع الشباب من خلالها الأحداث الجارٌة وٌكون آراءه واتجاهاته 

                                               أخبار ومضامٌن وبرامج خاصة  فً الآونة الأخٌرة حٌث                       بناء  علً ما تعرضه من 
تعددت الفضائٌات المصرٌة فً السنوات الأخٌرة ورافق هذا التعدد والتطور 
مجموعة من التؽٌرات فً كثٌر من الجوانب الثقافٌة والفكرٌة والاجتماعٌة، 

                                                       والشباب هم الأكثر إقبالا  علً الاستفادة منها والتؤثر بها.
ار من أهم المضامٌن الإعلامٌة التً تبثها القنوات الفضائٌة، وتعتبر الأخب

وٌحرص علٌها المشاهد فً كل مكان، وأصبحت تحتل مساحة كبٌرة من فترات 
الإعلامٌة  مشاهدتنا لهذه القنوات الفضائٌة، واعتدنا أن نتلقً العدٌد من الرسائل

عرض الأخبار  ، ومن هنا تتنافس القنوات الفضائٌة فًالإخبارٌة بصفة ٌومٌة
 .للوصول إلً أكبر عدد من المشاهدٌن والحصول علً ثقتهم

ولا شك أن مصداقٌة الأخبار ذات أهمٌة كبٌرة لدي المتلقً ولدي الوسٌلة 
فالمشاهد ٌرٌد معرفة الحقٌقة ولا ٌزال ٌبحث عنها لٌصل إلٌها، فإن  ،الإعلامٌة

وإن لم ٌجدها فً  ،ريلم ٌجدها فً قناة فضائٌة ما تحول إلً مشاهدة قناة أخ
ولهذا فإن أزمة الثقة فً الأخبار  ،وسٌلة معٌنة ٌبحث عنها فً وسٌلة أخري

كما أن أثر المصداقٌة فً  ،التً تعرضها القنوات الفضائٌة جدٌرة بالاهتمام
سلوك الشباب ٌمتد لأجٌال قادمة مما ٌحتم علً وسائل الإعلام الاهتمام بعرض 

ونقل المواقؾ والأحداث كما وقعت دون تهوٌن أو الأخباروالمعلومات الصادقة 
                                                                     تهوٌل ومراعاة مصداقٌة الأخبار والقضاٌا خاصة  التً تستهدؾ الشباب منها، 
فالشباب فئة حٌوٌة ٌنتظر منها المجتمع الكثٌر وٌجب الاهتمام بهذه الفئة 

 .العمرٌة من قبل وسائل الإعلام
والاقتصادٌة والاجتماعٌة وفً ظل التحولات المتعددة فً النظم السٌاسٌة 

والثقافٌة التً ٌشهدها العالم فً الوقت الراهن أصبح موضوع أخلاقٌات 
الممارسة الإعلامٌة من الموضوعات الهامة المطروحة للنقاش، وأصبحت هناك 
حاجة ملحة للقٌام بدراسات حول مصداقٌة وسائل الإعلام ومعرفة درجة التزام 

                                                           
 الجامعي الشباب اتجاهات: بعنوان وهي بالباحثة، الخاصة لماجستيرا رسالة منهذا البحث    )*(

 محمد أميمة/ د.أ: إشراف ، والخاصة الحكومية الفضائية بالقنوات الأخبار مصداقية نحو
 محمد صادق عادل. د&   أكتوبر 6 جامعة  -الاتصال وفنون الإعلام كلية -عمران محمد
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شرات المصداقٌة وإلً أي مدي ٌثق جمهورها الوسائل الإعلامٌة بمعاٌٌر ومإ
وتكمن أهمٌة متؽٌر المصداقٌة فً الوسائل الإعلامٌة فً  ،بما تطرحه من أخبار

كونه ٌمثل المتؽٌر الرئٌسً فً عملٌة إقناع الجمهور بالأحداث والأخبار التً 
وفً تعدٌل اتجاهات الجمهورنحو القضاٌا البارزة فً  ،تنقلها هذه الوسائل

                                                                 فالجمهور الآن أصبح واعٌ ا بالقدر الذي ٌسمح له بالتمٌٌز بٌن الأخبار  ،معالمجت
وأن ٌمٌز بٌن الوسٌلة التً تتمتع أخبارها بالمصداقٌة  ،الصادقة والأخبار الكاذبة

 .والتً لا تتمتع أخبارها بالمصداقٌة
ا  ا لهذه التؽٌرات        ونظر                                                              لأن فئة الشباب تعد من أكثر فئات المجتمع تعرض 
حٌث إنهم فئة تعٌش مرحلة انتقالٌة بحكم ولات الثقافٌة والاجتماعٌة، والتح

ا لأن هذه الفئة تحتاج لمعرفة ما ٌدور حولها                                                                         وضعهم الاجتماعً والفكري، ونظر 
من أخباروأحداث أكثر من ؼٌرها، وبما إن مشاهدة الشباب للقنوات الفضائٌة 

ا علً سلوكهم ومعتقداتهم واتجاهات هم، لذا فإنه من المهم                                                 لابد أن تترك أثر 
دراسة مدي مصداقٌة الأخبار التً تعرضها هذه القنوات الفضائٌة لدي الشباب 

 ودرجة ثقتهم بها.
لتعرؾ علً مدي مصداقٌة الأخبار بالقنوات أهمٌة ا                      وبناء  علً ماسبق تؤتً 

، لشباب الجامعًالفضائٌة الحكومٌة والخاصة من وجهة نظر عٌنة الدراسة من ا
معدلات تعرضهم لها، وثقتهم بها، ومدي وعٌهم لعناصر ومإشرات  والكشؾ عن

المصداقٌة والعوامل المإثرة فٌها، وتقدٌم مقترحات لزٌادة مصداقٌة الأخبار التً 
 تقدمها هذه القنوات الفضائٌة. 

ىالإطارىالمنؼجي
ى:ىىمذكلظىالدرادظ

فً كل  أصبحت وسائل الإعلام وخاصة القنوات الفضائٌة تحظً بمكانة كبٌرة
ا، حٌث  ا تكنولوجٌ ا سرٌع                                                                              بٌت تقرٌب ا، وقد تطورت هذه الوسٌلة منذ نشؤتها تطور 
                                                                   لم ٌكن ظهور التكنولوجٌا الحدٌثة للإعلام والاتصال عائق ا لها بل زاد من 
أهمٌتها، فعلً سبٌل المثال لم ٌإثر انتشار الإنترنت علٌها بالسلب بل أكمل 

وسٌلة من هاتٌن الوسٌلتٌن ٌمكن جوانب النقص لدٌها بحٌث أصبحت كل 
استخدامها للوصول للوسٌلة الأخرى، كما سمح التطور الهائل فً التقنٌات 
الحدٌثة لهذه القنوات الفضائٌة بإتاحة نقل أي حدث وفً أي مكان من العالم 
مباشرة إلً المشاهد، ومن هنا تؤتً أهمٌة هذه القنوات فً إلقاء الضوء علً 

تً تدور فً المجتمع، ولذلك تحتل القنوات الفضائٌة منزلة الأخبار والأحداث ال
مهمة بٌن وسائل الإعلام، وتعد من أكثر وسائل الاتصال التً تسعً لاستقطاب 

ولا ٌمكن  ،المشاهد بكل الطرق والوسائل من خلال مختلؾ المضامٌن الإعلامٌة
ا بها لأن                                                                أن ٌنجو أحد من تؤثٌرها خاصة الشباب فهم أكثر فئات المجتمع تؤثر  
وتعد   .هذه المرحلة هً مرحلة الشؽؾ وحب المعرفة والتطلع للمستقبل
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علً  -المصداقٌة من المفاهٌم بالؽة التعقٌد التً تتخطً مجرد الصدق أو الصحة 
                                    إلً متؽٌرات أكثر عمق ا ترتبط بدورها  -اعتبار أن المصداقٌة مشتقة من الصدق 
لاجتماعً ممثلة فً وسائل الإعلام والرأي بالأنظمة الفرعٌة المختلفة فً النظام ا

  .(1)العام والمناخ السٌاسً والاقتصادي والاجتماعً والثقافً السائد فً المجتمع
ولأن عنصر المصداقٌة ٌعد المتؽٌرالفاعل والرئٌسً لنجاح الرسالة الإعلامٌة، 

ا لأهمٌة فئة الشباب والتً تعد النسبة الأكبر فً المجتمع القنوات ولتزاٌد  ،                                                         ونظر 
الفضائٌة الحكومٌة والخاصة وتعددها وتنافسها فً عرض الأخبار التً أصبحت 
من أهم المضامٌن التً ٌحرص علٌها المشاهد، فإنه ٌجب معرفة علاقة الشباب 
بهذه القنوات الفضائٌة ومدي ثقته بالأخبار التً تعرضها، وتقٌٌم مصداقٌة 

هو صلب هذه الدراسة وأهم  الأخبار التً تعرضها هذه القنوات، ولعل ذلك
أهدافها، ومن هنا نجد أن هناك موقؾ ٌحتاج للبحث والدراسة، حٌث تتحدد 
مشكلة هذه الدراسة فً معرفة درجة ثقة الشباب الجامعً بالأخبار التً تعرضها 

ودراسة مدي مصداقٌة الأخبار التً  ،القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة
نظر المبحوثٌن، ومعرفة أي هذه القنوات  تعرضها هذه القنوات من وجهة

 .الحكومٌة أم الخاصة أكثر مصداقٌة لدي الشباب

ى:ىىأهموظىالدرادظ
تتحدد أهمٌة هذه الدراسة بمجموعة من الأمور المترابطة مع بعضها البعض 

 علً النحو التالً :
                                                                 تكتسب هذه الدراسة أهمٌة كونها تعالج علمٌ ا موضوع ٌتعلق باهتمامات  -

ا، ومعرفة طلاب ا                                                       لجامعات وهم من أهم فئات المجتمع وأكثرها عدد 
اتجاهاتهم نحو مصداقٌة الأخبار التً تبثها القنوات الفضائٌة المصرٌة 

 الحكومٌة والخاصة.
وجود حاجة ملحة لدراسات عربٌة تتناول مصداقٌة الأخبار التً تعرضها  -

ٌدانً الذي القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة وتركز علً الجانب الم
ٌستهدؾ التعرؾ علً العلاقة بٌن مصداقٌة أخبار القنوات الفضائٌة 
ومدي اعتماد الشباب علٌها وتؤثٌرها فً تكوٌن اتجاهاته، وتقٌس هذه 
الدراسة مدي مصداقٌة الأخبار التً تعرضها القنوات الفضائٌة الحكومٌة 

 .والخاصة لدي الشباب الجامعً
ا تعد دراسة مصداقٌة الأخبار ا -                                     لتً تعرضها القنوات الفضائٌة موضوع 

ا لزٌادة اعتماد الشباب علً وسائل الإعلام الحدٌثة كالإنترنت،                                                                     هام ا نظر 
 الأمر الذي قد ٌإثر علً مصداقٌة هذه القنوات لدٌهم.

                                                           

                         مصددرية لددل الجم:ددور: دراسددة                                               خالدد صددلال الددين، مسددتويات مصدداقية وسددائل الإعدلام ال      ( 1 )
   ،                          المجلددة المصددرية لبحددوث الإعددلام   ،                                             كميددة وكيفيددة فددي إنددار النمددوذج البنددائي للمصددداقية

  .   121  ص    ،    2006     مارس   -                                  جامعة القاهرة : كلية الإعلام، يناير 
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 ،تسعً الدراسة للوصول إلً عدة أهداؾ تسعً الدراسة لها:  الدرادظ أهداف

 وهً :
اب الجامعً للأخبار التً تعرضها القنوات التعرؾ علً مدي متابعة الشب -

 .الفضائٌة المصرٌة الحكومٌة والخاصة
تحدٌد درجة اعتماد الشباب الجامعً علً القنوات الفضائٌة المصرٌة فً  -

 .الحصول علً الأخبار فً الظروؾ العادٌة والظروؾ الخاصة

تحدٌد مإشرات وعناصر مصداقٌة القنوات الفضائٌة من وجهة نظر الشباب  -
 الجامعً عٌنة الدراسة.

                        رٌة مصداقٌة  لدي الشباب التعرؾ علً أكثر القنوات الفضائٌة المص -
 .الجامعً

التعرؾ علً البدٌل الإعلامً الذي ٌلجؤ إلٌه أفراد العٌنة فً حالة عدم ثقتهم  -
 .بالأخبار التً تعرضها القنوات الفضائٌة المصرٌة الحكومٌة والخاصة

 :الدرادظ تداؤلات

 اسة للإجابة عن بعض التساإلات، وهً :تسعً الدر 
ما مدي متابعة الشباب الجامعً للأخبار التً تعرضها القنوات الفضائٌة  -

 المصرٌة الحكومٌة والخاصة؟

ما مإشرات وعناصر مصداقٌة القنوات الفضائٌة من وجهة نظر الشباب  -
 الجامعً عٌنة الدراسة؟

فضائٌة المصرٌة الحكومٌة ما مدي مصداقٌة الأخبار التً تعرضها القنوات ال -
 والخاصة لدي المبحوثٌن؟

إلً أي درجة ٌعتمد الشباب الجامعً علً القنوات الفضائٌة المصرٌة فً  -
 الحصول علً الأخبار فً الظروؾ العادٌة والظروؾ الخاصة ؟

ما البدٌل الإعلامً الذي ٌلجؤ إلٌه أفراد العٌنة فً حالة عدم ثقتهم بالأخبار  -
 ائٌات المصرٌة الحكومٌة والخاصة ؟التً تعرضها الفض

ى:ىفروضىالدرادظ
 تفترض الدراسة عدة فروض تسعً للتحقق منها، وهً :

هناك فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة  -
 .الحكومٌة والخاصة لدي المبحوثٌن تعزي للسمات الدٌموجرافٌة

لشباب الجامعً للقنوات توجد علاقة ارتباطٌة طردٌة بٌن معدل تعرض ا -
 .الفضائٌة المصرٌة وبٌن مصداقٌة الأخبار التً تعرضها هذه القنوات

القنوات الفضائٌة المصرٌة الخاصة أكثر مصداقٌة من القنوات الفضائٌة  -
 المصرٌة الحكومٌة لدي المبحوثٌن.

ى  
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 الدراداتىالدابػظى:ىى

واطن عبر مواقع " مصداقٌة إعلام الم (1)محمد عبد العزٌز سٌد طه دراسة :
التواصل الاجتماعً والبرامج الحوارٌة بالقنوات الفضائٌة المصرٌة كما ٌدركها 

 7313الشباب المصري " 

وتهدؾ الدراسة إلى التعرؾ على مستوٌات مصداقٌة مضامٌن إعلام المواطن  
عبر مواقع التواصل الاجتماعً والبرامج الحوارٌة المصرٌة لدي الشباب 

الباحث موقعً الفٌس بوك والٌوتٌوب، وتم تحدٌد عٌنة المصري، واختار 
                                                                   البرامج الحوارٌة بالقنوات الفضائٌة المصرٌة فً برنامج العاشرة مساء  

مفردة  033وبرنامج صباح الخٌر ٌا مصر، وتم تطبٌق الدراسة علً عٌنة من 
من الشباب المصري من مستخدمً مواقع التواصل الاجتماعً، وأشارت نتائج 

إلً ارتفاع مإشر مصداقٌة المضامٌن الواردة بمقاطع الفٌدٌو لقنوات  الدراسة
                                                                الٌوتٌوب مقارنة  بالصفحات الشخصٌة للمبحوثٌن علً موقع الفٌس بوك،
وارتفاع مإشر مصداقٌة المضامٌن الواردة ببرنامج صباح الخٌر ٌا مصر 

 برلمانٌة. الرئاسٌة وال                                                  مقارنة  ببرنامج العاشرة مساء  خلال فترتً الانتخابات
 

"مصداقٌة القنوات التلٌفزٌونٌة الحكومٌة والخاصة  (7)رحاب عبدالناصر دراسة:
 7316لدي الجمهور المصري" 

وتهدؾ الدراسة إلى التعرؾ على درجة مصداقٌة القنوات المصرٌة الحكومٌة 
والخاصة وفق المستوٌات المختلفة المكونة لهذه المصداقٌة والتً ٌوفرها 

 033ئً لمستوٌات المصداقٌة، وتم تطبٌق الدراسة علً عٌنة من النموذج البنا
مفردة من جمهور المشاهدٌن للقنوات التلٌفزٌونٌة الحكومٌة والخاصة فً 

وأشارت نتائج الدراسة إلً وتوصلت الدراسة إلً وجود علاقة  ،محافظة أسٌوط
ور                                                                 دالة إحصائٌ ا بٌن معدل استخدام القنوات التلٌفزٌونٌة وإدراك الجمه

 لمصداقٌتها.
" اتجاهات الجمهور السعودي نحو   (7)عبدالرحمن أحمد الناصر السكراندراسة: 

مصداقٌة القنوات الفضائٌة ومواقع التواصل الاجتماعً فً تناول القضاٌا 
 7315الداخلٌة "  

                                                           

                                                                        محمددد عبددد العسيددس سدديد ندد ، مصددداقية إعددلام المددوانن عبددر مواقدد  التواصددل الاجتمدداعي       ( 1 )
                                                          بددالقنوات الفضددائية المصددرية كمددا يدددرك:ا الشددباب المصددرل، رسددالة                   والبددراما الحواريددة 

     2011                                     كلية الإعلام، قسم الإذاعة والتليفسيون،     ،                      دكتوراه، جامعة القاهرة

                                                                          رحداب عبدالناصدرعوم محمدد، مصدداقية القنددوات التليفسيونيدة الحكوميدة والخاصدة لدددل       ( 2 )
     2016     ،         قسم الإعلام   ،     الآداب     كلية    ،                                          الجم:ور المصرل، رسالة ماجستير، جامعة أسيون

                                            اتجاهدات الجم:دور السدعودل نحدو مصدداقية القندوات   ،                              عبدالرحمن أحمدد الناصدر السدكران      ( 3 )
                                                                                 الفضائية ومواق  التواصل الاجتماعي في تناول القضايا الداخلية، رسالة ماجستير، جامعة 

     2015                        قسم الإذاعة والتليفسيون،    ،          كلية الإعلام   ،       القاهرة
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تهدؾ الدراسة إلً التعرؾ علً درجة مصداقٌة القنوات الفضائٌة ومواقع 
قتهما بدرجة الاعتماد علٌهما كما ٌراها الجمهور التواصل الاجتماعً وعلا

السعودي، واعتمدت الدراسة علً استمارة استقصاء بالمقابلة فً جمع البٌانات 
وأظهرت النتائج تحدٌد مصداقٌة مواقع التواصل الاجتماعً  ،مع عٌنة الدراسة

ة من وجهة نظر المبحوثٌن الذٌن ٌتمتعون بمصداقٌة كبٌرة حٌث جاء فً المرتب
ا                                                                       الأولً موقع )صحؾ إلكترونٌة( وجاء فً المركز الثانً موقع )توٌتر( وأٌض 
جاء فً المركز الثالث موقع )ٌوتٌوب( وحل فً المركز الرابع موقع )فٌسبوك( 

ا )القنوات(.                        وجاء أخٌر 
" العوامل المإثرة علً مصداقٌة المادة الإخبارٌة  (1)فاطمة محمد صالح :دراسة

 7317التلٌفزٌونٌة " 
وتهدؾ الدراسة إلى تحدٌد العوامل التً تإثر علً مصداقٌة المادة الإخبارٌة 
التلٌفزٌونٌة لدي الجمهور المصري، وتعتمد هذه الدراسة علً استخدام أسلوب 
المسح المٌدانً لجمع البٌانات من خلال تصمٌم صحٌفة استقصاء وذلك 

اسة أن عٌنة الدراسة أكدت باستخدام العٌنة الطبقٌة العشوائٌة، وبٌنت نتائج الدر
علً عدم حٌادٌة قناة الجزٌرة الإخبارٌة فً معالجتها للأحداث وذلك بنسبة 

% أشار بعض أفراد عٌنة الدراسة إلً حٌادٌة قناة 7396ولنسبة  ،0393%
% من عٌنة 7193فً حٌن أشارت نسبة  ،الجزٌرة فً معالجتها للأحداث

 دٌة قناة الجزٌرة فً معالجتها للأحداث.الدراسة لعدم القدرة علً تحدٌد مدي حٌا
 

"مستوٌات مصداقٌة الأخبار فً القنوات العراقٌة  (7)دراسة: ولٌد رشٌد العبٌدي
 7317كما ٌراها الجمهور"  

تهدؾ الدراسة إلً معرفة مستوٌات مصداقٌة الأخبار فً القنوات التلٌفزٌونٌة 
اسة علً منهج المسح العراقٌة كما ٌراها الجمهور العراقً، واعتمدت الدر

مبحوث من  033بالعٌنة، وتم تطبٌق هذه الدراسة علً عٌنة عشوائٌة قوامها 
الجمهور العراقً فً العاصمة بؽداد، وتوصلت نتائج الدراسة إلً أن الجمهور 
ا من  ا كبٌر                                                                               عٌنة الدراسة ٌولً متابعة الأخبار من القنوات الفضائٌة العراقٌة قدر 

% من المبحوثٌن ٌتابعون الأخبار فً القنوات 5795الاهتمام إذ تبٌن أن 
  .الفضائٌة العراقٌة بصفة دائمة

                                                           

                                                                          حمد صالح، العوامل المؤثرة علي مصدداقية المدادة الإخباريدة التليفسيونيدة، دراسدة        فانمة م      ( 1 )
                                                                      مقارندددة لاتجاهدددات الجم:دددور المصدددرل نحدددو مصدددداقية قنددداتي النيدددل ل خبدددار والجسيدددرة 

   ،                      قسددم الإذاعددة والتليفسيددون   ،          كليددة الإعددلام   ،             جامعددة القدداهرة   ،             رسددالة ماجسددتير   ،        الإخباريددة
 .    2012      أغسنس 

                                                              مستويات مصداقية الأخبار في القنوات العراقيدة كمدا يراهدا الجم:دور،    ،      لعبيدل           وليد رشيد ا      ( 2 )
     مع:ددد  ،                                        المننقددة العربيددة للتربيددة والثقافددة والعلوم   ،                   جامعددة الدددول العربيددة   ،             رسددالة دكتددوراة

  .    2012   ،                            قسم البحوث والدراسات الإعلامية   ،                        البحوث والدراسات العربية
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  .Thomas B Christie , Andrew M Clark، 7311 (1)دراسة : 

هدفت الدراسة إلً فهم ودراسة مصداقٌة وفاعلٌة رادٌو سوا فً الولاٌات 
ة المدركة الإماراتٌة العربٌة المتحدة والكشؾ عن الاختلافات فً المصداقٌ

والمقاٌٌس الأخري لدي الشعب الإماراتً، حٌث قامت الحكومة الأمرٌكٌة فً 
الولاٌات المتحدة باستخدام رادٌو سوا وقناة الحرة لمواجهة تراجع الدعم 
لسٌاسات الحكومة الأمرٌكٌة كجزء من استراتٌجٌة شاملة للتؤثٌر علً الرأي 

لً عٌنة من الجمهور الإماراتً العام فً العالم الإسلامً، وطبقت الدراسة ع
وتوصلت الدراسة إلً نجاح  ،الذٌن ٌتابعون والذٌن لا ٌتابعون رادٌو سوا

 .الحكومة الأمرٌكٌة فً الوصول إلً أهدافها فً المنطقة
Thomas J. Johnson   دراسة: 

   Daekyung kim ,، 7333(7). 

الإعلام التقلٌدٌة و  هدفت الدراسة إلً المقارنة بٌن مصداقٌة الإنترنت ووسائل
الكشؾ عن العوامل التً أثرت علً مصداقٌة المصادر علً الإنترنت خلال 

وذلك باستخدام منهج المسح  ،فً كورٌا الجنوبٌة 7330الانتخابات العامة لسنة 
حٌث قامت هذه الدراسة بعمل مسح لمستخدمً الإنترنت المهتمٌن بالسٌاسة 

                                     لام التقلٌدٌة مقارنة  بالإنترنت والصحؾ لدراسة كٌؾ ٌنظرون إلً وسائل الإع
وتوصلت الدراسة إلً أن الصحؾ الإلكترونٌة المستقلة  ،الإلكترونٌة المستقلة

علً شبكة الإنترنت أكثر مصداقٌة من الوسائل الإعلامٌة التقلٌدٌة فً المعلومات 
 .السٌاسٌة

ىومنؼجؼا:ىىىى الدرادظ نوع
والتً تهدؾ إلً تفسٌر وتحلٌل  ،ةتنتمً هذه الدراسة إلً البحوث الوصفٌ

المواقؾ والأحداث بهدؾ الحصول علً معلومات دقٌقة عنها واستخلاص نتائج 
ودلالات مفٌدة من هذه المعلومات والوصول إلً تعمٌمات بشؤنها تساعدنا علً 

 تفسٌر الظواهر التً تقوم بدراستها. 
تبار الفروض واعتمدت الدراسة علً منهج المسح الإعلامً الذي ٌسمح باخ

واستخلاص النتائج وتفسٌر العلاقة بٌن متؽٌرات الدراسة وذلك عن طرٌق مسح 
عٌنة الشباب من متابعً القنوات الفضائٌة لمعرفة مدي ثقتهم بالأخبار التً 
تعرضها، وتقٌٌمهم لمصداقٌة أخبارها فً ظل العناصر والمإشرات المكونة 

                                                           

( 1) Thomas B Christie , Andrew M Clark , Believe it or not: 

Understanding the credibility and effectiveness of Radio Sawa in the 

UAE , International Communication Gazette, vol.73  , no. 4 ,2011 

,pp 359-371 

( 2 )      Daekyung kim , Thomas J. Johnson , A shift in Media Credibility : 

Comparing Internet and Traditional News Sources in South Korea, 

International Communication Gazette,  Volume 71 Issue4, June2009, 

pp 283- 302 
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ا  "أسلللمصداقٌة،  وب المقارنة "  للمقارنة بٌن درجة                             واستخدمت الدراسة أٌض 
للأخبار بالقنوات الفضائٌة  -عٌنة الدراسة  -مصداقٌة شباب الجامعات المصرٌة 

                                                                            الحكومٌة مقارنة  بالقنوات الفضائٌة  الخاصة والتعرؾ علً  درجة  الثقة مقارنة  
 بٌن الوسٌلتٌن. 

ىمجتمعىورونظىالدرادظى:
لـبات " جامعة أسٌوط، جامعة الأزهر ٌتكون مجتمع الدراسة من طلـــبة وطــا

أكتوبر الخاصة " المشاهدٌن للقنوات الفضائٌة المصرٌة  6جامعة  ،فرع أسٌوط
 ،Quotaوتتمثل عٌنة الدراسة فً العٌنة الحصصٌة  ،الحكومٌة والخاصة

وقامت الباحثة باستخدام هذه العٌنة العمدٌة ؼٌر العشوائٌة للتؤكد من كون 
لقنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة، كما إن العٌنة المبحوثٌن مشاهدٌن ل

الحصصٌة تسمح بتمثٌل كافة الطوائؾ حسب نسبتها الحقٌقٌة فً المجتمع عندما 
 ٌتسع حجم مجتمع الدراسة.

استمارة علً طلاب الجامعات عٌنة الدراسة وتم  033وقامت الباحثة بتوزٌع 
مفردة من  053عٌنة من  استمارة منهم، وتم تطبٌق الدراسة على 73استبعاد 

أكتوبر  6جامعة  -جامعة الأزهر فرع أسٌوط  -طـــــلاب جامعات " أسٌوط 
الخاصة " بهدؾ تمثٌل جمٌع الجامعات المصرٌة العامة والأزهرٌة والخاصة، 

مفردة من كل جامعة منوعة بٌن الكلٌات النظرٌة )المتمثلة فً كلٌة  153بواقع 
التجارة(
 

متمثلة فً كلٌة الطب( وتم إجراء الدراسة المٌدانٌة والكلٌات العملٌة )
 .73/11/7313حتً  1/13/7313فً الفترة ما بٌن 

ىآداةىجمعىالبواناتى:ىىىىىى
استمارة استبٌان )استقصاء( ٌعتبر الاستبٌان آداة أساسٌة ومباشرة من أدوات 
جمع البٌانات وذلك عن طرٌق توجٌه مجموعة من الأسئلة المحددة والمعدة 

                                                                       قدم ا، بهدؾ التعرؾ علً حقائق معٌنة أو وجهة نظر عٌنة الدراسة واتجاهاتهم م
أو الدوافع والعوامل والمإثرات التً تدفعهم إلً تصرفات سلوكٌة معٌنة، 

أسئلة  -: أسئلة مفتوحة بٌان على ثلاثة أنواع من الأسئلةوتحتوى استمارة الاست
 . أسئلة مؽلقة مفتوحة -مؽلقة 

ىلاحوظىوالإجرائوظىللدرادظى:المغاهومىالاصط
ىالاتجاه:

استعداد نفسً تظهر محصلته فً وجهة نظر  : الاتجاه هوالمفهوم الاصطلاحً
                                                                  الشخص حول  موضوع من الموضوعات  سواء كان اجتماعٌ ا أو اقتصادٌ ا أو 
                                                                    سٌاسٌ ا، أو حول قٌمة من القٌم كالقٌمة الدٌنٌة أو الجمالٌة أو النظرة 

جماعة من الجماعات كجماعة النادي  أو المدرسة أو الاجتماعٌة، أو حول 
ا لفظٌ ا بالموافقة علٌه أو عدم الموافقة أو                                                                               المصنع، وٌعبر عن هذا الاتجاه تعبٌر 
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المحاٌدة، وٌمكن قٌاس  الاتجاه بإعطاء درجة للموافقة أو المعارضة أو 
 .(1)المحاٌدة

                اٌجابٌ ا، والذي                                    هو توجه الشخص نحو شًء ما سلبٌ ا أو المفهوم الإجرائً:
ٌكتسبه من خلال تعرضه لمثٌرات معٌنة، وله تؤثٌر بالػ فً مواقفه وتصرفاته 

 .الٌومٌة

ى:الذبابىالجامطي
المفهوم الاصطلاحً: الطالب الجامعً هو الشخص المسجل لنٌل درجة علمٌة  

 .(7)وفق الأنظمة المعمول بها فً الجامعات المعنٌة
رٌحة من المجتمع تتمٌز بخصائص نفسٌة المفهوم الإجرائً: الشباب هم ش

ا لتقبل الأفكار الحدٌثة    .                                                           معٌنة، وهم أكثر فئات المجتمع استعداد 

ى:المصداقوظ
المفهوم الاصطلاحً: المصداقٌة هً مجموعة من العوامل والمعاٌٌر التً  

تتضافر مع بعضها البعض، والتً تتشكل من الممارسة المهنٌة داخل الوسٌلة 
التزام بالحٌاد والموضوعٌة والتوازن فً عرض وجهات النظر  الإعلامٌة من

ونقل الحقٌقة دون تعتٌم والتً ٌستشعرها المتلقً عند تعامله مع هذه الوسٌلة 
 .(7)أوتلك، مما ٌجعله ٌثق بها وبما تقدمه من مضامٌن

المفهوم الإجرائً: المصداقٌة هً محاولة من المصدر لمعالجة الرسالة 
  .                                               جعلها قادرة  علً الإقناع، بحٌث تحظً بثقة المتلقًالإعلامٌة بهدؾ 

ىاختباراتىالصدقىوالثبات:
: عن طرٌق اختبار قدرة آداة البحث علً أن تقٌس ما validityاختبار الصدق 

وللتؤكد من  ،هو مطلوب قٌاسه، أو ما ٌنبؽً علٌها قٌاسه فً ضوء أهداؾ البحث
 راسة والإجابة عن تساإلاتها،صلاحٌة استمارة الاستبٌان لتحقٌق أهداؾ الد

 (0)قامت الباحثة بعرض الاستمارة علً مجموعة من الأساتذة والمحكمٌن

                                                           

دا، مكتبدة الأنجلدو المصدرية،    ،                     محمود السيد أبو النيل      ( 1 ) دا وعالمي                                                             علم الدنفس الاجتمداعي، عربي 
  .   354  ص    ، م    2002  ،  1 ن

      يونيددد     ،       القدداهرة   ،                         دار الددوسان للنباعددة والنشددر   ،             صددداقية الاتصددال م   ،               محمددود علددم الدددين      ( 2 )
  . 9    ، ص     1292

                                                                             هبة حسين عبد الوهاب، دراسدة مقارندة، رسدالة ماجسدتير، جامعدة القداهرة، كليدة الإعدلام،       ( 3 )
  .  22    ، ص     2010                       قسم الإذاعة والتليفسيون،

    :                        أسماء الأساتذة المحكمين      ( 4 )
 .سم الإعلام الأسبق بجامعة السقاسيقأستاذ ورئيس ق ،أ.د/ أسما حسين حافظ -
أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال جامعة جنوب  ،أ.د/ عبدالعسيس السيد -

  .             الوادل سابق ا
 .جامعة نننا ،أ.د/ غادة اليماني، أستاذ ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب -
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المتخصصٌن للحكم علً صلاحٌتها فً قٌاس متؽٌرات الدراسة، وتحقٌق أهدافها 
ومراجعة العبارات والأسئلة ومدي كفاٌتها فً تؽطٌة جمٌع أبعاد المشكلة 

حظاتهم قامت الباحثة بإجراء التعدٌلات التً                             موضوع الدراسة، وبناء  علً ملا
 اقترحها المحكمون لتصبح الصحٌفة صالحة فً صورتها النهائٌة. 

 اختبارىالثباتىReliabilityى:ىى
استخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ وهً معادلة تستخدم لإٌضاح المنطق العام 

عة للمقٌاس تدل علً لثبات الإختبارات، وأظهرت النتائج قٌم معامل ثبات مرتف
 كما فً الجدول التالً : ،ثبات الاستبٌان
 Alpha cronbach( ثبات الآداة باستخدام طرٌقة ألفا كرونباخ 1جدول رقم )

method 
 

 قٌمة ) كرونباخ الفا ( عدد العبارات المتؽٌر

درجة ثقة الشباب الجامعً فً القنوات 
 الفضائٌة 

3 3.307 

 3.377 73 لفضائٌة مإشرات مصداقٌة القنوات ا

سمات الأخبار التً تعرضها القنوات 
 الفضائٌة

 3.353 عبارة إٌجابٌة  70

 3.367 عبارة  سلبٌة  70

ٌظهر من الجدول السابق أن جمٌع قٌم الثبات كانت مقبولة لأؼراض تطبٌق 
الدراسة حٌث كان أبرزها لمجال "سمات الأخبار التً تعرضها القنوات 

والسمات الإٌجابٌة  3.36ؽت قٌم الثبات للسمات السلبٌة الفضائٌة" حٌث بل
، ثم جاءت "درجة ثقة الشباب الجامعً فً القنوات الفضائٌة" حٌث بلؽت 3935
 وكان ل"مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة ". 3.37، وأدناها 3930

 الإحصائوظىللبواناتى: المطالجظ

من أجل  ،spssً  برنامجاعتمدت الباحثة فً عملٌات التحلٌل الإحصائً عل
حٌث تم إدخال  ،الحصول علً تحلٌلات إحصائٌة سلٌمة تعكس نتائج حقٌقٌة

البٌانات علً الكمبٌوتر وتمت المعالجة الإحصائٌة لهذه البٌانات عبر تطبٌق 
من أنسب حزم البرنامج  spssوٌعد برنامج  ،العدٌد من المعاملات الإحصائٌة
 .الإنسانٌةالإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة و

  
                                                                                                                                               

 .امعة القاهرةأستاذ الصحافة بكلية الإعلام ج أ.د/ محمود علم الدين، -
 .جامعة سوهاج ،أستاذ الإعلام بكلية الآداب ،أ.د/ سحرمحمد وهبي -
  .جامعة سوهاج ،أ.د/ صابر حارص محمد، أستاذ الإعلام المساعد بكلية الآداب -
 .أستاذ العلاقات العامة المساعد بقسم الإعلام جامعة سوهاج ،أ.د/ عبد الباسن شاهين -
 .جامعة القاهرة ،المساعد بكلية الإعلام أ.د/ نرمين الأسرق، أستاذ الصحافة -
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ىالإطارىالنظريى
 :مصداقوظىالأخبارىفيىودائلىالإرلامأولأ:ى

ى(Credibility)مغؼومىالمصداقوظى:ىى
لم ٌدخل مفهوم المصداقٌة بعد فً عداد المفاهٌم العلمٌة القابلة للقٌاس بشكل 
أكثر دقة لذا تتفق الدراسات الإعلامٌة علً أن المصداقٌة مفهوم مركب ٌحتاج 

 .(1)أبعادلقٌاسه عدة 
و ظهر الكثٌر من الاختلافات حول مفهوم مصداقٌة وسائل الإعلام النظري 

بٌنما  ،"فالمفهوم النظري" هو درجة تصدٌق الجمهور للوسٌلة ،والعملً
المفهوم العملً ٌعتمد علً وجود عدة عوامل فً الوسٌلة والرسالة الموجهة من 

ا أبعاد أخري منها سٌاسة خلالها والقائم بإرسال تلك الرسالة كما ظهرت مإ                            خر 
   .(7)الوسٌلة وما تقوم به من بث آراء تخدم أو تدعم بها مصالحه الخاصة

 ،وتعد المصداقٌة مجموعة من العوامل والمعاٌٌر التً تتضافر مع بعضها البعض
والتً تتشكل  من الممارسة المهنٌة داخل الوسٌلة الإعلامٌة من التزام بالحٌاد 

وازن فً عرض وجهات النظر ونقل الحقٌقة دون تعتٌم والتً والت ،والموضوعٌة
مما ٌجعله ٌثق بها وبما  ،ٌستشعرها المتلقً عند تعامله مع هذه الوسٌلة أو تلك

 .(7)تقدمه من مضامٌن

والمصداقٌة تعنً احترام عقل الجماهٌر ونشرالأخبارالصحٌحة الخالٌة من الكذب 
ة، والتً تهدؾ إلً نشر الحقٌقة والإدعاءات، الأخبار الحقٌقٌة، المحاٌد

 .(0)للجمهور، والمصداقٌة لها عدة أمور تتمٌز بها لٌتبٌن صدق الخبر من كذبه

  .(5)وتعرؾ منً جابرالمصداقٌة:  بؤنها درجة الثقة فً المحتوي المقدم

وبشكل عام ٌشٌر مفهوم المصداقٌة إلً قابلٌة ما تقدمه الوسٌلة الإعلامٌة 
من قبل جمهورها، وتتوقؾ درجة المصداقٌة علً عدد من للتصدٌق والثقة فٌه 

                                                           

                                              اعتمدداد الجم:ددور علددي الفضددائيات العربيددة الاخباريددة    ،                          عبددد المحسددن حامددد أحمددد عقيلددة      ( 1 )
             كليدة التربيدة    ،              جامعة المنصورة   ،                                                وعلاقت  بمصداقية التليفسيون المصرل، رسالة ماجستير

  .   234    ، ص     2010   ،                 قسم الإعلام التربول   ،       النوعية
  .  93  ص    ،         مرج  سابق   ،         محمد صالح      فانمة       ( 2 )
  .  22                                 هبة حسين عبد الوهاب،مرج  سابق، ص       ( 3 )
   ،                                                       مصددقية الأخبدار فدي وسدائل الإعدلام الجديدد لددل الجم:دور السدعودل   ،              سمية سكي يماني      ( 4 )

   ،                            المجلددة العربيددة ل عددلام والاتصددال   ،   جدددة  -                       جامعددة الملددد عبددد العسيددس    ،             رسددالة ماجسددتير
  .   326  ص    ،    2011       نوفمبر                   العدد الثامن عشر،

                                            مصددداقية مواقد  بعدم الصددحف المصدرية علدي الانترنددت    ،                        مندي جدابر عبددد ال:دادل هاشدم      ( 5 )
           كليددة الآداب    ،                                                             وعلاقت:ددا  بتفضدديلات الجم:ددور المصددرل رسددالة دكتددوراه، جامعددة المنوفيددة

   42    ، ص     2012   ،         قسم الإعلام
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العوامل ٌرتبط بعضها بالرسالة الإعلامٌة أو القائم بالاتصال، وٌرتبط البعض 
 الآخر بالوسٌلة الإعلامٌة ذاتها،

  .(1)وٌتؤثر مجمل هذه العوامل بالسٌاق الاجتماعً والسٌاسً فً المجتمع
فعندما  ،ثقة التً ٌمنحها الفرد للوسٌلةوتري الباحثة أن المصداقٌة هً درجة ال

ترٌد الوسٌلة أن تكتسب المصداقٌة من قبل جمهورها فعلً القائم بالاتصال فٌها 
فٌصبح لدي المستقبل ثقة فً   ،معالجة الرسالة بحٌث ٌجعلها قابلة للتصدٌق

وٌعتقد فً صدقها  ،الوسٌلة وٌبدأ فً الاعتماد علٌها وٌجعلها مصدر معلوماته
وٌمكننا القول أن ، قق مصداقٌة الوسٌلة لدي المستقبلوهنا تتح ،أخبارهاوصحة 

ا تنقله الوسٌلة من أخبار المصداقٌة تعنً درجة قابلٌة الجمهور لتصدٌق م
، والثقة فٌما تعرضه من قضاٌا وموضوعات، وٌمكن قٌاس مصداقٌة وأحداث

امل الوسٌلة من خلال بعض المإشرات مثل التوازن والموضوعٌة، التك
ومراعاة اهتمامات الجمهور  ،الأمانةوالشمولٌة، الدقة و الوضوح، الصدق و

 .والالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة

ىالطواملىالمؤثرةىرليىمصداقوظىالأخبارىبودائلىالإرلامى:
ٌمكن رسم ملامح محددات العوامل المإثرة فً مصداقٌة وسائل الإعلام 

  :(7)                                     وأخبارها وفق ا لمحاور التؤثٌر التالٌة

ى:ىالطواملىالمرتبطظىبالجمؼور:ى1
احتلت خصائص الجمهور الدٌموؼرافٌة والشخصٌة واتجاهاتهم ومستوى 
اهتمامهم واعتمادهم على الوسٌلة الإعلامٌة صدارة البحث فً العوامل المإثرة 

اختبرت تطبٌقات عدة ما إذا كانت هذه   على مصداقٌة وسائل الإعلام؛ حٌث
 Ericaوقد كان كل من  ،على مصداقٌة وسائل الإعلامالخصائص تإثر بالحكم 

WeintraubAustin&Qingwen Dong   ا نحو ارتباط                          أكثر انحٌاز 
مصداقٌة المصادر الإخبارٌة بخصائص الجمهور، وقابلٌته لتصدٌق مصادرها، 
سواء كانت هذه الخصائص مرتبطة بنوع الجمهور المستهدؾ أو عمره أو 

دي أو مستواه التعلٌمً أو مكان إقامته، أو مستواه الاجتماعً والاقتصا
 Keith Stamm&Ricخصائصه الشخصٌة أو النفسٌة، فً حٌن أضاؾ )

Dube إلى خصائص الجمهور المإثرة كل من مستوى اهتمامهم بالقضٌة )
ا                                                                              المطروحة من جهة، واتجاههم نحو هذه القضٌة إٌجاب ا أو سلب ا، وقبولا  أو نفور 

                                                           

                 ور المصدرل لوسدائل                                       مصداقية الإنترندت وعلاقت:دا باسدتخدام الجم:د   ،                 شيرين محمد كدواني      ( 1 )
  .   162    ، ص     2010                       كلية الآداب، قسم الإعلام،    ،           جامعة أسيون   ،                        الإعلام التقليدية والحديثة

           علدي : موقد       ُُ                                           هل انُتُقصت مصداقية وسائل الإعلام لأن أعدادها سادت ؟    ،           عربي المصرل      ( 2 )
               للعلاقات العامة                الجمعية السورية

Available at : http://www.spra-

sy.com/website/?more=3688&category_id=124 (16/3/2017) 

http://www.spra-sy.com/website/?more=3688&category_id=124
http://www.spra-sy.com/website/?more=3688&category_id=124
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ت التطبٌقات إلى أن التطرؾ فً الاتجاه وتقدٌرات حٌث أشارمن جهة أخرى، 
الجمهور بالثقة فً وسائل الإعلام تتؤثر بآرائهم الشخصٌة واتجاهاتهم نحو 

 .(1)الموضوعات المطروحة
                                                                         أما على صعٌد النوع فقد أشارت التطبٌقات إلى أن الإناث أكثر تصدٌق ا للمصادر 

                             ً حٌن أن الذكور أكثر تصدٌق ا الإخبارٌة المقدمة فً التلٌفزٌون من الذكور، ف
للمصادر الإخبارٌة المقدمة فً وسائل الإعلام المقروءة، وٌنطبق الكلام على 
                                                                         متؽٌر العمر، فالأكبر سن ا أكثر تصدٌق ا لمصادر الإعلام المطبوع مقابل أن الأقل 
                                                                      سن ا أكثر تصدٌق ا لمصادر الإعلام المرئً، وفً الوقت ذاته ٌعد ذوى المستوى 

                                                               عً والاقتصادي والمستوى التعلٌمً الأعلى أكثر تصدٌق ا لمصادر الإعلام الاجتما
                                                                     المقروء من نظرائهم ذوي المستوٌات المنخفضة الأكثر تصدٌق ا لمصادر الإعلام 

 .(7)المرئٌة

وٌجب علً القائم بالاتصال دراسة الجمهور الذي ٌوجه إلٌه رسالته ومعرفته 
وبالتالً تحقٌق  ،اح الرسالة الإعلامٌةلأن له أكبر الأثر فً نج ،معرفة دقٌقة

  .(7)مصداقٌتها لدي قرائها

ى:ىالطواملىالمرتبطظىبنوعىالودولظ:ى2
لم تستقرالدراسات فً تحدٌد نوع الوسٌلة الأكثر مصداقٌة لدى الجمهور؛ حٌث 

سواء  ،تباٌنت النتائج حول تؤثٌر نوع الوسٌلة على مصداقٌة الرسالة الإخبارٌة
ثة الوسٌلة تقلٌدٌة كانت أو معاصرة، أو فٌما ٌرتبط بنوع فٌما ٌتعلق بحدا

الوسٌلة، سواء كانت مطبوعة أو مرئٌة أو مسموعة، فالتطبٌقات وجدت أن 
المصادر المستقاه من التلٌفزٌون أكثر مصداقٌة من مصادر الصحؾ كقاعدة لا 
ا                                                                 ٌمكن تعمٌمها، إلا أن مصداقٌة الصحؾ أعلى لدى الجمهور الأكثر حرص 

، دون تجاهل أن طبٌعة الوسٌلة كونها محلٌة أو قومٌة واه                                                                        تمام ا وتعلٌم ا ودخلا 
 .(0)أو دولٌة لها دورها كذلك فً مصداقٌة المصادر المقدمة من خلالها

ى:ىالطواملىالمرتبطظىبالمصدرىالإخباري:ىى3
طالما أن المصداقٌة تفترض أنها صفة أو خاصٌة لمصادر الرسالة، فقد استنتجت 

                                                             علم النفس والإعلام أن مصداقٌة الرسالة نفسها أكثر حسم ا بالنسبة تطبٌقات 
للمتلقً من مصداقٌة المصدر؛ حٌث وجدت التطبٌقات أنه كلما حظً المصدر 
بثقة الجمهور، واحترامه، وقناعته بكفاءة القائمٌن علٌه، وبموضوعٌته، وعدم 

                                                           

  .  16  ص    ،         مرج  سابق   ،                        مني جابر عبد ال:ادل هاشم      ( 1 )
  .  16  ص    ،           المرج  سابق      ( 2 )
                 باريدة الفلسدنينية                                      مصدداقية الأخبدار المحليدة فدي المواقد  الاخ   ،                    محمد أيمن صدبحي جربدو       ( 3 )

                                   رسدالة ماجسدتير، كليدة الآداب، الجامعدة    ،                                    لدل نلبة الإعدلام فدي جامعدات محافظدات غدسة
   11    ، ص     2011   ،   غسة  -        الإسلامية 

  .  19  ص    ،         مرج  سابق   ،                        مني جابر عبد ال:ادل هاشم      ( 4 )
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صداقٌة به، انحٌازه، واكتمال عناصره الإخبارٌة كلما ازدادت الثقة والم
أن الواقع الظاهر للقصة الخبرٌة كان أكثر   Dong&Austinوبدورهما أعلن 

ا فً الحكم على مصداقٌة المصدر، ومن هنا فإن الثقة بالمعلومات نفسها                                      تؤثٌر 
ا فً المتلقً من مصدر هذه المعلومات، وذلك من حٌث                                                                          ٌظهر على أنه أكثر تؤثٌر 

ا                                   كون المصدر صادق ا أو ؼٌر صادق، حقٌ                                            قٌ ا أو مزٌف ا، واقعٌ ا أو خٌالٌ ا، جدٌر 
                                                                 بالتصدٌق والاحترام أو ؼٌر جدٌر، موضوعٌ ا أو ؼٌر موضوعً، مكتملا  أو 

ا  .(1)                                       ناقص العناصر الإخبارٌة، عادلا  أو متحٌز 

 :ىالطواملىالمرتبطظىبذكلىوتػدومىالردالظ:4

لتؤثٌرٌة، فقد بما أن مصداقٌة المصدر ترتبط بالدرجة الأولى بقدرة الرسالة ا 
المصداقٌة بشكل وتقدٌم الرسالة من حٌث  Clevenger  &Andersonربط 

وضوح لؽة المعلومات المقدمة ومضامٌنها، إضافة إلى طرٌقة أداء مقدم 
الرسالة، وتطابق الصورة المرافقة لها فً الوسائل الإعلامٌة المرئٌة، أو سلامة 

وءة علاوة على تحدٌد المصدر أو اللؽة المكتوبة بها فً وسائل الإعلام المقر
تجهٌله؛ حٌث وجدت التطبٌقات أن أداء قارئ النشرة فً التلٌفزٌون ٌرتبط 
ا من أخطاء النحو                                                                       بدرجة مصداقٌته لدى الجمهور، وأن الجمهور ٌرى أن كثٌر 
والهجاء فً الصحؾ ترتبط بؤخطاء الحقائق والمعلومات التً تنشرها هذه 

 .(7)الصحؾ

ىرتبطظىبطبوطظىالػضوظىالمتناولظىوأهموتؼما::ىالطواملىالمى5
ا فً مصداقٌة الجمهور، وذلك من حٌث كون                                                                      إن نوع القضٌة ٌعد عاملا  مإثر 

ا متفق ا علٌه، أو أن الموضوع  ا خلافٌ ا أو جدلٌ ا أو موضوع                                                                            هذه القضٌة موضوع 
ٌرتبط بؤوقات الأزمات والصراعات أم ٌرتبط بالأوقات العادٌة؛ حٌث أظهرت 

طبٌقات أن مصداقٌة وسائل الإعلام تقل عندما ٌزداد الجدل حول قضٌة أو الت
موضوع ما، أو كون هذه القضٌة تؤتً فً أوقات الأزمات والصراعات والكوارث 
والحروب، دون تجاهل أن طبٌعة الموضوع وارتباطه بالقضاٌا المحلٌة أو 

تزداد مصداقٌة  الإقلٌمٌة أو العالمٌة له دور كبٌر فً تحدٌد مصداقٌته؛ حٌث
 .(7)الموضوعات كلما ازداد اقترابها من حٌاة الجمهور واهتماماته

 مػاووسىالمصداقوظى:

إلا أن  ،بالرؼم من اتفاق الباحثٌن علً أن مفهوم المصداقٌة مفهوم متعدد الأبعاد
الأبعاد التً تم تحدٌدها لقٌاس المصداقٌة ظلت تختلؾ من دراسة إلً أخري 

                                                           

  .  19  ص    ،             المرج  السابق      ( 1 )
  .  19  ص    ،             المرج  السابق      ( 2 )
   12        سابق، ص       مرج    ،                    محمد أيمن صبحي جربو       ( 3 )
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ا أساسٌة                 اختلاف ا جزئٌ ا و للمصداقٌة ظهرت فً                                        لٌس كلٌ ا بمعنً أن هناك أبعاد 
  .(1)والأمانة والموضوعٌة والإنصاؾ ،، وأهمها : الدقةمعظم الدراسات

وفً دراسة بعنوان "مصداقٌة المواقع الإخبارٌة علً الإنترنت وعلاقتها 
بمستقبل الصحافة المطبوعة كما ٌراها الجمهور المصري" استخدم وائل 

ا للمصداقٌة ٌتكون مناسماع –الشمول  :(7)ثمانٌة معاٌٌر، وهً                                  ٌل حسن مقٌاس 
 .التفاعلٌة-جودة المحتوي -الفورٌة  - الدقة – الموضوعٌة – التعددٌة -الوضوح

واستخدم عبد المحسن حامد فً دراسته مجموعة من الأبعاد التً استخدمتها 
 .(7) لشمول(ا -الثقة  –الدقة  –دراسات المصداقٌة الأخري، وهً )الموضوعٌة 

 :(0)وهً ،وتوصل محمد أٌمن إلً مقٌاس للمصداقٌة ٌتكون من ثمانٌة عناصر
 -الأمانة – الاستقلالٌة – الموضوعٌة – الحٌاد – الدقة – الثقة -الحرٌة

 الشمولٌة.
وعندما زاد الاهتمام بقضٌة مصداقٌة وسائل الاتصال خلال الستٌنات بدأ الحرص 

،وقد حددت  على تقدٌم رإٌة للمصداقٌة متعددة                                      الأبعاد وأكثر اكتمالا  وشمولا 
الدراسات عدة أبعاد فاعلة ومكونات للمصداقٌة هً الإحساس بالأمان والخبرة 

   .(5)والحٌوٌة والمعرفة والدقة والإنصاؾ والاكتمال
وٌتفق معظم الباحثٌن علً أن هناك بعدٌن أساسٌٌن للمصداقٌة هما: الثقة 

فالمعلومات الموثوق بها  ،ً فً تقٌٌم المصداقٌةوالخبرة، فالثقة هً عامل رئٌس
أما  ،هً المعلومات ؼٌر المتحٌزة والتً تتسم بالحٌادٌة وٌمكن الاعتماد علٌها

الخبرة )بمعنً المعرفة والمهارة والخبرة التً لدي مصدر المعلومات( فهً 
ا وثٌق ا بتصورات المستخدم عن قدرة الم ا لأنه ٌرتبط ارتباط  صدر                                                                      عامل مهم أٌض 

فعندما ٌجد الأفراد أن  ،علً توفٌرمعلومات دقٌقة وصحٌحة علً حد سواء
فمن المرجح أن ٌتم اعتبار المعلومات جدٌرة  ،مصادر المعلومات لدٌها خبرة

 .(6)بالثقة
 والمقٌاس الذي استخدمته الباحثة فً هذه الدراسة ٌتكون من العناصر التالٌة : 

 .الفورٌة والحالٌة فً تؽطٌة الأخبار -

 .الدقة فً نقل الأخبار -

                                                           

  .   110   ص     ،         مرج  سابق   ،                 شيرين محمد كدواني      ( 1 )
                                                                          وائددل اسددماعيل حسددن عبددد البددارل، مصددداقية المواقدد  الإخباريددة علددي الإنترنددت وعلاقت:ددا       ( 2 )

                                                                         بمسددتقبل الصددحافة المنبوعددة كمددا يراهددا الجم:ددور المصددرل، المددؤتمر العلمددي السددنول 
    116    ، ص     2005    مايو   5- 3            جسء الثاني،   ال   ،                                      الحادل عشر، مستقبل وسائل الإعلام العربية

  .   234             مرج  سابق، ص  ،                          عبد المحسن حامد أحمد عقيلة      ( 3 )
  .  94  ص    ،                    محمد أيمن صبحي جربو       ( 4 )
    بحث    ،                                                 مصداقية الأخبار المحلية في الصحف والمواق  الإخبارية   ،                       غادة عبد التواب اليماني      ( 5 )

  . 4   ، ص    2010                    جامعة الأسهر، يناير   ،                            منشور في مجلة البحوث الإعلامية
  .  91  ص    ،         مرج  سابق   ،                    محمد أيمن صبحي جربو       ( 6 )
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 .فصل الرأي عن المعلومات والحقائق -

 .تقدٌم الأدلة والبراهٌن -

 توثٌق المعلومات ونسبها إلً مصادرها. -

 الوضوح فً اللؽة والأفكار. -

 .التهوٌل أو التهوٌن من القضاٌا -

 عرض الحدث بمختلؾ جوانبه. -

 .التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء الجمهور -

 تٌاجات الجمهور.التعبٌرعن هموم واح -

 .الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة بالنسبة للوسٌلة -

 .التزام المذٌعٌن بالمعاٌٌر الأخلاقٌة -

 .الاعتماد علً مصادر موثوق فٌها -

 .الاعتماد علً مصادر متخصصة -

ىىثانوىاى ى  ى ى  الػنواتىالغضائوظى:ىرلاقظىالذبابىالجامطيىبأخبارى

ا علً العصر الذي نعٌ فهو مرآة ٌعكس ما ٌدور  ،ش فٌه                                          ٌعد الإعلام الناجح شاهد 
فً العالم بما ٌنقله من رسائل تقدم للجماهٌر مستجدات الحٌاة وأنماطها بما 

تشٌر الدراسات إلً أن ثلثً سلوكٌات وثقافات ومفاهٌم ومعارؾ، و تزخر من
علام عامة والتلٌفزٌون بصفة معلومات الفرد ٌحصل علٌها من وسائل الإ

 .(1)خاصة
ا هائلا   أدي  إلً هٌمنة الإعلام وفً عصرنا الحال                                                        ً ٌشهد عالم الاتصالات تطور 
واعتمد الرأي العام علً وسائله فً حصوله علً المعلومات  ،كمصدر للمعلومات

وظهرت القنوات الفضائٌة بإمكاناتها التكنولوجٌة  ،ومتابعة الأحداث الجارٌة
 .الحدٌثة وتعبٌرها عن وجهات نظر متعددة

اء بموجات المحطات التلٌفزٌونٌة التً تنقل عبر الأقمار فالٌوم ٌزدحم الفض
فتصل مباشرة إلً ؼرفة الجلوس  ،وتخترق الحواجز والحدود والقٌود ،الصناعٌة

وقد أضحً التلٌفزٌون الوسٌلة الجماهٌرٌة الشائعة فً تداول  ،فً كل بٌت
 ،ؽناء عنها                                           فضلا  عن كونه  أداة ترفٌه منزلٌة لا ٌمكن الاست ،المعلومات والأخبار

                                    وٌعتمد كلٌ ا علً فنون الصورة الناطقة
(7). 

حٌث  ،وأصبح لهذه القنوات التلٌفزٌونٌة الآن أهمٌة كبٌرة فً نفوس مشاهدٌها
تعلق الجمهور بما تعرضه، وتعدد جمهورها من مختلؾ الطبقات الاجتماعٌة 

                                                           

                                                    دور التليفسيدون فدي نشدر الثقافدة العلميدة والتكنولوجيدة     ،                         جيلان محمود عبدد الدراسق شدرف      ( 1 )
      جامعدة    ،              أنروحدة دكتدوراه   ،                                                       لدل الشباب المصرل وعلاقت   باستخدامات:م للتقنيات الحديثة

  . 2 ص   ،    2009   ،           والتليفسيون            قسم الإذاعة   ،          كلية الإعلام   ،       القاهرة
         . الواقد   .               الفدرص والتحدديات   ،                                الفضائيات العربية في عصر العولمدة   ،                حسن نياسل الصيفي      ( 2 )

  .   332  ص    ،    2010   ،                              إيتراد للنباعة والنشر والتوسي    ، 1 ن   ،         والنموحات
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وتوجه  ،فالقنوات الفضائٌة التلٌفزٌونٌة تخاطب كل الفئات ،والمستوٌات الثقافٌة
 ،فترسل أخبارها وبرامجها للمتعلم وؼٌر المتعلم ،مضامٌنها لكل الجمهور

وهو  ،. الخ.للشٌوخ والشباب والمرأة والطفل ،للكبٌر والصؽٌر ،للمثقؾ والجاهل
 .                                                                   ما أكسبها أهمٌتها بٌن الوسائل الإعلامٌة ومٌ زها عن وسائل الاتصال الأخري

الأجهزة الإعلامٌة حٌث ٌحتل التلٌفزٌون ولا شك فً أن التلٌفزٌون هو أحد أهم 
           وحالٌ ا له  ،وخاصة بعد انتشار القنوات الفضائٌة مكانة كبٌرة بٌن وسائل الاتصال

دور هام فً نشر الأخبار وتفسٌرها والتعلٌق علٌها ومحاولة إقناع الجمهور بها، 
ا فً كل المجالات وبات  ،                                                                   وأصبح هذا الدور الذي  تقوم به القنوات الفضائٌة بارز 
ا علً الجمهور فً اتجاهاته وقراراته ومواقفه الٌومٌة.                                                                    تؤثٌرها واضح 

وترجع أهمٌة التلٌفزٌون فً المجال الإخباري إلً أنه ٌقدم الأحداث فً مشاهد 
وتزداد خطورة ذلك عندما نعرؾ أن الإنسان العادي  ،متكاملة فً صوت وصورة

والبصر، فإذا أضفنا % من معارفه عن طرٌق حاستً السمع 33ٌحصل علً 
إلً ذلك أن التلٌفزٌون ٌمكن أن ٌصل إلً ملٌارات المشاهدٌن فً نفس اللحظة 

 .(1)عبر الأقمار الصناعٌة وشبكة الإنترنت لأدركنا خطورة الأخبار التلٌفزٌونٌة
سٌاسٌة أو                                                                 فالخبر الٌوم أصبح عاملا  من العوامل المإثرة فً كافة مجالات الحٌاة

، هذا بالإضافة إلً آثاره النفسٌة والاجتماعٌة علً الأفراد اعٌةاقتصادٌة أو اجتم
وهو مسئولٌة كبري ٌتحملها أولئك الذٌن ٌعملون فً مجال  ،والجماعة أو الأمة

مسموعة  -مسموعة  -الأخبار فً كل وسائل الإعلام علً اختلافها )مقروءة 
ا فً الرأي وذلك لأهمٌة الخبر الذي كان ولا ٌزال أهم فنون الإع مرئٌة(،                     لام تؤثٌر 

العام، وٌإكد العلماء علً أن الوظٌفة الإخبارٌة هً التً تستطٌع وسائل الإعلام 
وبدون الإعلام ٌصعب آداء هذه المهمة الاساسٌة فً  ،أن تإدٌها مباشرة وبكفاءة

وجدٌر بالذكر أن الوظٌفة الإخبارٌة هً من أقدم الوظائؾ التً قامت  ،أي مجتمع
وأن  ،الإعلام فً الشرق أو فً الؽرب علً حد السواء من أجلها وسائل

التؤثٌرات الناتجة عن التعرض للمادة الإخبارٌة فً وسائل الإعلام أصبحت 
فالوظٌفة الإخبارٌة أصبحت تحمل علً عاتقها مهمة الإعلام  ،واسعة المدي

 .(7)الإخباري بالدرجة الأولً

بٌن  credibilityلإعلامٌة والخبر الصحٌح هو الذي ٌصنع مصداقٌة الوسٌلة ا
فالمتلقً ٌتعامل  مع وسٌلته لمعرفة ما وقع بالفعل من أحداث  ،جمهورها
فالخبر  ،فإذا انتفت هذه الامكانٌة لم ٌعد هناك مبرر للتعامل مع الوسٌلة ،ووقائع

الصحٌح الصادق هو مبرر وجود أي وسٌلة إعلام جادة تدرك حقٌقة دورها 

                                                           

               القداهرة : دار   ،                                                الإعلام والمجتم  : الأسس النظرية والنماذج التنبيقية   ،               عانف عدلي العبد      ( 1 )
  . 2    ، ص     2006   ،            الفكر العربي

   ،         دار الفجددر   ،                                                              عسيددسة عبددده، الإعددلام السياسددي والددرأل العددام فددي دراسددة ترتيددب الأولويددات      ( 2 )
  .  16    ، ص     2004   ، 1 ن   ،       القاهرة
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إن من الأسئلة الكبٌرة  ،ولٌتها إزاء جمهورهاالاجتماعً وتعً خطورة مسئ
                                                                المطروحة فً الإعلام هو سإال "الحقٌقة " هل هً موجودة فعلا  فً الإعلام 

ومنها موضوع  ،وبؤي نسبة ؟ والسإال ٌفتح علً أسئلة كثٌرة تتفرع منه
 .(1)الأخبار فً المحطات التلٌفزٌونٌة

م الإخباري للتطورات واستخدام الفضائٌات أصبح ضرورة لمواكبة الإعلا
الحاصلة فً المجال الإعلامً، والسمو بهذا الإعلام ٌستدعً استعمال كل 
الوسائل المتاحة، وكون الإعلام الإخباري علم قائم بذاته له معاٌٌره ومقاٌٌسه 
فقد تمكن من فرض نفسه بالساحة الإعلامٌة الفضائٌة فً السنوات الأخٌرة 

إذ أنها عملت علً إرساء خدمة  ،تخصصة                             خاصة  مع ظهور قنوات إخبارٌة م
إعلامٌة هادفة فً ظل التؽٌرات التً تعرفها دول العالم الثالث سواء كانت 

  .(7)اجتماعٌة أو سٌاسٌة أو اقتصادٌة

ا القنوات الفضائٌة ا لأهمٌة الأخبار بالنسبة لأي وسٌلة وخصوص  أصبح  ،                                                             ونظر 
وطرحها علً الجمهور  الخبر من أهم وظائفها وأصبحت تسعً لجمع الأخبار

وأصبحت هذه القنوات تتنافس مع بعضها البعض فً  ،بهدؾ التؤثٌرعلً المشاهد
بل وتخصصت بعض عرض الأخبار لتكتسب ثقة المشاهد،طرٌقة وأسلوب 

القنوات للاهتمام بعرض الأخبار فؤصبح هناك الكثٌر من القنوات الفضائٌة 
  .الإخبارٌة

                                         ٌئ ا أساسٌ ا لا ؼنً عنه من أجل التواصل فً وقد أصبحت الوظٌفة الإخبارٌة ش
مجتمعنا المعقد، فكلنا نحتكم إلً العدٌد من المصادر الخاصة والتجمعات التً 
تمدنا بالأخبار، لكننا نعتمد فً الوقت نفسه علً وسائل الإعلام لتجعلنا علً 

فوسائل الإعلام ٌجب أن تتواجد من أجل أن تفً باحتٌاجات  ،دراٌة بالأخبار
لناس، ومن أجل الإخبار والتحلٌل والفهم لما ٌدور حولنا من أحداث وأن تضع ا

ومناقشته بل ومحاولة  الحقائق تحت الأضواء لمعرفة معنً الحدث وشرحه
  .(7)الإقناع به

                                                                     وأصبحت الأخبار أحد المكونات الأساسٌة للقنوات الفضائٌة، خاصة  بعد تزاٌد 
ة للتؽٌرات السرٌعة بالأحداث فً الفترة اهتمام الجمهور بمتابعة الأخبار نتٌج

حٌث  ،وهوما جعل الأخبار واحدة من المهام الأساسٌة لوسائل الإعلام ،الأخٌرة
ا وأصبح هناك حاجة لمعرفة ما ٌدور حولنا                                                                           أصبح العالم الذي نعٌشه أكثر تعقٌد 

                                                           

                                                                               عبددد القددادر شددعباني، راغددب جددابر وعخددرون: المعالجددة الخبريددة التليفسيونيددة العربيددة بددين       ( 1 )
   ،       (، تددونس  59                             ، سلسدلة بحدوث ودراسدات إذاعيدة )                                    المتنلبدات الم:نيدة والتوج:دات السياسدية

  .  11  ص    ،    2006
                                    اتجاهدات الجم:دور إساء مصدداقية الأخبدار    ،                                    عبد اللنيف شدريف، عبدد اليندي حداج مبدارد      ( 2 )

ددا   ،                                      بدالقنوات التليفسيونيدة الجسائريددة الخاصدة                    جامعدة محمددد بدو ضددياف    ،                    قندداة الن:دار انموذج 
   12    ، ص     2011                   قسم الإعلام والاتصال،    ، ة                              كلية العلوم الانسانية والاجتماعي   ،        بالمسيلة

   94                                 هبة حسين عبدالوهاب، مرج  سابق، ص       ( 3 )
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ا رئٌسٌ ا فً الحصول علً  ،من أحداث                                                          وباتت القنوات الفضائٌة تمثل مصدر 
مات عن الأحداث الجارٌة، لما تتمتع به من مصداقٌة عن ؼٌرها من المعلو
حٌث الصوت و  ،وهذه المصداقٌة تنبع من طبٌعة الوسٌلة وخصائصها ،الوسائل

 .. وؼٌرهم.الصورة، الفورٌة والحالٌة
فهو ٌقدم لنا  ،وٌتمتع التلٌفزٌون كجهاز إخباري بالفورٌة التً تزٌد من واقعٌته

ٌنقل لنا الأخبار فً  ،ان وقوعها، وفً نفس زمن حدوثهامادة إخبارٌة من مك
، كما ٌنفرد التلٌفزٌون وعلً صعٌد الأخبار ،معناها ومؽزاها وفً التو والحال

بخاصٌة فرٌدة هً تكوٌن الموقؾ العاطفً الذي ٌتجلى فً دفع المشاهد إلً 
وهً عواطؾ لا تستطٌع الوسائل  ،الؽضب أو الخوؾ أو الكراهٌة أو الحزن

 .(1)لأخرى إحداثها بنفس القدرة والدرجةا

هم وقت ا طوٌلا  فً                                                                            ولا ٌستطٌع أي فرد أن ٌنكر تعلق الشباب بالتلٌفزٌون، وقضاء 
                                                                              متابعته، وهذا ما تإكده دوم ا الدراسات العلمٌة العربٌة والعالمٌة، وهذا هو واقع 

دة وفً ذات الوقت لا ٌستطٌع أحد أن ٌهمل أثر المشاه ،الحال الذي نعٌشه
التلٌفزٌونٌة علً الشباب، وتعرضهم لساعات طوٌلة للرسائل الاتصالٌة التً تبث 

  .(7)ضمن البرامج والمواد التلٌفزٌونٌة
 ،فالشباب ٌحتاجون للتلٌفزٌون فً معرفة الأخبار السائدة حولهم أكثر من ؼٌرهم
علً                                                                      فهذه الفئة العمرٌة تتطلع لمعرفة كل ماهو جدٌد دائم ا، وترؼب فً الحصول 

الأخبار ومعرفة الأحداث التً تتعلق بحٌاتهم ومواقفهم الٌومٌة، فتلجؤ للقنوات 
 التلٌفزٌونٌة الفضائٌة لمعرفة الأخبار التً تجعلهم علً دراٌة بما ٌحدث حولهم. 
ا مهم ا من                                                                    ففً عصرنا الحالً لا ٌخلو بٌت من التلٌفزٌون حٌث أصبح جزء 

ٌعد من الممكن تصور الحٌاة  بدونه، الكٌان الشخصً والاجتماعً للفرد ولم 
ا                                                                            خاصة بالنسبة للشباب والذي نستطٌع أن نقول أنه أكثر الفئات المجتمعٌة تعرض 

وخاصة فً مجتمعنا  ،                                              وتفاعلا  مع الأخبار التً تعرضها القنوات الفضائٌة
ا وٌتطلعون دائم ا لمعرفة الأخبار التً                                                                         المصري  فالشباب هم أكثر فئاته عدد 

وٌعتبرون القنوات الفضائٌة التلٌفزٌونٌة وسٌلتهم الأولً للحصول  ،متحدث حوله
 .علً الأخبار التً ٌحتاجونها

ومما سبق ٌتضح لنا ملامح العلاقة بٌن الشباب الجامعً وأخبار القنوات 
وقضاءهم  ،فلا ٌستطٌع أي شخص أن ٌنكر تعلق الشباب بهذه القنوات ،الفضائٌة

ار والموضوعات التً تعرضها، كما لا ٌستطٌع أحد                           وقت ا طوٌلا  فً متابعة الأخب

                                                           

   ،                                                                           قيدددوم فلددة، أثددر اسددتخدام الإنترنددت لدددل الشددباب الجددامعي علددي وسددائل الإعددلام التقليديددة      ( 1 )
                 قسدم علدوم الإعدلام و      ،                                                          رسالة ماجستير، جامعة الجسائر، كلية العلدوم السياسدية و الإعدلام

  .  63  ص    ،   002 2   ،      الاتصال
                                                   اتجاهددات نلبددة الجامعددات الأردنيددة نحددو المحنددات الفضددائية    ،                    نددديم ربحددي محمددد الحسددن      ( 2 )

                                                                     رسدالة ماجسدتير، الأردن، جامعدة الشدرق الأوسدن للدراسدات العليدا، كليدة العلدوم    ،       العربية
  .  69     م، ص       2009                     الإنسانية، قسم الإعلام، 
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ودورها فً تكوٌن  ،أن ٌهمل أثر مشاهدة هذه القنوات الفضائٌة علً الشباب
 .آرائه، وبناء شخصٌته وتشكٌل اتجاهاته وسلوكٌاته

ىنتائجىالدرادظىالمودانوظ
ىأولىا:ىخصائصىودماتىرونظىالدرادظ ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىىى ى  ى ىى

ا للسمات الدٌموجرافٌةدراسة ( توزٌع مفردات عٌنة ال7جدول رقم )                           تبع 
 السمة الدٌموجرافٌة  التكرار النسبة المئوٌة

 أكتوبر 6 153 7797

 الجامعة
 جامعة أسٌوط 153 7797

 أزهر أسٌوط 153 7797

 المجموع 053 133.3

  كلٌة نظرٌة 775 53.3
 كلٌة عملٌة 775 53.3 التخصص

 المجموع 053 133.3

 ذكر 717 0391

 أنثً 773 5793 النوع

 المجموع 053 133.3

  سنة 13أقل من  77 093
 

 السن
 سنة 77إلً  13من  773 3591

 سنة 77أكثر من  33 7393

 المجموع 053 133.3

 حضر 737 60.3

 رٌؾ 153 75.1 محل الإقامة

 المجموع 053 133.3

 5793ئوٌة بنسبة م 773وٌوضح الجدول السابق أن عدد الإناث فً العٌنة بلػ  
كما أن أعلً نسبة  ،%0391بنسبة مئوٌة  717بٌنما بلػ عدد الذكور   ،%

ا لمتؽٌرالفئة العمرٌة بلػ   13% للفئة من 3591                                                        مئوٌة لتوزٌع أفراد العٌنة تبع 
%، بٌنما  7393سنة بنسبة مئوٌة  77ثم جاءت الفئة أكثر من  ،سنة 77إلً 

أما بالنسبة  ،سنة 13أقل من % للفئة العمرٌة 093بلؽت أدنً نسبة مئوٌة 
% ثم الرٌؾ 6093لمتؽٌر محل الإقامة فكان الأبرز لسكان الحضر بنسبة 

7591%. 

ى  



 م9102 أكتوبر ، الثاني، الجزء الثالث والخمسونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 
 

733 

ىثانوىاى:ىا ىىىى ى  ى ى ىلنتائجىالطامظىللدرادظىالمودانوظى
، ومعدل قنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصةمدي متابعة المبحوثٌن لل (1)

  وأسباب المشاهدة:
ب الجامعً عٌنة الدراسة،وٌتضح ذلك أظهرت نتائج الدراسة مدي متابعة الشبا

 من خلال الجدول التالً: 
 ( مدي متابعة المبحوثٌن للقنوات الفضائٌة7)جدول رقم 

 الإجابة  التكرار النسبة المئوٌة

 نعم 773 57.3

 أحٌانا 163 73.5

        نادرا   00 3.3

 المجموع 053 133.3

رتفاع معدل متابعة المبحوثٌن للقنوات الفضائٌة بصفة ٌظهر من الجدول السابق ا
% وإن 133فجمٌع مفردات العٌنة ٌتعرضون للقنوات الفضائٌة بنسبة  ،عامة

حٌث أجابت أعلً نسبة من المبحوثٌن علً سإال هل  اختلؾ معدل تعرضهم،
تلٌها نسبة  ،% من العٌنة5793تشاهد القنوات الفضائٌة ؟ ب " نعم " بنسبة 

أما أقل نسبة فكانت للذٌن أجابوا ب  ،%7395                         جابوا ب "أحٌان ا " بنسبة الذٌن أ
ا " فكانت نسبتهم  % من عٌنة الدراسة، مما ٌدل علً كثافة تعرض 393                        " نادر 

وتري الباحثة أنها نتٌجة طبٌعٌة فً ظل تعدد  .الشباب الجامعً للقنوات الفضائٌة
المعلومات بؤسالٌب وطرق هذه القنوات الفضائٌة وتنافسها فً عرض الأخبار و

 ،مختلفة، كما أن عرضها للأحداث بالصوت والصورة ٌجذب المشاهد لمتابعتها
ومن ناحٌة أخري قد ٌعود كثافة تعرض الشباب الجامعً للقنوات الفضائٌة إلً 

وتتفق هذه الدراسة مع دراسة حب التطلع ومعرفة ما ٌدور حولهم فً المجتمع. 
فاع معدل تعرض المبحوثٌن للقنوات الفضائٌة فً ارت 7317ولٌد العبٌدي 

%، ولكن تختلؾ 133فجمٌع مفردات العٌنة ٌتعرضون للقنوات الفضائٌة بنسبة 
%، تلٌها بصفة دائمة بنسبة 0695                                         مع هذه الدراسة فً تفوق صفة أحٌان ا بنسبة 

ا بنسبة 0395    .(1)% 17                           %، وتلٌها صفة نادر 

 ضائٌة : أسباب مشاهدة المبحوثٌن للقنوات الف 

أظهرت النتائج أسباب مشاهدة المبحوثٌن للقنوات الفضائٌة، وٌتضح ذلك من 
 خلال الجدول التالً :

  

                                                           

  .   223  ص    ،         مرج  سابق   ،                 وليد رشيد العبيدل      ( 1 )
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 ( أسباب مشاهدة المبحوثٌن للقنوات الفضائٌة0جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة المئوٌة

 للحصول علً أحدث الأخبار 733 6397

 لأنً أثق فً الأخبار التً تعرضها 03 393

 لأنها تعرض الأخبار بالصوت والصورة 33 1397

 للدقة والوضوح فً نقل الأخبار 63 1797

 للتسلٌة وقضاء وقت الفراغ 167 7697

 أخري تذكر 3 196

ٌتضح من الجدول السابق أن أعلً نسبة مئوٌة لأسباب مشاهدة القنوات 
 ،الجدٌدة % للحصول علً أحدث الأخبار ومتابعة الأحداث6397الفضائٌة كانت 

وأنها تعرض الأخبار بالصوت % للتسلٌة وقضاء وقت الفراغ، 7697تلٌها نسبة 
والصورة احتل المركز الثالث من أسباب مشاهدة المبحوثٌن للقنوات الفضائٌة 

%، وقد ٌرجع تصدر " الحصول علً أحدث الأخبار ومتابعة 17.3 بنسبة
فئة الشباب من حٌث التطلع  الأحداث الجدٌدة " لٌحتل المركز الأول إلً طبٌعة

كما ٌتمٌز الفرد فً  ،إلً معرفة كل ما هو جدٌد والمٌل لمتابعة ما ٌدور حوله
                                         الجدٌدة ونجدهم أكثرفضولا  من ؼٌرهم لمعرفة  هذه الفئة العمرٌة بتقبله للأفكار

كما ٌمكن إرجاع ذلك إلً  الجدٌد من الأخباروالأحداث التً تحدث فً مجتمعهم،
المرتبطة بالحٌاة الٌومٌة والتً ٌعانً منها المجتمع ومحاولة  كثرة المشاكل

إٌجاد الحلول لها والتً تدفع الشباب لمتابعة القنوات الفضائٌة للحصول علً 
 .الأخبار ومتابعة الأحداث الجدٌدة

وتتفق هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة عبدالرحمن السكران حٌث توصلت إلً أن 
ائٌة العربٌة للجمهور أنه من خلال هذه القنوات أسباب مشاهدة القنوات الفض

ثم جاء فً المرتبة الثانٌة معرفة  ،ٌقومون بمعرفة أخبار السعودٌة والعالم
 .(1)الأحداث التً لم تذع علً القنوات الإخبارٌة المحلٌة

 معدل كثافة تعرض الشباب الجامعً للقنوات الفضائٌة  :

للقنوات الفضائٌة، وٌتضح ذلك من أظهرت النتائج معدل مشاهدة المبحوثٌن 
 خلال الجدول التالً :

  

                                                           

  .   124  ص    ،         مرج  سابق   ،                             عبدالرحمن أحمد الناصر السكران      ( 1 )
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 ( معدل مشاهدة المبحوثٌن لأخبارالقنوات الفضائٌة5جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة المئوٌة

 أقل من ساعة 130 7793

 من ساعة إلً ساعتٌن 736 0593

 من ثلاث ساعات إلً أربع ساعات  30 1690

 خمس ساعات فؤكثر 77 591

 المجموع 053 133.3

ٌتضح من الجدول السابق أن نسبة من ٌشاهد القنوات الفضائٌة بمعدل "من 
وجاءت نسبة من ٌشاهد القنوات  ،%0593ساعة لساعتٌن" هً الأعلً بنسبة 

بٌنما نسبة من  ،%7793الفضائٌة " أقل من ساعة " فً المرتبة الثانٌة بنسبة 
كما ٌتضح من نتائج  ،% 591عن  ٌشاهدها " أكثرمن خمس ساعات " لاتزٌد

هذا الجدول أن أؼلب عٌنة الدراسة لا تتجاوز مشاهدتهم للقنوات الفضائٌة من 
وتري الباحثة أنها نتٌجة منطقٌة حٌث إن الطلاب ٌقضون ما  .ساعة إلً ساعتٌن

ٌقارب ثلث ٌومهم فً الجامعة وقد لا ٌتمكنون من مشاهدة القنوات الفضائٌة إلا 
ا قد ٌرجع ذلك إلً وجود بدائل ترفٌهٌه فً فترة ما ب                                                               عد الظهٌرة والمساء، وأٌض 

كثٌرة للشباب الجامعً ٌقضون فٌها جزء كبٌر من أوقاتهم مثل مواقع التواصل 
الاجتماعً من فٌس بوك وٌوتٌوب وتوٌتر وؼٌرهم والتً ٌفضلها الكثٌر من 

دراسة وتتفق هذه الدراسة مع  .                                   الشباب خاصة  فً هذه المرحلة العمرٌة
عبدالرحمن السكران فً ارتفاع معدل ساعات المشاهدة المتوسطة للقنوات 

ثم جاءت ساعات  ،%7197الفضائٌة من ساعة لأقل من ساعتٌن بنسبة 
تلٌها ساعات المشاهدة إلً ثلاث  ،المشاهدة من ساعتٌن لأقل من ثلاث ساعات

 .(1)ساعات فؤكثر
 نوات الفضائٌة:ة بمتابعة أخبار القمدي اهتمام عٌنة الدراس

وعن درجة اهتمام عٌنة الدراسة بمتابعة أخبار القنوات الفضائٌة توضحها 
 النتائج من خلال الجدول التالً:

 ( مدي اهتمام عٌنة الدراسة بمتابعة أخبار القنوات الفضائٌة6جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة المئوٌة

 اهتم بدرجة كبٌرة 60 10.7

 جة متوسطةاهتم بدر 717 03.7

 اهتم بدرجة ضعٌفة  113 70.0

 لا اهتم علً الإطلاق 67 10.1

 المجموع 053 133.3

                                                           

  .   124  ص    ،         مرج  سابق  ال      ( 1 )
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ٌتضح من الجدول السابق أن أؼلب عٌنة الدراسة تهتم بمتابعة أخبار القنوات 
%، وأن نسبة من لاٌهتمون بمتابعة  0397الفضائٌة بدرجة متوسطة بنسبة 

% من الشباب الجامعً 1091أخبار القنوات الفضائٌة علً الإطلاق لا تزٌد عن 
بل أفراد عٌنة الدراسة عٌنة الدراسة، وتري الباحثة أن الاهتمام المتوسط من ق

فالشباب فً هذه  ،بمشاهدة أخبار القنوات الفضائٌة ٌعود إلً مستواهم العمري
المرحلة العمرٌة لاٌمٌل فً الؽالب إلً المواضٌع الجادة مثل الأخبار بما فٌها من 
حوادث وكوارث خاصة فً وقتنا الحالً بالإضافة إلً وجود بدائل كثٌرة من 

الفٌس بوك والٌوتٌوب وتوٌتروؼٌرها من مواقع التواصل القنوات الترفٌهٌه و
 الاجتماعً والتً ٌمٌل إلٌها الشباب فً هذه المرحلة العمرٌة. 

وتتفق هذه الدراسة مع دراسة أنؽام علً فرجانً فً أن أكثر من نصؾ 
المبحوثٌن ٌهتمون بمشاهدة الأخبار بالتلٌفزٌون اللٌبً للحصول علً المعلومات 

 ،% فقط ٌهتمون بدرجة كبٌرة7790مقابل  ،%5393بنسبة  بدرجة متوسطة
 .(1)% ٌهتمون بدرجة منخفضة393و

                                                           

                                                                                   أنيام علي ماهر الفرجداني،دور المدادة الإخباريدة التدي يقددم:ا التليفسيدون الليبدي فدي تسويدد       ( 1 )
                                                                             الشددباب بالمعلومددات عددن القضددايا الوننيددة والاقليميددة والدوليددة، رسددالة ماجسددتير،جامعة 

  .   251  ص    ،    2010          ية الإعلام،            القاهرة، كل
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 درجة ثقة المبحوثٌن فً القنوات التلٌفزٌونٌة المصرٌة والخاصة :  -7

 ( درجة ثقة المبحوثٌن فً القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة3جدول رقم )

 م
 

 القناة الفضائٌة

أثق فٌها بدرجة 
 كبٌرة

أثق فٌها بدرجة 
 متوسطة

أثق فٌها 
 بدرجة ضعٌفة

 لا أثق فٌها
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

درجة 
 التقدٌر

 تكرار
نسبة 
 مئوٌة

 تكرار
نسبة 
 مئوٌة

 تكرار
نسبة 
 مئوٌة

 تكرار
نسبة 
 مئوٌة

 منخفضة 19303 1953 71.3 33 73.1 177 73.0 173 73.3 37 الأولً 1

 منخفضة 39330 1971 70.0 113 70.7 155 76.3 171 10.7 60 النٌل 7

7 
الفضائٌة 
 المصرٌة

63 15.7 133 77.3 167 76.7 111 70.3 1973 19336 
 منخفضة

 منخفضة 19373 1977 73.3 175 77.3 103 77.7 133 15.1 63 الثانٌة 0

5 CBC 153 77.7 133 06.3 03 13.3 05 13.3 7937 39313 متوسطة 

 متوسطة 39357 7933 3.1 01 10.3 76 76.3 167 03.3 130 الحٌاة 6

 متوسطة 39306 7935 13.3 03 13.0 03 07.0 131 76.0 160 النهار 3

 متوسطة 39363 7933 13.0 03 10.3 63 73.7 133 75.7 153 القاهرة والناس 3

 منخفضة 3.337 1977 المتوسط العام لدرجة الثقة فً القنوات الحكومٌة

 متوسطة 3.337 7930 لدرجة الثقة فً القنوات الخاصة المتوسط العام

ونلاحظ  أن القنوات الفضائٌة الخاصة  ،ٌوضح الجدول السابق مدي ثقة المبحوثٌن فً القنوات التلٌفزٌونٌة الحكومٌة والخاصة
صدرت المرتبة الأولً فنجد مجموعة قنوات الحٌاة قد ت ،هً من احتلت المراتب الأولً من حٌث درجة الثقة لدي عٌنة الدراسة

، أما بالنسبة 7935تلٌها قناة النهار بمتوسط حسابً قدره  ،7933من حٌث درجة ثقة المبحوثٌن فٌها بمتوسط حسابً قدره 
، تلٌها القناة الفضائٌة المصرٌة.1953للقنوات الحكومٌة فجاءت القناة الأولً فً المرتبة الخامسة بمتوسط حسابً قدره 
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ات الفضائٌة الخاصة علً القنوات الفضائٌة الحكومٌة من وٌشٌر تفوق القنو
حٌث درجة الثقة لدي المبحوثٌن إلً وجود أزمة ثقة لدي الشباب الجامعً عٌنة 
الدراسة فٌما تعرضه القنوات الفضائٌة الحكومٌة من أخبار، وقد ٌرجع ذلك إلً 

امٌرات استخدام القنوات الفضائٌة الخاصة لأحدث الأجهزة وأفضل أنواع الك
ا ودقة فتجعل                                                                    والاستدٌوهات الإخبارٌة  فتظهر الصورة أكثر واقعٌة ووضوح 
المشاهد ٌشعر وكؤنه فً قلب الحدث مما ٌجعله ٌثق فً هذه القنوات أكثر من 

 وهو ما تفتقده القنوات الحكومٌة. ،ؼٌرها
وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة رحاب عبدالناصر حٌث إن القنوات الفضائٌة 

هً من احتلت المراتب الأولً من حٌث درجة الثقة وتصدرت قنوات الخاصة 
الحٌاة المرتبة الأولً من حٌث درجة ثقة المبحوثٌن فٌها بمتوسط حسابً قدره 

 وبالنسبة للقنوات الحكومٌة المصرٌة جاءت قناة النٌل فً المرتبة ،7957
 .(06)7933الثامنة بمتوسط حسابً قدره 
إلٌه المبحوثون فً حال عدم الثقة بؤخبار القنوات  البدٌل الإعلامً الذي ٌلجؤ

 الفضائٌة :

( البدٌل الإعلامً الذي ٌلجؤ إلٌه المبحوثٌن عند عدم الثقة فً 3جدول رقم )
 القنوات الفضائٌة

 الإجابة التكرار النسبة المئوٌة

 الصحؾ 33 1596

 المجلات 17 793

 الإذاعٌة المحطات 57 1196

 ونٌةالإلكتر الصحؾ 73 690

 الاجتماعً التواصل مواقع 173 7393

 الإلكترونٌة الإخبارٌة المواقع 133 7797

 الأنباء وكالات 77 397

 ٌوجد لا 75 596

 المجموع 053 133.3

ٌتضح من الجدول السابق أن مواقع التواصل الاجتماعً احتلت المرتبة الأولً 
قتهم بالأخبار التً تقدمها كبدٌل إعلامً ٌلجؤ إلٌه عٌنة الدراسة فً حال عدم ث
، تلٌها المواقع %7393القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة وذلك بنسبة 

احتلت الصحؾ المركز الثالث بنسبة ، و%7797الإلكترونٌة الإخبارٌة بنسبة 
 %.793، فً حٌن جاءت المجلات فً المرتبة الأخٌرة بنسبة 15.6%

                                                           

    163  ص    ،         مرج  سابق   ،              رحاب عبدالناصر      ( 46 )
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ع التواصل الاجتماعً والمواقع وتري الباحثة أن اختٌار المبحوثٌن لمواق
الالكترونٌة الإخبارٌة قد ٌعود إلً أنها أكثر استقلالٌة من ؼٌرها بالإضافة إلً 
سهولة وسرعة الوصول إلً الأخبار والمعلومات فً أي وقت ومن أي مكان 

، وكذلك وجود التفاعلٌة أكثر وأدق من الأخبار والمعلوماتوالإطلاع علً كمٌة 
مواقع الإخبارٌة للقارئ بالرد والتعلٌق علً الخبر وهو ما لا حٌث تسمح بعض ال

 ٌتوفر فً أخبار القنوات الفضائٌة.
المإشرات التً ٌمكن من خلالها قٌاس مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة : 7

بسإال المبحوثٌن عن كٌفٌة تقٌٌمهم  والخاصة من وجهة نظر المبحوثٌن :
تم التوصل إلً مجموعة من  ،كومٌة والخاصةلمصداقٌة القنوات الفضائٌة الح

 .أبعاد ومإشرات للمصداقٌة
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 ( :3ت الفضائٌة الحكومٌة من وجهة نظر المبحوثٌن ٌوضحها  الجدول رقم )شرات مصداقٌة القنواأ : بالنسبة لأبعاد ومإ
 ( مإشرات مصداقٌة الأخبار فً القنوات الفضائٌة الحكومٌة لدي المبحوثٌن 3جدول رقم )

 م
 

 عناصرومإشرات المصداقٌة
 معارض محاٌد موافق

المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

درجة 
 التقدٌر

 
 بةالرت

 تكرار
 نسبة
 مئوٌة

 تكرار
 نسبة
 مئوٌة

 تكرار
 نسبة
 مئوٌة

 7 متوسطة 39306 7.11 7393 173 7397 177 0193 133 الفورٌة والحالٌة فً تؽطٌة الأحداث 1

 3 متوسطة 3.355 1.33 0393 713 7793 137 7390 173 الأحداثالدقة فً نقل  7

 17 متوسطة 3.357 1.33 5593 751 1390 37 7593 116 فصل الرأي عن المعلومات والحقائق 7

 6 متوسطة 39377 1.35 0790 131 7397 176 7397 177 تقدٌم أدلة وبراهٌن 0

 7 متوسطة 39333 7933 7393 133 7393 30 7397 133 عرض الأحداث بلؽة سهلةوبسٌطة 5

 13 متوسطة 39350 1930 5791 773 7397 31 7693 173 توثٌق المعلومات ونسبها إلً مصادرها 6

 0 متوسطة 39301 1935 7393 131 7391 171 7793 103 الوضوح فً اللؽة والأفكار 3

 1 متوسطة 39363 7.77 7693 113 1593 31 5397 767 عدم التهوٌن أوالتهوٌل فً القضاٌا 3

 7 متوسطة 39305 1.31 5090 705 7397 31 7597 110 عرض الحدث بمختلؾ جوانبه 3

التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء  13
 الجمهور

 3 منخفضة 39377 1.63 5697 757 7397 31 7796 136

 17 متوسطة 39306 1.37 5093 707 7390 37 7596 115 التعبٌرعن هموم واحتٌاجات الجمهور 11

 6 متوسطة 39365 1.33 0093 737 7796 136 7196 107 الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة 17

 7 متوسطة 39311 1.63 5793 707 7097 133 7793 33 التزام المذٌعٌن بالمعاٌٌر الأخلاقٌة 17

 13 وسطةمت 39333 1.33 0597 730 7390 173 7097 133 الاعتماد علً مصادر موثوق فٌها 10

 0 متوسطة 39371 1.31 0693 733 7397 177 7693 173 الاعتماد علً مصادر متخصصة 15

  متوسطة 3.556 1.35 المتوسط العام
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ٌتضح من الجدول السابق أن مإشرات وأبعاد المصداقٌة التً تمٌزت بها 
عدم التهوٌن القنوات الحكومٌة من وجهة نظر عٌنة الدراسة  تتمثل فً "

فً المرتبة الأولً  كؤبرز مإشرات المصداقٌة فً أخبار  وٌل فً القضاٌا"أوالته
، فعرض الأخبار كما هً 7977القنوات الفضائٌة الحكومٌة بمتوسط قدره 

هو من أهم  ،بدون تضخٌم فٌها أو تقلٌل من شؤنها ،ووضعها فً حجمها الطبٌعً
 .أبعاد المصداقٌة من وجهة نظر المبحوثٌن

الثانٌة " الفورٌة والحالٌة فً تؽطٌة الأحداث " بمتوسط قدره ٌؤتً فً المرتبة 
فعرض الأحداث وقت حدوثها ٌكسبها المصداقٌة لدي المشاهد وٌجعله  ،7911

 .ٌمٌل لمتابعة الوسٌلة التً توفٌه بالأخبار أسرع من ؼٌرها
" بمتوسط قدره  عرض الأحداث بلؽة سهلة وبسٌطة فً المرتبة الثالثة جاء "

ا بعكس الرسائل فا ،2.00 ا واقناع                                                             للؽة السهلة تجعل الرسالة أكثر وضوح 
واللؽة السهلة التً ٌفهمها مختلؾ فئات الجمهور والتً  ،الؽامضة والملتبسة

لٌس بها صعوبة أو ؼموض تزٌد من ثقة المشاهد بالقناة التً ٌستخدمها، فإذا 
جته فإنه لن شعر المشاهد بعدم الفهم للرسالة كونها مرتفعة المستوي عن له
 .ٌتابعها وإن تكرر ذلك  ستقل ثقته فً القناة وقد تفقد مصداقٌتها لدٌه

" كؤقل  التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء الجمهور وجاء فً المرتبة الأخٌرة "
عناصر المصداقٌة الموجودة فً أخبار القنوات الفضائٌة الحكومٌة، وقد ٌعود 

هد طرق للرد والتعلٌق علً الأخبار هذا إلً أن هذه القنوات لا تتٌح للمشا
ولا تفتح باب الحوار وإتاحة الفرصة للرأي والرأي  ،والأحداث التً تعرضها

 الآخر، ولا تهتم بطرح آراء الجمهور حول ماتعرضه من أخبار وأحداث.
نلاحظ أن أخبار القنوات الفضائٌة الحكومٌة قد حظٌت بدرجة  بشكل عامو

المتوسطات لمإشرات ومكونات المصداقٌة فً مصداقٌة متوسطة حٌث إن قٌم 
وذلك ٌبٌن أن  ،1.63و 7.77أخبار القنوات الحكومٌة قد تراوحت  بٌن 

المبحوثٌن اختاروا مصداقٌة متوسطة للأخبار التً تقدمها القنوات الحكومٌة 
 .1.35وذلك بمتوسط عام بلػ 

ختلؾ مع بعضها وهذه النتٌجة تتفق إلً حد ما مع الدراسات السابقة وإن كانت ت
و تتفق مع دراسة نائؾ العتٌبً  ،فً ترتٌب أبعاد وصٌاؼة مإشرات المصداقٌة

قد حظٌت بدرجة  حٌث توصل إلً أن الأخبارالتلٌفزٌونٌة فً القنوات الحكومٌة
 .مصداقٌة متوسطة

ب : بالنسبة لأبعاد ومإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة الخاصة من وجهة 
 الجدول التالً :   نظر المبحوثٌن ٌوضحها
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 ( مإشرات مصداقٌة الأخبار فً القنوات الفضائٌة الخاصة لدي المبحوثٌن 13جدول  رقم )

 م
 

 عناصرومإشرات المصداقٌة
 معارض محاٌد موافق

المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

درجة 
 التقدٌر

 
 الرتبة

 تكرار
 نسبة
 مئوٌة

 تكرار
نسبة 
 مئوٌة

 تكرار
نسبة 
 مئوٌة

 5 مرتفعة 39316 7.57 1791 53 71،3 33 6591 737 الفورٌة والحالٌة فً تؽطٌة الأحداث 1

 13 مرتفعة 39633 7.53 1191 53 7393 175 6191 735 الدقة فً نقل الأحداث 7

 10 متوسطة 39303 7.73 7697 113 7393 30 5793 773 فصل الرأي عن المعلومات والحقائق 7

 17 مرتفعة 39355 7.07 1697 37 7596 115 5397 767 هٌنتقدٌم أدلة وبرا 0

 7 مرتفعة 39633 7.53 1393 03 7196 33 6393 735 عرض الأحداث بلؽة سهلة وبسٌطة 5

 11 مرتفعة 39353 7.03 1697 37 7393 30 6793 737 توثٌق المعلومات ونسبها إلً مصادرها 6

 6 مرتفعة 39300 7.51 1591 63 1393 35 6693 733 الوضوح فً اللؽة والأفكار 3

 15 متوسطة 39367 1.37 5591 703 1393 33 7391 177 عدم التهوٌن أوالتهوٌل فً القضاٌا 3

 0 مرتفعة 39313 7.57 1797 63 7397 31 6690 733 عرض الحدث بمختلؾ جوانبه 3

 7 مرتفعة 39637 7.53 1193 57 1390 37 6393 710 التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء الجمهور 13

 3 مرتفعة 39300 7.51 1593 31 1393 30 6595 735 التعبٌرعن هموم واحتٌاجات الجمهور 11

 3 مرتفعة 39357 7.53 1593 31 1393 30 6595 735 الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة 17

 17 مرتفعة 39353 7.73 1693 36 7397 173 5093 703 التزام المذٌعٌن بالمعاٌٌر الأخلاقٌة 17

 1 مرتفعة 3.666 7.61 1397 06 1393 35 3393 713 الاعتماد علً مصادر موثوق فٌها 10

 3 مرتفعة 39377 17.5 1796 61 7193 33 6093 731 الاعتماد علً مصادر متخصصة 15

  مرتفعة 3.070 7.00 المتوسط العام
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تً تمٌزت بها ٌتضح من الجدول السابق أن مإشرات وأبعاد المصداقٌة ال
الاعتماد علً   القنوات الخاصة من وجهة نظر عٌنة الدراسة  تتمثل فً "

فً المرتبة الأولً  كؤبرز مإشرات المصداقٌة فً أخبار  مصادر موثوق فٌها "
فالمشاهد حٌنما ٌقٌم الرسائل  ،7.61القنوات الفضائٌة الخاصة بمتوسط قدره  
رها فإذا كانت مجهولة المصدر ٌصعب                                     المبعوثة إلٌه دائم ا ٌحب أن ٌعرؾ مصد

كما أن معرفة مصدر الخبر ٌعطٌه الدقة والصدق وٌخرج  ،علٌه تصدٌقها
والقناة التً تجعل من رسائلها ذات  ،                                     الوسٌلة من الحرج إذا كان الخبر كاذب ا

ا لدٌه                                                                       مصادر موثوقة تستطٌع أن تكتسب احترام وثقة المشاهد وتترك انطباع 
 لٌة.أنها ذات مصداقٌة عا

" بمتوسط  التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء الجمهورٌؤتً فً المرتبة الثانٌة "  
، وهو ما تفتقد إلٌه القنوات الفضائٌة الحكومٌة كما أشارت النتٌجة 7953قدره  
فً المرتبة  التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء الجمهورحٌث جاءت  ،السابقة

 أخبار القنوات الفضائٌة الحكومٌة.الأخٌرة كمإشرمن مإشرات المصداقٌة فً 
التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء الجمهوركعنصر من عناصر  وتؤتً أهمٌة
الشباب الآن لا ٌكتفً بالمشاهدة فقط بل ٌمٌل للمشاركة وإبداء  المصداقٌة لأن

الرأي، واتاحة الفرصة لمشاركة الجمهور ٌعطً مصداقٌة للقناة، والقناة التً 
الات الجمهور ورسائلهم وتحرص علً رجع الصدي من قبل تفتح بابها لاتص

المشاهدٌن ٌساعدها ذلك علً تطوٌر آدائها وٌجعل الجمهور ٌتفاعل معها 
وٌسعً إلً التواصل معها وعرض آراءه من خلالها، وتبدأ فً كسب ثقة 

وتكون  ،المشاهد وتصبح بالنسبة له الوسٌلة التً تعبر عن رأٌه وتشبع رؼباته
فالتفاعلٌة لها تؤثٌر كبٌر علً زٌادة مصداقٌة الوسٌلة  ،صدق بالنسبة لهالقناة الأ

 .لدي المشاهد
" بمتوسط قدره  عرض الأحداث بلؽة سهلة وبسٌطة فً المرتبة الثالثة جاء "

ا ،7953 ا واقناع   ،                                                                    وكما أشرنا سابق ا فإن اللؽة السهلة تجعل الرسالة أكثر وضوح 
فاللؽة عامل مهم ومإثر فً  ،لتً تستخدمهاو تزٌد من ثقة المشاهد للقناة ا

 .مصداقٌة الرسالة
" كؤقل عناصر عدم التهوٌن أو التهوٌل فً القضاٌاوجاء فً المرتبة الأخٌرة "

  ،المصداقٌة الموجودة فً أخبار القنوات الفضائٌة الخاصة
وقد ٌكون السبب هو صعوبة الالتزام بالحقائق ونقلها بموضوعٌة كما هً بدون 

                                                                 فٌها أو تقلٌل من شؤنها من ق ب ل هذه القنوات، وهً مسؤلة نسبٌة تقل  تضخٌم
فالقنوات الخاصة لا تخلو من كونها موجهه لتحقٌق  ،وتزٌد من قناة لأخري

رؼبات ممولٌها والقائمٌن علٌها والذٌن لا ٌعملون فً معزل عن مواقؾ 
لتهوٌل فً ومن هنا ٌؤتً التهوٌن أو ا ،وتوجهات الدولة التً ٌنتمون إلٌها

 القضاٌا لتحقٌق أؼراض وتوجهات معٌنة.
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نلاحظ أن أخبار القنوات الفضائٌة الخاصة قد حظٌت بدرجة  بشكل عامو

حٌث تراوحت متوسطات  ،مصداقٌة أعلً من أخبار القنوات الفضائٌة الحكومٌة
وهذا ٌعنً  7961و   1.37مإشرات المصداقٌة فً أخبار القنوات الخاصة بٌن

اسة أعطت درجات مصداقٌة أعلً لأخبار القنوات الفضائٌة الخاصة أن عٌنة الدر
 من القنوات الفضائٌة الحكومٌة.

الأخبار وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة نائؾ مطلق العتٌبً حٌث توصلت إلً أن  
التلٌفزٌونٌة فً القنوات الخاصة قد حظٌت بشكل عام بمصداقٌة أعلً من 

ث أن قٌم متوسطات عناصر ومكونات حٌ ،نظٌرتها فً القنوات الحكومٌة
المصداقٌة فً القنوات الخاصة جاءت أعلً من مثٌلاتها فً القنوات الحكومٌة، 
كما بلػ المتوسط العام لعناصر مكونات مصداقٌة الأخبار فً القنوات الخاصة  

7937  (1). 

  المقترحات التً ٌرؼب المبحوثون فً تقدٌمها للعمل علً زٌادة
 الفضائٌة: مصداقٌة القنوات

أظهرت نتائج الدراسة المقترحات التً ٌرؼب المبحوثون فً تقدٌمها للعمل علً 
% فقط أوضحوا 73911زٌادة مصداقٌة هذه القنوات، وأظهرت النتائج أن 
وٌتضح ذلك من خلال  ،مقترحاتهم للعمل علً تطوٌر آداء القنوات الفضائٌة

 الجدول التالً:
 لعٌنة لزٌادة مصداقٌة القنوات( مقترحات أفراد ا11جدول رقم )

 الإجابة  التكرار النسبة المئوٌة

3911 01 
والتً ٌجب الاهتمام بإبراز الأخبار التً تخص الشارع المصري 

 تهتم بمصالح المواطن ومشاكله وحقوقه

 مراعاة الصدق فً نقل الأخبار 77 3977

 ر لهم الاهتمام بالبرامج واللقاءات الشبابٌة وفتح باب الحوا 3 7

 ٌجب عرض الحقائق كاملة 16 7955

 الالتزام بمصادر موثوق بها  15 7977

 ٌجب عرض الرأي والرأي الآخر 13 7977

 الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة 75 5955

 عدم نشر الشائعات  11 7900

 اختٌارإعلامٌٌن معهم مإهلات أكادٌمٌة ومتخصصٌن  فً الإعلام  3 1955

 المجموع 163 73911

% من أفراد عٌنة الدراسة قدموا 73911ٌتضح من الجدول السابق أن 
مجموعة من التوصٌات والمقترحات للعمل علً زٌادة مصداقٌة القنوات 

%  " ٌجب الاهتمام بإبراز الأخبار التً 3911وفً مقدمتها وبنسبة  ،الفضائٌة

                                                           

                                                        مصداقية الأخبار التليفسيونية لدل نلاب ونالبات جامعدة الملدد    ،                      نائف منلق ف:يد العتيبي      ( 1 )
  .  13  ،   12    ص ص    ،         مرج  سابق   ،    سعود
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وحقوقه " ٌلٌه تخص الشارع المصري والتً تهتم بمصالح المواطن ومشاكله 
% " 5955ٌلٌه بنسبة  ،% " مراعاة الصدق فً نقل الأخبار " 3977بنسبة 

وهذه المقترحات تدل علً عدم رضا الشباب عن  ،الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة "
آداء القنوات الفضائٌة وتدل علً أنهم ٌرؼبون فً تحسٌن آدائها والتخلص من 

ل الالتزام بمصادر موثوقة وعرض وذلك من خلا ،السلبٌات الموجودة بها
ر وؼٌرها من الحقائق كاملة وعدم نشر الشائعات وعرض الرأي والرأي الآخ

 .المقترحات المقدمة

ىثالثىأ:ىنتائجىاختبارىصحظىفروضىالدرادظ ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ىى ى ى ىى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ىىى ى  ى ى ىى
تفترض الدراسة عدة فروض تسعً للتحقق منها، وفٌما ٌلً نتائج اختبار صحة 

 هذه الفروض : 
روق ذات دلالة إحصائٌة  فً مإشرات مصداقٌة القنوات هناك ف الفرض الأول :

 الفضائٌة الحكومٌة والخاصة  لدي المبحوثٌن تعزي للسمات الدٌموجرافٌة 
من ( T-Test)وبؽرض التحقق من صحة الفرض استخدمت الباحثة اختبار 

وذلك لمعرفة الفروق فً مإشرات مصداقٌة  SPSSخلال البرنامج الإحصائً 
محل  -التخصص  -                    وفق ا لكل من )النوع  ٌة الحكومٌة والخاصةالقنوات الفضائ

( لمعرفة ANOVAالإقامة(، واستخدمت الباحثة تحلٌل التباٌن الأحادي )
مصداقٌة القنوات الفضائٌة الفروق بٌن المبحوثٌن فً تقٌٌمهم لمإشرات 

 وفٌما ٌلً عرض النتائج : ،                                     الحكومٌة والخاصة وفق ا لمتؽٌر الجامعة

 لجامعة         أولا  : ا 
( لدراسة الفروق فً ANOVAوفٌما ٌلً ٌتم عرض نتائج تطبٌق اختبار)

ا لمتؽٌر الجامعة.                                                                          مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة تبع 
بٌن مإشرات  ( لدراسة الفروقAnovaنتائج تطبٌق اختبار )( 17جدول رقم )

ا ل  متؽٌر الجامعة                                                 مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة تبع 
السمة 

 الدٌموجرافٌة
 القناة

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

وسط 
 المربعات

F 
الدلالة 
 الإحصائٌة

 الجامعة

 حكومٌة

بٌن 
 7.053 المجموعات

1 7.053 

داخل  3.355 7.633
 المجموعات

003 
003 3.660 

  003 003 الكلً

 خاصة

بٌن 
 المجموعات

7.535 
1 7.535 

داخل  3.303 7.330
 المجموعات

733.015 
003 3.660 

  003 733.33 الكلً

ٌظهر من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مإشرات مصداقٌة 
ا لمتؽٌر الجامعة حٌث كانت قٌمة )               دالة إحصائٌ ا  (F                                                            القنوات الفضائٌة الخاصة تبع 
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كشؾ عن الدلالة الإحصائٌة لهذه ولل ،) a )  =3935عند مستوي الدلالة 
 .( ٌوضح ذلك17، وجدول رقم )(Scheffe الفروق تم تطبٌق اختبار )

كما ٌوضح الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مإشرات 
ا لمتؽٌرالجامعة حٌث كانت  قٌمة )  (F                                                                      مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة تبع 

عدم وهو ما ٌدل علً  ،) a )  =3935الدلالة                             ؼٌر دالة إحصائٌ ا عند مستوي 
أكتوبر  6وجود فروق بٌن المبحوثٌن من طلاب وطالبات جامعات أسٌوط و
وٌمكننا  ،والأزهر أسٌوط فً تقٌٌمهم لمصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة

القول بؤنه رؼم تنوع الجامعات من حكومٌة وخاصة وأزهرٌة إلا أنها لم تإثر 
 بحوثٌن للقنوات الفضائٌة الحكومٌة.علً تقٌٌم الم

وتتفق النتٌجة مع نتائج محمد أٌمن صبحً والتً توصلت إلً عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن لدرجة مصداقٌة الأخبار 

ا لمتؽٌر الجامعة.                                                               المحلٌة فً المواقع الإخبارٌة الفلسطٌنٌة تبع 
(1) 

لدراسة الفروق فً   (scheffe)نتائج تطبٌق اختبار  ( ٌوضح17جدول رقم )
ا لمتؽٌر الجامعة                                                               مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة  الخاصة تبع 

المتوسط  المستوي
 الحسابً

 6جامعة 
 أكتوبر

جامعة 
 أسٌوط

 الأزهرأسٌوط

 39303 39175 - 7907 أكتوبر 6جامعة 

 39333 -  7977 جامعة  أسٌوط

 -   7955 جامعة الأزهر

مإشرات مصداقٌة ٌظهر من الجدول السابق أن مواقع الفروق علً مجال 
ا لمتؽٌر الجامعة كانت بٌن الفئتٌن  " أسٌوط"  و                                              القنوات الفضائٌة الخاصة تبع 

، 7907أكتوبر" حٌث بلػ المتوسط الحسابً  6أكتوبر"، ولصالح الفئة "  6"
 .7.77بٌنما بلػ المتوسط الحسابً للفئة  " أسٌوط " 

وهذا ٌعنً أن الاختلاؾ ذو الدلالة الإحصائٌة كان بٌن أفراد عٌنة الدراسة من 
وكانت الاختلافات لصالح  ،أكتوبر 6طلبة وطالبات جامعة أسٌوط وطلبة وطالبات 

أكتوبر، وذلك بالرجوع إلً المتوسطات  6أفراد عٌنة الدراسة من طلاب جامعة 
أكتوبر أعطوا درجة  6جامعة  وتوضح هذه النتٌجة أن طلاب ،الأكبر للفئات

 .مصداقٌة أعلً لأخبار القنوات الفضائٌة الخاصة من طلاب جامعة أسٌوط

  ثانٌ ا: التخصص                
(  لدراسة الفروق فً T-Testوفٌما ٌلً ٌتم عرض نتائج تطبٌق اختبار )

ا لمتؽٌرالتخصص                                                                     مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة تبع 
____________ 

 177ص  ،محمد أٌمن صبحً جربوع، مرجع سابق (1)

لدراسة الفروق فً مإشرات   (T-Test( نتائج تطبٌق اختبار )10جدول رقم )
ا لمتؽٌر التخصص                                                               مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة تبع 
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السمة 
 الدٌموجرافٌه

 التخصص القنوات
الانحراؾ  المتوسط

 المعٌاري
T 

الدلالة 
 الإحصائٌة

 التخصص

 حكومٌة
 3.551 1.31 نظري

-7.763 3.313 
 3.555 1.33 عملً

 خاصة
 3.003 7.03 نظري

-1.637 3.113 
 3.013 7.01 عملً

ٌظهر من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوي 
ا ) a )  =3935الدلالة                                                  فً مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة الخاصة تبع 
فروق بٌن المبحوثٌن من طلاب  لتخصص، وهوما ٌعنً أنه لا توجدلمتؽٌر ا

وطالبات الكلٌات النظرٌة والعملٌة فً تقٌٌمهم لمصداقٌة القنوات الفضائٌة 
كما ٌوضح الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند ، الخاصة

مٌة فً مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكو )a )  =3935مستوي الدلالة 
ا لمتؽٌر التخصص وكانت الفروق لصا ، لح المبحوثٌن من الكلٌات النظرٌة                                    تبع 

طلاب وطالبات الكلٌات النظرٌة ٌعطون درجات   وهذا ٌدل علً أن المبحوثٌن من
مصداقٌة للقنوات الفضائٌة الحكومٌة أعلً من درجة المصداقٌة التً ٌعطٌها 

وذلك بالرجوع إلً  ،هذه القنواتالمبحوثون من طلاب وطالبات الكلٌات العملٌة ل
 .المتوسطات الأكبر للفئات

وقد ٌرجع ذلك إلً أن طلاب وطالبات الكلٌات العملٌة ٌمٌلون إلً تحلٌل 
وتفسٌرالأخبار ومعرفة مصادرها والتؤكد من صحتها أكثر من طلاب الكلٌات 

وٌمكن تفسٌر ذلك بؤن طبٌعة تخصص الكلٌات العملٌة تجعل طلابها  ،النظرٌة
ٌمٌلون للتعمق وتفسٌر الظواهر والمواقؾ والأحداث التً ٌمرون بها، ولذا 
ٌعطً المبحوثون من الكلٌات العملٌة درجات مصداقٌة لأخبار القنوات الفضائٌة 

 أقل من المبحوثٌن من الكلٌات النظرٌة.

  ثالث ا:  النوع                
لدراسة الفروق فً  (T-Testوفٌما ٌلً ٌتم عرض نتائج تطبٌق اختبار )

ا لمتؽٌرالنوع                                                                    مإشرات مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة تبع 
لدراسة الفروق فً مإشرات   (T-Test( نتائج تطبٌق اختبار )15جدول رقم )

ا لمتؽٌر النوع                                                              مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة تبع 
السمة 

 الدٌموجرافٌة
 المتوسط التخصص القنوات

 الحسابً
الانحراؾ 

 معٌاريال
  T  الدلالة

 الإحصائٌة

 النوع

 حكومٌة
 3.533 1.37 ذكر

3.300 3.706 
 3.575 1.33 أنثً

 خاصة
 3.003 7.03 ذكر

-1.763 3.137 
 3.073 7.01 أنثً
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ٌظهر من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوي 
ت الفضائٌة الحكومٌة فً مإشرات مصداقٌة القنوا) a )  =3935الدلالة 

ا لمتؽٌر النوع فروق بٌن الذكور والإناث فً  أي أنه لا توجد ،                          والخاصة تبع 
وأن متؽٌر النوع لا  ،تقٌٌمهم لمصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة
 .ٌإثر علً تقٌٌم المبحوثٌن لمصداقٌة القنوات الفضائٌة

صبحً والتً توصلت إلً عدم وتتفق هذه النتٌجة مع نتائج دراسة محمد أٌمن 
وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات تقدٌرات المبحوثٌن لدرجة 

 .(1)                                                                        مصداقٌة الأخبار المحلٌة فً المواقع الإخبارٌة الفلسطٌنٌة وفق ا لمتؽٌر النوع

 ؤ: محل الإقامة                    رابع 
(  لدراسة الفروق فً T-Testوفٌما ٌلً ٌتم عرض نتائج تطبٌق اختبار )

ا لمتؽٌرمحل الإقامة مإشر                                                                      ات مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة تبع 

(  لدراسة الفروق فً مإشرات T-Testنتائج تطبٌق اختبار )( 16جدول رقم )
ا لمتؽٌرمحل الإقامة                                                                   مصداقٌة القنوات الفضائٌة  الحكومٌة والخاصة تبع 

السمة 
 الدٌموجرافٌة

الانحراؾ  المتوسط التخصص القنوات
 لمعٌاريا

T  الدلالة
 الإحصائٌة

 محل الإقامة

 حكومٌة
 3.555 1.37 رٌؾ

1.337 3.733 
 3.553 1.33 حضر

 خاصة
 3.053 7.07 رٌؾ

1.713 3.770 
 3.030 7.03 حضر

ٌظهر من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوي 
وات الفضائٌة الحكومٌة فً مإشرات مصداقٌة القن) a )  =3935الدلالة 

ا لمتؽٌر محل الإقامة فروق بٌن المبحوثٌن مما ٌعنً أنه لا توجد  ،                               والخاصة تبع 
 .من الرٌؾ والحضر فً تقٌٌمهم لمصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة

وتتفق هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة ؼادة عبدالتواب والتً توصلت إلً عدم 
حضر( فً -حصائٌة بٌن متؽٌر محل الإقامة )رٌؾوجود فروق ذات دلالة إ

إدراكهم لمصداقٌة الأخبار المحلٌة فً الصحؾ المختلفة، حٌث بلؽت قٌمة مربع 
 .(7) (1933كاي )

 
توجد علاقة ارتباطٌة طردٌة بٌن معدل تعرض الشباب الجامعً : الفرض الثانً

 .ذه القنواتدرجة مصداقٌة الأخبار التً تعرضها ه  للقنوات الفضائٌة وبٌن

                                                           

         فلسدنينية                                                                    محمد أيمن صدبحي جربدو ، مصدداقية الأخبدار المحليدة فدي المواقد  الإخباريدة ال      ( 1 )
    121  ص    ،                                               لدل نلبة الإعلام في جامعات محافظات غسة، مرج  سابق

   ،                                                 مصددداقية الأخبددار المحليددة فددي الصددحف والمواقدد  الإخباريددة   ،                       غددادة عبددد التددواب اليمدداني      ( 2 )
  .  26 ص   ،         مرج  سابق
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( مصفوفة معاملات ارتباط بٌرسون بٌن معدل تعرض الشباب 13جدول رقم )
 الجامعً للقنوات الفضائٌة وبٌن درجة مصداقٌة الأخبار التً تعرضها

 

 مصداقٌة    

 القنوات

 للقنوات الجامعً الشباب تعرض معدل

 الأبعاد الفضائٌة

 حكومٌة خاصة

 حكومٌة - **3.103- 3.360

 خاصة  - **3.103

 القنوات مصداقٌة   

ٌظهر من الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباطٌة طردٌة  بٌن تعرض الشباب 
الحكومٌة والخاصة وبٌن مصداقٌته للأخبار التً  الجامعً للقنوات الفضائٌة

فكلما تعرض الفرد للقناة الفضائٌة بشكل أكبر كلما زادت مصداقٌته  ،تعرضها
وقد ٌرجع ذلك لأن الفرد ٌمٌل إلً اعتبار  ،ها هذه القنواتللأخبار التً تعرض

                                                                         الوسٌلة التً ٌستخدمها بؤنها الأكثر مصداقٌة من ؼٌرها ولكن أحٌان ا تؤتً هذه 
وكلما كانت  ،                                                         العلاقة بترتٌب مختلؾ حٌث ٌقٌم المشاهد مصداقٌة القناة أولا  

 ملتزمة بمعاٌٌرومإشرات المصداقٌة كلما استخدمها أكثر.
بوجود علاقة ارتباطٌة طردٌة بٌن نستطٌع  إثبات الفرض الثانً القائل  إذن 

درجة مصداقٌته الأخبار   معدل تعرض الشباب الجامعً للقنوات الفضائٌة وبٌن
 التً تعرضها هذه القنوات.

وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة محمد عبدالعزٌز حٌث ثبوت وجود علاقة ارتباطٌة 
عرض المبحوثٌن ومصداقٌة الٌوتٌوب وبرنامج العاشرة                         دالة إحصائٌ ا بٌن معدل ت

           مساء  لدٌهم
(1). 

القنوات الفضائٌة المصرٌة الخاصة أكثر مصداقٌة من القنوات  الفرض الثالث:
 الفضائٌة المصرٌة الحكومٌة لدي المبحوثٌن.

ولإثبات صحة الفرض من عدمه قامت الباحثة بعمل مقارنة بٌن مإشرات 
القنوات الفضائٌة  الحكومٌة وبٌن مإشرات وعناصر  وعناصر المصداقٌة فً

 المصداقٌة فً القنوات الفضائٌة  الخاصة، كالتالً:

 : مقارنة بٌن مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والخاصة 
ولتسهٌل عملٌة المقارنة بٌن المصداقٌة فً القنوات الفضائٌة الحكومٌة 

ابً والانحراؾ المعٌاري لكل والخاصة تم إعداد جدول ٌتضمن المتوسط الحس
مإشر من مإشرات قٌاس المصداقٌة، والمتوسط العام لمإشرات وعناصر 

 مصداقٌة القنوات الفضائٌة الحكومٌة والقنوات الفضائٌة الخاصة، كالتالً : 
 

                                                           

  .   310  ص    ،                                 محمد عبد العسيس سيد ن ، مرج  سابق      ( 1 )



 ميدانية دراسة: الفضائية بالقنوات الأخبار مصداقية مؤشرات نحو الجامعي الشباب اتجاهات 
 

730 

( مقارنة بٌن مدي مصداقٌة القنوات الحكومٌة ومصداقٌة 13جدول رقم )
 القنوات الخاصة

 لخاصةا الحكومٌة القنوات

المتوسط  مإشرات المصداقٌة 
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

المتوسط  الترتٌب
 الحسابً 

الانحراؾ 
 المعٌاري

 الترتٌب 

الفورٌة والحالٌة فً تؽطٌة 
 الأحداث

7.11 39306 
7 

7.57 39316 
5 

 3.355 1.33 الدقة فً نقل الأحداث
3 
 

7.53 39633 
13 

فصل الرأي عن المعلومات 
 قوالحقائ

1.33 3.357 
 
17 

7.73 39303 
10 

 17 39355 7.07 6 39377 1.35 تقدٌم أدلة وبراهٌن

عرض الأحداث بلؽة سهلة 
 وبسٌطة

7933 39333 
 
7 

7.53 39633 
7 

توثٌق المعلومات ونسبها إلً 
 مصادرها

1.30 39350 
 
13 7.03 39353 

11 

 39301 1.35 الوضوح فً اللؽة والأفكار
 

0 
7.51 39300 

6 

عدم التهوٌن أوالتهوٌل فً 
 القضاٌا

7.77 39363 
 
1 1.37 39367 

15 

 39305 1.31 عرض الحدث بمختلؾ جوانبه
 
17 7.57 39313 

0 

التفاعلٌة فً القناة وطرح آراء 
 الجمهور

1.63 39377 
 
15 7.53 39637 

7 

التعبٌر عن هموم واحتٌاجات 
 الجمهور

1.37 39306 
 
11 7.51 39300 

3 

 39365 1.33 ام بالمعاٌٌر الأخلاقٌةالالتز
 
5 7.53 39357 

3 

التزام المذٌعٌن بالمعاٌٌر 
 الأخلاقٌة

1.63 39311 
 
10 7.73 39353 

17 

الاعتماد علً مصادر موثوق 
 فٌها

1.33 39333 
 
3 

7.61 3.666 
1 

الاعتماد علً مصادر 
 متخصصة

1.31 39371 
 
3 

17.5 39377 
3 

 7.00 1.35 المتوسط العام 

 3.070 3.556 الانحراؾ المعٌاري 

ٌتضح من الجدول السابق أن مصداقٌة الأخبار فً القنوات الفضائٌة الخاصة 
إن متوسطات أعلً من مصداقٌة الأخبار فً القنوات الفضائٌة الحكومٌة حٌث 
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الخاصة أعلً من  ٌة مإشرات ومكونات المصداقٌة فً القنوات الفضائ
 مصداقٌة فً القنوات الفضائٌة الحكومٌة، كمامتوسطات مإشرات ومكونات ال

بلػ المتوسط العام لمإشرات وعناصر مصداقٌة الأخبار فً القنوات الخاصة 
 فً القنوات الحكومٌة. 1.35مقابل  7.00

وهذا ٌإكد ما توصلنا إلٌه حول القنوات الفضائٌة الأكثر مصداقٌة لدي الشباب 
اصة علً القنوات الفضائٌة الحكومٌة الجامعً حٌث تفوقت القنوات الفضائٌة الخ
 .من حٌث درجة مصداقٌتها لدي المبحوثٌن

وقد ٌرجع ذلك إلً تبعٌة القنوات الحكومٌة حٌث ٌظهر الآداء الإعلامً لهذه 
كما أن المصادر التً  ،                                                   القنوات وكؤنه موجه مسبق ا بسٌاسة إعلامٌة لتسٌر علٌها

ن مصداقٌة هذه القنوات عند الأمر الذي ٌقلل م ،تعتمد علٌها ؼٌر متنوعة
أما علً مستوي القنوات الفضائٌة الخاصة فهً تتمتع بمزٌد من  ،المشاهدٌن

الحرٌة فً الآداء والتنوع فً المصادر، ولذا ٌراها المشاهدون أكثر مصداقٌة من 
 .القنوات الفضائٌة الحكومٌة

صرٌة الخاصة نستطٌع إثبات الفرض السابع القائل بؤن القنوات الفضائٌة الم ذنإ
 أكثر مصداقٌة من القنوات الفضائٌة المصرٌة الحكومٌة.

وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة نائؾ العتٌبً حٌث أظهرت نتائج الدراسة أن 
الأخبار التلٌفزٌونٌة فً القنوات الحكومٌة قد حظٌت بدرجة متوسطة حٌث بلػ 

ٌة من الأخبار وبالتالً فهً أقل مصداق 7913المتوسط العام للمصداقٌة فٌها 
حٌث  ،7937التلٌفزٌونٌة فً القنوات الخاصة والتً حظٌت بمتوسط عام قدره 

كانت متوسطات عناصر المصداقٌة فً القنوات الخاصة أعلً من نظٌرتها فً 
 .(1)القنوات الحكومٌة

ىتوصواتىالدرادظى:
توصلت الباحثة إلً مجموعة من فً ضوء النتائج السابقة لهذه الدراسة، 

 وهً كالتالً :  ،ٌاتالتوص
دراسة المصداقٌة من جمٌع أطرافها بحٌث لا تشمل الوسٌلة الإعلامٌة فقط  -

 .بل تشمل جمٌع أجزاء العملٌة الاتصالٌة من مصدر ورسالة وقائم بالاتصال
عدم الاقتصارعلً الاستبٌان فقط لقٌاس المصداقٌة، بل ٌجب استخدام جمٌع  -

والمقابلة والملاحظة لقٌاس أدوات البحث العلمً كتحلٌل المضمون 
 .المصداقٌة فً وسائل الإعلام

تطوٌر الكوادر الإعلامٌة وتدرٌبها وإزالة الضؽوط التً تمارس علٌها  -
 .وإتاحة الحرٌة لهم فٌما لا ٌتعارض مع قٌم المجتمع المصري وأخلاقٌاته
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ا للقنوات الحكومٌة فً العمل بشكل  -                                                               ٌجب أن تكون هذه الدراسة دافع 
راعً مهنٌة العمل الإعلامً وأن تكون نظرتها إلً المصداقٌة احترافً ٌ

 أكثر إٌجابٌة فٌما ٌحقق رؼبات المتابعٌن لها.

ىقائمظىالمراجع
ىىأولىاى:ىالمراجعىالطربوظى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىىىى ى  ى ىىى

ىالكتبى:ىى-أ
 ،الإعلام والمجتمع : الأسس النظرٌة والنماذج التطبٌقٌة ،عاطؾ عدلً العبد -

 .7336 ،القاهرة: دار الفكر العربً

دار  ،زٌزة عبده، الإعلام السٌاسً والرأي العام فً دراسة ترتٌب الأولوٌاتع -
 .7330، 1ط ،القاهرة ،الفجر

                                                   علم النفس الاجتماعً : عربٌ ا وعالمٌ ا، مكتبة الأنجلو  محمود السٌد أبو النٌل، -
 م.7333،  1المصرٌة، ط

ىردائلىالماجدتورىوالدكتوراةىالعورىمنذورةىى-بى
رجانً، دور المادة الإخبارٌة التً ٌقدمها التلٌفزٌون اللٌبً أنؽام علً ماهر الف -

فً تزوٌد الشباب بالمعلومات عن القضاٌا الوطنٌة والإقلٌمٌة  والدولٌة، 
 ،كلٌة الإعلام، قسم الإذاعة والتلٌفزٌون ،جامعة القاهرة ،رسالة ماجستٌر

7313 

ة العلمٌة دور التلٌفزٌون فً نشر الثقاف ،جٌلان محمود عبد الرازق شرؾ -
 ،والتكنولوجٌة لدي الشباب المصري وعلاقته  باستخداماتهم للتقنٌات الحدٌثة

 ،كلٌة الإعلام، قسم الإذاعة والتلٌفزٌون ،جامعة القاهرة ،أطروحة دكتوراه
7333. 

مصداقٌة القنوات التلٌفزٌونٌة الحكومٌة  ،رحاب عبدالناصر عوض محمد -
جستٌر، جامعة أسٌوط، كلٌة والخاصة لدي الجمهور المصري، رسالة ما

 .7316الآداب، قسم الإعلام،

شٌرٌن محمد كدوانً، مصداقٌة الإنترنت وعلاقتها باستخدام الجمهور  -
 ،المصري لوسائل الإعلام التقلٌدٌة والحدٌثة، رسالة ماجستٌر، جامعة أسٌوط

 كلٌة الآداب، قسم الإعلام.

السعودي نحو مصداقٌة اتجاهات الجمهور ، عبدالرحمن أحمد الناصر السكران -
القنوات الفضائٌة ومواقع التواصل الاجتماعً فً تناول القضاٌا الداخلٌة، 
رسالة ماجستٌر، جامعة القاهرة، كلٌة الإعلام، قسم الإذاعة والتلٌفزٌون، 

7315 

فاطمة محمد صالح، العوامل المإثرة علً مصداقٌة المادة الإخبارٌة  -
اهات الجمهور المصري نحو مصداقٌة قناتً التلٌفزٌونٌة، دراسة مقارنة لاتج
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النٌل للأخبار والجزٌرة الإخبارٌة، رسالة ماجستٌر، جامعة القاهرة، كلٌة 
 .7317الإعلام، قسم الإذاعة والتلٌفزٌون، أؼسطس 

محمد عبد العزٌز سٌد طه، مصداقٌة إعلام المواطن عبر مواقع التواصل  -
فضائٌة المصرٌة كما ٌدركها الشباب الاجتماعً والبرامج الحوارٌة بالقنوات ال

المصري، رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة، كلٌة الإعلام، قسم الإذاعة 
 7313والتلٌفزٌون،  

مستوٌات مصداقٌة القنوات الإخبارٌة العربٌة  ،هبة حسٌن عبد الوهاب -
والأجنبٌة كما تراها الصفوة، دراسة مقارنة، رسالة ماجستٌر، جامعة القاهرة، 

 7313الإعلام، قسم الإذاعة والتلٌفزٌون،كلٌة 

 ردائلىالماجدتورىوالدكتوراةىالمنذورةى:ى-جى

إسلام وائل ٌوسؾ بدر، اتجاهات النخبة الفلسطٌنٌة نحو معالجة الصحؾ   -
الفلسطٌنٌة الٌومٌة لقضٌة الانقسام، رسالة ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة 

 .7313كلٌة الآداب،بؽزة، عمادة البحث العلمً والدراسات العلٌا، 

مصدقٌة الأخبار فً وسائل الإعلام الجدٌد لدي الجمهور  ،سمٌة زكً ٌمانً -
المجلة العربٌة  ،جدة -جامعة الملك عبد العزٌز  ،رسالة ماجستٌر ،السعودي

 .7313العدد الثامن عشر، نوفمبر  ،للإعلام والاتصال
ٌات العربٌة اعتماد الجمهور علً الفضائ ،عبد المحسن حامد أحمد عقٌلة -

جامعة  ،الإخبارٌة وعلاقته بمصداقٌة التلٌفزٌون المصري، رسالة ماجستٌر
 .7313قسم الإعلام التربوي،  ،كلٌة التربٌة النوعٌة ،المنصورة

قٌدوم فلة، أثر استخدام الإنترنت لدي الشباب الجامعً علً وسائل الإعلام  -
  ،لوم السٌاسٌة و الإعلامكلٌة الع ،رسالة ماجستٌر، جامعة الجزائر ،التقلٌدٌة

 .7333 ،قسم علوم الإعلام و الاتصال
محمد أٌمن صبحً جربوع، مصداقٌة الأخبار المحلٌة فً المواقع الاخبارٌة  -

الفلسطٌنٌة لدي طلبة الإعلام فً جامعات محافظات ؼزة، رسالة ماجستٌر، 
 7313 ،ؼزة -كلٌة الآداب، الجامعة الإسلامٌة 

اشم، مصداقٌة مواقع بعض الصحؾ المصرٌة علً منً جابر عبد الهادي ه -
رسالة دكتوراه، جامعة  ،الانترنت وعلاقتها  بتفضٌلات الجمهور المصري

 .  7317 ،كلٌة الآداب قسم الإعلام ،المنوفٌة

نائؾ مطلق فهٌد العتٌبً، مصداقٌة الأخبار التلٌفزٌونٌة لدي طلاب وطالبات  -
عمادة الدراسات  ،ة الملك سعودرسالة ماجستٌر، جامع ،جامعة الملك سعود

 .7333 ،قسم الإعلام  ،كلٌة الآداب ،العلٌا

اتجاهات طلبة الجامعات الأردنٌة نحو المحطات  ،ندٌم ربحً محمد الحسن -
رسالة ماجستٌر، الأردن: جامعة الشرق الأوسط للدراسات  ،الفضائٌة العربٌة

 م. 7333العلٌا، كلٌة العلوم الإنسانٌة، قسم الإعلام، 

مستوٌات مصداقٌة الأخبار فً القنوات العراقٌة كما ٌراها  ،ولٌد رشٌد العبٌدي -
المنطقة العربٌة للتربٌة  ،جامعة الدول العربٌة ،الجمهور، رسالة دكتوراة
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قسم البحوث والدراسات  ،معهد البحوث والدراسات العربٌة،والثقافة والعلوم
 .7317 ،الإعلامٌة

ىأبحاثىودراداتىمنذورةى:ى-د
ن نٌازي الصٌفً، ورقة بحثٌة بعنوان " اتجاهات النخبة نحو أخلاقٌات حس -

الإعلان فً الفضائٌات العربٌة الخاصة "، مقدمه فً مإتمر أخلاقٌات الإعلام 
 ،73-73 ،جامعة النهضة والمجلس العربً للتربٌة الأخلاقٌة ،والإعلان
 .7333 ،مارس

ل الإعلام لدي مستوٌات مصداقٌة وسائ ،خالد صلاح الدٌن حسن علً -
الجمهور : دراسة كمٌة كٌفٌة فً اطار النموذج البنائً للمصداقٌة، المجلة 

 .7336مارس   –ٌناٌر  ،العدد السادس والعشرون ،المصرٌة لبحوث الإعلام
عبد القادر شعبانً، راؼب جابر وآخرون: المعالجة الخبرٌة التلٌفزٌونٌة  -

السٌاسٌة، سلسلة بحوث العربٌة بٌن المتطلبات المهنٌة والتوجهات 
 .7336 ،(، تونس53ودراسات إذاعٌة )

مصداقٌة الأخبار المحلٌة فً الصحؾ والمواقع  ،ؼادة عبد التواب الٌمانً -
بحث منشور فً مجلة البحوث الإعلامٌة جامعة الأزهر، ٌناٌر  ،الإخبارٌة
7313. 

رنت وائل إسماعٌل حسن عبدالباري، مصداقٌة المواقع الإخبارٌة علً الإنت -
وعلاقتها بمستقبل الصحافة المطبوعة كما ٌراها الجمهور المصري، المإتمر 

، الجزء الثانً، ر، مستقبل وسائل الإعلام العربٌةالعلمً السنوي الحادي عش
 .7335ماٌو 7-5

ىمراجعىالنتىى-هى
                                                  هل ان ت قصت مصداقٌة وسائل الإعلام لأن أعدادها زادت ؟ عربً المصري،  -

  السورٌة للعلاقات العامةموقع الجمعٌة  علً
Available a:http://www.sprasy.com/website/?more=3688&category_id=124 

ىثانوىاى:ىالمراجعىالأجنبوظ ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىىىى ى  ى ى ى:ىى
- Daekyung kim, Thomas J. Johnson, A shift in Media 
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Gazette,  Volume71 Issue4, June2009 

Available at  : http://journals.sagepub.com/home/gaz 
- Thomas B Christie, Andrew M Clark, Believe it or not: 

Understanding the credibility and effectiveness of Radio 

Sawa in the UAE , International Communication Gazette, 

vol.73  , no. 4 ,2011 

Available at  :http://journals.sagepub.com/home/gaz 
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