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ػاضثقاسةػاضتظظغطغةػواظعصادكاػرضىػأداءػاضقائمػبالاتصال
ػسىػاضطؤدداتػاضصحفغة

 )*( حاهد هحهد بخٌت فٌزي 

ػطقدطةػ:
انطلاقاً هى أههٌة الهحررٌى والصحفٌٌى فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة فً 

الهختلفة بإدارة التحرٌر، كاى لابد هى بروز الدور الفعّال للثقافة الأقسام 

التنظٌهٌة لإنجاح هههة الصحفٌٌى بها، وزٌادة هستوي الأداء الوظٌفً لهم، وقد 

حظٌت الثقافة التنظٌهٌة فً اَونة الاخٌرة باهتهام كبٌر هى هنظري الإدارة 

شرٌة، وكذلك علم الاجتهاع الاستراتٌجٌة والسلوك التنظٌهً وإدارة الهوارد الب

فً الهنظهات باعتبارها أحد أهم العواهل الأساسٌة الهحددة لنجاح وتفوق 

الهنظهات والهإسسات، خاصة فً الوقت الحالً الذي تتهٌز فٌه بٌئة الأعهال 

 بتؽٌرات سرٌعة هى شؤنها التؤثٌر على أداء الهنظهات وتحقٌق أهدافها.

 فً الهإسسات الصحفٌة بالسٌاسات الصحفٌٌى عهل ٌتؤثر آخر جانب هى

العهل  عى القٌادات الصحفٌة بالهإسسة والهسئولٌى فً تصدر التً والتوجٌهات

التً  الضؽوط أحد النهاٌة فً تشكل قد توجٌهات الههنة، وهً الصحفً و

الههنً، وٌضاؾ إلى ذلك عدم  أدائه على تإثر قد التً الصحفً لها ٌتعرض

فً تحدٌد الأجور والهرتبات وتنظٌم العهل هها وجود هعاٌٌر عادلة وواضحة 

ٌدفع الهحررٌى العاهلٌى إلى العهل فى صحؾ وهإسسات أخري لرفع دخولهم 

 بها ٌشتت ولائهم وٌضعؾ الهستوي العام للأداء الههنً والوظٌفً لهم.

ا ونهوذجًا  أى كها ًٌ أههٌة الثقافة التنظٌهٌة ترجع إلى أنها تشكل إطارًا هرجع

تهثل الطاقة و ي ٌجب أى ٌحتذي به هى جانب  الصحفٌٌى العاهلٌى،للسلوك الذ

الاجتهاعٌة التً تدفعهم إلى العهل أو تعجزهم أٌضؤ، وتهثل حلقة الوصل بٌى 

جهٌع العاهلٌى علً اختلاؾ هستوٌاتهم الإدارٌة بالهإسسة الصحفٌة، وعلٌه 

التنظٌم  أصبح هوضوع الثقافة التنظٌهٌة واحداً هى أهم الهوضوعات فى علم
                                                           

 جامعة سوهاج .    –كلٌة اَداب  –المعٌد بقسم الاعلام )*(
 ًالتنظٌمٌة فهذا البحث جزء من رسالة الماجستٌر الخاصة بالباحث، وهً بعنوان" الثقافة 

شراف إداء الوظٌفً للعاملٌن بها"، تحت المؤسسات الصحفٌة المصرٌة وانعكاسها على الأ
جامعة سوهاج & أ.م.د حازم محمد أنور  – اَدابكلٌة   -العزٌز عبد اللاه  عزة عبد .أ.د

 جامعة المنصورة.  –كلٌة التربٌة النوعٌة  –البنا 
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الهإسسً، وقد لاقت ثقافة الهإسسات فى اَونة الاخٌرة اهتهاهاً واضحاً هى قبل 

الباحثٌى والهنظرٌى، وذلك بؽرض التعرؾ على طبٌعة الهفهوم وهصادر تكوٌنها 

 وكٌفٌة تشكٌلها وأسلوب إدارتها وتؽٌٌرها وأثرها على أداء وسلوك الأفراد .  

هها سبق ٌهكى القول إى الثقافة التنظٌهٌة تعد الهحرك الأساسً لكل هذه 

الطاقات والقدرات الخاصة بالصحفٌٌى، فهً تإثر بالدرجة الأولى على الأداء 

وتحقٌق الإنتاجٌة الهرتفعة، كها ٌصعب فصل الهحررٌى عى ثقافة هإسساتهم 

فٌٌى فتوجه وتنظم الصحفٌة، حٌث تقوم الثقافة التنظٌهٌة بدور الهرشد للصح

وتضبط فكرهم وجهودهم نحو تحقٌق أهداؾ الهإسسة الصحفٌة ورسالتها، وهنا 

ٌثار تساإل رئٌسً إلى أي هدي تهتم الهإسسات الصحفٌة بحسى إدارة العناصر 

البشرٌة الهوجودة بها وتطوٌرها وتنهٌتها فى سبٌل تطوٌر أداء العاهلٌى بها 

 لك الهإسسات الصحفٌة.نظراً لأههٌة ذلك كهحددات لنجاح ت

 اضدراداتػاضدابقة:

للاستفادة  الهتعلقة بهوضوع الدراسة الدراسات والبحوث الباحثاستعرض 

قد قام الباحث ، وهها توصل الٌه الباحثٌى، ولهعرفة أوجه التشابه والاختلاؾ

، بتقسٌم الدراسات السابقة الى هحورٌى بناءً على تناولها لهتؽٌرات الدراسة

سوؾ ٌعرض الباحث الدراسات السابقة بعد تقسٌهها إلى هحورٌى، وفٌها ٌلً 

 وذلك على النحو التالً:

ػدراداتػتظاوضتػاضثقاسةػاضتظظغطغةػوتطرشتػاضىػاضعاطضغنػ اضطحورػالأول:
ػ-سيػاضطؤدداتػاضصحفغة:

الً الكشؾ عى العلاقة بٌى الثقافة  (0)(7102حٌث هدفت دراسة )صدٌق،

التنظٌهً فً وزارة الاتصالات واستخدم الباحث  الهواطنةالتنظٌهٌة وسلوك 

الهنهج الوصفً التحلٌلً، واعتهد على أداة الاستبٌاى كؤداة رئٌسٌة لجهع 

هى العاهلٌى فً وزارة  011على  الدراسةالبٌانات والهعلوهات، وبلؽت عٌنة 

                                                           
دراسة العلاقة بٌن الثقافة التنظٌمٌة وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة: كرٌم مٌسر صدٌق:  (1)

رسالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه المهنٌة فً  بالتطبٌق على وزارة الاتصالات،
جامعة  –كلٌة التجارة  -إدارة الاعمال )ادارة الموارد البشرٌة(، قسم إدارة الاعمال 

 .7112القاهرة، 
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الاتصالات وتكنولوجٌا الهعلوهات والجهات التابعة لها هثل الشركة الهصرٌة 

 الات هى هستوٌات وظٌفٌة وهراحل عهرٌة هختلفة.للاتص

وتوصلت الدراسة إلً عدد هى النتائج أههها: أى هناك أثر للثقافة التنظٌهٌة 

فً أخلاقٌات القرارات الإدارٌة فً هإسسات قطاع الطٌراى الهدنً الأردنً، 

 أخلاقٌاتوالقٌم والهعتقدات إسهاهاً جوهرٌا فً تفسٌر  الأعراؾوأسههت 

ات الإدارٌة بوجه عام، وكانت الأعراؾ أكثر هذه الجوانب إسهاها فً هذه القرار

الأهر ٌلٌها القٌم والهعتقدات، كها أوضحت النتائج أى الثقافة التنظٌهٌة التى تتسم 

بالهشاركة والجهاعٌة فً العهل تإثر على سلوكٌات العاهلٌى فً وزارة 

تتسم بالتجانس على سلوكٌات الاتصالات، أى هناك أثر للثقافة التنظٌهٌة التى 

 العاهلٌى فً وزارة الاتصالات هها ٌحقق استفادة كبٌرة للوزارة ككل .

* Aldhuwaihi2013 ,Habib2014 ((0)واستهدفت دراسة كلاً هى)

الكشؾ عى تؤثٌر أنواع الثقافة التنظٌهٌة الهختلفة على الرضا الوظٌفً والالتزام 

بالإضافة الى رسم الشخصٌة الثقافٌة للهإسسات هى خلال تحدٌد  ،التنظٌهً

أنواع الثقافة التنظٌهٌة السائدة فٌها، واعتهدت الدراسات على الهنهج الوصفً، 

واستخدهت أداة الاستبٌاى لجهع البٌانات والهعلوهات، وأجرٌت على عٌنة هى 

هالٌة وهصانع حٌث شهلت البنوك ال،الهوظفٌى فً عدد هى الهإسسات الهختلفة

 السكر وهحطات الطاقة الحرارٌة.

                                                           
 هً: هذه الدراسات* (1)

- Abdullah Aldhuwaihi :The influence of organization culture on job 
satisfaction , organization Commitment And turnover :A Study 
on the banking sector in the kingdom of Saudi Arabia , A thesis 
degree of Doctor of Business, Administration School of 
Management and Information Systems, Faculty of Business 
and Law Victoria University Melbourne, Australia, 2013. 

- Habib's , Aslam.S, Hussain. A, Yasmeen" The Impact of 
Organizational Culture on Job Satisfaction, Employs 
Commitment and Turn over Intention", BZU Bahadur Sub 
Campus Layyah, Punjab, Pakistan, Advances in Economics 
and Business 2(6),2014 . 
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واتفقت نتائج هذه الدراسات على أى ثقافة السوق هً الأكثر شٌوعاً وانتشاراً 

فى الهإسسات والهنظهات هى بٌى انواع الثقافة التنظٌهٌة الهختلفة السائدة، 

ظٌفً وجود ارتباط اٌجابً بٌى انواع الثقافة التنظٌهٌة الهختلفة وبٌى الرضا الو

والالتزام الوظٌفً، وأى طبٌعة الالتزام التنظٌهً للعاهلٌى فى الهإسسات ٌإثر 

بشكل كبٌر على الرضا الوظٌفً لهم ورؼبتهم فى العهل والإنتاج، وأى الثقافة 

الرؼبة  التنظٌهٌة الاٌجابٌة تإثر على درجة بقاء الهوظفٌى فى الهإسسات وخلق

هً العنصر الههم الذي ٌإثر بشدة على  لدٌه فى العهل، أى الثقافة التنظٌهٌة

  التزام الهوظؾ بالبقاء فً العهل، وتحقٌق الرضا الوظٌفً والاحتفاظ به.

الثقافة التنظٌهٌة (0) (7102الخلاٌلة و الههشري،)كها تناولت دراسة كلاً هى

ههارسة إدارة الجودة الشاهلة فً الهكتبات الجاهعٌة الحكوهٌة  بدرجةوعلاقتها 

فً الأردى هى وجهة نظر العاهلٌى فٌها و هدفت إلً هعرفة العلاقة بٌى الثقافة 

التنظٌهٌة ودرجة ههارسة إدارة الجودة الشاهلة فً الهكتبات، وتكوى هجتهع 

( 002وعددهم) الدراسة هى جهٌع العاهلٌى فً الهكتبات الجاهعٌة الحكوهٌة،

 هوظفاً هثلوا عٌنة الدراسة.

وتوصلت الدراسة الى هجهوعة هى النتائج أههها: أى للثقافة التنظٌهٌة دوراً 

فً الرضا عى هحتوي العهل، إضافة إلً وجود علاقة قوٌة بٌى الثقافة التنظٌهٌة 

بٌى الثقافة التنظٌهٌة  علاقةعى نطاق الاشراؾ وأٌضًا وجود  الوظٌفًوالرضا 

الرضا الوظٌفً عى الاجور والحوافز كها تسهم الثقافة التنظٌهٌة فً تعزٌز و

 الرضا الوظٌفً.

 الههنً الأداء هعوقات.(7) (7100وسام  ،7103كها تناولت دراسة )حهاد،،

 هعوقات على الً التعرؾ هدفت الهصري والتً التلفزٌوى فً بالاتصال للقائم

                                                           
الثقافة التنظٌمٌة وعلاقتها بدرجة ممارسة ادارة الجودة اٌمان الخلاٌلة، عمر همشري:  (1)

دراسات  الشاملة فً المكتبات الجامعٌة الحكومٌة فً الاردن من وجهة نظر العاملٌن فٌها،
 . 7112،العدد،27فً العلوم التربوٌة، الاردن، المجلد

 *وهذه الدراسات هً : (7)
 مٌدانٌة دراسةالمصري:  التلفزٌون فً بالاتصال للقائم المهنً الأداء معوقات "حماد، أحمد -

 والتحول الإعلامٌة المهنٌة :الأول :الأول الدولً العلمً المؤتمر منشورة،
 .7112أبرٌل، الإعلام، كلٌة :الأزهر الدٌمقراطً،(جامعة

رسالة لمواقع المصرٌة العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال فً اوسام كمال محمود الحنبلً :  -
 .(7111ماجستٌر غٌر منشورة )كلٌة الاعلام القاهرة، 
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 على التعرؾ إلى جانب الهصري، التلفزٌوى فً بالاتصال للقائم الههنً الأداء

طبٌعة  وتحدٌد الحكوهً، التلفزٌونً الهضهوى صناعة على الهإثرة العواهل

والتعرؾ على واقع العهل  والهإسسٌة، الاجتهاعٌةٌرات الهتؽ بٌى والتؤثر التؤثٌر

الههنً للقائم بالاتصال فً الهواقع الهصرٌة الالكترونٌة والوقوؾ على ههاراته 

الاتصالٌة والتكنولوجٌة فً صٌاؼة الرسالة الاعلاهٌة وتؽٌر الدور الذي ٌقوم به  

 الهسحً الهنهج على دراسةال فً بٌئة اتصالٌة ذات خصائص هختلفة اعتهدت

 بالاتصال القائهٌى هى الدراسة على عٌنة وطبقت الوصفٌة، ثللبحو ٌنتهً الذي

 .الهصري التلفزٌوى فً

 الهإسساتٌة الإدارٌة العواهلأى  :دراسةال لها توصلت التً النتائج أهم وهى

 الههنً، لتحقٌق الأداء سعٌه فً بالاتصال القائم تواجه التً الهعوقات أعلى هً

حٌى  فً الثانٌة، الهرتبة فً التكنولوجً والتدرٌب التؤهٌل عواهل تؤتً ثم وهى

 فً بالاتصال القائم أداء علىراً تؤثٌ العواهل أقل كانت السٌاسٌة العواهل أى تبٌى

 تقٌٌم بٌى إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد .ٌناٌر ثورة بعد التلفزٌوى الهصري

 هى العلٌا الوظائؾ القٌادات وأصحاب بٌى فاعلٌتها ودرجة الهعوقات، أههٌة

عدم اهتهام ، أخري جهة هى الدنٌا الإدارٌة الدرجات هى العاهلٌى وبٌى جهة،

إدارة الهواقع الالكترونٌة بقٌاس الرضا الوظٌفً للعاهلٌى بها هها ٌإثر علً 

تراكم السلبٌات داخل بٌئة العهل، قلة اهتهام إدارات الهواقع الالكترونٌة بتدرٌب 

 العاهلٌى .

دراسة تؤثٌر الثقافة  .(0) (7103،ٌقًصد)أهٍنة  كها استهدفت دراسات كلاً هى

التنظٌهٌة على براهج تنهٌة الهوارد البشرٌة و هعرفة تؤثٌر الثقافة التنظٌهٌة 

 نٌجٌرٌا،على براهج تنهٌة الهوارد البشرٌة  فً بعض الجاهعات الخاصة فً 

ٌتكوى هنها هوضوع  ثقافة  حٌث هدفت الدراسة إلً التعرؾ على الابعاد التى

علاقة ترابطٌة بٌى هوضوع الثقافة  وجودالهنظهة والأداء والتعرؾ على اهكانٌة 

التنظٌهٌة والأداء، واعتهدت هذه الدراسات على الهنهج الوصفً واستخدهت 

 أداة الاستبٌاى.

                                                           
ن سة حالة لعٍنة مدار -ٍةرلبشوارد المأداء اٍمٍة على ظلتنالثقافة ر اتأثٍصدٌقً: أمٍنة  (1)

وم علوٍة رلتجاواٍة دلإقتصاوم العلاكلٍة  ،قلةورلاٍة وة فً طسولمترة والصغٍت اسساؤلما
 .7112ر، رسالة ماجستٌر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر لتسٍٍاوم علم قسر لتسٍٍا
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 وكشؾ نتائج الدراسة أى:

ؾ، والبراهج هناك علاقة وثٌقة بٌى الثقافة التنظٌهٌة وعهلٌة التوظٌ .0

 هٌكل الأجور، وإدارة التعوٌض. ،والأداء الوظٌفً للعاهلٌى ،التدرٌبٌة

تإثر الثقافة التنظٌهٌة على أنشطة التوظٌؾ وبراهج التخطٌط فى الجاهعات  .7

 الخاصة فى نٌجٌرٌا. 

توجد علاقة ارتباطٌة إٌجابٌة بٌى الثقافة التنظٌهٌة وبراهج التدرٌب  .3

فى الجاهعات الخاصة، توجد علاقة ذات دلالة والتطوٌر للهوارد البشرٌة 

احصائٌة بٌى الثقافة التنظٌهٌة وبٌى أدار التعوٌض وبراهج التوظٌؾ فى 

 الجاهعات الخاصة النٌجٌرٌة.

  تسهنو ،اءات الهتبعة فى الهإسسات واضحة وهحددةلإجرواالسٌاسات إى  .0

فً توفٌر الهناخ الهلائم لأداء الههام الوظٌفٌة  وهناك التزام هى قبل العاهلٌى 

بسٌاسات وإجراء العهل، وهذا هإشر ٌدل على هدي اهتهام إدارات 

وهذا ٌدل على هدي  ،الهإسسات بإتباع السٌاسات والإجراءات الهعتهدة

 التزام العاهلٌى وشعورهم بحكم الهسئولٌة.

الى أى هناك اهتهام هى قبل العاهلٌى بؤههٌة عاهل الوقت  كها أشارت الدراسة

أثناء أداء الههام والواجبات الوظٌفٌة وهذا ٌدل على هدي حرص العاهلٌى على 

، وهذا ٌشٌر الى هدي اهتهام الأفراد وشعورهم إنجاز الاعهال والوقت الهحدد لها

عهل، إى العاهلٌى بؤههٌة عنصر الوقت باعتباره هى الهوارد العاهة داخل بٌئة ال

والههارات الذاتٌة الخاصة بالجوانب الابداعٌة وهذا  القدراتبحجة الى تطوٌر 

هى خلال البراهج التدرٌبٌة الخاصة بذلك، والتً تعهل بدورها على تنهٌة 

وتطوٌر الجوانب الابداعٌة لدى العاهلٌى والتً تسهم فى زٌادة هستوي الكفاءة 

 الإدارٌة داخل الهإسسات .

  



 الصحفية المؤسسات بالاتصال فى القائم أداء على وانعكاسها التنظيمية الثقافة 

703 

ػاضطؤدداتػػ ػسي ػبالاتصال ػاضقائطغن ػأداء ػتظاوضت ػدرادات ػاضثاظي: اضطحور
ػ-اضصحفغة:

 كافٌاً  اهتهاهاً  ٌلق لم أنه إلا الوظٌفً، الأداء هوضوع أههٌة هى الرؼم على

 فقد ولذا الهإسسات الاعلاهٌة، هجال فً خاصة والهحلً العربً على الهستوٌٌى

 : ا ها ٌلًعلٌه الاطلاع أهكنه التً السابقة، هى الدراسات الباحث أفاد

الى التعرؾ على الهعاٌٌر الههنٌة  (0) (7102قندٌل،)حٌث هدفت دراسة

ؼرفة الاخبار الحدٌثة فً الهإسسات الصحفٌة وأسالٌب إدارته،  والوظٌفٌة فى

وتنظٌهها والهعاٌٌر الههنٌة الحاكهة لإدارتها وحدود استفادة الهإسسات 

هفردة هى الهحررٌى  772الصحفٌة هنها. وأجرت الباحثة دراسة هٌدانٌة قواهها 

الشروق  –الهصري الٌوم  –الاهرام )والقٌادات الصحفٌة فً الصحؾ الهصرٌة 

  (الٌوم السابع –

وكشفت نتائج الدراسة: عى أى هناك هجهوعة هى الهعاٌٌر التى تحكم الأداء 

الاخبار فً الصحؾ الهصرٌة الهدروسة، ٌؤتً فً  ؼرفةالههنً للعاهلٌى داخل 

هقدهتها الهعاٌٌر الههنٌة وهً هعٌار السبق والانفراد، ٌلٌه هعٌار تلبٌة احتٌاجات 

القراء، ثم هعٌار تحقٌق هكانه الصحٌفة فً السوق، ثم هعٌار ضهاى الاستقرار 

قتصادٌة والهحافظة على علاقة الصحفً هى هصادره، بٌنها تراجعت الهعاٌٌر الا

والنفعٌة وهً زٌادة أرقام التوزٌع ثم هعٌار جذب الهعلنٌى، ثم هعٌار تحقٌق 

الى شٌوع نهط القائد الوظٌفً داخل ؼرفة  الهبحوثوىأهداؾ الهالك، وقد اشار 

الاخبار بالصحؾ الهدروسة، وهو ها ٌهكى تفسٌره فً إطار اهتهام القٌادات 

رإوسٌى على العهل والانتاج وتطوٌر الصحفٌة بشٌوع نهط القائد الذي ٌشجع اله

 قدراتهم الههنٌة .

، 7112، بوعٌدة 7101، ناصر7102عـهار )كها تناولت دراسات كلاً هى

تؤثٌر القٌادة الإدارٌة والأنهاط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء  (7) (7110الشرٌؾ

                                                           
 المعاٌٌر الحاكمة للأداء المهنً داخل غرفة الاخبار بالصحف المصرٌة،أسماء حمدي قندٌل:  (1)

 (. 7112منشورة )القاهرة، كلٌة الاعلام، جامعة القاهرة، غٌررسالة ماجستٌر 
 وهذه الدراسات هً :  (7)
، دراسة حالة تأثٌر القٌادة الإدارٌة على أداء العاملٌن فً المؤسسة الاقتصادٌةكٌرد عـمار:  -

مدٌرٌة التوزٌع بالأغواط "رسالة ماجستٌر، الجزائر، كلٌة العلوم  -مؤسسة سونلغاز
 .7112الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌسٌر،
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 الواجبوتحدٌد الههارات القٌادٌة  ،الوظٌفً على أداء العاهلٌى فً الهإسسات

الإدارٌٌى، بالإضافة الى تحدٌد هدي تؤثٌر الهتؽٌرات  القادةتوافرها فً 

وهدي تؤثٌر الهتؽٌرات التنظٌهٌة على تقدٌرات العاهلٌى للنهط القٌادي  ،الشخصٌة

الى هعرفة هحددات رفع  الدراساتالسائد وأثره على الأداء الوظٌفً، كها هدفت 

ارٌوى استخدهها، وهذا ها ٌهثل حجز الأداء فً الهإسسة الواجب على القادة الإد

الزاوٌة فً عهلٌة الارتقاء بالهإسسات الوطنٌة و ضهاى استهرارٌتها، واعتهدت 

الدراسة على الهنهج الوصفً، فً عدة هإسسات الجاهعات الفلسطٌنٌة و هنطقة 

 هكة الهكرهة )هإسسات حكوهٌة(

راؾ السائد وتوصلت الدراسة الى أى وجود علاقة اٌجابٌة بٌى نهط الاش 

)النهط الدٌهوقراطً( وارتفاع  هستوى الأداء الوظٌفً لدى هإسسة سونلؽاز، 

وجود علاقة اٌجابٌة اٌضاً بٌى بناء فرق العهل وارتفاع هستوى الأداء الوظٌفً  

سونلؽاز، وجود علاقة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌى التحفٌز  هإسسةفً 

إى النهط الإداري  ،سسة   سونلؽازلدى هإ الوظٌفًوارتفاع هستوى الأداء 

الدٌهقراطً هو الأكثر استخداها فى الهنظهات الاهلٌة الفلسطٌنٌة، ٌلٌه النهط 

الإداري الاوتوقراطً وأخٌرا النهط القٌادي الحر، وجود علاقة طردٌة ذات دلالة 

بٌى النهط القٌادي الدٌهقراطً والحر الهستخدم فى الهنظهات الاهلٌة وهستوي 

 الوظٌفً . الاداء

                                                                                                                                               

لأداء الوظٌفً فً المنظمات الاهلٌة الأنماط القٌادٌة وعلاقتها باحسن محمود حسن ناصر:  -
، رسالة ماجٌستر فً إدارة الاعمال والموارد الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌن

 . 7111البشرٌة،الجامعة الاسلامٌة، كلٌة التجارة، قسم إدارة الاعمال،غزة، فلسطٌن، 
، لدي رؤساء الأقسام ن: الانماط القٌادٌة وانعكاساتها على تفعٌل أداء العاملٌكفاٌة ابو عٌدة - 

بالجامعات الفلسطٌنٌة بمحافظة غزة )رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، فلسطٌن، غزة، جامعة 
 .  7112الازهر،، 

دراسة الانماط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً من وجهة نظر العاملٌن فى طلال الشرٌف :  -
علوم الامنٌة، رسالة ماجستٌر، )السعودٌة: جامعة ناٌف العربٌة لل امارة مكة المكرمة،

7112.) 
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التعرؾ على هستوي الرضا  (0) (7102فً حٌى تناولت دراسة )الضاهى،   

للعاهلٌى  الههنًالوظٌفً فً الهإسسات الاعلاهٌة الأردنٌة ودورها فً الأداء 

، وتكونت عٌنة الدراسة هى التحلٌلًفٌها، واستخدم الباحث الهنهج الوصفً 

( إعلاهً هى العاهلٌى فً وكالة الأنباء الاردنٌة، وقد توصلت الدراسة الى 027)

أى وجود درجة هتوسطة لرضا الصحفٌٌى العاهلٌى فً بترا فً الحصول على 

الهعلوهات هى هصادرها، ودرجة رضا هرتفعة عى الوظٌفة للصحفٌٌى، ودرجة 

عى اسلوب الإدارة  هرتفعةٌى، ودرجة رضا رضا هتوسطة عى الاجر للصحفٌ

والإشراؾ والتخطٌط للصحفٌٌى، ودرجة رضا هتوسطة عى ظروؾ بٌئة العهل، 

ودرجة رضا هرتفعة عى الزهلاء فً العهل للصحفٌٌى، ودرجة رضا هرتفعة 

اٌضاً عى الاستقرار )الأهاى( الوظٌفً، ودجة رضا هتوسطة عى هستوي الرقابة 

دجة رضا هرتفعة للصحافٌٌى عى التنهٌة الاجتهاعٌة، كها و ،للصحفٌٌى فً بترا

أظهرت النتائج وجود درجة هرتفعة لعلاقة الرضا بهستوي الأداء الههنً 

للصحفٌٌى، ودرجة هرتفعة للسٌاسة التحرٌرٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً 

للصحفٌٌى، وتبٌى وجود درجة هى الهعوقات التى ٌتعرض لها الصحفٌٌى 

 ة .وبدرجة هتوسط

إلى الكشؾ عى أسالٌب تنظٌم وإدارة  (7) (7101هحرز ؼالً، )وسعت دراسة

الجهاز التحرٌر بالصحؾ الهصرٌة وعلاقتها بالاستقلال الههنً للهحررٌى وهدي 

شعورهم بالرضا الوظٌفً الى رصد وتوصٌؾ وتحلٌل العلاقة بٌى أسالٌب تنظٌم 

التحرٌري بالصحؾ الهصرٌة وهدي شعور الهحررٌى بالاستقلال  الجهازوإدارة 

الههنً والرضا الوظٌفً، وهً دراسة وصفٌة تحلٌلٌة استخدهت هنظور" الرضا 

الوظٌفً "ونظرٌة خصائص العهل "كهدخلٌى نظرٌٌى، واعتهدت الدراسة على 

هنهجً الهسح الاعلاهً والهنهج الهقارى، واستخدهت أداة صحٌفة 

                                                           
 الاداء فً ودوره الاردنٌة الاعلامٌة المؤسسات فً الوظٌفً الرضابدٌع الضامن:  محمد (1)

ماجستٌر، كلٌة الاعلام،  نموذجاً، رسالة بترا الاردنٌة الانباء وكالة ،للعاملٌن بها المهنً
  7112جامعة الٌرموك،الاردن، 

أسالٌب تنظٌم وإدارة الجهاز التحرٌر بالصحف المصرٌة وعلاقتها محرز حسٌن غالً :  (7)
" المجلة المصرٌة لبحوث بالاستقلال المهنً للمحررٌن ومدي شعورهم بالرضا الوظٌفً

 .7111 –سبتمبر  –العدد الثانً ٌولٌو  -الرأي العام، المجلد العاشر
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الأهرام، واخبار الٌوم، الشروق، الٌوم )هى صحؾ  (هفردة 002عدد الاستبٌاى)

 .(السابع، الوفد، الاحرار

الهصرٌة عٌنة  بالصحؾتتسم إدارات التحرٌر وقد توصلت الدراسة الى :

راسة بهجهوعة هى السهات والخصائص التنظٌهٌة الإٌجابٌة، ٌؤتً فى دال

القٌم والهعاٌٌر التى تحكم أداء هقدهتها ؼلبة القٌم والهعاٌٌر والاخلاقٌة على 

وتوجهات إدارات التحرٌر بالصحؾ الهصرٌة هقارنة بالاعتبارات الاقتصادٌة 

تنظٌم وإدارة العهل بالجهاز التحرٌر التً ٌطبقها قادة  أسالٌبوالنفعٌة، وأى 

بالرؼم هى خبراتهم الصحفٌة وخبراتهم فى التعاهل هع  –الجهاز التحرٌر

ٌؽلب علٌها الطابع التقلٌدي النهطً دوى أٌة جهود  –تكنولوجٌا الهعلوهات

للاستفادة هى التطورات الحدٌثة فى هجال الفكر الإداري والتنظٌهً، وجود علاقة 

بٌى أسالٌب تنظٌم الصحؾ وأسالٌب إدارة الجهاز التحرٌري بها وشعور 

هاز الهحررٌى بالاستقلالٌة الههنٌة، حٌث أى الإدارة العلٌا تتدخل فً شئوى الج

التحرٌري بها ٌإثر فى الاستقلالٌة الههنٌة، النسبة الأكبر هى الصحفٌٌى 

( وٌتزاٌد شعور الصحفٌٌى بالرضا الوظٌفً ٪21ٌشعروى بالرضا الوظٌفً )

بسبب إدراكهم بتوافر العدالة فى فرص النشر الهتاحة للجهٌع، ووجود هساحة 

حة للترقً والصعود كبٌرة هى الحرٌة فى العهل وإدراكهم لوجود هعاٌٌر واض

 الوظٌفً .

ػطؤذراتػراطةػرضىػاضدراداتػاضدابقةػػ:ػ-
هى هجهوعة الدراسات السابقة تم استخلاص عدة هإشرات تشٌر إلى أههٌة 

دراسة تؤثٌر الثقافة التنظٌهٌة على هستوي الأداء الوظٌفً للقائهٌى بالاتصال فى 

 الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة وهً : 

على الرؼم هى أههٌة الثقافة التنظٌهٌة فى تفسٌر السلوك والأداء الوظٌفً،  .0

الا أى هناك  ندرة فى الدراسات العربٌة وهحدودٌة فى الدراسات الأجنبٌة 

التى تناولت تؤثٌر الثقافة التنظٌهٌة بشكل هباشر على  الأداء الوظٌفً 

سات لأجنبٌة للعاهلٌى وهستوي كفاءتهم فً الهإسسات الصحفٌة، فالدرا

ركزت على الثقافة التنظٌهٌة باعتبارها أحد الهتؽٌرات الفرعٌة الهإثرة 

 على الأداء الوظٌفً.
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كشؾ هسح التراث العلهً عى التعدد والتنوع الكبٌر فى تطور أنهاط الثقافة  .7

 ،التنظٌهٌة استناداً الً العدٌد هى النظرٌات والنهاذج العلهٌة فى هذا الهجال

 ه كبٌر فً تلك الأنهاط.ولكى هناك تشاب

ركزت هعظم الدراسات الخاصة بالثقافة التنظٌهٌة على تؤثٌرها على ادارات  .3

الهعرفة والسلوك التنظٌهً والجودة الشاهلة والهوارد البشرٌة ولم تتناول 

تؤثٌرها على الأداء الوظٌفً بشكل هباشر على الهإسسات الصحفٌة وهذا 

 ها ستحاول هذه الدراسة تناوله .

حدودٌة الدراسات التى تناولت الأداء الوظٌفً للعاهلٌى فً الهإسسات ه .0

والهنظهات بشكل هحدد هع توضٌح هعدل وهستوي هذا الأداء وهدي تؤثره 

 بالثقافة التنظٌهٌة، وهذا ها ستحاول هذه الدراسة تناوله .

 أشارت ؼالبٌة الدراسات التى تناولت تؤثٌر الثقافة التنظٌهٌة الى استخدام .2

هات والهإسسات وابعادها الهختلفة فى الهنظٌر انهاط الثقافة التنظٌهٌة تؤث

 فى الهجتهع الؽربً.

ونتٌجة اختلاؾ الثقافة التنظٌهٌة للهنظهات والهإسسات فى هصر سٌحاول  .2

الباحث استكشاؾ هدي تؤثر الاداء الوظٌفً للعاهلٌى بثقافة الهإسسات 

 الصحفٌة فً هصر .

التى استخدهتها الدراسات السابقة ها بٌى دراسات تنوعت الهناهج البحثٌة  .2

فكاى هنهج الوصفً التحلٌلً هو الأكثر استخداهاً فى الهحور  ،كهٌة وكٌفٌة

وكاى هو الأنسب  ،الأول للدراسات الخاصة بدراسات الثقافة التنظٌهٌة

وذلك الى جانب  ،للتعرؾ على أنهاط الثقافة التنظٌهٌة داخل الهإسسات

الهنهج الكٌفً هى خلال الهقابلات الهتعهقة، لذلك سوؾ تعتهد الدراسة 

وكاى أكثر الأدوات الهستخدهة استخدام الاستقصاء  ،علً الهنهج الوصفً

 والهقابلات الهتعهقة .

ػاضدرادةػالادتطلارغة
 عٌنة هى الصحفٌٌى؛ على قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعٌة استكشافٌة

العهل فى  أثناء الوظٌفً والههنً أدائهم أثرت على التً العواهل أهم رفةلهع

الهإسسة الصحفٌة، استهدفت تلك الدراسة بشكل هبدئً تشخٌص هلاهح الثقافة 

التنظٌهٌة السائدة فى الهإسسات الصحفٌة، وذلك بالتؤكٌد أولاً هى هدي حرص 
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ٌة التى تحكم وتوجه تلك الهإسسات الصحفٌة علً إرساء هنظوهة القٌم الجوهر

السلوك العام فى الهإسسة الصحفٌة، وهعرفة هدي إدراك القٌادات الصحفٌة فى 

الهإسسات لأههٌة الثقافة التنظٌهٌة، كها استهدفت الدراسة الاستطلاعٌة التعرؾ 

 عى قرب هلاهح السلوك للصحفٌٌى العاهلٌى فً الهإسسات الصحفٌة، وقد

 هى هفردة (31على ) وزعت حٌث الاستقصاء، صحٌفة الباحث استخدم

 .الهإسسات الصحفٌة الثلاثة بالتساوي فً الصحفٌٌى

وٌهكى إٌجاز النتائج التً تم التوصل الٌها فً الدراسة الاستطلاعٌة هى خلال 

 اجابات الهبحوثٌى فٌها ٌلً:

ؼهوض هلاهح القافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات الصحفٌة هحل  .0

 واضحاً هى خلال :الدراسة وٌبدوا ذلك 

  تضارب اجابات الصحفٌٌى والقٌادات ورإساء الأقسام حول اهم القٌم

 التً تإكد علٌها الهإسسة الصحفٌة.

  ؼٌاب الاتساق والتجانس بٌى الصحفٌٌى وبٌى قٌم الهإسسات

 الصحفٌة 

  عدم فهم القٌادات الصحفٌة فً الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة

ها ٌقصد به هذا الهفهوم، حٌث اقتصرت لأههٌة الثقافة التنظٌهٌة و

إجابة الهبحوثٌى على اى الثقافة التنظٌهٌة هً الطرٌقة الى ٌهكى هى 

 خلالها تثقٌؾ الهوظؾ والتزاهه بالأواهر والتعلٌهات الصادرة له .

 . ؼٌاب قٌم العدالة والهكافآت فً الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة 

 ستنادها بشكل اساسً لهعٌار اختلال هعاٌٌر التوظٌؾ والترقٌة، وا

العلاقات الشخصٌة وإؼفال الهعاٌٌر الأخرى التى تقوم على الههنٌة 

 الأخلاقٌة.

  تدنى هستوي الثقافة التنظٌهٌة السائدة فى الهإسسات الصحفٌة

 الهصرٌة هحل الدراسة 

  توافر بعض عناصر وابعاد الثقافة التنظٌهٌة فً الهإسسات الصحفٌة

 دٌر هثل الاحترام والتق

 . وؼٌاب بعض العناصر هثل الهكافآت والعدالة فى العهل 
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ػطذصضةػاضدرادةػ:ػ
لم تحظَ الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة بدراسة تقوم باستكشاؾ واقع الثقافة 

ة التنظٌهٌة فٌها هى حٌث أنهاطها، وخصائصها، وأثرها على الهفاهٌم الإدارٌ

على دور الثقافة التنظٌهٌة فً ولذلك تبرز هشكلة الدراسة فً التعرؾ الأخرى، 

رفع هستوٌات أداء القائهٌى بالاتصال فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة، فً 

ضوء ها لهسه الباحث هى الحاجة لدعم العواهل التً تسهم فً بناء ثقافة 

تنظٌهٌة هرنة وهساندة للعهلٌات التطوٌرٌة، وهى ثمً تدعم الابداع والابتكار، 

الفعلٌة للعاهلٌى فً هواجهة الهشكلات وحلها، وتطوٌر وتتٌح جو هى الهشاركة 

 أسالٌب عهل تإدى الى تقلٌل الوقت والجهد والتكلفة.

وعلٌه ستركز هذه الدراسة على دراسة الثقافة التنظٌهٌة وأثرها على الأداء 

 على العاهلٌى فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة، وهى بالتطبٌقالوظٌفً، وذلك 

السإال الرئٌسً التالً: ها هو تؤثٌر  عى الإجابة فً البحثٌة الهشكلة ثم تتهحور

الثقافة التنظٌهٌة على القائهٌى بالاتصال فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة وها 

  علاقتها بهستوي الأداء الوظٌفً لهم؟

ػأعطغةػاضدرادةػ:
تكتسب هذه الدراسة أههٌة إعلاهٌة خاصة هى كشفها لطبٌعة أثر الثقافة 

فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة هى خلال تناول  بالاتصالالتنظٌهٌة للقائهٌى 

تؤثٌرها على الاقسام الهختلفة بإدارة التحرٌر وكذلك الهستوٌات الإدارٌة داخل 

ى أى ابعاد الثقافة الهإسسة الصحفٌة، التى أجرٌت على بعض الهإسسات إل

التنظٌهٌة وهتؽٌراتها تعد هى العواهل الهإثرة على الأفراد العاهلٌى وبالتالً تإثر 

 علً هستوي الاداء الوظٌفً لهم .

كها تؤتى اههٌتها أٌضا هى خلال طرحها هوضوعاً له اولوٌته فً الدراسات 

لهصرٌة عدد الاعلاهٌة وخاصة الصحفٌة هنها، حٌث تقل فً الهكتبة الاعلاهٌة ا

التى تناولت الثقافة التنظٌهٌة وانعكاسها على القائهٌى  الهوسعةهى الدراسات 

بالاتصال فً إدارة الهإسسات الاعلاهٌة رؼم اههٌتها فً الوقت الحالً، وعلى 

الرؼم أٌضاً هى طرحها بشكل هكثؾ فً الخطة البحثٌة فً العدٌد هى الهإسسات 

التجارٌة والصحٌة والتعلٌهٌة والصناعٌة الأخرى فً الهإسسات الاقتصادٌة و

 والأهنٌة، فضلاً عى التراث الكبٌر هى نتائج الدراسات الأجنبٌة التى عنٌت بها.
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 أوائل هى أنها حٌث هى أصالتها فً تتهثل الدراسة هذه أههٌة كها أى

 الثقافة " هوضوع فً تبحث وأنها - الباحث علم حدود فً -فً هصر   الدراسات

وٌبدو ذلك واضحاً هى هراجعة البحوث والدراسات العربٌة فً هذا التنظٌهٌة 

الهجال التً تشٌر إلى حاجة الهكتبة العربٌة الهاسة الى هزٌد هى هذه الدراسات، 

البحوث الهصرٌة خاصة فً  الدراسات و فً نادرًا الهجال فً هذا الكتابة وأى

وهها الثقافة هجال الهإسسات الصحفٌة وأنها تقٌس هتؽٌرٌى فً آى واحد 

 التنظٌهٌة والاداء الوظٌفً.

ػالأعطغةػاضعطضغةػواضتطبغقغةػ: -1
 الهعرفً الإطار الدراسة هذه الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة : حٌث تشكل - أ

 الهصرٌة وبالتالً : للهإسسات الصحفٌة التنظٌهٌة بالثقافة الخاص

ٌنفرد هذه الدراسة بتطبٌقه على الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة كؤحد  -0

الهإسسات الحكوهٌة الحدٌثة والتً تتبع هناهج الإدارة الحدٌثة لها لها هى 

 .التً تركز على التقدم التكنولوجًطبٌعة عهل خاصة تتسم بالحداثة و

تفٌد هذه الدراسة القٌادات الإدارٌة فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة عٌنة  -7

ٌى بالاتصال الدراسة، حٌث تلقً الضوء علً هستوي الأداء الوظٌفً للقائه

 وكٌفٌة قٌاس وتقوٌم هذا الأداء .

تفٌد هذه الدراسة فً التعرؾ على العواهل التً تإدي الى ضعؾ هستوي  -3

سبابه والعهل ً الهإسسات الصحفٌة والوقوؾ على أالاداء الوظٌفً للصحفٌٌى ف

على تحسٌنه، وتستفٌد الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة هى تؤثٌر الثقافة التنظٌهٌة 

 . كم تصرفات القائهٌى بالاتصال بهاوهة القٌم التى تحعلى هنظ

الهإسسات  بثقافة الهتعلقة والأبعاد الهكونات هى حدٌثة تقدٌم هنظوهة -0

 الإدارٌة والأنهاط الهفاهٌم هذه الدراسة تجسد الصحفٌة الهصرٌة، بحٌث

 الأداء تطوٌر فً هام ٌقوم بدور   الذي الحدٌث الإداري الفكر لتعزز الهتطورة،

 الهإسسً الصحفً.

 اضطجتطعػ:ػػػ-ب

والتً تعتبر هى  عى الهإسسات الصحفٌة فً هصر، تتحدث الدراسة هذه إى .7

 أهر أداء الهإسسة الصحفٌة ٌعتبر أكبر وأضخم الهإسسات، وبالتالً تطوٌر

لخدهة الهجتهع الهصري هى خلال تطبٌقها على الهإسسات  حٌوي
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 الهجال هذا فً هعرفً وإطار هرجعٌة والهنظهات الأخرى، وبالتالً تشكل

 هى الهإسسات الصحفٌة وؼٌرها هى الهنظهات والهٌئات الأخرى. لكثٌر

الهإسسات  ثقافة فً البحث لهجالات جدٌدة أفاقًا ستفتح الدراسة هذه إى .3

 والتطوٌر التنهٌة على ٌساعد هها جوانب هتعددة وهى الصحفٌة والهنظهات

وؼٌرها هى هنظهات الهجتهع فً الصحفٌة الهصرٌة  الهإسسات فً الإداري

 الإدارة اتجاهات تطبٌق إلى بحاجة هلحه أنها جهٌعًا هصر، والتً نعلم

 ثقافة الهنظهات. هجال هثل الحدٌثة

 الدراسة هذه وتوصٌات نتائج تفٌد أى الهتوقع هى العهلً الهستوى على .0

 تنظٌهٌة ثقافة وجود بؤههٌة ٌتعلق فٌها وإدارٌٌى أكادٌهٌٌى الهعنٌٌى هى

 ترشد آلٌات تقدم أى نؤهل وأٌضا لأداء القائهٌى الاتصال، الفعال التطبٌق تدعم

 التنظٌهٌة الثقافة أبعاد بٌى العلاقة استكشاؾ أههٌة نحو الهإسسات الصحفٌة

 والتحسٌى التطوٌر والإبداع عهلٌات دفع فً ودورها الصحفٌٌى وأداء

 .الهستهر

 

ػضضدرادة:الأعطغةػاضعضطغةػ)اضظظرغة(ػػ-جـػ
 الثقافة بهوضوع الصلة ذات السابقة للدراسات اهتدادًا الدراسة هذه قدهت .0

 فً الهساههة إلً الدراسة هذه القائهٌى بالاتصال، وتسعً التنظٌهٌة وأداء

فً العاهلٌى فى الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة  التنظٌهٌة الثقافة أبعاد اختبار

. 

ٌؤهل الباحث أى تشكل هذه الدراسة فائدة كبٌرة للباحثٌى فى الهجال الأكادٌهً  .7

والهجال العهلً على حد سواء لتسلٌطها الضوء على هفهوم الثقافة 

التنظٌهٌة وهكوناتها وتؤثٌرها على الاداء الوظٌفً للصحفٌٌى والههنً سواء 

 لها .كاى هذا السلوك ٌفٌد الهإسسة الصحفٌة ككل أو أفراد بداخ

ٌؤهل الباحث بؤى تكوى الدراسة الحالٌة إضافة جدٌدة لإثراء الهعرفة  .3

للتؤثٌرات الهختلفة للثقافة التنظٌهٌة على هستوي الأداء الوظٌفً للقائهٌى 

به، وبهذا قد تثري الهكتبة العربٌة فى هجال الثقافة التنظٌهٌة والأداء 

تائجها هنطلقاً لدراسات الوظٌفً واختبار الفرضٌات بٌى الهتؽٌرٌى. فتكوى ن

 هستقبلٌة فى الهنظهات العاهة .
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 أعدافػاضدرادةػ:

هحاولة دراسة واقع العلاقة بٌى  ٌتهثل الهدؾ الرئٌسً لهذه الدراسة فى

الثقافة التنظٌهٌة والاداء الوظٌفً كها ٌدركها القائهٌى بالاتصال فً الهإسسات 

وهى  ،الصحفٌة الهصرٌة، هى حٌث الأثر الذي  تتركه الثقافة على أداء الصحفً

 خلال هذا الهدؾ تؤتى الأهداؾ الفرعٌة التالٌة :

لسائدة فى الهإسسات الصحفٌة الكشؾ عى واقع الثقافة التنظٌهٌة ا .0

الهصرٌة، هى حٌث أهم الأبعاد الثقافٌة السائدة فى الهإسسة، والنهط 

 الثقافً السائد فٌه .

تفسٌر هدي قوة الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات الصحفٌة  .7

الهصرٌة هى خلال دراسة هدي وضوح القٌم الجوهرٌة، الاتفاق والتجانس، 

 التنسٌق والتكاهل.

صؾ وتحلٌل هدي دعم وتبنً قٌادات الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة و .3

لأبعاد الثقافة التنظٌهٌة الداعهة والهحفزة للأداء على هستوي القائم 

بالاتصال، وذلك هى خلال دراسة عناصر الثقافة التنظٌهٌة الهرتبطة بكل 

 هى الاحتواء والبعد الإنسانً والهناخ التنظٌهً علً أداء الصحفً.

على طبٌعة الأثر الذي تتركه الثقافة التنظٌهٌة على أداء القائم  التعرؾ .0

بالاتصال، وذلك هى خلال دراسة أثر قوة الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً 

 الهإسسات الصحفٌة على أداءه.

تفسٌر هدى إسهام كل بعد هى أبعاد الثقافة التنظٌهٌة فً هستوى الأداء  .2

التحرٌر بالهإسسات الصحفٌة،  الوظٌفً للصحفٌٌى العاهلٌى فى إدارة

والكشؾ عى الهعوقات التً تحد هى تؤثٌر الثقافة التنظٌهٌة على هستوى 

 أدائهم فى الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة.

تقدٌم هقترحات علهٌة على إثر نتائج الدراسة إلً القٌادات الصحفٌة وادارة  .2

هصرٌة هحل الهوارد البشرٌة وشئوى العاهلٌى فى الهإسسات الصحفٌة ال

الدراسة حول وسائل بناء وترسٌخ الثقافة التنظٌهٌة الداعهة لأداء الفرد 

 وطرق تلافً جوانب القصور والضعؾ فٌها .
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الكشؾ على علاقة الارتباطات ذات الدلالة الإحصائٌة بٌى الثقافة التنظٌهٌة  .2

وهستوي الاداء الوظٌفً للصحفٌٌى العاهلٌى فى إدارة التحرٌر فً 

 الصحفٌة الهصرٌة .الهإسسات 

تحلٌل وتفسٌر تؤثٌر الثقافة التنظٌهٌة فً الهإسسات الصحفٌة وعلاقتها  .2

بالأداء الوظٌفً للعاهلٌى بها، وتفسٌر ابعاد الثقافة التنظٌهٌة الهتعلقة 

 بالأداء الوظٌفً الاكثر شٌوعاً فى الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة

ػسروضػاضدرادةػ:
اسة الى التحقق هى طبٌعة الأثر الذى تتركه ٌسعى الباحث هى خلال هذه الدر 

الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة على الأداء الوظٌفً، 

 تم ها ضوء للباحث، وفً أتٌحت التً العلاقة ذات للأدبٌات الرجوع وبعد

 الباحث ولأؼراض دراسته صاغ فإى والهشكلة، الهقدهة فً له التعرض

 التالٌة وذلك هى خلال طرح الفروض الأساسٌة التالٌة : الفرضٌات

لإدراك القائهٌى بالاتصال للثقافة التنظٌهٌة على  إحصائٌة أثر ذو دلالة ٌوجد 

 الأداء الوظٌفً لهم.

وتم تقسٌم هذا الفرض الأساسً الى ست فرضٌات رئٌسٌة اخرى وعدد هى 

 -الفرضٌات الفرعٌة :

لإدراك العاهلٌى فً  إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد الأولى : الرئٌسٌة الفرضٌة

 الهإسسات الصحفٌة عٌنة الدراسة لبعد الاتساق 

لإدراك العاهلٌى فً  إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد الثانٌة : الرئٌسٌة الفرضٌة

 الهإسسات الصحفٌة عٌنة الدراسة لبعد الاحتواء 

لإدراك العاهلٌى فً  ٌةإحصائ دلالة ذو أثر ٌوجد الثالثة : الرئٌسٌة الفرضٌة

 الهإسسات الصحفٌة عٌنة الدراسة لبعد الدعم الإنسانً

لإدراك العاهلٌى فً  إحصائٌة دلالة ذو أثر ٌوجد  الرابعة : الرئٌسٌة الفرضٌة 

 الهإسسات الصحفٌة لبعد الهناخ التنظٌهً

ٌتوقؾ إدراك العاهلٌى فً الهإسسات الصحفٌة  الخاهسة : الرئٌسٌة الفرضٌة

 للثقافة التنظٌهٌة و هستوى أدائهم الوظٌفً على خصائصهم الدٌهوؼرافٌة.  

اك العاهلٌى للثقافة التنظٌهٌة ٌتوقؾ إدر السادسة : الرئٌسٌة الفرضٌة

 هستوى أدائهم الوظٌفً على نهط هلكٌة الهإسسة الصحفٌة العاهلٌى بها.و
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ػ:ظوعػاضدرادةػ
تنتهً هذه الدراسة لحقل الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة التى تستهدؾ رصد  

وتحلٌل واقع الثقافة التنظٌهٌة فى الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة، وهعرفة هدي 

فً  الصحفٌٌى أداء كفاءة هستوي علً التنظٌهٌة تؤثٌر وهساههة أبعاد الثقافة

هذا الدور على تحسٌى  الهإسسات الصحفٌة عٌنة الدراسة، وكٌؾ ٌهكى أى ٌإثر

 وزٌادة الأداء الوظٌفً للصحفٌٌى فى هذه الهإسسات.

ػ:اضدرادة طظكج
بوصفه   Survey Methodهنهج الهسح الإعلاهًاعتهد الدراسة على 

أنسب الهناهج العلهٌة الهستخدهة لجهع البٌانات الهٌدانٌة عى ظاهرة هعٌنة 

بٌى هتؽٌراتها، وهو جهد علهً وتوضٌحها وتفسٌرها وشرح العلاقات الارتباطٌة 

هنظم بهدؾ الحصول على الهعلوهات والبٌانات والأوصاؾ الخاصة بظاهرة 

اعلاهٌة هحددة، بهدؾ تكوٌى القاعدة الاساسٌة هى البٌانات و الهعلوهات عى 

الإعلاهٌة أي دراسة  الههارسة أسالٌب هسح بؤسلوب هذه الظاهرة، وٌقصد

 الهجالات هختلؾ فً الإعلام تتبعها أجهزة لتًا والتنظٌهٌة الإدارٌة الجوانب

 تتبعها التً الطرق والتعرؾ على الفعلً التطبٌقً الواقع تصوٌر بهدؾ الإعلاهٌة

 .الهختلفة نشاطاتها ههارسة فً الأجهزة هذه

ػطجتطعػاضدرادة:
الهإسسات الصحفٌة  تقوم هذه الدراسة بالبحث فى واقع الثقافة التنظٌهٌة فى

وهدي تؤثٌرها على الأداء الوظٌفً للصحفٌٌى العاهلٌى فى ادارة التحرٌر 

 الصحفٌة، ورأى الباحث أى ٌتم :

تطبٌق صحٌفة الاستبٌاى على هجتهع الدراسة هى الصحفٌٌى العاهلٌى  -

 -فً إدارة التحرٌر فى الهإسسات الصحفٌة عٌنة الدراسة فى صحؾ )الأهرام

 .(الوفد -الهصري الٌوم

تطبٌق دلٌل الهقابلة على هجتهع النخب هى القٌادات الصحفٌة فى  -

 الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة بداٌة هى رئٌس قسم إلى رئٌس تحرٌر. 

ػرغظةػاضدرادةػ:ػ
 قام الباحث بإجراء دراسة هٌدانٌة باستخدام :
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( هفردة هى الصحفٌٌى 321استهارة الاستقصاء على عٌنة عهدٌة قواهها ) -

الأقسام التحرٌرٌة الهختلفة فى إدارة التحرٌر بالصحؾ هحل العاهلٌى فً 

الوفد(، وهً إحدى العٌنات ؼٌر الاحتهالٌة  -الهصري الٌوم -الدراسة )الأهرام 

فى الهإسسات  لأى الدراسة تستهدؾ رصد واقع ههارسة الثقافة التنظٌهٌة

الصحفٌٌى هحل  -الصحفٌة الهصرٌة وتؤثٌرها على الأداء الوظٌفً لهفردات

قد هارست الثقافة التنظٌهٌة بالفعل، كها أى الباحث اختار هذا النوع هى  -الدراسة

 العٌنات لتوافر سهات خصائص هحددة فى الهفردات بها ٌخدم هدؾ البحث.  

ٌادات الصحفٌة على عٌنة قواهها دلٌل هقابلة هتعهقة هع النخب هى الق -

 ( هفردة هى القٌادات الصحفٌة فً الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة.02)

 تنقسم أداوت جهع البٌانات إلى :   :البٌانات أدوات جهع

 ٌادات الصحفٌة فى استهارة الهقابلات الهتعهقة، الهقدهة للنخب هى الق

 هحل الدراسة . الهإسسات 

  استهارة الاستبٌاى على عٌنة عهدٌة هى الصحفٌٌى العاهلٌى فى إدارة

 التحرٌر فى الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة

ػحدودػاضدرادةػ:
فى حدود الإهكانٌات الزهنٌة والهكانٌة الهتاحة للباحث، تقتصر الدراسة الحالٌة 

ها بعد، على هجهوعة هى الهحددات التى كانت لاختٌارها هبرراتها التى ترد فٌ

كها ٌهكى أى تشكل هذه الحدود نقطة انطلاق لبحوث ودراسات قادهة، وتحددت 

 هذه الدراسة بالحدود التالٌة :

الحدود الزهنٌة : تعد الدراسة آنٌة هعاصرة، وسوؾ تجري الدراسة خلال العام 

  7102-7102الدراسً الجاهعً 

إدارة التحرٌر  الحدود البشرٌة : اقتصرت الدراسة على الصحفٌٌى فى

 بؤقساهها الهختلفة فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة عٌنة الدراسة.

اقتصرت الدراسة على اختٌار عٌنة هى الهإسسات الصحفٌة الحدود الهكانٌة: 

الهصرٌة وفقاً لهلكٌة كل هإسسة، وقد وقع الاختٌار على صحٌفة الأهرام ههثلة 

لصحؾ الخاصة، والوفد كههثلة عى الصحؾ القوهٌة، والهصري الٌوم  كههثلة ل

 للصحؾ الحزبٌة .
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اقتصرت الدراسة الحالٌة على إٌضاح علاقة الثقافة الحدود الهوضوعٌة :  

التنظٌهٌة بهستوي كفاءة الأداء الوظٌفً هى وجهة نظر القائهٌى بالاتصال فً 

 الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة 

 الهصرٌة هحل  دراسة ابعاد الثقافة التنظٌهٌة فى الهإسسات الصحفٌة

الدراسة هى حٌث طبٌعة تعاهلها هع البٌئة الداخلٌة، دوى التطرق الى طبٌعة تلك 

 الثقافة هى حٌث تعاهلها هع البٌئة الخارجٌة او الجههور 

  دراسة الثقافة التنظٌهٌة هى حٌث تؤثرها بقٌم وهعتقدات القادة والهإسسوى

صناعة او الثقافة البٌروقراطٌة او دوى التطرق الى أثر الثقافة القوهٌة او ثقافة ال

الثقافة الفرعٌة على النهط الثقافً السائد فى الهإسسات الصحفٌة  عٌنة 

 الدراسة .

  لم تتطرق الدراسة الحالٌة الى الهكونات الهادٌة للثقافة التنظٌهٌة واقتصرت

فقط على دراسة القٌم والهعتقدات والافتراضات الأساسٌة فى الهإسسات 

 الصحفٌة .

ػ-اضطقاغغسػاضطدتخدطةػسىػاضدرادة:ػػػ
أولاً : هقٌاس الثقافة التنظٌهٌة: استعاى الباحث عند تصهٌم هقٌاس الثقافة 

 التنظٌهٌة بالنهاذج والهقاٌٌس التالٌة:

 Denison( DOCSنهوذج دٌنسوى لقٌاس الثقافة التنظٌهٌة ) .‌أ

Organizational Culture Survey. 

 Culture Inventory  (OCI)  (0)هٌة هقٌاس هخزوى الثقافة التنظٌ -ب

Organizational 

الهقٌاس الذي اعتهد علٌه دراسة لتقٌٌم الثقافة التنظٌهٌة، وذلك على  –ج 

 (7)عٌنة هى العاهلٌى فى البنوك التجارٌة الهصرٌة . 

                                                           
(1)  Cooke, R.A. and Szurnal, J.L., “Measuring normative beliefs and 

shared behavioral expectations in organizations: the reliability 
and validity of the organizational culture inventory”, 
Psychological Reports, Vol. 27, pp. 17١١-221 

(2)  Cooke, R.A. and Szurnal, J.L., “Measuring normative beliefs and 
shared behavioral expectations in organizations: the reliability 
and validity of the organizational culture inventory”, 
Psychological Reports, Vol. 27, pp. 17١١-221 
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 OCM)) Organizational climate (0)هقٌاس القٌم التنظٌهٌة -د

measure 

وفٌها ٌلً الهتؽٌرات الهستخدهة فً هقٌاس الثقافة التنظٌهٌة الهستخدم فى 

 الدراسة الحالٌة: 

على الهتؽٌرات الهستقلة الهتهثلة فً أبعاد الثقافة  وٌشهلالهتؽٌر الهستقل: 

 التنظٌهٌة كها ٌلى :

تطوٌر  –التهكٌى )الثقافة التنظٌهٌة التالٌة  عناصرالاحتواء: وٌحوى  -0

 العهل الجهاعً ــ العدالة( –العاهلٌى 

وٌحوى عناصر الثقافة التنظٌهٌة  قوة الثقافة وتهاسكها(:)الاتساق -7

 الاتفاق، التنسٌق والتكاهل(. ،التالٌة :)وضوح القٌم الجوهرٌة

: وٌحوى عناصر الثقافة التنظٌهٌة التالٌة)الاحترام، الدعم الإنسانً -3

 التقدٌر، التشجٌع، الإنجاز،(.

إجراء العهل، )وٌحوى عناصر الثقافة التنظٌهٌة التالٌة: الهناخ التنظٌهً -0

 .(نظام الهكافآت ،الدعم الإشرافً، الاتصالات

ػثاظغاًػ:ػطقغاسػطدتويػالأداءػاضوظغفيػ:
بعد إطلاع الباحث على الأدب النظري والدراسات التً تناولت هوضوع الاداء 

الاداء الوظٌفً بناء الوظٌفً وجد انه هى الهناسب إعداد اداة خاصة بهستوي 

 على الأدب النظري والدراسات السابقة .

وأى الهدؾ الأساسً هى الدراسة الحالٌة استهدؾ قٌاس الثقافة التنظٌهٌة لدى 

العاهلٌى فى الهإسسات الاعلاهٌة وانعكاسها على الاداء الوظٌفً لهم، اذا كاى 

لؽرض بناء هقٌاس لابد على الباحث هى تحدٌد هستوي الاداء الوظٌفً لهم وذلك 

ٌتم فى ضوئه هعرفة هستوي الأداء الوظٌفً وذلك لعدم وجود هقٌاس سابق فى 

ٌقٌس تلك الظاهرة فى الهإسسات الاعلاهٌة  -على حد علم الباحث –هصر

 الهصرٌة.

                                                           
(1)  Patterson & other : Validating the Organizational Climate 

Measure: links to managerial practices, productivity and 
innovation. Journal of Organizational Behavior,7٢, 2005,PP 
22١-21٤. 
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وتتعدد الهإشرات والأبعاد التً ٌهكى هى خلالها التنبإ بهستوي أداء الفرد 

تعرٌؾ الإجرائً للأداء الهتبع فى الدراسة واستناداً للدراسات السابقة ولل

 : ظل البعدٌى التالٌٌى فًالوظٌفً  الحالٌة، وتم قٌاس الاداء

وٌضم عناصر الأداء الهرتبطة بؤداء العهل والهتهثلة : أداء الهههة -0

 (.لهام الوظٌفً والابداع والابتكارالكفاءة والفعالٌة والجودة والا)فى

دداً هى العناصر السلوكٌة الهرتبطة السلوك الهصاحب للأداء: وٌضم ع -7

 بالأداء والهتهثلة فى )الرؼبة فى الاداء والرؼبة فً ترك العهل( .

ػالإطارػاضظظريػضضدرادةػ:ػ
أولاً: هاهٌة الثقافة التنظٌهٌة: تعد الثقافة التنظٌهٌة أحد الهفاهٌم الحدٌثة فً 

وٌنطوي تحتها العدٌد هى ،الادارة وظهرت هنذ بداٌة الثهانٌنات هى القرى الهاضً

الاتجاهات ،الاخلاقٌات، التكنولوجٌا، الهبادئ ،الهفاهٌم هثل: القٌم، النهاذج

 (0)وؼٌرها

وتعبر الثقافة التنظٌهٌة لأى هنظهة عى أسلوب سٌر العهل، وكذلك الدوافع  

والهعوقات التً تدفع او تحد هى تطور هستوٌات الأداء، فالثقافة التنظٌهٌة 

تقوم على اساس  تشجٌع الهشاركة والشوري تجلب البٌئة الهناسبة  الهرنة التً

للإبداع والابتكار هى خلال سعً العاهلٌى لبذل  قصاري جهودهم فً سبٌل تحقٌق 

 أهدافهم بصفة خاصة وأهداؾ الهنظهة بصفة عاهة.

بٌنها تإدي الثقافة التنظٌهٌة الجاهدة التً  تعتهد على الهركزٌة وعدم  

والرقابة التً تقصد تصٌد الأخطاء وتوقٌع  ،إلا فً أضٌق نطاق تفوٌض السلطة

فكار جهود والتخلؾ والخوؾ هى تقدٌم الأالى ال الانضباطالعقوبات بقصد تحقٌق 

هها ٌترتب علٌه عدم ،هى فشلها والتعرض للعقاب والهساءلة الجدٌدة خوفاً 

الوظٌفً، وزٌادة ، فً ضوء انخفاض هعدلات الرضا الأداءالقدرة على تطوٌر 

 .الرؼبة لدي العاهلٌى فً التسرب الوظٌفً

 

 

                                                           
 711٢القاهرة، دار الشروق،  قضاٌا معاصرة فً الادارة التربوٌة،أحمد بطاح :  (1)
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 باضوظائف اضتظظغطغة اضثقاسة وظائفػاضثقاسةػاضتظظغطغة:ػتقوم :ثاظغاً

 (1):ػالآتغة الأدادغة

 الههكى هى كاى كلها: بالهوٌة بالإحساس فٌها والعاهلٌى الهنظهة تزود -0

ا العاهلٌى ارتباط كاى كلها الهنظهة فً تسود التً والقٌم علً الأفكار التعرؾ ًٌ  قو

 هنه. حٌوي جزء بؤنهم شعورهم وزاد الهنظهة برسالة

 ها حول ٌنحصر عادًة الناس تفكٌر إى الهنظهة برسالة الالتزام تقوٌة  -7

ًٌا ٌإثر  العاهة الثقافة بفعل للهنظهة القوي بالانتهاء شعروا إذا إلا علٌهم شخص

 هى أكبر إلٌها ٌنتهوى التً الهنظهة اهتهاهات أى ٌشعروى وعند ذلك الهسٌطرة،

 شًء أهم هً هنظهتهم بؤى تذكرهم الثقافة أى ذلك الشخصٌة، وٌعنً اهتهاهاتهم

 .لهم بالنسبة

 خاصة أههٌة ذات الوظٌفة هذه تعبر  :السلوك هعاٌٌر وتوضٌح دعم -3

 فالثقافة أٌضًا، العاهلٌى لقداهى بالنسبة هههة أنها كها الجدد، بالنسبة للهوظفٌى

 كل فً عهله أو قوله ٌنبؽً ها بوضوح ٌحدد هها العاهلٌى، أقوال وأفعال تقود

 الأوقات فً الفرد هى الهتوقع السلوك استقرار ٌتحقق وبذلك هى الحالات، حالة

 .الهختلفة

اضتظظغطغةػ:ػعظاكػطجطورةػطنػاضخصائصػاضرئغدغةػ اضثقاسة خصائصثاضثاً:ػ
ػ:وعيػصطاػغضي(ػ2)ثقاسةػبصفةػراطةػاضتيػتتصفػبكاػاض

أي تكتسب هى خلال التفاعل والاحتكاك بٌى الثقافة عهلٌة هكتسبة:  -0

الأفراد فً بٌئة هعٌنة وقد تكتسب الثقافة فى الهدرسة أو العهل وعندها ٌكتسبها 

الفرد فى الهنظهة تصبح جزءًا هى سلوكه وهى خلال  الثقافة تستطٌع أى نتنبؤ 

 . بسلوك الأفراد هعتهدٌى على ثقافتهم

: ٌعتبر العنصر الانسانً الهصدر الرئٌسً للثقافة الثقافة عهلٌة إنسانٌة -7

 .وبدونه لا تكوى هناك ثقافة اساساً 

الثقافة تتؽٌر تبعاً للتؽٌرات البٌئٌة والتكنولوجٌة ولكى الثقافة هتؽٌرة :  -3

 عهلٌة تؽٌٌرها ٌواجه صعوبة فى كثٌر هى الاحٌاى لأى الفرد تعود على سلوك

 نٌى وأنظهة هعٌنةهعٌى وعلى قوا

                                                           
 ٢21، مرجع سابق، ص ادارة السلوك فً المنظماتجٌراك جرٌنبرج،، روبرت بارون :  (1)
 22٢،ص 711١عمان، دار المسٌرة للنشر،الاردن،التطوٌر التنظٌمً والإداري،بلال خلف:  (7)
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: الثقافة هى شخص الى نهط الحٌاة للفرد  تحدٌدللثقافة دور كبٌر فى  -0

آخر وهى هكاى َخر فنجد الثقافة الهوجودة فى الهدٌنة هختلفة عى الثقافة 

الهوجودة فً البادٌة والرٌؾ وحتى سلوك كل فرد فى الهناطق الهختلفة ٌختلؾ 

سلوك الأفراد الذٌى ٌعهلوى فى بٌئة  عى الأخر، حتى أى هناك اختلاؾ نسبً فى

 . عهل واحدة

الثقافة عهلٌة قابلة للانتقال هى جٌل لأخر: فالثقافة هتوارثة ٌتناقلها  -2

 .الأبناء عى اَباء والأجداد

و نستنتج هها سبق أى الثقافة بؤي كانت فهً ؼٌر هلهوسة وشًء لا ٌشاهد   

كل شًء وتإثر فٌه، وها هً فهً كالهواء ولكنها هتواجدة فى كل هكاى وتحٌط ب

وتتضح هدلولاتها هى خلال ،الا نتاج تفاع هجهوعة هى الافراد فى تجهع واحد

 السلوكٌات الهشتركة الجدٌدة الناشئة عنها.

ػاضوظغفيػضضعاطضغن الأداء:ػرابعاً
 تبدأ التً الفرد لجهود الصافً الأثر" عى الوظٌفً الأداء هفهوم وٌعبر

 وإتهام تحقٌق درجة إلى ٌشٌر بالتالً والذي الههام أو وإدراك الدور بالقدرات

 أفراد أداء "أنه على البشري الأداء ٌعرؾكم  الفرد، لوظٌفة الهكونة الههام

و  القٌهة صنع على قادر استراتٌجً هورد اعتبارهم ٌهكى الذٌى الهإسسة

 (0)" ههاراتهم تٌسٌر خلال هى التنافسٌة الأفضلٌة تحقٌق

ػ(2)الأداءػاضوظغفيػضضعاطضغنرظاصرػػ-ػػػػ
 وههارات هعلوهات هى الهوظؾ لدى ها تعنً وهً :الهوظؾ كفاٌات -0

 ذلك به ٌقوم فعالاً  أداء تنتج التً الأساسٌة خصائصه تهثل وقٌم، وهً واتجاهات

 .الهوظؾ

 الأدوار أو والهسإولٌات الههام تشهل وهذه): )الوظٌفٌة العهل هتطلبات -7

  .الوظائؾ هى وظٌفة أو الأعهال هى عهل ٌتطلبها التً والخبرات والههارات

                                                           
 تخصص ماجستٌر، رسالة ،المؤسسة أداء لتحسٌن كمدخل التنظٌمً التعلم خٌرة عٌشوش، (1)

 63 ص ،2011 الجزائر، تلمسان جامعة دولٌة، مالٌة
 البٌئة فً ودلالتها النظرٌة الأسس :المنظمات فً البشري الأداء تكنولوجٌاالباري درة :  عبد (7)

 ١٢ص .م 7112 الإدارٌة، للتنمٌة العربٌة المنظمة عمان، ،المعاصرة العربٌة
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 وتتضهى خارجٌة، وأخرى داخلٌة عواهل هى تتكوى وهً :التنظٌم بٌئة -3

 وهوارده وأهدافه وهٌكله التنظٌم :الفعال الأداء فً تإثر التً الداخلٌة  العواهل

 تشكل التً الخارجٌة العواهل أها الهستخدهة، الاستراتٌجً والإجراءات وهركزه

 والاجتهاعٌة الاقتصادٌة العواهل :الفعال فهً الأداء فً وتإثر التنظٌم بٌئة

 .والقانونٌة والسٌاسٌة والحضارٌة والتكنولوجٌة

 داءػاضوظغفيػضضعاطضغن:طحدداتػوطعاغغرػالأ -

عواهل التى تحدد هذا أداء العاهلٌى لابد هى هعرفة ال هستوي تحدٌدلكً ٌتم 

 : (0)الهستوي وهً

: الدافع عى العهل : أى الدافع ٌقصد به هجهوع القوي الداخلٌة التى تتبع  اولاً 

" ونظرا لأههٌة  تحرك وتوجه سلوكه فى اتجاه هعٌى هى ذاتٌة الفرد والتً

الدوافع بالنسبة للهوارد البشرٌة  وللهنظهات فقد اولت الإدارة الهعاصرة اههٌة 

واستفادت هى الدراسات الخاصة بعلم النفس والسلوك التنظٌهً فى  ،خاصة لها

أداء صبح لها تؤثٌرا كبٌرا على أ للدوافع والرضا الوظٌفً والتً ظهور نهاذج

 العاهلٌى وزٌادة انتاجٌتهم. 

: أى بٌئة العهل تتكوى هى جزأٌى هها البٌئة  (هناخ العهل)بٌئة العهل  -ثانٌا

وبالنسبة للبٌئة الداخلٌة فهً  ،الخارجٌة الهحٌطة بها الداخلٌة للهنظهة والبٌئة

تتهثل فً جهٌع هكونات الهنظهة هى سٌاسات وقٌادات وأنظهة وؼٌرها، وأها 

البٌئة الخارجٌة نجد تتكوى هى ثلا بٌئات وهً البٌئة العالهٌة والبٌئة الاقلٌهٌة 

لرؼم هى كونها ، وكل هذه البٌئات لها تؤثٌرها على الهنظهة با،والبٌئة الهحلٌة

 تقع خارج نطاق سٌطرة ؼدارة الهنظهة.

 

    

  

                                                           
: دراسة مسحٌة على ضباط قطاع المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفًناصر السكران :  (1)

منشورة، جامعة ناٌف العربٌة قوات الامن الخاصة بمدٌنة الرٌاض" رسالة ماجستٌر غٌر 
 .7112للعلوم الامنٌة، الرٌاض، السعودٌة،
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ػظتائجػاضدرادة:ػ
ػ-:اضتطصغنػػ-

اعتهد الباحث فً قٌاسه لعنصر التهكٌى على هجهوعة هى العبارات هى 

( هدركات عٌنة الدراسة لهساحة 0عام ٌوضح الجدول رقم) وبشكلالاستبٌاى، 

الحرٌة والهشاركة الهتاحة فً الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة، وذلك هى 

خلال التحقق هى هدى ادراكهم لهدي توافر هتطلبات التهكٌى التى تتهثل أههها 

فً الهشاركة فً اتخاذ القرارات، سواء القرارات الهتعلقة بوظائفهم او القرارات 

دارة لثقة الهتبادلة بٌى الصحفٌٌى والإسة الصحفٌة ككل، واالهتعلقة بالهإس

التحرٌرٌة، وحرٌة الاختٌار الذي ٌعبر عى هساحة هى الحرٌة الهتعلقة بتحدٌد 

الأهداؾ التى ٌكوى الفرد هسئولاً عنها والهعاٌٌر التى ٌتم فً ضوئها تقٌٌم أدائه، 

ظٌهٌة، وبؤى الههام التى وإدراك الصحفً لهدى قدرته على التؤثٌر فً النتائج التن

 .ٌإدٌها ذات هعنً وقٌهة بالنسبة له وللأخرٌى

 (  0جدول رقم )

ٌوضح استجابات هفردات الدراسة لتحدٌد بعد التهكٌى فى الهإسسات الصحفٌة 

 الهصرٌة.

                                    
 م

 
 العبارة

المتوس الاستجابة
ط 

 المرجح

 الاتجاه

ق
اف
مو

 

ة 
شد

 ب
ق

اف
مو

 

ٌد
حا

م
ض 

ر
عا

م
ض  

ر
عا

م

ة 
شد

ب
 

تمنحنً إدارة  1
الصحفٌة السلطات 

اللازمة بمهام 
 وظٌفتً .

غٌر  7.27 2 122 27 12 ١2 ت
 182 2782 17 28٢ 7٤82 ٪ موافق

أساهم فى وضع  7
الاهداف اللازمة 

التى اكون مسئولاً 
 عنها فى وظٌفتً 

غٌر  7.27 2 1٢2 27 ٢7 22 ت
 7 2182 1782 1٤8٢ 1٢82 ٪ موافق

تقوم العلاقة بٌنً  2
وبٌن إدارة 

الصحٌفة على 
أساس الثقة 

 والموضوعٌة .

غٌر  7.22 1 1٤1 2١ 22 ٤1 ت
 1.1 2282 11.2 ١8٢ 7282 ٪ موافق
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 م

 
 العبارة

المتوس الاستجابة
ط 

 المرجح

 الاتجاه

ق
اف
مو

 

ة 
شد

 ب
ق

اف
مو

 

ٌد
حا

م
ض 

ر
عا

م
ض  

ر
عا

م

ة 
شد

ب
 

أشارك فى تحدٌد  2
المعاٌٌر التً ٌتم 
فً ضوئها تقٌٌم 

 أدائً .

غٌر  7.71 ١1 1٢1 22 22 ٢1 ت
 72 2٤.2 1182 12 1٤82 ٪ موافق

تشعرنً الإدارة  2
بأهمٌتً كعنصر 

 فعال فى الصحٌفة 

 محاٌد 2.11 2 1٢1 77  122 ت

٪ 228٢ 182 ٢82 2٤.2 - 

ممارستً لمهام  ٢
وظٌفتً تمنحنً 

 الشعور بالأهمٌة .

غٌر  2.77 71 121 12 12 17٤ ت
 ٢ 2282 2.2 2.2 2٤82 ٪ موافق

كل فرد فً  2
ٌعتقد أن الصحٌفة 

له تأثٌر اٌجابً 
على اداء 
 الصحٌفة.

 محاٌد 2.21 2 772 12 ٤ ٤2 ت

٪ 72 7 281 ٢2 18١ 

اشعر أن أهدافً  ٤
تتوافق مع أهداف  

المؤسسة التى 
 أعمل بها 

 محاٌد 7.١1 71 171 2٢ 72 121 ت

٪ 2١82 287 118٤ 2٢ ٢82 

 ؼٌر هوافق 7.22 إجهالً العنصر

ٌتضح هى الجدول السابق ها ٌلً تدنى هستوي هوافقة عٌنة الدراسة هى  

حٌث إدراكهم لعنصر التهكٌى، حٌث لم تزد الهتوسطات العاهة لدرجة التهكٌى عى 

عبارات عنصر  لجهٌعتدنى هوافقة عٌنة الدراسة  إلىثلاث درجات هها ٌشٌر 

حٌث بلؽت نسبة التهكٌى، جاءت عبارات الهشاركة فى أدنى درجات الهوافقة 

حٌث بلؽت نسبة الهوافقة على فرصة الهشاركة فى اتخاذ القرارات ، الهشاركة

الهتعلقة بالوظٌفة، ووضع الأهداؾ اللازهة للعهل، وكذلك القناعة الهشتركة 

بؤههٌة الهشاركة فى اتخاذ القرار، والقٌام بالسلطات اللازهة فى الوظٌفة 

(، على التوالً، كها جاءت نسبة الهشاركة فى وضع ٪32.2(،)٪02.2كانت)

الأهداؾ التى ٌكوى الفرد هسئولاً عنها والهعاٌٌر التى ٌتم فى ضوئها تقٌٌم 

  ( على التوالً.٪02.2(،)٪02.0)أدائه
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وقد بلؽت نسبة الهوافقة على قٌام العلاقة بٌى العاهلٌى وإدارة التحرٌر على 

لعلٌا للفرد كؤنهم الهوارد الهتاحة للهإسسة الإدارة ا ونظرةالثقة الهتبادلة، 

الصحفٌة، وتشعره بؤههٌته فى الصحٌفة، وأى كل فرد فً الصحٌفة ٌعتقد أى له 

، كها بلؽت نسبة (٪72)،(٪03.2(،)٪7042تؤثٌر اٌجابً على اداء الصحٌفة)

هوافقة عٌنة الدراسة لهدي إدراكهم بؤى الههام والواجبات التى ٌإدونها ذات 

م وللأخرٌى وادراكهم أى لدٌهم القدرة على التؤثٌر فى تحقٌق أهداؾ قٌهة له

(، وأخٌراً بلؽت نسبة الهوافقة على الحصول على ٪72الهإسسة الصحفٌة)

الهعلوهات عند الحاجة والتهتع بالسلطة اللازهة لأداء العهل، وأى أهداؾ تتوافق 

 (.  ٪32.2(، )٪72.2هع أهداؾ الهإسسة )

سبب انخفاض هتوسط عناصر التهكٌى للعاهلٌى فى إدارة وٌري الباحث أى   

التحرٌر بالهإسسات الصحفٌة الى انخفاض درجة هتطلبات التهكٌى الذي ٌؤتً 

فى هقدهتها هبدأ الهشاركة بٌى الإدارة والعاهلٌى على كافة الهستوٌات التحرٌرٌة 

فى وضع  والادارٌة بالهإسسة الصحفٌة، سواء الهشاركة فى اتخاذ القرارات او 

الأهداؾ التى ٌكوى الفرد هسئولا عنها، او الهشاركة فى وضع الهعاٌٌر التى ٌتم 

فى ضوئها تقٌٌم أدائه، وقد انعكس ضعؾ إدراك عٌنة الدراسة لهفهوم الهشاركة 

على هتطلبات التهكٌى الأخرى، حٌث انعكس على درجة الثقة الهتبادلة بٌى 

تطلباً اساسٌاً هى هتطلبات تهكٌى العاهلٌى، العاهلٌى وإدارة التحرٌر التى تعتبر ه

هها أدى بدوره الى انخفاض درجة إحساس الفرد فى تلك الهإسسات الصحفٌة 

 بؤههٌة وتؤثٌر عهله فى تحقٌق أهداؾ الهإسسة الصحفٌة.   

وٌري الباحث ضرورة توزٌع السلطة وهنح الصلاحٌات فً الهإسسات 

صحفٌة، ٌؤتً فً صورة تفوٌض فً الهإسسات ال الصحفٌٌىالصحفٌة لبعض 

هحدود، لكنه لا ٌرقً لدرجة الهشاركة والتهكٌى، وٌهكى ارجاع ذلك الى ؼٌاب 

هستوي الهشاركة والثقة لدي قادة وهدراء  الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة، 

كها ٌهكى ارجاع تدنى هستوي الهشاركة والتهكٌى أي ضعؾ ثقة القادة 

لبٌة الكفاءات البشرٌة العاهلة فٌها هى والهدٌرٌى فى قدرات وههارات ؼا

الصحفٌٌى، التى كاى لعاهل العلاقات الشخصٌة النصٌب الأكبر فى توظٌفهم 

 وترقٌتهم. 
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ػػتطوغرػاضعاطضغنػ:ػ -
اعتهد الباحث فً قٌاسه لعنصر تطوٌر العاهلٌى على هجهوعة هى العبارات، 

العنصر، وذلك هى ( هدي ادراك عٌنة الدراسة لهذه 7وٌوضح الجدول رقم )

ت الصحفٌٌى خلال التحقق هى هدركاتهم لهدي توافر أبعاد تطوٌر ههارات وقدرا

 العاهلٌى.

 (  7جدول رقم )

 تطوٌر العاهلٌى فً إدارة التحرٌر فً الهإسسات الصحفٌة
 
 

                                    
 م

  الاستجابة العبارة           
الهتوسط 
 الهرجح

 الاتجاه 
هوافق  هوافق

 بشدة 
هعارض  هعارض هحاٌد

 بشدة 

ٌحصل الصحفٌوى  ذو  1
الههارات والقدرات 
الهتهٌزة على فرص 

حقٌقٌة لتطوٌر هستقبلهم 
 الوظٌفً 

 ت
 

 هحاٌد ١1.7 ٢ 111 ٤2 21 21

٪ 7182 718٢ 72 2182 182 

ٌعتبر تطوٌر وتدرٌب  7
الصحفٌٌى جزء أساسً 
هى اولوٌات الصحٌفة، 
وهو استثهار لقدرات 
الصحفً وتحرص  

 الصحٌفة على القٌام به .

 ت
 

 هحاٌد ٤١.7 2 172 27 12 1٢2

٪ 21.2 282 1782 2282 7 

تعقد الهإسسة دورات  2
تدرٌبٌة بصورة هستهرة 

لتحسٌى قدرات الصحفٌٌى 
 فى الهإسسة الصحفٌة

ؼٌر  7.2٤ 1 22 2١ 1٤1 ٤1 ت
 هوافق

٪ 72.2 22 17 ١82 1.1 

احاول تطوٌر ذاتً هى  2
خلال التعلم الذاتً وبصفة 

 شخصٌة

 هحاٌد 7.١٤ - 71 22 127 12٢ ت

٪ 228١ 2١ 1181 2  

تسعً الصحٌفة الى تطوٌر  2
وإعداد الصحفٌٌى تحسباً 

للتؽٌرات التً قد تحدث فً 
 الهجال الصحفً 

 هحاٌد 7.2٢ - 2 77 1٢1 122 ت

٪ 22 2٤82 ٢82 7 - 

الصحٌفة الى تحفٌز تسعً  ٢
وتشجٌع الصحفٌٌى على 

 تطوٌر ههاراتهم وقدراتهم.

ؼٌر  7.21 12 12 7٢ 711 22 ت
 282 282 2 ٢182 728٢ ٪ هوافق

ٌشترك الرئٌس الهباشر فى  2
تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

 لهرإوسٌه .

ؼٌر  7.22 71 171 2٢ 72 121 ت
 هوافق

٪ 2١82 2 11.٤ 2٢8٢ ٢ 

 ؼٌر هوافق 7.02 اجهالً العنصر             
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ٌتضح هى الجدول السابق ها ٌلً تدنى هستوي هوافقة عٌنة الدراسة هى   

حٌث لم ى هى الصحفٌٌى فى إدارة التحرٌر، حٌث هدى ادراكهم لبعد تطوٌر العاهلٌ

، جاءت عناصر استهرارٌة براهج ٪7.02ٌزد الهتوسط فى جهٌع العناصر عى 

 .تطوٌر ههارات وقدرات الصحفٌٌى كؤهم أبعاد التطوٌر فى ادنً هستوي الهوافقة

حٌث بلؽت نسبة الهوافقة على التطوٌر الهستهر تحسباً للتؽٌرات الى قد تحدث 

فى بٌئة العهل الصحفً والتطوٌر التكنولوجً، هع الحرص الشدٌد على تنهٌة 

 (،٪03صحفٌٌى هى قبل الصحٌفة بصورة هستهرة)ههارات وقدرات ال

 ( على التوالً.73.2٪) (،70.2٪)

كها ٌتضح هى الجدول السابق تدنى هستوي إدراك العاهلٌى لثقافة تطوٌر  

الذات هى خلال التعلم الذاتً وبصفة شخصٌة، حٌث بلؽت نسبة الهوافقة على 

وعنصر النظر الى عنصر التشجٌع والتحفٌز على تنهٌة الههارات والقدرات، 

التدرٌب كاستثهار لقدرات الصحفً وكذلك حصول الصحفٌوى  ذو الههارات 

والقدرات الهتهٌزة على فرص حقٌقٌة لتطوٌر هستقبلهم الوظٌفً، واعتبار 

تطوٌر وتدرٌب الصحفٌٌى جزء أساسً هى اولوٌات الصحٌفة، واشتراك الرئٌس 

سٌه الهباشر فى تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لهرإو

وعلى الرؼم هى اى تطوٌر  ،على التوالً (32٪()70.2٪)(21٪()03.2٪)

الهإسسات الصحفٌة ٌعتهد بشكل اساسً على تطوٌر الهوارد البشرٌة، فإى 

النتائج السابقة تشٌر إلى انخفاض هستوي اهتهام الهإسسات الصحفٌة بتنهٌة 

قدرات وههارات الصحفٌٌى بها، وقد اتضح للباحث هى خلال الهلاحظات التى 

التدرٌب على إكساب الصحفً الههارات أبدتها عٌنة الدراسة اقتصار جهود 

اللازهة الهطلوبة لههام وظٌفته فقط، هها ٌعنً ؼٌاب هفهوم التطوٌر الذي 

ٌستلزم استهرارٌة وشهولٌة براهج التدرٌب ونشر ثقافة التعلم الذاتً هى خلال 

تشجٌع وتحفٌز العاهلٌى على تطوٌر ههاراتهم وقدراتهم، كها ٌهكى هى خلال 

ٌنة الدراسة لبعد تطوٌر الصحفٌٌى تفسٌر التدنً فى إدراكهم نتائج هدركات ع

 لبعد التهكٌى، حٌث إى التطوٌر الهستهر ٌعد أهم هتطلبات التهكٌى الفعال.
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ػ-:اضطصاسلتػ -
اعتهد الباحث فً قٌاسه لعنصر نظام الهكافآت على بعض العبارات، وٌوضح 

نصر، الذي ٌتم هى خلالها ( هدركات عٌنة الدراسة لهذا الع3الجدول التالً رقم )

التحقق هى الأسس التى ٌقوم علٌها نظام الهكافآت الهادٌة السائدة فً 

الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة هى حٌث عدالة النظام وربطه بالأداء الهتهٌز 

 والأفكار الجدٌدة، والأسس التً ٌقوم علٌها نظام الترقٌة.

 (3جدول رقم )

الأداء الوظٌفً للقائم بالاتصال فً الهإسسات  ٌوضح تؤثٌر بُعد الهكافآت على

 الصحفٌة.

 

ٌتضح هى الجدول السابق تدنى هستوي هوافقة عٌنة الدراسة هى حٌث 

ادراكها لعنصر نظام الهكافآت السائد فى الهإسسة الصحفٌة هحل الدراسة، حٌث 

ؼالبٌة العناصر عى درجتٌى، جاءت عناصر الأسس التً  لم ٌزد الهتوسط فى

                                    
 م

الهتوسط  الاستجابة العبارة 
 الحسابً

 الاتجاه

هوافق  هوافق
 بشدة 

هعارض  هعارض هحاٌد
 بشدة 

نظام الهكافآت  1
الهتبع فى الهإسسة 
الصحفٌة  عادل 
وهناسب لجهٌع 

 الهوظفٌى.

ؼٌر  0.22 21 001 21 30 00 ت
 هوافق

٪ 07 242 70 33 7042 

تعتبر الأقدهٌة هً  7
الهعٌار الأساسً  

 فى عهلٌة الترقً

ؼٌر  0.22 20 22 22 20 22 ت
 هوافق

٪ 02 02 0242 7242 70 

ٌنال الفرد الهكافؤة  2
عندها ٌبدع  فً 

 ادائه .

ؼٌر  0.20 21 007 00 73 31 ت
 هوافق

٪ 00 2 02 32 72 

ٌتم تشجٌع  2
الهوظفٌى على 
تقدٌم الأفكار الجدٌدة 

 وهكافآتهم علٌها .

ؼٌر  7.01 017 20 32 02 21 ت
 31 7242 0142 03 02 ٪ هوافق

ٌعتهد نظام الترقٌة  2
على هبدأ الجدارة 

 والاستحقاق .

ؼٌر  0.21 27 23 22 00 20 ت
 70 72 02 07 0 ٪ هوافق

هتوسط استجابات افراد هجتهع الدراسة علً بُعد الهكافآت فى الهإسسات 
 الصحفٌة 

 ؼٌر هوافق 0.20
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ٌقوم علٌها نظام الترقٌة فى أدنً هستوٌات الهوافقة، حث بلؽت نسبة الهوافقة 

 على عنصر الأقدهٌة كؤساس لنظام الترقٌة.

( على التوالً، بٌنها بلؽت نسبة ٪02()٪70.2وعنصر الجدارة والاستحقاق) 

( على التوالً، وبلؽت نسبة ٪20()٪27.2)ىعدم الهوافقة على هذٌى العنصرٌ

هوافقة عٌنة الدراسة على الأسس التً ٌقوم علٌها نظام الهكافآت الهادٌة السائد 

فى الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة هى حٌث عدالة النظام، وربطه بالأداء 

(، بٌنها ٪02()٪30.2( )٪70.2الهتهٌز، وهكافؤة العاهلٌى على الافكار الجدٌدة)

 ( على التوالً.٪20) (٪22.2) (٪22.2ت نسبة عدم الهوافقة )بلؽ

ٌهكى القول إى تدنى هدركات عٌنة الدراسة تجاه نظام الترقٌة السائد فى 

الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة ٌعود بالدرجة الأولى الى تدنً هدركاتهم لبعد 

م علٌها نظام كها سبق ذكره(، بٌنها ٌعود تدنى هدركاتهم للأسس التً ٌقو)العدالة

 الهكافآت الهالٌة إلى ضعؾ جهود التحفٌز الهتبعة فى هذه الهإسسات الصحفٌة 

ػتحضغلػابعادػاضثقاسةػاضتظظغطغةػطجتطعة:
 (0جدول رقم )

 ٌوضح أبعاد الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات الصحفٌة

 هى الأعلى إلى الأدنى()

الهتوسط  العناصر م

 الحسابً

 الوزى النسبً

 ٪2242 7.22 قوة الثقافة التنظٌهٌة وتهاسكها 0

 ٪02 7.00 الاحتواء والترابط 7

 ٪02.2 7.30 الدعم الإنسانً 3

 ٪00 7.02 الهناخ التنظٌهً 0

حتى تبدو الصورة أكثر وضوحا حول طبٌعة ونهط الثقافة التنظٌهٌة السائدة 

( هدركات عٌنة الدراسة لأبعاد 0فى الهإسسات الصحفٌة، ٌوضح الجدول رقم)

الثقافة التنظٌهٌة وعناصرها هجتهعة، وبالنظر الى هذه الأبعاد والعناصر ٌتبٌى 

أنها تهثل خلٌطاً هى الأبعاد والعناصر الهٌكلٌة والسلوكٌة الهترابطة والهتداخلة، 

الذي ٌهكى هى خلال تقٌٌهها وتحلٌل طبٌعة العلاقة فٌها بٌنها هعرفة الشعور 
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ترك لدي عٌنة الدراسة حول الهإسسات الصحفٌة عٌنة الدراسة، هى حٌث الهش

اسلوب ههارسة السلوك، والهعانً الهشتركة والقٌم الأساسٌة السائدة هها ٌعبر 

إسسات فى نهاٌة الهطاؾ عى طبٌعة الثقافة التنظٌهٌة السائدة فى هذه اله

 .الصحفٌة

اضطحورػاضثاظيػ:ػطدتويػالأداءػاضوظغفيػضضقائطغنػبالاتصالػسىػاضطؤدداتػػػ
ػاضصحفغةػاضطصرغة

للإجابة على تساإل الدراسة الذي ٌنص على: ها هو هستوي الاداء الوظٌفً 

السائد فى الهإسسات الصحفٌة، قام الباحث بتحلٌل استجابات عٌنة الدراسة 

اؾ الدراسة قام الباحث بتحلٌل لهقٌاس الأداء الوظٌفً، وانسجاها هع أهد

 هستوي الاداء الوظٌفً وفقاً لها ٌلً : 

ػ-ـــػرظاصرػالاداءػاضوظغفيػاضطرتبطةػبظططػأداءػاضطكامػ:1
تتهثل أهم عناصر الأداء الوظٌفً الهرتبطة بنهط أداء الههام فٌها ٌلً: 

وقد تم الكفاءة، والفعالٌة، والجودة، والإلهام الوظٌفً، والإبداع والابتكار، 

حساب الهتوسط العام والنسب الهئوٌة لهدركات عٌنة الدراسة تجاه كل عنصر 

 والتحقق هى اتجاه عٌنة الدراسة نحو العبارات التى ٌحوٌها، كها ٌلً :  

ػاضصفاءةػسىػالأداءػ:ػ-
أداء العاهلٌى على هجهوعة هى  اعتهد الباحث فى قٌاسه عنصر الكفاءة فى

( هدركات عٌنة الدراسة لهذا العنصر، وذلك هى 2العبارات، وٌوضح الجدول )

خلال التحقق هى كفاءة الفرد فى إدارة الوقت أثناء تؤدٌة الوظٌفة، واستخدام 

 أدوات وهوارد  العهل بكفاءة .
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 (2جدول رقم )

الكفاءة على الأداء الوظٌفً للقائم بالاتصال فً الهإسسات ٌوضح تؤثٌر بُعد 

 الصحفٌة.
 

 

ادائهم ٌتضح الهتوسط الحسابً لهدركات عٌنة الدراسة لعنصر الكفاءة فً 

(، هها ٌشٌر إلى حصول واقع هستوي الكفاءة فً أداء العاهلٌى فً 3.32٪)

                                    
 م

الهتوسط  الاستجابة العبارة 
 الحسابً

 الاتجاه 

هوافق  هوافق
 بشدة 

هعار هعارض هحاٌد
ض 

 بشدة 

أحرص على تطوٌر  1
قدراتً وههاراتً أثناء 

 عهلً بالصحٌفة.

 هتوسط 3.70 2 02 02 20 020 ت

٪ 32 72 0047 2 042 

أقوم بإنجاز الإعهال  7
الهكلؾ بها هى قبل 
الهإسسة الصحفٌة فً 

 وقتها.

 هتوسط 3.00 2 02 27 070 037 ت

٪ 32 3242 02 042 0 

تتناسب قدراتً  هع  2
الههام الوظٌفٌة الهوكلة 

. ًَ  ال

 هتوسط 3.01 - 33 32 021 21 ت

٪ 70 20 00 2  

أقوم بالتخطٌط والتنظٌم  2
 الوظٌفة وواجبات لههام
 .تنفٌذها قبل

 هتوسط 3.30 3 30 00 000 032 ت

٪ 0042 33 0342 01 2 

 أداء فً هشكلة أجد لا ٢
 هى انتقالً حٌى العهل
 آخر. إلً قسم

 هتوسط 3.33 72 02 07 22 021 ت

٪ 20 73 0742 2 042 

أهلك القدرة والههارة  2
على التكٌؾ هع الحالات 
الطارئة التً تحصل داخل 

 الهإسسة الصحفٌة.

 هتوسط 3.02 2 00 03 021 033 ت

٪ 01 20 342 3 042 

٤ 
 

أتواصل هع الزهلاء فً 
الصحٌفة وأستشٌرهم 
 لأداء العهل بكفاءة عالٌة.

 هتوسط 3.32 2 2 02 702 23 ت

٪ 7242 22 042 742 743 

ٌسعدنً أى رئٌسً  ١
الهباشر فً الصحٌفة 
ٌوصؾ أدائً بالعهل 

 بالكفاءة.

 هتوسط 3.02 2 03 00 022 22 ت

٪ 7242 2342 0343 342 7 

هتوسط استجابات افراد هجتهع الدراسة علً بعد تهكٌى العاهلٌى فى الهإسسات 
 الصحفٌة 

 هتوسط 3.32



 الصحفية المؤسسات بالاتصال فى القائم أداء على وانعكاسها التنظيمية الثقافة 

720 

الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة على تقدٌر هتوسط، حٌث حصل عنصر" 

ٌسعدنً أى رئٌسً الهباشر فً الصحٌفة ٌوصؾ أدائً بالعهل بالكفاءة على 

الهكلؾ بها  (، تلاها عنصر القٌام بإنجاز الإعهال٪3.02اعلى هتوسط بنسبة)

هى قبل الهإسسة الصحفٌة فً وقتها، واهتلاك القدرة والههارة على التكٌؾ هع 

، وعنصر التواصل هع الزهلاء فً التً تحصل داخل الهإسسة الحالات الطارئة

ة، حٌث بلؽت نسبة الهوافقة الصحٌفة واستشارتهم، لأداء العهل بكفاءة عالٌ

والً، وبلؽت نسبة عدم الهوافقة على الت  (٪21.2) (٪22.2) (٪20)علٌهم 

( على التوالً، وبلؽت نسبة الهوافقة على عنصر الكفاءة فى 2٪()2٪()0.2٪)

( ًَ وعنصر القٌام ، (٪22هدي تناسب قدراتً  هع الههام الوظٌفٌة الهوكلة ال

(، وعنصر عدم ٪20.2)تنفٌذها قبل الوظٌفة وواجبات بالتخطٌط والتنظٌم لههام

(، فى هرحلة ٪22آخر) إلً قسم هى انتقالً حٌى العهل أداء فً وجود هشكلة

 .هتدنٌة

  بُعد الفعالٌة فى الأداء :  -

اعتهد الباحث فً قٌاسه لعنصر الفعالٌة فً أداء العاهلٌى على هجهوعة هى 

( هدى ادراك عٌنة الدراسة لهذا العنصر، 2العبارات، وٌوضح الجدول رقم )

الدراسة نحو هستوي أدائهم لأعهالهم وذلك هى خلال التحقق هى هدركات عٌنة 

 هى حٌث الجهد الهبذول لإنجاز الكم الهطلوب هى الأعهال فً الوقت الهحدد .
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 (2جدول رقم )

ٌوضح تؤثٌر بُعد الفعالٌة على الأداء الوظٌفً للقائم بالاتصال فً الهإسسات 

 الصحفٌة.

 
                                    

 م
الهتوسط  الاستجابة العبارة 

 الحسابً
الترتٌ
 ب 
 

هوافق  هوافق
 بشدة 

هعارض  هعارض هحاٌد
 بشدة 

لديّ القدرة على  1
الاستخدام الجٌد للوقت 

 والهوارد فى وظٌفتً.

 هتوسط 3.22 0 02 07 20 022 ت

٪ 27 7242 07 2 042 

 تحهل على القدرة  لديّ  7
 الأعباء هسئولٌة
 فً الهختلفة الٌوهٌة
 العهل

 هتوسط 3.22 2 02 07 070 022 ت

٪ 2142 07 07 2 742 

 لتحهل الاستعداد لديّ  2
 عى الناتجة الهسإولٌة
 الخاطئة تصرفاتً

 هتوسط 3.22 - 33 32 021 21 ت

٪ 70 32 0042 2 - 

أقدم ٌد العوى  2
والهساعدة لزهلائً فً 
الصحٌفة لتنفٌذ الأعهال 

 الهكلفٌى بها.

 هتوسط 3.21 017 20 30 02 21 ت

٪ 02 02 01 72 31 

 هتوسط 3.20 هتوسط استجابات هجتهع الدراسة علً بُعد الفعالٌة فى الهإسسات الصحفٌة 
 

ٌتضح هى الجدول السابق بلػ الهتوسط الحسابً لهدركات عٌنة الدراسة 

(، هها ٌشٌر الى حصول واقع هستوي الفعالٌة 3.20لعنصر الفعالٌة فً أدائهم )

فً أداء العاهلٌى فً الهإسسات الصحفٌة هحل الدراسة على تقدٌر هتوسط، 

لتنفٌذ الأعهال  حٌث جاءت بعد" أقدم ٌد العوى والهساعدة لزهلائً فً الصحٌفة

(، ٌلٌه فى الهركز الثانً 3.21الهكلفٌى بها" فى الهركز الاول بهتوسط حسابً )

العهل"  فً الهختلفة الٌوهٌة الأعباء هسئولٌة تحهل على القدرة بعد" لديّ 

 (.3.22بهتوسط حسابً)

ػاضرزبةػسىػالأداءػ-
الأداء على هجهوعة هى العبارات،  اعتهد الباحث فى قٌاسه لعنصر الرؼبة فى

( هدركات عٌنة الدراسة لهذا العنصر، وذلك هى خلال 2وٌوضح الجدول رقم )
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التحقق هى درجة الحهاس التى ٌبدٌها الفرد عى أدائه لعهله، والاندفاع الذاتً 

 لأداء الأعهال بدرجة عالٌة هى الاتقاى .

 (2جدول رقم )

 الأداء للقائم بالاتصال فً الهإسسات الصحفٌة. ٌوضح تؤثٌر بُعد الرؼبة فى
 

 

                                    
 م

  الاستجابة العبارة 
الهتوس

ط 
 الهرجح

 الاتجاه 

هوافق  هوافق
 بشدة 

هعار هحاٌد
 ض

هعار
ض 

 بشدة 

لا ٌنتابنً شعور بالهلل  1
او الكسل اثناء تؤدٌتً 

 لعهلً .

 هرتفع 3.22 2 02 00 22 022 ت

٪ 23 7242 07 242 7 

لا أتؤخر عى هواعٌد  7
العهل الإضافً الذي 

 تطلب هنً

 هرتفع 3.20 - - 32 072 022 ت

٪ 2142 32 0042   

 ها جهٌع أقوم بإنجاز 2
 الوظٌفٌة بواجباتً ٌتعلق
 .الهحدد الوقت فً

 هرتفع 3.21 - - 32 032 022 ت

٪ 02 0142 0040   

 التقٌد أحرص على 2
 .العهل بؤنظهة والالتزام

 هرتفع 3.20 - 71 30 073 022 ت

٪ 0242 3240 01 2  
 والقابلٌة أشعر بالنشاط 2

 ساعات خلال للعهل
 .ٌوهً بشكل دواهً

 هرتفع 3.22 - 2 77 021 002 ت

٪ 0342 02 242 0  

 أراء على بالتعرؾ أهتم ٢
الزهلاء فً  وهقترحات

 الهإسسة الصحفٌة

 هرتفع 3.22 71 02 37 711 22 ت

٪ 73 2142 242 2 2 

 بٌى الاتصال ٌإدي 2
 نطاق خارج العاهلٌى
 العهل تسٌٌر إلً العهل
 أفضل بشكل

 هرتفع 3.22 2 02 70 022 20 ت

٪ 7242 2242 2 242 742 

٤ 
 

 العهل أوقات على أواظب
 تؤخٌر أي دوى الرسهً

 هرتفع 3.20 - - - 703 22 ت

٪ 7242 2342    

 هرتفع 3.20 هتوسط استجابات افراد الدراسة علً بعد  الرؼبة فى الأداء فى الهإسسات الصحفٌة 
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بلػ الهتوسط الحسابً والوزى النسبً لهدركات عٌنة الدراسة لعنصر الرؼبة 

(، هها ٌشٌر إلى حصول واقع بعد 3.20فى الأداء فً الهإسسة الصحفٌة)

الأداء فً الهإسسات الصحفٌة على تقدٌر هرتفع، حٌث جاءت  الرؼبة فى

تؤخٌر، بهتوسط حسابً  أي دوى الرسهً العهل أوقات على عبارات" أواظب

 العاهلٌى بٌى الاتصال (، ٌإدي٪22.2(، حٌث بلؽت نسبة الهوافقة علٌها)3.20)

(، حٌث 3.22أفضل بهتوسط حسابً) بشكل العهل تسٌٌر إلً العهل نطاق خارج

(، لا أتؤخر عى هواعٌد العهل الإضافً الذي ٪22بلؽت نسبة الهوافقة علٌها)

(، ٪22.2لؽت نسبة الهوافقة علٌها)(، حٌث ب3.20تطلب هنً بهتوسط حسابً)

الهحدد بهتوسط  الوقت فً الوظٌفٌة بواجباتً ٌتعلق ها جهٌع " أقوم بإنجاز

 عر بالنشاط(، أش٪21.2(، حٌث بلؽت نسبة الهوافقة علٌها)3.21حسابً)

(، حٌث 3.22ٌوهً بهتوسط حسابً) بشكل دواهً ساعات خلال للعهل والقابلٌة

 (.   ٪21.2بلؽت نسبة الهوافقة علٌها)

 

ػ:اضطغداظغةرادةػاضد خلاصةػظتائجػ
ػسىػ ػاضدائدة ػاضتظظغطغة ػاضثقاسة ػبواشع ػاضطتعضقة ػاضظتائج ػالأول: اضطحور

ػاضطؤدداتػاضصحفغةػاضطصرغة:
 جلٌاً  ذلك وٌبدو الصحفٌة، الهإسسات فً التنظٌهٌة الثقافة وتشتت ضعؾ -

 السائدة التنظٌهٌة وتهاسكها الثقافة قوة لعناصر الصحفٌٌىادراك  هدى توافق هى

 الهإثرة العواهل أهم تناولت التً السابقة الأدبٌات هع الصحفٌة الهإسسات فً

 ها الهإسسات ثقافة ضعؾ أى تإكد التً الهإسسات، ثقافة ضعؾ أو قوة على

 تعد التً)الهإسسة داخل القٌهً الإطار (الجوهرٌة قٌهها ؼهوض نتاج الا هو

 الهنظهة، قٌم باقً هنها تتفرع والذي تنظٌهٌة ثقافة أي علٌه تبنً الذي الأساس

 ها الفجوة واتساع والهإسسة، الفرد قٌم بٌى القٌهً التوافق هستوي وضعؾ

 والتكاهل التنسٌق ؼٌاب وأخٌراً  فعلا، وقٌهها الهطبقة الهعلنة الهإسسة قٌم بٌى

 .للهإسسة الأخرى الهختلفة الإدارات والأقسام بٌى

 للثقافة للصحفٌٌى السلبً رك ا إد وجود إلىراسة الد نتائج أوضحت -

 والتً وقٌهها، العدالة ؼٌاب بسبب الهإسسات الصحفٌة فً السائدة التنظٌهٌة

 التنظٌهٌة الثقافة وابعاد وقٌمبعناصر  هقارنة هوافقة هستوي ادنً على حصلت
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 ضرورة احتكام علً العلهٌة الإدارة وهبادئ القٌم تإكد حٌى ففً الأخرى،

 و للثقافة الصحفٌٌى هدركات تشٌر ههارستها، فً كافة العدالة لأسس التنظٌهات

 الشخصً الولاء لأسس هإسساته احتكام الى الصحفٌة الهإسسات التنظٌهٌة فً

 بداً هى الهإسسات تلك ههارسات فً رافٌةوالجؽ السٌاسٌة والعائلٌة باراتوللاعت

 وتقدٌم وتدرٌبهم، وترقٌتهم، ،أدائهم بتقٌٌمراً هرو العاهلٌى وتعٌٌى اختٌار طرق

 .الأخرى والهنافع الأجوروالحوافز،

 فً السائدة التنظٌهٌة الثقافة سلبٌة إلى عام بشكلراسة  الد نتائج تشٌر -

 الهوارد أهم كؤحد الصحفٌٌى هع تعاهلها حٌث هى الصحفٌة الهإسسات

 التنظٌهٌة القٌم أهم الصحفٌٌى ؼٌاب إدراك ٌعكس حٌث ،)استراتٌجً هورد(لدٌها

 والهكافؤة والتحفٌز العدالة، قٌم فً تتهثل وهى العاهلٌى، احتواء شؤنها هى التً

 بالعهل التوجهأو  الهستهر، والتطوٌر والرعاٌة، والتقدٌر، والاحترام الهعنوي،

 .الهفتوحة الجهاعً، والاتصالات

  

 سي ضضصحفغغن اضوظغفي الأداء بواشع اضطتعضقة اضظتائج :اضثاظي اضطحور

 :اضصحفغة اضطؤددات

 الاستنتاجات هى هجهوعة حصر ٌهكى الاحصائً التحلٌل نتائج على بناء -

 التحرٌر ادارة فً للصحفٌٌى الوظٌفً الأداء هستوٌات بواقع الهتعلقة العاهة

 : ٌلً كها الصحفٌة

 فً العاهلٌى الصحفٌٌى أداء هستوي ضعؾ إلى الدراسة نتائج تشٌر -

 الابداع فً والهتهثلة التقلٌدٌة ؼٌر الأداء لعناصر الهصرٌة الصحفٌة الهإسسات

 بؤحدث والإلهام جٌد، بشكل القرارات الهتعلقة بالوظٌفٌة واتخاذ والابتكار،

 الهتاحة الحرٌات والهشاركة هساحة تقلٌص الى ذلك وٌرجع العهل، أسالٌب

 وؼٌاب رسهٌة، صارهة راءاتواج وتعلٌهات قواعد فرض خلال هى للصحفٌٌى

 .الهستهر التطوٌر ثقافة

 أى هفاداها هشتركة رإٌة الصحفٌٌى لدى أى التحلٌلات نتائج أشارت حٌث -

 أسس على ٌقوم لا الصحفٌة الهإسسات فً والهكافآت والترقٌات الحوافز نظام

 والولاء الهحسوبٌة أسس على ٌقوم وانها الأقدهٌة علً أسس ولا نهائٌاً  العدالة

 فً ٌإدي وهذا التحرٌرٌة، والإدارة الصحفٌٌى بٌى الثقة ٌضعؾ هها الشخصً،
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 انخفاض فً ٌبدوا الذي والانتهاء رارالاستق بعدم الصحفٌٌى شعور الى النهاٌة

 فً للعهل افضل ظروؾ توافر حال فً العهل ترك فً والرؼبة الهعنوٌة الروح

 .أخري صحفٌة هإسسة

ػظتائجػاضتحققػطنػصحةػاضفروض
 اختبار صحة الفروض التالٌة:الدراسة  أوضحت

قبول الفرضٌة الرئٌسٌة الأساسٌة للدراسة التً تنص على" وجود أثر ذو  -0

دلالة احصائٌة لإدراك الصحفٌٌى للثقافة التنظٌهٌة على الأداء الوظٌفً" حٌث 

اتضح  هى النتائج وجود علاقة ارتباطٌة طردٌة قوٌة بٌى الثقافة التنظٌهٌة 

اء الوظٌفً لدٌهم السائدة فً الهإسسات الصحفٌة وبٌى زٌادة هستوي الأد

 وأنهاطه. 

قبول الفرضٌة الأولى للدراسة التً تنص على وجود أثر ذو دلالة  -7

احصائٌة لإدراك الصحفٌٌى العاهلٌى لبعد الاتساق على الأداء الوظٌفً" حٌث 

أي قوة الثقافة  –اتضح هى النتائج وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌى بعد الاتساق

أبعاد الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات كؤحد  -التنظٌهٌة وتهاسكها

الصحفٌة الهصرٌة، وبٌى أبعاد وأنهاط الأداء الوظٌفً للصحفٌٌى العاهلٌى بها، 

(، على التوالً، وهو دال إحصائٌاً عند 1.322حٌث بلػ هعاهل الارتباط )

(.وقد كاى ترتٌب عناصر الثقافة التنظٌهٌة الهرتبطة ببعد 1.12هستوي هعنوٌة )

لاتساق هى حٌث درجة تؤثٌرها على أنهاط الأداء الوظٌفً وفقاً للتحلٌل ا

 التنسٌق والتكاهل(. –وضوح القٌم الجوهرٌة )الاحصائً على النحو التالً:

قبول الفرضٌة الثانٌة للدراسة التً تنص على وجود أثر ذو دلالة  -3

ٌفً" حٌث احصائٌة لإدراك الصحفٌٌى العاهلٌى لبعد الاحتواء على الأداء الوظ

اتضح هى نتائج  التحلٌل الاحصائً وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌى بعد 

كؤحد أبعاد الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات الصحفٌة  -الاحتواء

الهصرٌة، وبٌى أبعاد وأنهاط الأداء الوظٌفً لهم، حٌث بلػ هعاهل الارتباط 

ٌاً عند هستوي (على التوالً، وهو دال إحصائ2.2)(3.2)(7.2)(0.2)

(، وقد كاى ترتٌب عناصر الثقافة التنظٌهٌة الهرتبطة ببعد 1.12هعنوٌة)

الاحتواء هى حٌث درجة تؤثٌرها على أنهاط الأداء الوظٌفً للصحفٌٌى وفقاً 
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 –العهل الجهاعً  –التهكٌى  –العدالة )للتحلٌل الاحصائً على النحو التالً

 .(تطوٌر العاهلٌى

للدراسة التً تنص على وجود أثر ذو دلالة  قبول الفرضٌة الثالثة -0

احصائٌة لإدراك الصحفٌٌى العاهلٌى لبعد الدعم الانسانً على الأداء الوظٌفً" 

كؤجد –حٌث اتضح هى النتائج وجود علاقة ارتباط طردٌة بٌى بعد الدعم الانسانً

 أبعاد الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة، وبٌى أبعاد

(على 0.2()3.2()2.2وأنهاط الأداء الوظٌفً لهم، حٌث بلػ هعاهل الارتباط )

(، وقد كاى ترتٌب 1.12وهو دال إحصائٌاً عند هستوي هعنوٌة )، التوالً

عناصر الثقافة التنظٌهٌة الهرتبطة ببعد الدعم الانسانً هى حٌث درجة تؤثٌرها 

صاحب للأداء( وفقاً للتحلٌل السلوك اله –على أنهاط الأداء الوظٌفً)أداء الهههة

 الإحصائً على النحو التالً  )الاحترام والتقدٌر، تشجٌع الانجاز، الرعاٌة(.

قبول الفرضٌة الرابعة للدراسة التً تنص على وجود أثر ذو دلالة  -2

احصائٌة لإدراك الصحفٌٌى العاهلٌى لبعد الهناخ التنظٌهً على الأداء الوظٌفً" 

د علاقة ارتباط طردٌة بٌى بعد الهناخ التنظٌهً كؤحد حٌث اتضح هى النتائج وجو

أبعاد الثقافة التنظٌهٌة السائدة فً الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة، وبٌى أبعاد 

( 3.2( )3.2( )7.22وأنهاط الأداء الوظٌفً لهم، حٌث بلػ هعاهل الارتباط  )

د كاى (، وق1.12( على التوالً، وهو دال إحصائٌاً عند هستوي هعنوٌة )3.22)

ترتٌب عناصر الثقافة التنظٌهٌة الهرتبطة ببعد الهناخ التنظٌهً هى حٌث درجة 

السلوك الهصاحب للأداء( وفقاً –تؤثٌرها على أنهاط الأداء الوظٌفً)أداء الهههة

 -نظام الهكافآت -إجراءات العهل -للتحلٌل الاحصائً على النحو التالً)الاتصالات

 والدعم الإشرافً(. 

التحلٌل أى ترتٌب أبعاد الثقافة التنظٌهٌة هى حٌث درجة  تشٌر نتائج -2

 –الدعم الانسانً –تؤثٌرها على الاداء الوظٌفً، هو على النحو اَتً: )الاحتواء

 الهناخ التنظٌهً(. -الاتساق

اوضح النتائج أٌضاً أى عناصر: العدالة وضوح القٌم الجوهرٌة،  -2

وتطوٌر العاهلٌى، تهثل أكثر عناصر والتهكٌى، والاحترام والتقدٌر، والاتصالات، 

 الثقافة التنظٌهٌة هعنوٌة هى حٌث درجة تؤثٌرها على هستوي الأداء الوظٌفً.
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ػ-:اضطتعطقة اضطقابضة ظتائج ػػ
أعد الباحث دلٌل الهقابلة الهتعهقة بهدؾ جهع هعلوهات هى القٌادات  -

الهإسسات الصحفٌة عٌنة الدراسة،  الادارٌة الصحفٌة هى جهٌع الهستوٌات فى

هسئولاً فى الهإسسات الصحفٌة الثلاثة هحل  02وتهكى الباحث هى هقابلة 

الدراسة، وراع الباحث فى دلٌل الهقابلة تؽطٌة هجهوعة هى النقاط الأساسٌة، 

والتً فى هجهلها تعطً صورة واضحة عى واقع الثقافة التنظٌهٌة فى 

انعكاسها على الأداء الوظٌفً للعاهلٌى بها، وقام الهإسسات الصحفٌة الهصرٌة و

الباحث بهقابلة الخبراء هى القٌادات والقائهٌى بالاتصال فى الهإسسات الصحفٌة 

القوهٌة والحزبٌة والخاصة، وعلى صعٌد النتائج التفصٌلٌة لهذه الهقابلات 

نتائج الهقابلات الهتعهقة عى ال هع القٌادات الصحفٌة، أسفرت نتائج الهتعهقة

 التالٌة: 

 الهعاٌٌر احترام فً تتهثل الصحفٌة الهإسسات فً التنظٌهٌة الثقافة أى -

 الذات واحترام الصحفٌة، الرهوز قٌهة واحترام الصحفً، فً العهل الههنٌة

 وأى والكبٌر، الصؽٌر هع الجهاعً العهل ثقافة شٌوع و تعالً، دونها الصحفٌة

 وعدم التههٌش هى وتعانى هبعثرة الصحفٌة الهإسسات فً التنظٌهٌة الثقافة

 الهإسساتً ف السائدة التنظٌهٌة الثقافة عناصر أهم وهى اتباعها، على الحرص

 والصحٌة، الاجتهاعٌة الرعاٌة العاهلٌى راتهها تطوٌر فً تتهثل الصحفٌة

 الهشاركة فً وتتهثل العهل على الجهٌع لتحفٌز للهتفوقٌى الهكافآت وصرؾ

 .اللازهة التدرٌبات تلقً طرٌق عى العاهلٌى راتهها وتطوٌر

 فً والعاهلٌى الهحررٌى بٌى بطراوالت الاحتواء تحقٌق ٌهكى أنه -

 دورهم بؤههٌة دائهاً  واشعارهم تشجٌعهم خلال هى الهصرٌة الصحفٌة الهإسسات

 اً هتدنٌ اصبح الذي الهادي دخلهم هستوي ورفع الصحفٌة الهإسسة تطوٌر فً

 لىإ بالإضافة الخبرة، أهل لا الثقة أهل على الاعتهاد هبدأ عى والابتعاد للؽاٌة،

 .والأخلاقً الههنً سلوكه فً قدوة هدٌر كل ٌكوى أى على الحرص

 تقدهها التً والاجتهاعٌة الهالٌة والضهانات الانسانً الدعم أوجه تتهثل -

ً ف الهشاركة احتٌاجاتهم، لإشباع التحرٌر إدارة فً الصحفٌة للعاهلٌى الهإسسة

 الداخلٌة الطبٌة والعٌادات الوفاة حالات فً ودعم هادي ،راتبالسٌا الوفاة حالات

 وواجباتهم حقوقهم علً واطلاعهم الصحفٌٌى، عاةراه ضرورة والخارجٌة،
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 ةؤهكاف الخدهة نهاٌة هكافؤةو هرة، لأول هولود أو زواج هكافاة هنح بها، والقٌام

 كبار هع والتعاقد الصحفٌة، الهإسسة داخل خاص طبً هركزو العاهلٌى، صندوق

 .الكبرى والهستشفٌات الهتخصصٌى الأطباء

 الهطلوبة والاعهال الههام لتنفٌذ هلائم تنظٌهً هناخ لخلق الهتبعة الطرق -

 قسم وكل أدارة كل فً الهسئولٌة تولى فً تتهثل الصحفٌة الهإسسة داخل

 الادارة قبل هى الهشاركة الشخصٌة، والهجاهلات الهحسوبٌة عى والبعد للأفضل

 وقت هى العاهلوى لها ٌتعرضالتً  الانسانٌة والظروؾالافراح والأحزاى  فً

 هبدأ تطبٌق على الحرص ضرورة والهبادئ والقٌم الهناخ على الحفاظ لأخر،

الؽٌر  والهجالات الهحسوبٌة عى والابتعاد الهحررٌى، بٌى والعقاب الثواب

 .هقدهه عى النظر بؽض جٌد عهل أي وتقدٌر القانونٌة،

 القائهٌى أى الجهٌع شعور خلال هى ٌكوى التنظٌهٌة الثقافة تطوٌر أى -

 والهصداقٌة بالشفافٌة ٌتهتعاى للهإسسة والتحرٌري الجهاز الإداري ارسال على

 بشكل بالهإسسة العاهلٌى لكل الههنً التقٌٌم على الحرص وكذلك الأهور، كل فً

 الجهٌع وبٌى الأقسام بٌى والتنسٌق الحسنة، الطٌبة الهعاهلة صادق، واقعً

 .بالهإسسة الخاصةوالقرارات  التخصص ترامواح

 

ػطراجعػاضدرادةػ:
 التلفزٌوى فً بالاتصال للقائم الههنً الأداء هعوقات "حهاد، أحهد - 0

 الههنٌة :الأول :الأول الدولً العلهً الهإتهر هنشورة، هٌدانٌة دراسةالهصري: 

 .7103،أبرٌل الإعلام، كلٌة :الأزهر جاهعة(الدٌهقراطً، والتحول الإعلاهٌة

 لهوظفً إهارة – الوظٌفً بالأداء وعلاقته التنظٌهً الهناخ :البقهً - 7

للعلوم  ناٌؾ بجاهعة الإدارٌة العلوم هاجستٌر، قسم " رسالةالهكرهة هكة هنطقة

 .7101السعودٌة،  الأهنٌة، الرٌاض،

القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً فً الأنهاط حسى هحهود حسى ناصر:   3

، رسالة هاجٌستر فً إدارة الهنظهات الاهلٌة الفلسطٌنٌة هى وجهة نظر العاهلٌى

الجاهعة الاسلاهٌة، كلٌة التجارة، قسم إدارة ،الاعهال والهوارد البشرٌة

 . 7101 ،ؼزة، فلسطٌى،الاعهال
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 الوظٌفً الأداء على التنظٌهً الهناخ تؤثٌرعٌسى : عبدالله علً حهد - 0

 والجوازات، بههلكة الجنسٌة بشإوى الهنافذ إدارة على هٌدانٌة دراسة ،للعاهلٌى

 جاهعة،البحرٌى البشرٌة، ههلكة الهوارد إدارة فى البحرٌى، رسالة هاجستٌر

 7100الإدارٌة، العلوم التطبٌقٌة، كلٌة العلوم

دراسة الانهاط القٌادٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً هى طلال الشرٌؾ :  - 2

السعودٌة: جاهعة ناٌؾ العربٌة ) ،وجهة نظر العاهلٌى فى اهارة هكة الهكرهة

 (7110 ،للعلوم الاهنٌة، رسالة هاجستٌر

، : الانهاط القٌادٌة وانعكاساتها على تفعٌل أداء العاهلٌىكفاٌة ابو عٌدة -  2

ات الفلسطٌنٌة بهحافظة ؼزة )رسالة هاجستٌر ؼٌر لدي رإساء الأقسام بالجاهع

 .  7112 ،جاهعة الازهر ،ؼزة ،فلسطٌى ،هنشورة

تؤثٌر القٌادة الإدارٌة على أداء العاهلٌى فً الهإسسة كٌرد عـهار:  - 2

هدٌرٌة التوزٌع بالأؼواط "رسالة  -، دراسة حالة هإسسة سونلؽازالاقتصادٌة

 .7102،قتصادٌة والتجارٌة وعلوم التٌسٌرهاجستٌر، الجزائر، كلٌة العلوم الا

العواهل الهإثرة  على القائم بالاتصال فً وسام كهال هحهود الحنبلً :  - 2

 (7100كلٌة الاعلام القاهرة، )رسالة هاجستٌر ؼٌر هنشورة الهواقع الهصرٌة 

الهعاٌٌر الحاكهة للأداء الههنً داخل ؼرفة أسهاء حهدي قندٌل:  - 2

هنشورة )القاهرة، كلٌة  ؼٌررسالة هاجستٌر  الهصرٌة،الاخبار بالصحؾ 

 (. 7102،جاهعة القاهرة ،الاعلام

 -ٍةرلبشوارد الوأداء اٍوٍة على ظلتنالثقافة ر اتؤثٍصدٌقً: أهٍنة  - 01

كلٍة  ،قلةورلاٍة وة فً طسولوترة والصؽٍت اسساإلوى اسة حالة لعٍنة ودار

ر، رسالة لتسٍٍوم اعل مقسر لتسٍٍوم اعلوٍة رلتجاواٍة دلإقتصاوم العلا

 .7103هاجستٌر، جاهعة قاصدي هرباح ورقلة، الجزائر 

دراسة العلاقة بٌى الثقافة التنظٌهٌة وسلوكٌات كرٌم هٌسر صدٌق:  - 00

رسالة هقدهة للحصول  بالتطبٌق على وزارة الاتصالات،الهواطنة التنظٌهٌة: 

، قسم (ارد البشرٌةعلى درجة الدكتوراه الههنٌة فً إدارة الاعهال )ادارة الهو

 .7102جاهعة القاهرة،  –كلٌة التجارة  -إدارة الاعهال 



 الصحفية المؤسسات بالاتصال فى القائم أداء على وانعكاسها التنظيمية الثقافة 

720 

 الاردنٌة الاعلاهٌة الهإسسات فً الوظٌفً الرضابدٌع الضاهى:  هحهد - 07

 رسالة ،نهوذجاً  بترا الاردنٌة الانباء وكالة ،للعاهلٌى بها الههنً الاداء فً ودوره

  7102 ،الاردى،هاجستٌر، كلٌة الاعلام، جاهعة الٌرهوك

 الثقافة لخصائص هقارى هرجعً إطار  :إبراهٌم السٌد هحهد هنى  03

 ؼٌر دكتوراه رسالة ،تطبٌقٌة( دراسة (هصر فى التجارٌة للبنوك التنظٌهٌة

 .7112،الهنصورة جاهعة التجارة، كلٌة هنشورة،

 رسالة ،الهإسسة أداء لتحسٌى كهدخل التنظٌهً التعلم ،خٌرة عٌشوش - 00

 23 ص ،2011 ،الجزائر تلهساى جاهعة ،دولٌة هالٌة تخصص هاجستٌر،

ػاضصتبػ:
 ،دار الشروق ،القاهرة ،قضاٌا هعاصرة فً الادارة التربوٌةأحهد بطاح :  -0

7112 

، هرجع ادارة السلوك فً الهنظهاتروبرت باروى :  ،جٌراك جرٌنبرج، -7

 230سابق، ص 

الهسٌرة عهاى، دار ،التطوٌر التنظٌهً والإداريبلال خلؾ:  -3

 322،ص 7112،الاردى،للنشر

ػاضدورغاتػ:
أسالٌب تنظٌم وإدارة الجهاز التحرٌر بالصحؾ هحرز حسٌى ؼالً:  -(0)

الهصرٌة وعلاقتها بالاستقلال الههنً للهحررٌى وهدي شعورهم بالرضا 

العدد الثانً  -" الهجلة الهصرٌة لبحوث الرأي العام، الهجلد العاشرالوظٌفً

 .7101 –سبتهبر  –ٌولٌو

الثقافة التنظٌهٌة وعلاقتها بدرجة ههارسة اٌهاى الخلاٌلة، عهر ههشري: -(7)

ادارة الجودة الشاهلة فً الهكتبات الجاهعٌة الحكوهٌة فً الاردى هى وجهة نظر 

 . 7102،العدد،07دراسات فً العلوم التربوٌة، الاردى، الهجلد العاهلٌى فٌها،

ػ  
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