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ىالمؤثرةىرلىىأداءىالػائمىبالاتصالىفىىوكالاتىالإرلانىالمصروظىالمؼنوظىالطوامل
ىدرادظىمودانوظىى

 )*( طه محمد رأفت سارة

ىمػدمظ:
ٌعتبر القابم بالاتصال داخل المإسسة الإعلامٌة أحد العناصر الفاعلة فى      

حاب الذي ٌدٌن أولاً إلى مجموعة السٌاسات التى ٌرسمها أص نظام العمل،

الملكٌة أو القابمون علٌها، وتتفق مع أهدافهم من إنشاء هذه المإسسات. وٌعتبر 

التزام القابم بالاتصال بهذه السٌاسات التى قد تكون معلنة أو منتشرة وٌكسبها 

من خلال علاقات التزامل والانتماء، ضرورة لاستمرار المإسسة واستقرارها فى 

هو الذي ٌظهر فٌما ٌقوم به أو غٌره من علاقاتها بالمجتمع، وهذا الالتزام 

 سواءً  ،عملٌات المراجعة للمحتوي حتً ٌتسق مع هذه الأهداف والسٌاسات

بما ٌشٌر فى النهاٌة إلى التمٌز فى إنتاج  بالحذف أو الإضافة أو التعدٌل،

الخاصة بالمإسسة المعلنة أو  نحو خدمة الأهداف والسٌاسات، المحتوي،

القابم بالاتصال أثناء  ٌعملهما ٌجب وما لا ٌجب أن التى تحدد  المستترة،

 (88،ص5102، أطبٌقةممارسته لعمله. )

وعلى الرغم من أهمٌة وجود الفكر التكاملً، إلا أن لكل فرد من فرٌق الإبداع    

( هو الذي ٌبتكر فكرة الإعلان التى تدور Designerفالمصمم ) دور أساسً:

( هو المسبول عن Copywriterوكاتب النص) لرسالة الإعلانٌة، احولها معانً 

( هو Directorتطوٌر الجانب اللفظً فى الإعلان كً ٌبدو بسٌطاً، والمخرج )

المسبول عن الجانب المربً للرسالة الإعلانٌة. وٌعمل فرٌق الإبداع تحت 

( الذي ٌكون مسبولاً عن الشكل Creative Directorبداعً )إشراف المدٌر الإ

 من خلال التنسٌق بٌن الأدوار الإبداعٌة. ،نالنهابً للإعلا

 (50،ص5112)بهنسً،

                                                           
 جامعة سوهاج .    –كلية الآداب  –قسم الإعلام  –باحثة ماجستير   )*(

 أداء على المؤثرة العوامل: "بعنوان وهي لباحثة،با الخاصة الماجستير رسالة من البحث هذا
 محمد. د.أ: إشراف وتحت ،"ميدانية دراسة: المصرية الإعلان وكالات في بالاتصال القائم
 كلية – العادلي الحكم عبد مرزوق. د&      سوهاج جامعة – التجارة كلية -أحمد علي نمر

 . سوهاج جامعة – الآداب
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ولقد أدي تزاٌد عدد الوكالات الإعلانٌة إلى أتاحة فرصة أكبر للمنافسة   

ورفع مستوي الجودة فى مجال الإنتاج الإعلانً شكلاً و مضموناً،  ،والابتكار

فر المتخصصٌن من وظهور الأفكار والأسالٌب الجدٌدة المستحدثة فٌه نتٌجة لتوا

محررٌن ومصممٌن ومنفذٌن، حٌث انعكس ذلك على زٌادة أهمٌة الإعلان 

 ( 52ص ،0111وضرورته للمعلنٌن باختلاف مجالات الأنشطة. )الحدٌدي، 

ى
ىوأهموتؼاىالدرادظىالبحثوظىمحلىمذكلظأولًا:ىال

لا شك أن وكالات الإعلان تلعب دوراً مهماً فى مجال النشاط الإعلانً،     

وتساعد المعلنٌن فى إعداد وتصمٌم وتنفٌذ الإعلان والتخطٌط للحملات الإعلانٌة. 

منها إدارة الإبداع التى ٌعمل  ،وتحتوي الوكالة الإعلانٌة على عدة إدارات مختلفة

الفكرة أو الرسالة  ابتكار وخلق بها مجموعة من المبدعٌن ٌشتركون فى

 لباحثة فى دراستها للمشكلة البحثٌةا قامتالإعلانٌة وتصمٌمها وتنفٌذها، لذلك 

على استقصاء القابم بالاتصال فى إدارة الإبداع بوكالات الإعلان  محل الدراسة

التعرف على العوامل بغرض  ،المصرٌة القومٌة والخاصة متكاملة الخدمات

المإثرة  المهنٌة الباحثة فى قٌاسها للعوامل وقد اعتمدتالمإثرة علٌه. المهنٌة 

لمصرٌة القومٌة متكاملة الخدمات االقابم بالاتصال فى وكالات الإعلان على أداء 

هً تلك العوامل التى تتعلق بضغوط العمل فى وكالات محل الدراسة، و والخاصة

 وعلاقة القابم بالاتصال بزملابه. ،الإعلان المصرٌة
 ةالمهنٌ العوامل" تم تحدٌد مشكلة الدراسة وصٌاغتها فى ،ومن هذا المنطلق    

 وكالات الإعلان المصرٌةب إدارة الإبداع المإثرة على أداء القابم بالاتصال فى

 القومٌة والخاصة.

ىأهموظىالدرادظ:
 تؤتً أهمٌة الدراسة الحالٌة من ناحٌتٌن أساسٌتٌن نظرٌة وتطبٌقٌة:      

 الأهموظىالنظروظىللدرادظ: -1
للدراسات والأبحاث  اً امتدادتعد نها تتمثل الأهمٌة النظرٌة للدراسة فى: أ   

، علمٌة وعملٌة فى مجال الدراسة دلالاتالوصول إلى ، ٌة السابقةنالإعلا

المإثرة على أداء  المهنٌة ٌة برإٌة نظرٌة حول العواملنإثراء المكتبة الإعلا

 .القابم بالاتصال فى وكالات الإعلان المصرٌة
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ىالأهموظىالتطبوػوظ: -2
هذه الدراسة فً معرفة  نتابج تسهمفى:  تتمثل الأهمٌة التطبٌقٌة للدراسة    

 وكالات الإعلانإدارة الإبداع بالقابم بالاتصال فى  ه أداءالتحدٌات التى تواج

، وتقدٌم رإٌة محل الدراسة القومٌة والخاصة المصرٌةمتكاملة الخدمات 

تساعد فً معرفة مدي تؤثٌر ملكٌة الوكالة ، وعلمٌة لكٌفٌة مواجهتها

على أداء القابم  ،من حٌث كونها قومٌة أو خاصة راسةمحل الد الإعلانٌة

المساهمة فى تطوٌر العمل الإعلانً لكل ، وبالاتصال فى الأنشطة الإعلانٌة

 الإعلانٌة والمعلنٌن. تمن الوكالا

ىثانواً:ىالدراداتىالدابػظ
وجدت بعض  برجوع الباحثة إلى التراث العلمً السابق فى موضوع الدراسة،   

تى أسهمت فى توضٌح مشكلة الدراسة وكٌفٌة معالجتها من الناحٌة الدراسات ال

 .العلمٌة

إلى التعرف على اتجاهات ممارسً (Chen& Liu,1998): سعت دراسة    

أجرٌت الدراسة والإعلان بالوكالات الإعلانٌة فى تاٌوان نحو الأخلاقٌات المهنٌة. 

 الإعلانٌة فى تاٌوان.( من ممارسً الإعلان بالوكالات 051على عٌنة قوامها )

%( من عٌنة الدراسة ٌرون أن هناك 55.2أشارت نتابج هذه الدراسة أن )و

مشكلات تتعلق بنوع المنتج  مشكلات أخلاقٌة فى ممارسة العمل الإعلانً، منها:

مثل التبع والمشروبات الكحولٌة والعقارات وغٌرها، و مشكلات أخلاقٌة تتعلق 

الرسالة الإعلانٌة مضللة ولا ٌتوافر بها الصدق،  بالرسالة الإعلانٌة حٌث تكون

وعدم تحقٌق الوكالة  كما أن هناك مشكلات أخلاقٌة تتعلق بعلاقة الوكالة بالعمٌل،

 التوازن بٌن احتٌاجات العملاء وتعامل الوكالة مع عملاء منافسٌن. 

 علً استهدفت التعرف(Moon& Franke,2000):  دراسة أما   

تؤثٌرات الثقافٌة علً المفاهٌم الأخلاقٌة للعاملٌن بوكالات الاختلافات بٌن ال

الإعلان فى كورٌا و الولاٌات المتحدة. وتم إجراء مسح على العاملٌن 

ومقارنة إجاباتهم مع نتابج الاستطلاعات السابقة  بوكالات الإعلان فى كورٌا،

املٌن التى اجرٌت لتقٌٌم التؤثٌرات الثقافٌة على المفاهٌم الأخلاقٌة للع

اعتمدت هذه الدراسة على عٌنة و .بوكالات الإعلان فى الولاٌات المتحدة
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( وكالة إعلانات بكورٌا، وتم 51( من ممارسً الإعلان فى )505قوامها )

 استمارة استبٌان على كل وكالة وفقاً لحجمها.  51: 01توزٌع من 

ن بوكالات %( من سلوكٌات العامل25ٌتوصلت نتابج هذه الدراسة إلى أن )و   

%( من سلوكٌات العاملٌن بوكالات 22الإعلان فى كورٌا غٌر أخلاقٌة مقارنة )

أن هناك مشكلات  الدراسة أظهرت نتابجكما الإعلان فى الولاٌات المتحدة. 

تبٌن %( بٌنما 51أخلاقٌة بالوكالات فى كورٌا تتعلق بعلاقة زملاء العمل بنسبة )

الولاٌات المتحدة مع المدٌرٌن التنفٌذٌٌن مشكلات أخلاقٌة بالوكالات فى  وجود

 %(.08بنسبة )

التعرف على اتجاهات المدٌرٌن التنفٌذٌٌن  (Waller, 2002):حاولت دراسة    

لوكالات الإعلان الاسترالٌة، واتجاهات السٌاسٌٌن نحو القضاٌا الأخلاقٌة المتعلقة 

من وكالات ( وكالة 511واعتمدت  هذه الدراسة على ) بالإعلان السٌاسً.

( مفردة  من 052الإعلان فى استرالٌا، و عٌنة من السٌاسٌٌن تتكون من )

وتم الحصول على هذه الأسماء من قابمة  ،أعضاء مجلس النواب الاسترالى

 رسمٌة من الانتخابات الاسترالٌة.

توصلت نتابج هذه  الدراسة إلى أن للإعلان السٌاسً دوراً كبٌراً فى نجاح و   

نتخابٌة، كما أوضحت أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصابٌاً بٌن اتجاهات الحملات الإ

وكالات الإعلان ضرورة مراعاة الصدق فى الإعلان  تبٌن أنالعٌنتٌن. و

وأن صدق البٌانات أكثر مساعدة فى نجاح الإعلان السٌاسً. إلا أن  السٌاسً،

لبٌانات مضللة وقد تكون ا بعض السٌاسٌٌن لا ٌوفرون معلومات دقٌقة وصادقة،

 للجمهور أحٌاناً.

تحقٌق هدف ربٌسً ٌتمثل فى تفسٌر أسباب عدم  (:5101فرج )دراسة حاولت 

التزام بعض الممارسات الإعلانٌة فى الصحف المصرٌة بؤخلاقٌات الإعلان 

وتم إجراء دراسة تحلٌلٌة  الصحفً والمسبولٌة الاجتماعٌة تجاه الجمهور.

الجمهورٌة، والوفد. والنبؤ، والأسبوع ( خلال  للإعلانات المنشورة فى صحف )

، وكذلك إجراء دراسة مٌدانٌة على قٌادات إدارات الإعلان والتحرٌر 5118عام 

 فى الصحف المذكورة.

نتابج هذه الدراسة، أن هناك عوامل تإثر على قرار القابم بالاتصال وأظهرت    

ً مقدمتها إدراك القابم فٌؤتً الإعلانً عند قبول أو رفض نشر بعض الإعلانات،
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 %(،55.2بالاتصال الإعلانً لأهمٌة دور الإعلان فى تموٌل الصحٌفة بنسبة )

 %(. كما08.5وٌلٌه خبرة وتؤهٌل وتدرٌب القابم بالاتصال الإعلانً بنسبة )

ٌؤتً أن هناك ضغوط تواجه القابم بالاتصال الإعلانً فً عمله  أظهرت النتابج

وعدم تعاون الزملاء أو  ت المتوافرة بالصحٌفة،فً مقدمتها "ضعف الإمكانا

ٌلٌها ضغوط المعلنٌن وضغوط  ،وضغوط الرإساء فً العمل توتر العلاقة  بٌنهم،

ثم تواضع المقابل المادي الذي ٌتقاضاه القابم بالاتصال  قٌم المجتمع وتقالٌده،

 ،حٌفةوالضغوط الاقتصادٌة والإدارٌة التى تواجهها الص الإعلانً من الصحٌفة،

 .ثم ضغوط الجمهور

التعرف على الممارسات الإعلانٌة غٌر  (:5101الصٌفً )دراسة استهدفت    

الرشٌدة أو التجاوزات الأخلاقٌة التً تحتوي علٌها إعلانات القنوات الفضابٌة 

العربٌة محل الدراسة، والكشف عن اتجاهات العاملٌن فى وكالات الإعلان نحو 

رصد والإعلانٌة فً القنوات الفضابٌة العربٌة،  واقع وأخلاقٌات الممارسة

الضوابط والتشرٌعات واللوابح المنظمة للإعلان على المستوٌٌن العربً 

 ،القنوات الفضابٌة المملوكة للعربوتمثل مجتمع الدراسة فً جمٌع .   والدولى

وفً ضوء ذلك تم اختٌار دولتٌن هما المملكة العربٌة السعودٌة )وتم اختٌار 

اة الفضابٌة السعودٌة الأولى(، ومصر )وتم اختٌار القناة الفضابٌة المصرٌة القن

( مفردة من العاملٌن 011. وتم اختٌار عٌنة قوامها )5و درٌم  mbcالأولً، و 

فى وكالات الإعلان المصرٌة، وتم سحب عٌنة من الجمهور بطرٌقة العٌنة 

 العنقودٌة.

من العاملٌن فى الوكالات  %(21أوضحت نتابج هذه الدراسة أن ) و    

أن قنوات المنوعات أكثر عرضه لتؤثٌر المعلنٌن وتدخلهم فى إلى الإعلانٌة 

على أن الإعلانات الدولٌة وسٌلة للتفاهم بٌن  %(21وافق )و محتوي البرامج.

%( 02) وٌري %( من العٌنة هذه العبارة.51بٌنما عارض ) ،الشعوب المختلفة

علان مسبولٌة الوكالة الإعلانٌة عما تقدمه من من العاملٌن فى وكالات الإ

 وأنها هً التى تخطط الحملة الإعلانٌة وتوجه المعلن أو تقوده، إعلانات خاصة،

وتنتج الإعلان بالشكل والطرٌقة التى قد تكون غٌر  وتقدم الأفكار الإبداعٌة،

ه %( أن الوكالة لا ترفض أي إعلان ٌؤتٌها أو تسعً إل88ٌأفاد) وأخلاقٌة.

أو كانت  ،ونادراً ما ٌحدث ذلك،إلا إذا كان للإعلان توجه سٌاسً ضد الحكومة
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المستندات غٌر مكتملة كموافقة وزارتً الصحة والتموٌن اللتان تشترطان ذلك، 

 .أن هناك ارتفاع فً نسبة الاتجاه السلبً نحو أخلاقٌات الإعلانتبٌن كما 

الأسس التى تقوم علٌها  التعرف علىحاولت (: 5105لاشٌن )دراسة  أما   

 فٌما ٌرتبط بالبرامج أو المعلنٌن أو الجمهور المستهدف. أنشطة وكالات الإعلان،

معرفة معدل الإنفاق السنوي التقرٌبً لإنتاج البرامج من جانب  كما استهدفت

التعرف على البرامج التى تجذب الجمهور وبالتالى وكالات والقنوات الفضابٌة، 

مدي مساهمة البرامج فً تروٌج الجدٌد من الأفكار  وتحدٌد، الإعلان والجمهور

 وتحدٌدمعرفة دور الوكالات الإعلانٌة فى تسوٌق البرامج، وو السلع والخدمات، 

الاستراتٌجٌات الجدٌدة المستخدمة من جانب الوكالات الإعلانٌة فى الفترة 

وتكون مجتمع  التعرف على الأسباب الأساسٌة لنجاح البرامج.أخٌراً الأخٌرة، و

مجتمعات، وهً: وكالات الإعلان العاملة فى مصر،  5هذه الدراسة فى 

والفضابٌات العربٌة، وجمهور مشاهدي البرامج المذاعة على الفضابٌات العربٌة 

 داخل مصر، والإعلانات الخاصة بالبرامج المذاعة على الفضابٌات العربٌة. 

ابلات مع مسبولى التسوٌق كشفت نتابج هذه الدراسة من خلال المقو    

تنوع الأدوار التسوٌقٌة لهذه  عنبالوكالات الإعلانٌة التى أجرٌت علٌها الدراسة 

 %(،55.5وجاء فى مقدمة هذه الأدوار إقامة المعارض بنسبة ) الوكالات،

بٌنما جاء دور إنتاج ، %( 55.5وٌلٌها تنفٌذ الحملات الإعلانٌة بنسبة )

وكشفت النتابج عن أن أنشطة التخطٌط  الأخٌرة،ابعة والرالمسلسلات فً المرتبة 

%(، 52%(، ومتوسطة بنسبة )22فى الوكالات الإعلانٌة مرتفعة بنسبة )

أن من أهم الخدمات التى تقدمها وكالات  تبٌن كما %(.08ومنخفضة بنسبة )

البحوث بؤنواعها المختلفة خاصة بحوث  هً: الإعلان إلً عملابها،

وخدمة التصمٌم  ور،والبحوث الخاصة بالسلع ومكانتها،السوق،وبحوث الجمه

وتخطٌط هذه الحملات  للإعلان،والحملة الإعلانٌة والتروٌجٌة والتسوٌقٌة،

 ومتابعة التنفٌذ. ،وسلعهم وجمهورهم،وإعداد وتنفٌذ الحملة

ىادتغادتىالباحثظىمنىالدراداتىالدابػظىفوماىولي:
 مفاهٌم والمصطلحات ساهمت الدراسات السابقة فى توضٌح بعض ال

 للباحثة.
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  ساعدت الدراسات السابقة الباحثة فى بلورة المشكلة البحثٌة

  ، وتحدٌد متغٌراتها.وصٌاغتها
  .أوضحت للباحثة الأسلوب العلمً فى عرض الإجراءات المنهجٌة 
  محاولة التعرف على العوامل المإثرة على أداء القابم بالاتصال فى

  .وكالات الإعلان
 لتعرف على جوانب القصور لدي أداء القابم بالاتصال فى محاولة ا

 .وكالات الإعلان
ىأهدافىالدرادظىثالثاً:ى

 المهنٌة التعرف على العوامل وهو تسعً هذه الدراسة لتحقٌق هدف ربٌسً    

متكاملة  وكالات الإعلانإدارة الإبداع بالمإثرة على أداء القابم بالاتصال فى 

والخاصة. فضلاً عن تحقٌق مجموعة من الأهداف  القومٌة المصرٌة الخدمات

 الفرعٌة، من أهمها ما ٌلً: 

التعرف على ضغوط العمل المإثرة على أداء القابم بالاتصال فى إدارة  -0

 الإبداع بوكالات الإعلان القومٌة والخاصة.
التعرف على علاقة الزملاء ببعضهم البعض فى إدارة الإبداع بوكالات  -5

 قومٌة والخاصة. الإعلان المصرٌة ال

للتغلب على المعوقات التى  تقدٌم مجموعة من التوصٌات والدلالات -5

متكاملة القابم بالاتصال فً وكالات الإعلان المصرٌة  أداء تواجه

 القومٌة والخاصة. الخدمات
 الدرادظتداؤلاتىرابطاً:ى
 الإعلان وكالات فً بالاتصال القابمٌن بٌن إحصابٌاً  دالة فروق توجد هل -0

 ؟ العمل ضغوط محل الدراسة من حٌث الخاصة ووكالات الإعلان ومٌةالق
 الإعلان وكالات فً بالاتصال القابمٌن بٌن إحصابٌاً  دالة فروق توجد هل -5

 العلاقة محل الدراسة من حٌث الخاصة ووكالات الإعلان القومٌة

 ؟ بالزملاء
 فً  بالاتصال القابم أداء على الإعلانٌة الوكالة ملكٌة نمط ٌإثر هل -5

ووكالات الإعلان الخاصة محل  القومٌة المصرٌة الإعلان  وكالات

 ؟ الدراسة
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ىىومنؼجؼا:ىنوعىالدرادظاً:ىخامد
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفٌة التى تستهدف نوع الدراسة:  -0

وصف الأحداث والأشخاص والمعتقدات والاتجاهات والقٌم والأهداف 

 اط السلوك المختلقة. وكذلك أنم والتفضٌل والاهتمام،

الذي  ،استخدمت الباحثة فً هذه الدراسة منهج المسح منهج الدراسة: -5

ٌعتبر جهداً علمٌاً منظماً للحصول على بٌانات ومعلومات، وذلك بالتطبٌق 

 متكاملة الخدمات وكالات الإعلانإدارة الإبداع بعلى القابم بالاتصال فى 

 . القومٌة والخاصة المصرٌة

ىىتمعىالدرادظىورونتؼا:اً:ىمجدادد
 :مجتمعٌن هما وٌتكون مجتمع الدراسة من :مجتمعىالدرادظ -0

: وهو عبارة عن مجتمع وكالات الإعلان متكاملة مجتمع وكالات الإعلان - أ

تلك الوكالات التى فى مصر،  Full Service Agenciesالخدمات 

 .تقدم لعملابها خدمات متكاملة فى مجال الإعلان
القومٌة: وهً تلك الوكالات التابعة لإحدي لان مجتمع وكالات الإع -

للإعلان التابعة  وكالة الأهرام المإسسات الصحفٌة القومٌة وهً:

بار الٌوم، وكالة الأخبار للإعلان التابعة لمإسسة أخلمإسسة الأهرام، و

 ومإسسة دار التحرٌر لطبع والنشر التابعة لمإسسة الجمهورٌة.
وهً تلك الوكالات التابع لأشخاص ،  مجتمع وكالات الإعلان الخاصة: -

 وهً:
 للإعلان أنٌمٌشن ووكالة نور، طاق لصاحبها تابعة نور طارق وكالة

جوهر، ووكالة رٌزلتس للإعلان،  وإٌهاب السعدي محمد لصاحبها تابعة

 ووكالة انجرٌدٌنس للإعلان، ووكالة أكت للإعلان.

المصرٌة القومٌة  مجتمع العاملٌن فى إدارة الإبداع بوكالات الإعلان  - ب

 والخاصة متكاملة الخدمات.

ىىرونظىالدرادظ: -2
حٌث اختارت الباحثة من مجتمع وكالات الإعلان القومٌة: وكالة الأهرام      

للإعلان، ووكالة الأخبار للإعلان. ومن مجتمع الوكالات الإعلانٌة الخاصة وكالة 

 ".طارق نور للإعلان، ووكالة أنٌمٌشن للإعلان "سعدي | جوهر



 دراسة ميدانية المصرية الإعلان وكالات فى بالاتصال القائم أداء على المؤثرة المهنية العوامل 

322 

%( من مجتمع العاملٌن )القابم بالاتصال( 21كما استهدفت عٌنة قدرها )   

( مفردة من 011وتتكون العٌنة من ) بإدارة الإبداع بهذه الوكالات الإعلانٌة.

( بوكالة 51منهم ) القابمٌن بالاتصال فى إدارة الإبداع بالوكالات الإعلانٌة،

( بوكالة طارق نور للإعلان، 02علان،)خبار للإالأ( بوكالة 55الأهرام للإعلان، )

 ".سعدي/جوهر" ( بوكالة أنٌمٌشن للإعلان00)

ىأدواتىجمعىالبوانات:اً:ىدابطى
من ٌعد الاستبٌان  لأنجمع البٌانات، كؤداة لالاستبٌان  على الباحثة عتمدتا   

أكثر وسابل أو أدوات جمع البٌانات شٌوعاً واستخداماً فً منهج المسح، وذلك 

ٌة استخدامه فً جمع المعلومات عن موضوع معٌن من عدد كبٌر من لإمكان

 (525،ص5102الأفراد ٌجتمعون أو لا ٌجتمعون فً مكان واحد.)عبد الحمٌد،

ى:لأدواتىالدرادظىإجراءاتىالثباتىوالصدقاً:ىثامن
-Preتم إجراء ) ،للتؤكد من ثبات استمارة الاستبٌان إجراءات الثبات:  -0

testٌنة، أي تطبٌق الاستمارات على نسبة قدرها ( على مفردات الع

لمعرفة مدي فهمهم لاستمارة الاستبٌان  %( من مفردات العٌنة،01)

وقد بلغ معامل  ووضوح الأسبلة لدٌهم والتؤكد من ثبات الاستمارة.

( مما 1.8الارتباط بٌن درجات التطبٌق القبلً ودرجات التطبٌق البعدي )

 ثبات مرتفع. ٌشٌر إلى تمتع الاستمارة بمعامل

تم عرض استمارة الاستبٌان على مجموعة من  إجراءات الصدق:  -5

المحكمٌن والمتخصصٌن فى مجال العلاقات العامة والإعلان والأخد 

بآرابهم ومقترحاتهم، وذلك بهدف التؤكد من صلاحٌة الاستمارة لجمع 

البٌانات، وبناءً على التعلٌمات التى قدمت من السادة المحكمٌن، قامت 

 الباحثة بإجراء التعدٌلات المطلوبة لتصبح الاستمارة فى شكلها النهابً.

  ة لبٌانات الدراسةالمعالجة الإحصابٌ :اً تاسع

للعلوم  ةتمت معالجة البٌانات إحصابٌاً باستخدام حزمة البرامج الإحصابٌ    

(، وقد اسُتخدمت الأسالٌب (SPSSالإنسانٌة والمعروفة اختصارا باسم 

اختبار ) ت ( ، لمعٌاريالإنحراف او ،المتوسط الحسابًالآتٌة:  ةالإحصابٌ

 للمجموعات المستقلة، معامل الارتباط سبٌرمان.
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ىالخلغوظىالنظروظىللػائمىبالاتصالىفىىوكالاتىالإرلان:
ى:الػائمىبالاتصالأولًا:ىماهوظى

ىىىىتطروفىالػائمىبالاتصال:ى -1
فقد ، علامٌة للقابم بالاتصالالتً وضعتها المدارس الإ تعارٌفتتفاوت ال     

اتجهت بعض الدراسات إلى تعرٌفه من منظور القدرة على التؤثٌر فى المتلقى، 

خر فً الأفكار أو الآراء". آفعُرف بؤنه "من لدٌه القدرة على التؤثٌر بشكل أو ب

 فً حٌن اتجهت دراسات أخري إلى تعرٌفه من منظور الدور فى عملٌة الاتصال،

لشخص الذي ٌتولى إدارة العملٌة الاتصالٌة وتسٌٌرها، وعلً فعرفته بؤنه "ا

ضوء ما ٌتمتع به من قدرات وكفاءات فً الأداء ٌتحدد مصٌر العملٌة الاتصالٌة 

أو أن القابم بالاتصال هو "أي فرد أو فرٌق منظم ٌرتبط مباشرة بنقل  .برمتها"

بتٌسٌر أو مراقبة  المعلومات من فرد لأخر عبر الوسٌلة الإعلامٌة، أو له علاقة

دراسات  عرفته كذلك   نشر الرسابل إلً الجمهور عبر الوسابل الإعلامٌة ".

أخري بؤنه "الشخص الذي ٌإدي دوراً فعالاً ومباشراٌ فً إنتاج الرسابل 

 (50،ص 5105العزاوي،الإعلامٌة ". )

ىالػائمونىبالاتصالىفىىوكالاتىالإرلانىكمبدرون:ى-2
م العمل الداخلً أحد الخصابص الأساسٌة فً تنظٌم أصبح التخصص وتقسٌ     

وٌحتاج إلً العشرات من الأفراد الذٌن ٌطلق علً كل  ،المإسسات الإعلامٌة

منهم القابم بالاتصال، وأصبح القابم بالاتصال ٌنتظم مباشرة فً شبكة أكبر من 

دوار العلاقات الداخلٌة من خلال التنظٌم الذي ٌحدد الواجبات والمسبولٌات والأ

فً إطار أهدافها وسٌاساتها وعلاقاتها مع المإسسات  ،التى ترسمها المإسسة

 (025، ص5115الأخري فً المجتمع. )عبد الحمٌد، 

وٌعتبر الإبداع من أشهر المصطلحات المستخدمة فى مجال الإعلان. حٌث أن     

د الإعلانات غالبا ما ٌطلق علٌها "إبداعٌة" والأشخاص الذٌن ٌقومون بإعدا

وٌذٌع صٌت وكالات الإعلان بسبب  الإعلانات ٌعرفون بؤنهم " مبدعون "،

وربما ٌكون  إبداعاتها. وهناك الكثٌر من الاهتمام ٌتركز على مفهوم الإبداع،

السبب فى ذلك هو أن الكثٌر من الناس ٌرون أن ذلك التحدي الذي ٌواجهه 

أن مهمتهم هً تحوٌل كل القابمون بإعداد الرسالة الإعلانٌة هو تحدي إبداعً، و

المعلومات الخاصة بصفات المنتج ومنافعه وخطط التسوٌق وبحوث المستهلك 
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إلى سٌاق إبداعً ٌقوم بإحٌاء الرسالة الإعلانٌة.  ،وأهداف الاتصال

 (511،ص5105)شفٌق،

ىالطواملثانو ىرلىىالمؼنوظىاً: ىبالاتصالىأداءىالمؤثرة ىوكالاتىىالػائم فى
ىالإرلان:

دل بٌن الأكادٌمٌٌن والمهنٌٌن حول تحدٌد الإطار المهنً الذي ٌضم ٌثور الج    

المشتغلٌن بالوظابف الإعلامٌة، أو أولبك الذٌن ٌنتمون إلى قطاع الاتصال بمعناه 

الواسع. وفً ضوء حداثة البحوث التى تناولت الجوانب البشرٌة فى مجال 

وٌحدد  المهنٌة، تبرز صعوبة الاتفاق على تعرٌف عام ٌوضح الحدود ،الاتصال

السمات الوظٌفٌة والأدوار والمشكلات التى ٌنفرد بها العاملون فى مٌادٌن 

( لذا فقد حاولت الباحثة 055، ص0112الإعلام والاتصال. )عبد الرحمن، 

التعرف على العوامل المهنٌة التى تإثر على أداء القابم بالاتصال فى وكالات 

 ضغوط العمل فى وكالات الإعلان، : منلتعرض لكلاً الإعلان المصرٌة من خلال ا

 . وذلك كما ٌلً:علاقة القابم بالاتصال بزملابه

 ضعوطىالطملىفىىوكالاتىالإرلان -ىأ
ٌمكننا تحدٌد ضغوط العمل فى وكالات الإعلان من خلال الأخلاقٌات     

قٌم المجتمع وتقالٌده. وٌتم ووالمواثٌق الخاصة بطبٌعة العمل الإعلانً، 

 لً:كما ٌ اعرضهم

ىالأخلاقواتىوالمواثوقىالخاصظىبطبوطظىالطملىالإرلاني: -
تعد صفة ٌتحلى بها الفرد و جداً، اً واسعمفهوماً وٌعد مفهوم الأخلاقٌات     

والمجتمع على حد سواء فقد وردت فى الكتب السماوٌة والأدبٌات المختلفة، فقد 

حانه وتعالى سبوصف الله سبحانه وتعالً الرسول صلً الله علٌه وسلم بقوله 

فالأخلاقٌات  (5)سورة القلم، الآٌة .صدق الله العظٌم"وإنك لعلى خلق عظٌم" 

 توأخلاقٌا الصحٌح والخطؤ.ولتمٌز بٌن الجٌد والردئ، لتشٌر إلى مبادئ السلوك 

تقوٌمات أخلاقٌة للأنشطة و القرارات التسوٌقٌة المستندة  إلا التسوٌق ماهً

لسلوك الناشا من المجتمع. )الدٌوه على أسس عامة ومقبولة وشابعة ل

 ( 558،ص5111جً،
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وتعرف الأخلاقٌات بؤنها المبادئ والمعاٌٌر التى تعد أساساً لسلوك أفراد     

والتى ٌتعهد أفراد المهنة بالتزامها، وٌتم تنظٌم أخلاقٌات القابم  ،المهنة

 :، هماعن طرٌق مواثٌق تكون على نوعٌن ،بالاتصال

 زامٌة: وٌتم معاقبة من ٌخالفها من القابمٌن مواثٌق إجبارٌة وإل

 بالاتصال، وٌدخل فى هذا التؤنٌب أو الوقف المإقت عن مزاولة المهنة.
 ،مواثٌق اختٌارٌة:  وتقوم على أساس رغبة القابمٌن بالاتصال 

وٌلتزمون بتنفٌذ ما جاء فٌها أثناء ممارستهم العمل، وتعد هذه المواثٌق 

 ( 018،ص5102أطبٌقة،  بمثابة تنظٌم ذاتً لهم. )

  مٌثاق الشرف لمهنة الإعلان 

o  وٌإكد على ،0181أصدرت الجمعٌة المصرٌة للإعلان مٌثاقاً عام 

 (015،ص،5101فرج،)الآتً: 

o .ألا تشمل الإعلانات على عناصر تحط من الكرامة الإنسانٌة 
o .أن تعبر الإعلانات عن حقٌقة المنتجات 
o  استغلال الخرافات.ألا ٌستخدم الإعلان عناصر الخوف أو 
o .ًألا ٌحتوي الإعلان على ما ٌتغاضً عن السلوك غٌر الاجتماع 
o .أن تكون الأسعار فً الإعلانات مفهومة بشكل واضح 
o  .عدم الإعلان عن منتجات لا ٌمكن توافرها 

أهمها:  وكذلك ٌتضمن المٌثاق بنوداً تتعلق بالمعلنٌن،

 (021،ص 0112)البٌطار،

o و الأفكار أو الابتكارات الإعلانٌة الخاصة بمعلن ألا ٌستخدم التصمٌمات أ

 خر.آ
o  ألا ٌقوم بالذم فى معلن آخر أو وسٌلة إعلانٌة أو وكالة إعلانٌة أو أى

وله أن ٌلتزم فى نشاطه الإعلانً بؤصول  فرد ممن ٌعملون فى إحداها،

 النقد البناء. 
o  الإعلانٌة أن ٌراعً تطبٌق القواعد الأدبٌة فٌما ٌتعلق بمحتوٌات الرسالة

 التى تعد بواسطة إدارة الإعلان لدٌه. 
منها:  ،كما تضمن المٌثاق بنوداً تتعلق بوكالات الإعلان    

 (015،ص،5101،فرج)



 دراسة ميدانية المصرية الإعلان وكالات فى بالاتصال القائم أداء على المؤثرة المهنية العوامل 

326 

o .الحرص على خدمة العملاء 
o  أن تعٌد الوكالة إلً عملابها من المعلنٌن كل ما تحصل علٌه من عمولة

إلا إذا  فً المابة، أو خصم ٌزٌد عن عمولتها المقررة عرفاً بخمسة عشر

 اتفقت صراحة مع عملابها على غٌر ذلك.
o .ألا تخرج المنافسة بٌن الوكالات وبعضها عن أصولها السلٌمة 
o .ألا تتولى الوكالة خدمة عمٌلٌن متنافسٌن  
ومن أهم المبادىء الأخلاقٌة للمشتغلٌن بالإعلان ما ٌلً:      

 (012،ص5105،المشاقبة)

o ٌث ٌتماشً مع القوانٌن والدٌانات و المبادىء ٌجب أن ٌصمم الإعلان بح

 الوطنٌة والقٌم السابدة .
o  الاهتمام بذكر الحقٌقة فى الإعلان.من خلال احتواء الإعلان على

 المعلومات والبٌانات الحقٌقٌة والصادقة.
o  ٌجب ألا ٌحتوي الإعلان على أي معلومات قد تثٌر الشك فى عقول

 خري المعلن عنها. المستهلكٌن بالنسبة للإعلانات الأ
ىقومىبالمجتمعىوتػالوده: -
من القوي الأساسٌة التى تإثر ٌعد ؤن النظام الاجتماعً ب ٌمكن للباحثة القول    

فؤى نظام اجتماعً ٌنطوي على قٌم ومبادىء ٌسعً  على القابمٌن بالاتصال،

لذلك فؤن مهمة القابم بالاتصال  لإقرارها وٌعمل على قبول المواطنٌن لها،

(. كذلك فإن 512،ص0115محافظة على قٌم المجتمع وتقالٌده.) رشتً،ال

إذ ٌمثل العلاقة بٌن أفراد من المجتمع وهم و الإعلان ذو صلة قوٌة بالمجتمع،

وأفرا د آخرون وهم المستهلكون الحالٌون و المرتقبون وهو نوع من  المعلنون،

فالنشاط  جتمع الواحد وكذلك بٌن المجتمعات المختلفة،الاتصال بٌن أفراد الم

الإعلانً ٌتؤثر بالمجتمع المحٌط به كما ٌإثر فٌه، فهو ٌناسب ظروف وعادات 

وتقالٌد المجتمع. فالإعلان السا ٌضر بالمجتمع، أما الإعلان الجٌد والهادف ففٌه 

 ( 12،ص5111خدمة إنسانٌة كبٌرة. )الزعبً، 

وٌجب على القابم بالاتصال  ،لا ٌتجزأ من ثقافة المجتمع اً جزءٌعد والإعلان     

من أجل التواصل معهم من خلال  فهم المعاٌٌر والمعتقدات وثقافة أفراد المجتمع،

وٌجب أن ٌؤخد فى الاعتبار أن هناك  الرسابل الإعلانٌة التى ٌقدمها لهم،
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 &Solomon)اختلافات بٌن طبقات المجتمع لضمان نجاح الحملة الإعلانٌة. 
others,2012,P.158) 

وكذلك تلعب قٌم الفرد نفسه دوراً مهماً فً توجٌه وتحدٌد السلوك الإنسانً.    

 وٌختلف الأفراد فً القٌم التى ٌإمنون بها، وٌرجع ذلك إلً العدٌد من المتغٌرات،

والبعض  ،ومنهم من ٌعتقد بقٌم المكانة الاجتماعٌة فمنهم من ٌعتقد بقٌمه المال،

 (58ص ،5118، الطٌبٌعتقد بقٌم المجتمع. ) الآخر

ىرلاقظىالػائمىبالاتصالىبزملائه: -ىأ
 ٌتفق الباحثون على أن علاقات العمل تضع بصماتها على القابم بالاتصال،و     

حٌث ٌرتبط مع زملابه فى علاقات تفاعل تخلق بعداً اجتماعٌاً وترسم هذه 

ٌتوحدون مع  فإنهموبالتالى  العلاقات جماعة أولٌة بالنسبة للقابم بالاتصال،

وٌتعاملون مع العالم الخارجً من خلال إحساسهم  بعضهم فى داخل المجموعة،

الذاتً داخل الجماعة. وتظهر أهمٌة علاقات العمل فى أن وظٌفة القابم بالاتصال 

فى ذاتها هً وظٌفة تنافسٌة بطبٌعتها سواء داخل المإسسة الإعلامٌة الواحدة 

لامٌة ككل ٌستهدف كل فرد السباق للوصول إلى أكبر حجم من أو المإسسات الإع

جمهور المتلقٌن واكتساب ثقته سواء كان ذلك لأسباب اقتصادٌة أو فكرٌة أو 

 ( 025،ص5115عقابدٌة.) عبد الحمٌد، 

ومن الضروري لكل فرد فً مجموعة العمل أن ٌعرف ما  الذي ٌدور حوله.    

كافة أفراد الفرٌق. وٌتوجب على الزملاء وٌجب أن تربط شبكة المعلومات بٌن 

فً المإسسة أن ٌلتقوا وٌتحدثوا وٌتفاعلوا مع بعضهم البعض، ومن الضروري 

كذلك تشجٌع الجمٌع على الإعراب عن أفكارهم والإعلان عن آرابهم، تلك هً 

الطرٌقة الوحٌدة لتحقٌق التفاهم والوصول إلً أفضل أسلوب لٌصل الأمر فً 

ٌتفق الجمٌع علً حل ما. كما أن الموظف الذي ٌتم إهماله وتصله  النهاٌة إلً أن

ٌمكنه أن ٌقطع التنسٌق وٌسبب كارثة،  المعلومات متؤخرة أو لا تصله كلٌاً،

فإمكان أي موظف أن ٌصبح نقطة لضبط الجودة فً عملٌة الاتصال، وٌمكنه 

ابل ٌمكن أٌضا المساعدة فً التؤكد من أن البٌانات صحٌحة ومفٌدة، وفً المق

أن ٌدمر نتابج  لأي موظف عندما ٌتخذ خطوة بناء على معلومات خاطبة،

 ( 50هـ، ص0555المجموعة. )هٌل، 
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وإن العمل الجماعً ٌعد عنصراً مهماً للمنظمات الحدٌثة التى ظهرت فى     

القرن المعاصر فى التوجه نحو الاهتمام بالعنصر البشرى. واتفق الباحثون على 

حٌث ٌرتبط مع زملابه فً  مل تضع بصماتها على القابم بالاتصال،أن علاقات الع

وترسم هذه العلاقات جماعات أولٌة أو  علاقات تفاعل تخلق بعداً اجتماعٌاً،

فنجده ٌشارك أعضابها فً الدوافع  جماعات مرجعٌة بالنسبة للقابم بالاتصال،

ته أو أحكامه أو وٌتمثل قٌمهم ومعاٌٌرهم فً إتخاذ قرارا والمٌول والاتجاهات،

قٌامه بسلوك معٌن. ومن خلال معرفة هذه الأطر المرجعٌة ٌمكن التوقع بؤنماط 

السلوك المختلفة للقابم وإتخاذ قرارته فً إطار مدركاته عن معاٌٌر الجماعة التً 

 ( 055، ص5105ٌنتمً إلٌها. )عبد الرزاق، 

ن القذف أو السب الامتناع ع منها: وهناك أخلاقٌات خاصة بحقوق الزمالة،   

أو قبول  أو معاملته باحتقار أو السخرٌة منه، ،فى حق زمٌل من زملاء المهنة

القٌام بعمله مقابل أجر أقل وٌدخل فً هذا أٌضا عدم انتحال آراء الغٌر ونسبتها 

إلً نفسه، أو سرقة مادة إعلامٌة لزمٌل ونشرها أو إذاعتها على أنها من إبداع 

 (085، ص5110السارق. )عبد المجٌد، 

ى:,وأنوارؼا,ىووظائغؼا,ىوالتنظومىالإداريىلؼاىمغؼومىوكالاتىالإرلانىثالثاً
الهٌبة التً تتولً نٌابة عن المعلن ولحسابه أمر الإعلان  وكالات الإعلان هً    

 من ٌوم أن ٌكون فكرة تنبت فً ذهن المعلن، إلً أن ٌظهرفً الوسٌلة الإعلامٌة،

 الاذعة أو التلٌفزٌون أو السٌنما أو غٌرها.سواء علً صفحات الصحف أو 

دخلها من العمولة  التى تتقاضاها من الوسٌلة الإعلانٌة. وكالات الإعلان وتستمد 

وكالات "وكالات الإعلان لتعرف الجمعٌة الأمرٌكٌة و .(12، ص0115)عزت، 

 بؤنها مإسسة مستقلة تتكون من مجموعة من المبدعٌن وغٌرهم،الإعلان 

عداد الإعلانات وشراء المساحات الإعلانٌة فى الوسابل الإعلانٌة ٌقوموا بإ

 (Lane &Russell, 2001, P.62). "لصالح المعلنٌن
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ىأنواعىوكالاتىالإرلان:
ىأنواعىوكالاتىالإرلانىوفػاًىللخدماتىالمػدمظىمنىالوكالظ:ى-

وهً التى تقوم بتقدٌم عدد محدود من  وكالة الإعلان محدودة الخدمات: -أ‌

أو  مثل تصمٌم الإعلان، ت الإعلانٌة أو التسوٌقٌة للمعلنٌن،الخدما

أو دراسة السوق  أو تحدٌد مٌزانٌة الإعلان، اختٌار الوسٌلة الإعلانٌة،

 ( 065، ص5115أو غٌره. )سعٌد،

هً الوكالات التى تقدم لعملابها و وكالة الإعلان متكاملة الخدمات: -ب‌

إنتاج وار الفكرة الإعلانٌة، مثل ) ابتك خدمات متكاملة فى مجال الإعلان،

حجز المساحات الإعلانٌة فى وسابل الإعلان، وتخطٌط وتقٌٌم والإعلان، 

.إلخ (. بالإضافة إلى ذلك تقدم وكالات الإعلان .فعالٌة الحملة الإعلانٌة.

مثل بحوث التسوٌق و خلق العلامة  متكاملة الخدمات خدمات تسوٌقٌة،

 Ogden) عات وغٌرها من الخدمات. التجارٌة و التخطٌط وتروٌج المبٌ
& Rarick, 2010, P.12) 

ىوظائفىوكالاتىالإرلان:
الذي ٌنبغً  تتضمن هذه الوظٌفة التفكٌر الإبداعً،و الوظٌفة الإبداعٌة: -0

أن ٌكون علٌه شكل الإعلان بدءً من خلق الفكرة الإعلانٌة حتً تنفٌذها 

ى عملٌة الكتابة فى شكل إعلان حقٌقً. كما تشمل أٌضاً على الإبداع ف

 (52،ص5112للإعلان ورسمه وتصوٌره وإخراجه. )خوخة، 
تخطٌط الحملات و التخطٌط لعمل الوكالة،وتتضمن  وظٌفة التخطٌط:  -5

تحدٌد المخصصات ووتضم تحدٌد الأهداف،  الإعلانٌة للمعلنٌن،

قٌاس وجدولة الحملة، واختٌار الوسابل، وتنظٌم الحملات، والإعلانٌة، 

 ( 028ص5111ن.) فرج، نتابج الإعلا
قٌام الوكالة الوظٌفة تتضمن هذه و وظٌفة اختٌار الوسابل الإعلانٌة: -5

باختٌار الوسٌلة الإعلامٌة المناسبة للإعلان، وتحدٌد حجم انفاق العمٌل 

على الحملة الإعلانٌة عبر الوسٌلة. وتقوم الوكالة بإعداد خطة وجمع 

 (Shah & Souza, 2009,P.227)البٌانات عن وسابل الإعلام. 

وتتعلق بتؤدٌة كافة الأعمال الإدارٌة والمالٌة  دارٌة:الإمالٌة والأعمال الوظٌفة -5

الخاصة بالوكالات من حسابات وتكالٌف ومراجعة وكذلك شبون العاملٌن 
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والمتابعة والشبون القانونٌة و السكرتارٌة و المخازن والمشترٌات والعلاقات 

 ( 021ص ،5111العامة.) فرج، 

ىالتنظومىالإداريىلوكالاتىالإرلان:
فقد ٌتم  .تختلف الأشكال التنظٌمٌة لوكالات الإعلان من خلال عدة تصنٌفات    

أو  أو العملاء، أو النشاط الجغرافى، تقسٌمها على حسب وسابل الإعلام،

 :، وذلك كما ٌلًتناولها على حسب الوظابفب قامت الباحثةو الوظابف...إلخ.

لأنها  هً الإدارة الأكثر أهمٌة فى وكالة الإعلان،و إدارة الإبداع: -أ‌

المسبولة عن إنتاج الإعلان. و فرٌق الإبداع مسبول عن ابتكار رسالة 

فعالة لتحقٌق الأهداف الاتصالٌة التسوٌقٌة للعمٌل، وٌتكون من مدٌر 

فنً وكاتب فنً وآخرون، ٌقوموا بكتابة وتصمٌم الرسوم التوضٌحٌة 

تنفٌذ الحملات، وذكر مزاٌا وخصابص المنتج أو وإنتاج الإعلانات و

الخدمة فى شكل رسالة إعلانٌة تصل للجمهور و تحقق الأهداف 

  (Mackay, 2005,P.79)الاتصالٌة. 

تعتبر هذه الإدارة حلقة اتصال بٌن الوكالة والعمٌل. و إدارة العملاء: -ب‌

 وفرٌق العمل بها مسبول عن تخطٌط الحملة الإعلانٌة للعملاء وعقد

 & Wilmshurst)اجتماعات معهم لفهم كل ما ٌحتاجه العمٌل. 
Mackay,2010, P.90)  ومسبولة عن الاتصال بالعملاء والتنسٌق ،

معهم وتحقٌق رغباتهم، والتؤكد من سٌر العمل فى الأقسام المختلفة 

التخطٌط ومتابعة التنفٌذ مع  وتتولى أٌضاً  .لصالح العمٌل والحملة

دارة الإبداع، وإدارة وسابل الإعلام. الإدارات الأخرى، كإ

 (51، ص5112)خوخة،

هذه الإدارة مسبولة عن تحوٌل الأفكار إلى واقع و إدارة الإنتاج: -ج‌

رادٌو، والمجلات، والصحف، الوطباعة وإنتاج إعلانات  ملموس،

 طرق. وتعمل هذه الإدارة بشكل وثٌق مع المدٌر الفنً،والتلٌفزٌون، وال

وغالباً ما تلجؤ الإدارة إلى  .لة بالشكل المطلوبللتؤكد من تنفٌذ الحم

والاتفاق معها  شركات إنتاج خارجٌة مثل شركات الإنتاج التلٌفزٌونً،

 &Burtenshaw)على السعر المناسب لإعلان. 
Others,2011,P.90) 
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هذه الإدارة مسبولة عن توقٌع العقود مع دور وإدارة وسابل الإعلام: -د‌

بشراء الحٌز الإعلانً المقرر بموجب الخطة نشر الإعلانات فٌما ٌتعلق 

وتعمل على متابعة نشر الإعلانات أو  المرسومة لكل حملة  إعلانٌة.

والتؤكد من ذلك والحصول على المستندات الخاصة التى تإٌد  عرضها،

 (55،ص0118العبدلً، والتنفٌذ. )العبدلى، 

بعتها. وهً التى تختص بوضع الخطة الإعلانٌة ومتا إدارة التخطٌط: -ه‌

 (51،ص5112، خوخة)

هً دعم العملٌة  دارة،الإ هالوظٌفة الأساسٌة لهذو إدارة البحوث: -و‌

الإبداعٌة من خلال التركٌز على فهم الاتجاهات الاستهلاكٌة فى السوق، 

 ,Moge)وٌتم ذلك من خلال المقابلات، ودراسات أبحاث السوق 
1993, P.25). 

ظىالمودانوظىومناقذتؼاىنتائجىالتحلولىالإحصائيىلبواناتىالدراد
ىوتغدورها:

ى ىمػابلىأولًا: ىالػوموظ ىالإرلان ىوكالات ىفي ىبالاتصال ىالػائمون ىبون الغروق
ىالػائمونىبالاتصالىفيىوكالاتىالإرلانىالخاصظىمنىحوثىضعوطىالطمل:

 (8جدول )

الفروق بٌن القابمٌن بالاتصال فً وكالات الإعلان القومٌة مقابل القابمٌن 

 لات الإعلان الخاصة من حٌث ضغوط العملبالاتصال فً وكا

 المتغٌرات

القابمون بالاتصال 

فً وكالات الإعلان 

 25القومٌة  ن = 

القابمون بالاتصال 

فً وكالات الإعلان 

 ت 58االخاصة ن = 
مستوى 

 الدلالة

 ع م ع م

ضغوط 

 العمل
06.61 5.201 02.55 5.822 5.550 

دالة عند 

1.12 

       .spssالإحصابً  المصدر: نتابج التحلٌل

بٌن 1.12( وجود فروق دالة إحصابٌاً عند 8وٌتضح من نتابج جدول )   

القابمٌن بالاتصال فً وكالات الإعلان القومٌة و القابمٌن بالاتصال فً وكالات 
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الإعلان الخاصة فً ضغوط العمل. حٌث كان متوسط درجات القابمٌن بالاتصال 

ى من متوسط درجات القابمٌن بالاتصال فً فً وكالات الإعلان القومٌة أعل

وكالات الإعلان الخاصة فً ضغوط العمل، مما ٌشٌر إلى أنهم ٌعانون من ضغوط 

فً العمل أكثر مما ٌعانً القابمون بالاتصال فً وكالات الإعلان الخاصة. وٌعود 

 ذلك من وجهة نظر الباحثة إلى أن الوكالات القومٌة تلتزم بالمواثٌق والتشرٌعات

الإعلانٌة أكثر من الوكالات الخاصة، لأنها تتبع لسٌاسة المإسسة الصحفٌة 

الحكومٌة التابعة لها، بٌنما الوكالات الخاصة لها حرٌة الإبداع والابتكار فٌما 

 تراه ٌحقق نجاح الإعلان وٌجلب أعلى إٌرادات للوكالة.

ى ىالػوثانواً: ىالإرلان ىوكالات ىفي ىبالاتصال ىالػائمون ىبون ىمػابلىالغروق موظ
ىالطلاقظىبالزملاءالػائمونىبالاتصالىفيىوكالاتىالإرلانىالخاصظىمنىحوثى

 (01جدول )

الفروق بٌن القابمٌن بالاتصال فً وكالات الإعلان القومٌة مقابل القابمٌن 

 العلاقة بالزملاءبالاتصال فً وكالات الإعلان الخاصة من حٌث 

 المتغٌرات

القابمون بالاتصال 

علان فً وكالات الإ

 25القومٌة  ن = 

القابمون بالاتصال 

فً وكالات الإعلان 

 ت 58االخاصة ن = 
مستوى 

 الدلالة

 ع م ع م

العلاقة 

 بالزملاء
 غٌر دالة 0.218 5.001 02.00 5.512 06.56

 .  spss المصدر: نتابج التحلٌل الإحصابً 

بٌن ( عدم وجود فروق دالة إحصابٌاً 01ٌتضح من نتابج جدول رقم )  

القابمٌن بالاتصال فً وكالات الإعلان القومٌة و القابمٌن بالاتصال فً 

وكالات الإعلان الخاصة، من حٌث العلاقة بالزملاء. حٌث لم ٌختلف 

متوسط درجات القابمٌن بالاتصال فً وكالات الإعلان القومٌة عن 

متوسط درجات القابمون بالاتصال فً وكالات الإعلان الخاصة، من حٌث 

 علاقة بالزملاء بشكل دال.ال
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ى:ىتأثورىنمطىملكوظىالوكالظىالإرلانوظىرلىىأداءىالػائمىبالاتصال:ثالثاً
 (08جدول )

القابم  أداءلى تؤثٌر نمط ملكٌة الوكالة عب علقالتكرارات والنسب المبوٌة فٌما ٌت

 بالاتصال  فً وكالات  الإعلان المصرٌة القومٌة  والخاصة

 المتغٌرات

لاتصال فً الوكالات القابمون با

 25القومٌة ن = 

القابمون بالاتصال فً الوكالات 

 58الخاصة ن =

 % ك % ك

نعم ٌإثر نمط 

الملكٌة على 

 العمل

08 52 1 55.05 

لا  ٌإثر نمط 

الملكٌة على 

 العمل

25 22 01 62.86 

 (.2المصدر: إجابات أسبلة الاستقصاء، ثانٌاً  رقم )

ى(ىماىولى:11الجدولىرقمى)وتضحىمنىالنتائجىالمدونظىىب
 :بالندبظىللوكالاتىالإرلانىالػوموظ 

( من القابمون بالاتصال فً الوكالات الإعلان القومٌة قد %22أن ) -

أشارو إلى أن نمط ملكٌة الوكالة لا ٌإثر على عملهم، فً حٌن أشار) 

 ( منهم إلى أنه ٌإثر على عملهم، وقد تمثل هذا التؤثٌر فً الآتً:52%

وكالات القومٌة علً الوساطة والمحسوبٌة فً التعٌٌن اعتماد ال

 والترقٌة، فً حٌن تعتمد الوكالات الخاصة غالباً علً الكفاءة والخبرة.

عدم وجود إبداع بالوكالات القومٌة، وٌعتبر العمل بها روتٌنً. و

الوكالات القومٌة تتبع لسٌاسة المإسسة التابعة لها )الأهرام، وأخبار و

ك الوكالات الخاصة للأجهزة التكنولوجٌة الخاصة بتصمٌم امتلاو الٌوم(.

 وتنفٌذ الإعلان أحدث من الوكالات القومٌة.
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 :بالندبظىللوكالاتىالإرلانىالخاصظ 

( من القابمون بالاتصال فً الوكالات الإعلان الخاصة قد %62.86أن)  -

أشارو إلى أن نمط ملكٌة الوكالة لا ٌإثر على عملهم، فً حٌن أشار) 

 ( منهم إلى أنه ٌإثر على عملهم، وقد تمثل هذا التؤثٌر فً:55.05%

الوكالات الخاصة لدٌها عدد عملاء أكثر وبالتالً تتٌح الفرصة للعاملٌن 

حرٌة الإبداع والتصمٌم و بها لاكتساب المزٌد من الخبرة والمعرفة.

ن والابتكار أكبر فً الوكالة الخاصة وكذلك الأجهزة التكنولوجٌة أفضل م

كثرة ساعات العمل فً الوكالة الخاصة على عكس الوكالات و القومٌة.

تفوق الوكالات الخاصة فً الإعلانات التلٌفزٌونٌة عن و القومٌة.

 الوكالات القومٌة.
ىثانواً:ىتوصواتىالدرادظ:

من خلال ما توصلت إلٌه الدراسة من نتابج ٌمكن الإشارة إلى مجموعة من 

 توصٌات: 

الإعلانٌة الاهتمام باختٌار فرٌق الإبداع بها،  ٌجب على الوكالة -0

حٌث ٌذٌع صٌت وكالات الإعلان بسبب إبداعاتها، وأن التحدي 

الذي ٌواجهه القابمون بإعداد الرسالة الإعلانٌة هو تحدي إبداعً. 

فٌجب على الوكالة الإعلانٌة عمل اختبارات تقٌس مدي توافر 

 وكالة قبل تعٌنه بها.المهارات الإبداعٌة فً فرٌق الإبداع بال
ضرورة الالتزام بؤخلاقٌات الإعلان ومواثٌق الشرف الإعلانً عند  -5

تصمٌم الإعلان واحترام قٌم المجتمع. وٌجب علً القابمٌن 

بالاتصال الإعلانً مراعاة: أن ٌصمم الإعلان بحٌث ٌتماشً مع 

القوانٌن والدٌانات والقٌم والعادات السابدة فً المجتمع المصري، 

هتمام بذكر المعلومات والبٌانات الحقٌقٌة فً الإعلان، وألا والا

ٌستخدم فً الإعلان عناصر الخوف والخرافات والإثارة، ألا 

ٌستخدم التصمٌمات أو الأفكار أو الابتكارات الإعلانٌة الخاصة 

بمعلن آخر، وأن ٌراعً تطبٌق القواعد الأدابٌة فٌما ٌتعلق 

 بمحتوٌات الرسالة الإعلانٌة.
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ىلمراجع:ا
ىأولًا:ىالمراجعىالطربوظ:

 الكتب: -1
(. أخلاقٌات الإعلان فى الفضابٌات. 5100الصٌفً،حسن نٌازي ) -

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزٌع.
الطبعة  (. المفهوم الحدٌث لإدارة التسوٌق،5111الدٌوه جً،أبً سعٌد ) -

 دار الحامد للنشر والتوزٌع.: عمان الأولً،
(.الإعلان الفعال منظور تطبٌقً متكامل . 5111الزعبً،على فلاح  ) -

 .عمان: دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع
(. أخلاقٌات العمل الإعلامً.عمان: 5105المشاقبة، بسام عبد الرحمن ) -

 .دار أسامة للنشر والتوزٌع
 ، الطبعة الأولً،(. ابتكار الأفكار الإعلانٌة5112بهنسً، السٌد ) -

 كتب.القاهرة: دار عالم ال

(. استراتٌجٌات الدعاٌة والإعلان. 5112خوخة، أشرف فهمً ) -

 القاهرة: دار المعرفة الجامعٌة.
(. الأسس العلمٌة لنظرٌات 0115رشتً، جٌهان أحمد ) -

 الإعلام.القاهرة:دار النهضة العربٌة.
(. الإعلان والتروٌج. القاهرة: مركز 5115سعٌد، هناء عبد الحلٌم ) -

 المفتوح. جامعة القاهرة للتعلٌم
(. الإعلام الإبداعً. القاهرة: دار فكر وفن 5105شفٌق، حسنٌن ) -

 .للطباعة والنشر
(. مناهج البحث العلمً فً الدراسات 5102عبد الحمٌد، محمد ) -

 الإعلامٌة. القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة.
، الطبعة (. نظرٌات الإعلام واتجاهات التؤثٌر5115عبد الحمٌد، محمد ) -

 القاهرة: عالم الكتب. ثة،الثال
(. هموم الصحافة والصحفٌٌن فى مصر. 0112عبد الرحمن، عواطف ) -

 القاهرة: دار الفكر العربً.
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(. إدارة الحملات الإعلانٌة. القاهرة: 5101عبد الهادي، أحمد إبراهٌم ) -

 .دار النهضة العربٌة
 (. الإعلان. المنصورة:  المكتبة العصرٌة5118غنٌم، أحمد محمد )  -

 للنشر والتوزٌع.
 الطبعة الثانٌة، (. اقتصادٌات وإدارة الإعلان،5111فرج، عصام الدٌن ) -

 .القاهرة: دار النهضة العربٌة
 الطبعة الأولى، هـ(. فن التعامل مع الزملاء،0555هٌل، نورمان سً ) -

 .الرٌاض: دار المعرفة للتنمٌة البشرٌة
 الردائلىالطلموظ: -2
(. العوامل المإثرة على الأداء 5102 )أطبٌقة، عبدالله محمد عبدالله -

المهنً للقابمٌن بالاتصال فى إذاعات ال أف أم اللٌبٌة، دراسة مٌدانٌة. 

رسالة دكتوراه. قسم علوم الاتصال والإعلام. كلٌة الآداب. جامعة عٌن 

 شمس. القاهرة.

(. أخلاقٌات الإعلان ومدي 0112البٌطار، جٌهان مصطفى كمال ) -

الممارسة الإعلانٌة، دراسة تحلٌلٌة لعٌنة من إعلانات تطبٌقها فى واقع 

التلٌفزٌون المصري. رسالة ماجستٌر. قسم العلاقات العامة والإعلان. 

 كلٌة الإعلام. جامعة القاهرة. القاهرة.
(. أخلاقٌات الإعلان فى الفضابٌات 5101الصٌفى، حسن نٌازي ) -

العربٌة. جامعة الأزهر.  العربٌة. رسالة دكتوراه. قسم الإعلام. كلٌة اللغة

 القاهرة.

(. أثر المناخ التنظٌمً على الرضا 5118الطٌب، إٌهاب محمود عاٌش ) -

الوظٌفً فى شركات الاتصالات الفلسطٌنٌة، دراسة حالة. رسالة 

ماجستٌر منشورة. قسم الدراسات العلٌا. كلٌة التجارة. الجامعة 

 الإسلامٌة. غزة. 

(. العوامل المإثرة على القابم 5105العزاوي، هٌثم على حسٌن ) -

بالاتصال فى القنوات الفضابٌة العراقٌة، دراسة مقارنة بٌن القنوات 

قسم الدراسات الإعلامٌة. معهد  .الحكومٌة والخاصة. رسالة ماجستٌر

 البحوث والدراسات العربٌة. جامعة الدول العربٌة. القاهرة.
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على تغطٌة  (. العوامل المإثرة5105عبد الرزاق، مً مصطفى ) -

وكالات الأنباء العربٌة والدولٌة لأحداث، دراسة للمضمون والقابم 

قسم الصحافة. كلٌة الإعلام. جامعة القاهرة.  .بالاتصال. رسالة دكتوراه

 القاهرة. 

(. العوامل المإثرة على أخلاقٌات 5101فرج، شرٌف نافع إبراهٌم ) -

سة للمضمون الممارسة المهنٌة للإعلان فى الصحف المصرٌة، درا

والقابم بالاتصال. رسالة ماجستٌر. قسم الصحافة. كلٌة الإعلام. جامعة 

 القاهرة. القاهرة.
(. فاعلٌة أنشطة الوكالات الإعلانٌة 5105لاشٌن، حنان ٌاسٌن أحمد ) -

فى تسوٌق البرامج على الفضابٌات العربٌة، دراسة مٌدانٌة وتحلٌلٌة. 

 لآداب. جامعة حلوان. القاهرة.قسم الإعلام. كلٌة ا رسالة دكتوراه.
ى:الطلموظالمجلاتىوالدورواتى-3

(. القابم بالاتصال فى الإعلام السكانً. 0115الفوال، نجوي أمٌن ) -

 مجلة عالم الفكر المجلد الثالث والعشرون. العدد الأول والثانً.

ىثانواًىالمراجعىالأجنبوظ:
1-Books: 

- Burtenshaw, Ken, Mahon, Nik & Barfoot, 

Caroline.(2011). The Fundamentals of Creative 

Advertising. ( Second edition). USA: A&C Black publishin. 

- Mackay ,Adrian R.(2005). The Practice of Advertising 

.(Fifth edition).  Francis: Routledge publishing, .  

- Moge ,Leonard(1993). Making It in Advertising: An 

Insider's Guide to Career Opportunities.( First edition). 

New York: Macmillan publishing company.  

- Ogden, James R. & Rarick, Scott (2010) . The 

Entrepreneur's Guide to Advertising . United States of 

American : ABC – CLIO . 
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-Shah ,Kruti & Souza ,Alan D.(2009). Advertising and 

Promotions an Imc perspective. West patel Nagar: Tata Mc 

Graw-Hill publishing company limited. 

- Solomon ,Michael R., Cornell, Lisa Duke and Nizan, 

Amit(2012). advertising campaigns , start to finish . 

- Wilmshurst, John & Mackay, Adrian.(2010). Fundament 

of advertising (Second edition). London: routledge 

publishing 

2-Journals: 

- Chen ,Wenling & Liu ,Jeanne Mei-Chyi (1998).  Agency 

Practitioners' Perceptions of Professional Ethics in Taiwan. 

Journal of Business Ethics. Vol. 17, No. 1. pp. 15-23.   

- Moon ,Young Sook & Franke ,George R. (2000). Cultural 

Influences on Agency Practitioners' Ethical Perceptions: A 

Comparison of Korea and the U.S.  Journal of Advertising. 

Vol. 29, No. 1. pp. 51-65. 

- Waller ,David S.(2002). Advertising Agency-client 

Attitudes Towards Ethical Issues in Political Advertising, 

Journal of Business Ethics 36:P. 347–354, Netherlands 
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ىادتمارةىادتبوانىبطنوان:
"العوامل المهنٌة المإثرة على أداء القابم بالاتصال فى وكالات الإعلان 

 المصرٌة"

ىادوظ:ىىاولًا:ىالبواناتىالأد
 ( الاسم: .................................................................)اختٌاري(0)

( اسم الوكالة التى تعمل 5)

 بها:...........................................................

 )     ()     (                    أنثً        ( النوع:   ذكر       5)

 )     ( جامعى فؤعلى  )     (فوق المتوسط     )     ( ( المإهل: متوسط    5)

 :الوكالة داخل الوظٌفً ( المسم2ً)

 )     (  نابب مدٌرقسم الإبداع         )     (       قسم الإبداع  مدٌر   

 )     (          محرر الإعلان       )     (      مصمم الإعلان        
   )     (الإعلان           مخرج    

 أخري تذكر:.......................................................................

 )     (     سنة 51: 50من            )     (سنة      51: 55( السن: من  6)

        ()         سنة 61: 20من             )     (سنة         21:  50            

 ( الحالة الاجتماعٌة: أعزب )  (   متزوج )  (   مطلق )    (   أرمل  )  (2)

  )     (  جنٌه    5111: 0211( الدخل:  من 8)

 )     (    جنٌه       2111: 5110من        

  )     (   جنٌه فؤكثر          2110من          
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ىثانواً:ىالتداؤلاتىالخاصظىبالبحثى
ٌما ٌلً مجموعة من العبارات التى توضح ضغوط العمل التى تإثر على )أ( ف

أدابك كقابم بالاتصال فى الوكالة الإعلانٌة التً تعمل بها، الرجاء وضع علامة 

 صح أمام العبارة التى تتوافق مع رأٌك:

 معارض محاٌد موافق اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب م

    شرٌعات توجه أدابً فى العمل.المواثٌق والت 0

    العادات والتقالٌد تحكمنً فً العمل. 5

أحٌاناً أوافق على تنفٌذ إعلان ٌتعارض مع  5

 قٌمً وأخلاقٌاتً.

   

التزم بآرابً ووجهة نظري عند تنفٌذ  5

 الإعلان.

   

ٌوجد تناقض بٌن أخلاقٌات ومواثٌق الإعلان  2

 ة.والإعلانات التى تنفذها الوكال

   

    أحٌاناً أنفذ الإعلان طبقاً لرأى المعلن. 6

ٌمكن عدم الالتزام بالمواثٌق والتشرٌعات  2

 وذلك للرغبة فً زٌادة إٌرادات الوكالة.
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)ب( فٌما ٌلً مجموعة من العبارات التى توضح علاقة القابم بالاتصال بزملابه 

علامة صح أمام العبارة التى فى الوكالة الإعلانٌة التً ٌعمل بها، برجاء وضع 

 تتوافق مع رأٌك:

 معارض محاٌد موافق  اراتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب م

ٌساعد الزملاء بعضهم البعض فى الوكالة  0

 الإعلانٌة.

   

أشعر بالتفاهم والتعاون والمودة بٌنً  5

 وبٌن زملابً.

   

عاملته ربٌسً فى العمل كثٌر الانفعال فى م 5

 لً.

   

ٌسود جو من الود والمحبة بٌن ربٌسً  5

 وفرٌق العمل فى الوكالة.

   

أشعر بوجود منافسة غٌر شرٌفة بٌنً  2

 وبٌن زملابً فى العمل.

   

اتبادل المجاملات والزٌارات الاجتماعٌة  6

 مع زملابً خارج العمل.

   

    ربٌسً لا ٌقبل آرابً وأفكاري فى العمل. 2

 ؟ عملك على الوكالة ملكٌة نمط رٌإث هل

 )     (      لا،             )     (      نعم

  بنعم إجابتك كانت إذا

 الشخصً ؟ رأٌك فى التؤثٌر هذا ما هو

...........................................................................................
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........................................................................................... 


