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للوزارات دور العلاقات العامة في تعزيز رأس المال الإجتماري 
 "ميدانيةالحكومية الخدمية في مصر  "درادة 

    جبريل محمد سالم شيماء
)*( 

 المقدمة:
عملٌة التنمٌة علً التقدم فً المجال الاقتصادي فقط  لطل تهطت د   تعتمدلا 

الإنهان كغاٌة ووهٌلة ل ذه العملٌة  ولما كان العالم ٌت ور لشكل هطرٌ  ومتغٌطر 
اهت دفت الدول عملٌات تنموٌة لتواكب هذا الت ور الهرٌ ، لذا وضعت الحكومة 

ا والثقافططات والقططٌم خ  ططا ولططرامم تنموٌططة تتناهططب مطط  هٌططدٌولوجٌت ا واتجاهات طط
الهائدة فً تلك المجتمعات، لرف  مهتوٌات المعٌشة وتوفٌر الخطدمات للمطوا نٌن 
لٌطنعك  ذلطك لططدوره علطً عملٌططة التنمٌطة وٌنٌطد مططن رنتاجٌطة اللططرد وقدرتط  علططً 
العمل والإنتاج وجوانب  التنمٌة تتعدد لتشمل النظام المجتمعً لأهره وما ٌشمل  

هططً، اقتصططادي، اتصططالًئ فوهططائل الاتصططال ل ططا ههمٌططة مطن نظططام تاجتمططاعً  هٌا
لالغططة خاصططة لعططد الت ططور ال ائططل فططً هططذه الوهططائل والططذي ٌهططري لمعططدل فططائ  
الهرعة والذي ٌمكن هن نقول هنط  لمعطدل الثانٌطة واىخطرد ٌحطدر ت طور فطً هطذا 
المجططال فططكذا كنططت تملططك الوهططائل المت ططورة  فلططدٌك فرصططة كلٌططرة لاهططتغ ل ا فططً 

الت ور.ولمطططا كانطططت الع قطططات العامطططة فطططً الموههطططات الحكومٌطططة و ٌطططر  رحطططدار
الحكومٌة تودي ذلك الدور اللعال فً الرل  لٌن الموههة والجم ور وهٌضا حلقة 
الوصل لٌت ال ٌكل الإداري والعاملٌن لالموههة والمنافهٌن هٌضا  لذا نهعى فً 

 طططا لمل طططوم المطططال هطططذه الدراهطططة لإلطططران الطططدور ال طططام للع قطططات العامطططة ورل 
الاجتمططاعً.ودور الع قططات العامططة فططً تنمٌططة ره  المططال الاجتمططاعً مططن خطط ل 
ططا اهططتخل   اىنشطط ة الاتصططالٌة  التططً تقططوم ل ططا فططً الموههططات الحكومٌططة  ولم 

فً تلك الع قات    (social capital) اهتخدام مص لح ره  المال الاجتماعً
التعاون والتعامل فٌما لٌن م للاعلٌة لدلا من  الاجتماعٌة التً تهاعد اىفراد  علً

 العمل لشكل فردي.

 الدرادات الدابقة:
 1ئ2021تChristos A.MakridisiDدراهة  .1

هعت هذه الدراهة الً الإجالة علً تهاول رئٌ  ملاده: ما هطو دور ره  
ئ covid 19المال الاجتماعً كعامل وهٌ  فً انتشار فٌرو  كورونا المهتجدت

                                                           
 فاي العاماة العلاقاا  دور: ]بعنوان وهي بالباحثة، الخاصة الماجستير رسالة من البحث هذا   )*(

"[ مسااحية دراسااة"  مصاار فااي الخدميااة الحكوميااة للمؤسسااا  الإجتمااا ي المااا  رأس تنميااة
&   سااوي  بنااي جامعااة – الإ االام كليااة – موسااي الباااقي  بااد  يسااي. د.م.أ إشاارا  تحاا 

 أسوان جامعة – الآداب كلية – نصرحسن هبة. د.م.أ
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لارتلا  ره  المطال الاجتمطاعً  لالع قطات لطٌن الافطراد ومطد جهطور الثقطة ؟ نظراً 
ئ 7222لٌططن م، وقططد اهططتخدمت الدراهططة المططن م المهططحً علططى عٌنططة قوام ططا ت

ملردة فً مقا عات همرٌكٌة مختللة، وقطد توصطلت النتطائم فطً هطذه الدراهطة رلطى 
 هن:
  فً العٌنة  وجود ره  المال الاجتماعً حد من هضرار وانتشار اللٌرو

 التً وجد لدٌ ا ارتلاع فً ره  المال الاجتماعً.

  وهن التعاون والثقة والعمل الت وعً جعل من م مة الحد من الانتشار
 ومهاعدة المرضً هٌهر.

 7ئ7272هنور علً للنت خالددراهة  .7
وقد تللورت مشكل  الدراهة فطً الإجالطة علطً تهطاول رئطٌ  ملطاده مطا هطو 

الاجتمططاعً لططدي الططرٌلٌٌن، وتعططد الدراهططة مططن الدراهططات مهططتوي ره  المططال 
ئ رب ورلطة ههطرة، 722الوصلٌة وقد اهتخدمت المطن م المهطحً لعٌنط  للغطت  ت

 وقد توصلت الدراهة الً عده نتائم ههم ا :
   هن مهتوي ره  المال الإجتماعً متوه  عند هكثرٌة الذكور لنهل

 %.82نهل  للغت %فً حٌن للغ معدل منخلض لدي الإنار ل82للغت 
 .كل متغٌرات الدراهة كانت موثرة ما عدا متغٌر الهن 
 

 3ئ7271دراهة رهراء حهن الراهٌم محمد ت .1
تمثلت مشكل  هذه الدراهة فً  التعر  علً اتجاهات القٌادات الإدارٌة فطً 
الموههطات الحكومٌططة نحططو اىنشطط ة التططً تودٌ طا الع قططات العامططة داخططل وخططارج 

الاتصططالٌة المهططتخدمة فططً عمططل الع قططات العامططة وكططذلك  الموههططة، والوهططائل
التعر  علً مدي توافر مخصصات مالٌة للإنلطا  علطً هنشط ة الع قطات العامطة، 
واعتمطططدت هطططذه الدراهطططة علطططً مطططن م المهطططح، واهطططتخدمت اللاحثطططة صطططحٌلة 
الاهتقصاء كأداة لجم  اللٌانات والمعلومات من هفطراد العٌنطة، وتطم ت لٌق طا علطً 

ئ ملحور من القٌادات الإدارٌة فً الموههات الحكومٌة محل 722قوام ا ت عٌنة
 : الدراهة، توصلت الدراهة رلً مجموعة من النتائم ، ومن ههم ا

  الع قات العامة لدي القٌادات الإدارٌة فً الموههات الحكومٌة محل  مل ومهن
وظٌلة ردارٌة تخت  للناء همعة وصورة الموههة لدي ” الدراهة هو 

الجم ور والمجتم  وحماٌت ا والدفاع عن ا من خ ل عملٌة اللحر والتخ ٌ  
 والاتصال والتقوٌم".

 ة م مة جدا وظ رت هذه اىهمٌة القٌادات الإدارٌة علً هن الع قات العام هكدت
من خ ل هعٌ ا رلً تعنٌن الروال  والع قات الاجتماعٌة لٌن العاملٌن ورظ ار 

 الموههة لالمظ ر الذي ٌلٌ  ل ا. 
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تمثلت المشكلة  فً  8ئ7271دالٌا احمد علدالوهاب علدالرو  ت .7
ار التعططر  علططى مططدد فاعلٌططة الع قططات العامططة فططً خدمططة جمططاهٌر ونارة الاهططتثم

المصططرٌة مططن خطط ل ت لٌطط  حلٌططات الحوكمطط  الالكترونٌططة، والمهططاهمة فططً اللنططاء 
فً الع قطات العامطة،  E-Governanceالمعرفً لمل وم الحوكمة الإلكترونٌة 

وانتمت هطذه الدراهطة رلطى الدراهطات الوصطلٌة، ووظلطت مطن م المهطح الإع مطً 
ة مططن شططركات الوهططا ة لشططقٌ ت المٌططدانً والتحلٌلططً ئ، وتططم اختٌططار عٌنططة عمدٌطط

المالٌطططة لاللورصطططة المصطططرٌة والمهطططتثمرٌن المتعطططاملٌن مططط  هٌئطططة الاهطططتثمار 
ملطردة، وتركطنت الدراهطة علطى شطركات الوهطا ة واىورا  المالٌطة  822قوام ا

والمهتثمرٌن المتعاملٌن م  ال ٌئة العامة ل هتثمار، وقد توصلت رلطى مجموعطة 
 من النتائم، ههم ا:

  العامة فً موههات ونارة الاهتثمار كوظٌلة الاهتلادة من  قاتالع اهت اعت
 خدمات الوٌب من هجل تحقٌ  ههداف ا.

 ممارهت ا من التقلٌدي رلى الإلكترونً تماشٌا م  مت للات العصر  تحولت
الرقمً، حٌر هصلحت المواق  الإلكترونٌة وصلحات التواصل الاجتماعً واج ة 

جم ورها، وتوصلت الدراهة رلى ههمٌة توافر  تلاعلٌة م  تروٌجٌة ل ا، ومنصة  
ملادئ الحوكم  الالكترونٌة والخدمات التلاعلٌة على موق  موههات ونارة 
الاهتثمار، هو على هي موق  حكومً لشكل عام، رذ ٌوثر  ٌاب تلك الملادئ على 

 التقٌٌم الاٌجالً للمتعاملٌن.

 مشكل  الدراهة:
ما هظ رتط  نتطائم الدراهطات الهطالقة مطن ههمٌطة هنشط ة الع قطات  ضوءفى 

العامة فى دعم ال ٌئات والموههات الحكومٌة، والخاصة، وما هشارت رلٌ  نتائم 
دراهطات مطن الطدور اللطارن لطره  المطال الاجتمطاعً فطً تعنٌطن العمطل المجتمعططً، 

ور كلٌر لره  والمشاركة المجتمعٌة، وما انت ت رلٌ  لعض الدراهات من وجو د
 المال الاجتماعً فً ق اعات موههٌة  حكومٌة مختللة.

مشططكلة الدراهطة فططى الإجالططة علطى تهططاول رئطٌ  ملططاده: مططا دور  تللطورت  
الع قططات العامططة لأنشطط ت ا المختللططة فططً تنمٌططة ره  المططال الاجتمططاعً  داخططل 

ي مطدد ؟ ورلطى ه متمثلطة فطً  الطونارات المصطرٌة الخدمٌطةالموههات الحكومٌة 
ت الثقططة، التعططاون والتكامططل، عططننت الع قططات العامططة مططن عناصططره المتمثلططة فططً

 لالرضا وت وٌر الذات، ولناء ره  المال اللشردئ. النمالة، الإحها 

 ههمٌة الدراهة:
 تنل  ههمٌة الدراهة الحالٌة من خ ل:

لما ههمٌة الع قات العامة وره   المال الاجتماعً  فً الموههات الحكومٌة  .1
 ٌحققاه من ههدا .
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اهتخدمت اللاحثة مل وم ره  المال الاجتماعً والذي ٌه م هو الآخر لتنمٌة  .7
القدرات اللشرٌة، عن  رٌ  مجموعة من القٌم مثل الثقة والتعاون وره  المال  

 اللشري والإحها  لالرضا واثلات الذات.
عام عن  رٌ  تنمٌة نٌادة الحاجة لاهتثمار الع قات الاجتماعٌة، خدمة للصالح ال .3

 ره  المال الاجتماعً.

 ههدا  الدراهة:
اهت دفت الدراهطة تحقٌط  هطد  رئطٌ  ٌتعلط  لمعرفطة الع قطة لطٌن هنشط ة 
الع قات العامة فطً الطونارات الحكومٌطة المصطرٌة الخدمٌطة، وتكطوٌن ره  المطال 

لثقطة، الاجتماعً  لدد العاملٌن فٌ ا مطن خط ل هلعطاده المختللطة، والمتمثلطة فطً تا
التعاون والتكامل، النمالة، الإحهطا  لالرضطا وت طوٌر الطذات، ولنطاء ره  المطال 

 اللشردئ وٌتلرع عن هذا ال د  مجموعة من اىهدا  اللرعٌة، كالتالً:
تعّر  الع قة لٌن هنش ة الع قات العامة ولناء الثقة لدد العاملٌن لالق اع  .1

 الحكومى الخدمً.
الع قات العامة ولناء التعاون والتكامل لدد العاملٌن الكش  عن الع قة لٌن  .7

 لالق اع الحكومً الخدمى.
توضٌح الع قة لٌن الع قات العامة ولناء النمالة لدد العاملٌن لالق اع الحكومً  .3

 الخدمً.
 

 المدخل النظري للدرادة:
 نظريه رأس المال الاجتماري      

 social capitalتماعً  اعتمدت الدراهة علً نظرٌة ره  المال الإج

theory  خ ل العقدٌن الماضٌٌن ، كمدخل نظري ل ا، حٌر ت ورت النظرٌة

 وهصلحت تحظى لشعلٌة واهعة فً اىوها  العلمٌة فً الآونة اىخٌرة حٌر رن

مل وم ره  المال الاجتماعً  ٌهتخدم لوص  المناف  المختللة التً تنشأ نتٌجة 

وٌرج  مصدر نظرٌ  ره  المال الاجتماعً الً كتالات ك  من  ،ع قات اىفراد

تكولمان لوتنامولردٌو ئ فقد هقر كولمان هن ره  المال الاجتماعً  متواجد فً 

صلب الع قات وهٌكل ا لٌن هفراد المجتم  وذلك ٌلهر عدم لرونه و لٌعت  الغٌر 

 8ال النقديقوه ره  الم ملموهة ولذلك لره  المال الاجتماعً  قوه تضاهً

 فروض النظرية:
كلما كانت مكانة اللرد مرتلعة فً اللناء الاجتماعً القائم، كلما توافرت ل   .1

 فر  هكلر لاهتغ ل الموارد المتاحة فً هذا اللناء.
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ٌتم التلاعل لٌن مجموعة من اللاعلٌن المتقارلٌن من حٌر الخصائ ،  .7
الموارد التً تمتلك ا والمكانة، والموارد فكلما ناد التشال   فً خصائ  

 الجماعة كلما قل الج د الملذول فً عملٌة التلاعل.
ٌتلاعل اىعضاء لشكل ملاشر هو لشكل  ٌر ملاشر فً ر ار شلكات  .3

الع قات الاجتماعٌة  وفقا لما لدٌ م من موارد، ورن الشلكات الاجتماعٌة فً 
م المتلادل لٌن معظم ا  ٌشكل من ره  المال الاجتماعً  لالإضافة رلً هن الدع

 تلك الشلكات شكل من هشكال  ره  المال الاجتماعً .

 : فروض الدراهة: .8
اللرض اىول: توجد ع قة دالة رحصائٌاً لٌن ردارات الع قات العامة ولرامج ا  .8

 الحكومً الخدمً. وتعنٌن قٌم الثقة لدد العاملٌن لالق اع
اللرض الثانى: توجد ع قة دالة رحصائٌاً لٌن ردارات الع قات العامة ولرامج ا  .6

 الحكومً الخدمً.وتعنٌن قٌم النمالة لدد العاملٌن لالق اع 
اللرض الثالر: توجد ع قة دالة رحصائٌاً لٌن ردارات الع قات العامة ولرامج ا  .2

 لحكومً الخدمً.اوتعنٌن قٌم التعاون والتكامل لدد العاملٌن لالق اع 
اللرض الرال : توجد ع قة دالة رحصائٌاً لٌن ردارات الع قات العامة ولرامج ا  .2

 الحكومً الخدمً.ونٌادة الإحها  لالرضا وت وٌر الذات لدد العاملٌن لالق اع 
 

 التعرٌ  الاجرائً التعرٌ  النظري المل وم

ره  المال 
 الاجتماعً

ٌعر  معجم لوردٌو ره  المال 
الاجتماعً لأن : مجموعة 
الموارد الحالٌة هو الكامنة التً 
تكون مرتل ة لحٌانة شلكة دائمة 
لع قات الموههة من معار  
متداخلة، هو لعلارة هخرد 
الانتماء للجماعة، كمجموعة 
فاعلٌن لٌهوا متخصصٌن 
لملكٌات مشتركة، وتعر  
الموهوعة العرلٌة لموههات 

لمجتم  المدنً ره  المال ا
الاجتماعً لأن : الموارد الذاتٌة 
والاجتماعٌة والمادٌة، والثقافٌة 
التً ٌهتخدم ا اللرد فً 

 6ممارهت  الاجتماعً

ومن خ ل الدراهة ٌمكن 
تعرٌ  ره  المال الاجتماعً 
علً ان  مجموع  القٌم 
والموروثات الاخ قٌ  والثقافٌ  
والدٌنٌ  التً تشكل وتوثر علً 
اتجاهات وهلوك اللرد وتوثر 
علً ع قت  لالاخرٌن والذي 
ٌعنن لدوره مجموع  من القٌم 
كالنمالة والثقة والتعاون 

  والإحها  لالرضا مم ٌنعك
علً قدره اللرد علً التلاعل 
لشكل اٌجالً فً اٌ ار 
مجموع  العمل او المجتم  

 ككل
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 نوع ومنهج الدرادة:
من الدراهات الوصلٌة التً لا تعتمد علً جم  اللٌانات  الدراهةتعد 

والمعلومات فق  لل تصنٌل ا وتلوٌل ا، ومن ثم تحلٌل ا وتلهٌرها وفقاً للمع ٌات 
الظاهرة محل الدراهة وتكون الغاٌة من ا الحصول على نتائم تهاعد فى معالجة 

ت اللاحثة واهتخدممشكل  هو لٌان ع قة هو رنالة  موض عن لعض الملاهٌم، 
ٌقوم لتحلٌل الظاهرة، ولا ٌقتصر المهح  المن م المهحً فً دراهت ا لكون 

علً جم  المعلومات، ورنما ٌتعدي ذلك رلً تحلٌل وتلهٌر الظواهر، وهو من 
 المناهم التى ٌعتمد علٌ ا فً كثٌر من الدراهات الاتصالٌة.

 مجتم  الدراهة:
لعناٌة شدٌدة، حرصاً علً حرصت اللاحثة علً اختٌار مجتم  الدراهة 

عدم رهدار الوقت والج د، وللوصول للنتائم الم لولة لشكل هلٌم، وتكون 
مجتم  الدراهة من مهئولً الع قات العامة لالونارات الخدمٌة المصرٌة، وقد 

 تمثل فً الونارات الآتٌة:

 ونارة الصحة والهكان. -

 ونارة الترلٌة والتعلٌم. -

 ونارة التضامن الاجتماعً. -

 ونارة التموٌن والتجارة الداخلٌة. -

 عٌنة الدراهة:
الدراهة علً العٌنة المتاحة، وهً رحدد هنواع العٌنات  ٌر  اعتمدت

ئ ملردة من الموههات الخدمٌة وتمثلت فً 722الاحتمالٌة تالعمدٌةئ قوام ا ت
 ونارات: تالتضامن الاجتماعً، الترلٌة والتعلٌم، الصحة والهكانئ.

 العٌنة:ملررات اختٌار 
  ل د  الوصول للنتائم المرجوة كان لناماً اختٌار العٌنة من مهئولً الع قات

 العامة؛ لخللٌت م العلمٌة لموضوع الدراهة.

  الدراهة ترصد هنش   الع قات العامة، لذا العٌنة المثالٌة ٌجب هن تمثل شرٌحة
 ممارهً الع قات العامة.

 هداة جم  اللٌانات:
الوهائل والتقنٌات التً ٌهتخدم ا اللاحر للحصول علً اللٌانات  مجموعةهً 

والمعلومات المتعلقة لموضوع الدراهة قامت اللاحثة لاهتخدام هداة الاهتلٌان 

فً هقهام الع قات العامة تكأداة رئٌهٌة لجم  اللٌانات من مجتم  الدراهة: 

 الونارات الخدمٌة 
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 ئ ٌوضح فاعلٌة  لرامم وهنش ة الع قات العامة فى الموههات الخدمٌة 1جدول رقم ت

الوه   لا هواف  لشدة  لا هواف  محاٌد هواف  هواف  لشدة العبارات
 الحهالً

الانحرا  
 المعٌارد

الونن 
 النهلى

الونن 
 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

تهعى ردارة الع قات 

العامة فى الونارة رلى 

تغٌٌر الان لاعات الهٌئة 

 التى قد ٌحمل ا الجم ور.

98 49.0 80 40.0 20 10.0 2 1.0 - - 
1.63 

.703 
37.62 

376 7 

رة الع قات تحر  ردا

العامة على تنوٌد 

الجم ور الخارجى 

لاىخلار الصادقة عن 

 هنش ة الونارة المختللة.

85 42.5 91 45.5 18 9.0 5 2.5 1 .5 
1.23 

.768 
38.62 

386 6 

رة الع قات تقوم ردا

العامة لالإع م عن 

ههدا  الونارة لشكل 

 صرٌح وشلا .

72 36.0 76 38.0 40 20.0 8 4.0 4 2.0 
1.22 

.950 
32.62 

326 2 

رة الع قات تحر  ردا

العامة على كهب ثقة 

 الجم ور وتأٌٌده .
78 39.0 78 39.0 32 16.0 10 5.0 2 1.0 

1.22 
.913 

32.22 
322 5 
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الوه   لا هواف  لشدة  لا هواف  محاٌد هواف  هواف  لشدة العبارات
 الحهالً

الانحرا  
 المعٌارد

الونن 
 النهلى

الونن 
 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

اهتراتٌجٌ  توجد 

واضحة ومحددة لعمل 

ردارة الع قات العام  فً 

الونارة م  جم ورها 

 الداخلى والخارجى.

75 37.5 70 35.0 40 20.0 10 5.0 5 2.5 
7.22 

1.002 
82.22 

822 1 

ون فعال لٌن ٌوجد تعا

ردارة الع قات العامة فً 

الونارة والموههات 

 الإع مٌة.

79 39.5 72 36.0 35 17.5 11 5.5 3 1.5 
1.28 

.961 
32.22 

322 4 

رة الع قات توظ  ردا

العامة مختل  اىشكال 

التلاعلٌة للتواصل م  

 جم ورها.

76 38.0 72 36.0 42 21.0 6 3.0 4 2.0 
1.28 

.944 
32.22 

322 3 

ارة الع قات تمتلك رد

العامة كوادر متخصصة 

وموهلة للقٌام لم ام ا 

 على هكمل وج .

88 44.0 64 32.0 28 14.0 18 9.0 2 1.0 
1.21 

1.013 
32.72 

322 5 

 553.عند متوه  انحرا  معٌاري 1.87وللغ  المتوه  الحهاب للمحور ككل  



  الخدمية الحكومية للوزارات الإجتماعي المال رأس تعزيز في العامة العلاقات دور 

728 

ئ ، مدي فاعلٌة  لرامم وهنش ة الع قات 2توضح نتائم الجدول رقمت
العامة  والتى تشٌر رلى  تأكٌد موظلً ومهئولً الع قات العامة فً الونارات 
الخدمٌة علًتتواجد اهتراتٌجٌة واضحة ومحددة لعمل ردارة الع قات العامة فً 

العلارة فً الترتٌب  الونارة م  جم ورها الداخلً والخارجً.ئ حٌر جاءت  هذه
، ت ها فً الترتٌب الثانً 7.22، متوه  حهالً  82,22اىول لونن نهلً 

تتقوم ردارة الع قات العامة لالإع م عن ههدا   الونارة لشكل صرٌح وشلا ئ 
فً حٌن تلت م فً الترتٌب الثالر ، 1.22ومتوه  حهالً 32.62لونن نهلً 

توظ  ردارة الع قات العامة العامة ت لمدي فاعلٌو هنش ة ولرامم الع قات
،  32.22مختل  اىشكال التلاعلٌة للتواصل م  جم ورهائ لونن نهلً 

ٌوجد تعاون فعال لٌن ردارة الع قات ثم جاءت علارة ، 1.28ومتوه  حهالً 
العامة فً الونارة والموههات الإع مٌة فً المرتلة الرالعة لونن نهلً 

وجاء تأٌٌد مهئولً الع قات العامة لعلارة  ،1.28متوه  حهالً  32.22
تواجد اهتراتٌجٌة واضحة ومحددة لعمل ردارة الع قات العامة فً الونارة م  
جم ورها الداخلً والخارجً، هو اىعلى نهلٌا تاكٌداعًلٌى ههمٌة وجود 
اهتراتٌجٌة  واضحة للتعامل م  العنصر اىهم لالنهلة لعمل مهئولً الع قات 

الا وهو تالجم ور ئ لنوعٌ   الداخلً تالمتمثل فً  اىفراد الذٌن ٌعملون العامة 
داخل الونارة  من موظلٌن وردارٌٌن وعمال  وفنٌٌن  وٌته  المل وم لٌشمل 
المدٌرٌن والمهئولٌن الكلار فً الونارةئ والجم ور الخارجً توهم  فئة   ٌر 

لالخدمة، والذي ٌتهم العاملٌن لالونارة من الجم ور الخارجً المهت دفٌن 
 لالتعقٌد فً حالة وص  جم ور الونارات الخدمٌة  لتنوع صلات  وخصائص ئ.

وتأتى ع قة الع قات العامة لالجم ور الداخلً فً مقدمة الاهتمامات  
حٌر ٌوثر نجاح، وفشل تلك الع قة علً التعامل م  النوع الآخر من الجم ور 
ولا ٌقتصر تلهٌر ذلك التلضٌل علً مدي قرب ق اع الع قات العامة لالجم ور 

خارجً ولا نتوق  من الداخلً فق  لل ل تصال الدائم والمهتمر لالجم ور ال
الجم ور الداخلً هن ٌودد لشكل فعال وٌتجاوب م  هنش ة الع قات العامة رلا 

ٌ د  وضوح الاهتراتٌجٌات الواضحة اذا كانوا علً ع قة جٌدة لالموههة، 
للجم ور الخارجً  فً تحهٌن صورة  الونارة،  للرامم الع قات العامة لالنهلة

والوصول رلى  ررضاء  ة  لتحقٌ  ههداف افكل الجم ور ذو ههمٌة للموهه
، حٌر 2 دراهة  لقصٌر رنٌقالجم ور  واتلقت هذه النتٌجة م  ما توصلت ل   
وتلهٌر  القوانٌن  واىنظمة  تولً الونارات الخدمٌة  المصرٌة ههمٌة فً شرح 

الجدٌدة التً تلح  لأنظمة الونارة، وٌلنم ذلك التعامل لشلافٌة ومصداقٌة م  
الإع م لشرح ههدا   الونارة، وٌنتم عن ذلك لالضرورة كهب تأٌٌد وهائل 

ورضا الجم ور، فاىهدا   الغامضة المل مة تنعك  علً صورة  الونارة  لٌن 
ق اع الجم ور المهت د   لذا كان هذا امره ضرورٌا  للونارات  التً تقدم 
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الإع م عن تقوم ردارة الع قات العامة لخدمات للجم ور لذا جاءت علارة ت
 ههدا   الونارة لشكل صرٌح وشلا ئ

واتلقت تلك النتٌجة م  ما لترتٌب تالى لاهتمام الونارة لج ود الونارة، 
جاء فً دراهة  جٌ ان حمد  عم  اللق اء، للتواصل م  الجم ور الخارجً 
والداخلً للموههة من خ ل اللرامم التلاعلٌة لكشكال ا المختللة هواء كانت 

تمرات والندوات والمعارض  ل حتكاك الملاشر م  الجم ور الخارجً لعقد المو
للونارة ومعرفة ردود هفعال  تجاه الخدمات المقدمة  وقٌا  مدي تلاعل  م  
اللرامم المقدمة من الونارة هو الجم ور الداخلً من ق اع العاملٌن من خ ل 

لاعل علً شلكة  الاجتماعات والمناهلات الخاصة لالعاملٌن لالونارة  هو الت
لذا جاءت   لالغةالإنترنت عن  رٌ  موق  الونارة وما ٌقدم  من خدمات، ههمٌة 

توظٌ  ردارة الع قات العامة مختل  اىشكال التلاعلٌة للتواصل م  علارة عن 
للتأكٌد علً ضرورة  التواصل لشكل مهتمر م  ج ود جم ورهائ لترتٌب ثالر 

عن  الخدم  المقدمةهو  رح المشك ت  الونارة لمعرفة وقٌا  مدد الرضا
لهرعة التعامل مع ا ورنالة العقلات التً تواج  الجم ور وتمن  وصول الخدمات 

 الونارٌة لشكل هلٌم للجم ور المهت د .

كما تلٌن الاهتمام لالتعاون لٌن ردارة الع قات العامة  والموههات 
ٌة ووكالات هنلاء لشرح الإع مٌة المختللة من صح  وقنوات تللنٌونٌة ورذاع

ههدا  وخ   الونارة للجم ور الخارجً وتوضٌح الروٌة الصحٌحة للونارة 
 ولرامج ا، والرد علً الشائعات ومواج   اىنمات.

وٌمكن تلهٌر تلك النتائم لوجود اهتمام لاىنش ة الاتصالٌة لدد مهئولً 
للعال م  وهائل الع قات العامة فً الونارات الخدمٌة وحرص م علً التواصل ا

 2الإع م كوهٌلة للتواصل م  الجم ور

العلارتٌن تتحر  ردارة الع قات العامة على كهب ثقة الجم ور  وجاءت
وتأٌٌده، وتمتلك ردارة الع قات العامة كوادر متخصصة وموهلة للقٌام لم ام ا 

لمتوه  حهالً  32.22على هكمل وج ئ فً الترتٌب الخام  لونن نهلً  ي
ً الثانٌة فقد وونن نهلً متقارب حٌر  كان الونن النهلً للعلارة اىول ، 1.21

 .32.72للغ ونن ا النهلً 

وٌمكن تلهٌر ذلك لارتلا  م ام الع قات العامة لكهب ثقة الجم ور، 
فٌمكن اعتلار العلارة اىولً نتٌجة من قٌة للعلارة الثانٌة، وٌمكن تلهٌر تلك 

ن تحر  ردارة الع قات العامة علً كهب ثقة النتٌجة لالتأكٌد علً ههمٌة ه
الجم ور لما ٌترتب علً ذلك من ه ولة  التأثٌر الاٌجالً علً الجم ور 
وته ٌل م مة تنلٌذ خ   الونارة  التنموٌة والقدرة علً ت وٌر اىداء  تلعاً 
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لت ور احتٌاجات الجم ور وف  الوهائل المتاحة، ولذلك كان لناماً علً ردارة 
 ت العامة هن تحر  علً همت ك كوادر متخصصةالع قا

كما تعً ههدا   الع قات العامة وكٌلٌة تنلٌذ الخ   التً توكل ل ا، ولكً 
ته ل عملٌة اهتٌعاب الوظائ  المنو  ل ا والاهتلادة من خلرات تلك الكوادر 
وه ولة تدرٌل م وهرعة ركهال م الم ارات التً ته ل عمل م فً ق اع ٌخت  

ورة الصحٌحة للموههة، ولذلك جاءت وظٌلة الع قات العامة تلضل  لرهم الص
هن تلح  لكادرها دارهً تخص  الع قات العامة، وهو ما اتضح جلٌاً فً هذه 
الدراهة من خ ل تحلٌل العٌنة حٌر للغت نهل  العاملٌن فً الع قات العامة من 

 %.82خرٌجً صحافة ورع م هً النهلة اىعلً حٌر للغت النهلة  

تحر  ردارة الع قات العامة على تنوٌد الجم ور وجاءت علارة ت
الخارجً لاىخلار الصادقة عن هنش ة الونارة المختللةئ. فً المرتلة الهادهة 

، لٌنما احتلت المرتلة الهالعة 1.23ومتوه  حهالً  38.62لونن نهلً 
تهعى ردارة الع قات العامة فً الونارة رلى تغٌٌر الان لاعات الهٌئة علارة ت

 .1.63ومتوه  حهالً  37.62التً قد ٌحمل ا الجم ورئ. لونن نهلً 

وٌمكن  تلهٌر تلك النتٌجة علً هن  لا جدود من تصدٌر اىخلار  ٌر 
ً الواقعٌة، والنائلة عن هنش ة الونارة مما قد ٌترتب علٌ  فقد هن الثقة ف

مصداقٌة الونارة  وهنش ت ا، فعند الإع ن عن نشا  هو فاعلٌة ٌجب هن ٌكون 
لتلك اللاعلٌة هو النشا  تواجد فعلً علً هرض الواق ، وتقدٌم ما ٌوكد علً ذلك 

 لإلران هنش ة الونارة.

رن من هولوٌات الم ام التً توكل لإدارة الع قات العامة فً الموههات هو 
الصورة الذهنٌة الهٌئة التً قد ٌحمل ا الجم ور هواء الونارات، هو تحهٌن 

كان تكون تلك الصورة ناتم عن تجرلة  شخصٌة هو لناء علً تجرلة ىشخا  
 حخرٌن قاموا لالتأثٌر علً الصورة الذهنٌة لرهم ا لشكل خا ئ.

هنا ٌق  علً عات  ردارة الع قات العامة  م مة تغٌر وتحهٌن الصورة 
جة قوة الان لاع هو ضعل   عند اىفراد الذٌن تتكون عندهم الهللٌة، وتتوق  در

 تلك الان لاعات تلعاً لدرج  اتصال م لالموههة هو الونارة  وتأثرهم لنشا  ا.

وٌمكن رصد التغٌر فً تلك الان لاعات ر م هن هذا التغٌر  اللاً ما ٌكون ل ئ  
الع قات العامة فً ةتتهعى ردارة وقد مثلت تلك النتٌجة  مهتود التأٌٌد لعلار

 الونارة رلى تغٌٌر الان لاعات الهٌئة التً قد ٌحمل ا الجم ورئ.
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 ئ ٌوضح وظائ  الع قات العامة فى الموههات الخدمٌة7رقمتجدول 

لا هواف    لا هواف  محاٌد هواف  هواف  لشدة العلارات
 لشدة

الوه  
 الحهالً

الانحرا  
 المعٌارد

الونن 
 النهلى

الونن 
 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

تقوم ردارة الع قات 
العامة فى الونارة لعقد 
اجتماعات دورٌة م  

 الجم ور الخارجً

128 87.8 67 31 76 13 8 7 3 1.8 1.62 2.221 33.22 332 2 

تحر  ردارة الع قات 
العامة على اهت  ع 
حراء الجم ور لشأن 

المقدمة ومدد الخدمة 
 رضاهم عن ا.

82 72.8 22 82 33 16.8 8 7.8 8 7.8 7.22 2.222 32.22 322 1 

تقوم ردارة الع قات 
العامة لالإع م عن 
ههدا  الونارة لشكل 

 صرٌح وشلا .

22 88 62 33.8 33 16.8 2 8 7 1 1.23 2.218 36.82 368 2 

تحر  ردارة الع قات 
العامة على تحقٌ  

عند  ههدا  مقصودة
قٌام ا لالتخ ٌ  

 ىنش ت ا.

21 82.8 23 36.8 37 16 2 8.8 8 7.8 1.27 2.228 32.82 322 8 

تعمل ردارة الع قات 
العام  على تتل  
اىحدار القرٌلة من ا 

28 87.8 62 33.8 38 12.8 
2 

3.8 6 3 1.21 1.223 32.72 327 8 
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لا هواف    لا هواف  محاٌد هواف  هواف  لشدة العلارات
 لشدة

الوه  
 الحهالً

الانحرا  
 المعٌارد

الونن 
 النهلى

الونن 
 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

ومن ثم تحلٌل ا وتقدٌم 
تقارٌر عن ا للإدارة 

 العلٌا.

تهرع ردارة الع قات 
العامة فً الونارة لعقد 
موتمرات ولقاءات 
صحلٌة لقٌادت ا العلٌا 
عند الشعور لالحاجة 
للشرح والتلهٌر للعض 

 قرارات الونارة.

22 32.8 23 36.8 32 12 

2 

3.8 8 7.8 1.28 2.222 32 322 7 

تعمل ردارة الع قات 
العامة على اختٌار 
وهائل الاتصال 

التواصل الم ئمة فى 
م  جم ورها 

 المهت د .

28 87.8 23 36.8 32 18 

2 

3.8 8 7.8 1.22 2.263 32.82 328 2 

تحر  ردارة الع قات 
العامة على وض  خ   
ولدائل مهلقة للتعامل 

 م  اىنمات ال ارئة.

22 82 21 38.8 38 12.8 2 3.8 7 3.8 1.28 1.216 32 322 7 

تعمل ردارة الع قات 
 8 327 32.72 2.223 1.21 7.8 8 8 2 12 36 33 66 87.8 28العامة على تحهٌن 
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لا هواف    لا هواف  محاٌد هواف  هواف  لشدة العلارات
 لشدة

الوه  
 الحهالً

الانحرا  
 المعٌارد

الونن 
 النهلى

الونن 
 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

ع قت ا م  وهائل 
الإع م المختللة من 

 خ ل مندولٌ ا 

تض   دارة الع قات 
العامة لعض 
الاهتراتٌجٌات لخل  
صورة ذهنٌة رٌجالٌة 
وان لاع جٌد لدد 

 الجم ور. 

22 82 27 36.8 33 16.8 12 8 8 7.8 1.28 2.228 32.22 322 3 

تحر  ردارة الع قات 
العامة على تعنٌن 
الروال  الاجتماعٌة لٌن 
القٌادة العلٌا والوه ى 

 والدنٌا فى الونارة.

26 83 62 33.8 36 12 2 8 3 1.8 1.22 
2.288 

 
32.82 328 6 

 0.640عند متوه  انحرا  معٌاري  1..1وللغ  المتوه  الحهاب للمحور ككل 
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ئ هن من هكثر وظائ  الع قات العامة فاعلٌة  فً 7توضح نتائم الجدول ت
الونارات الخدمٌة محل الدراهة جاءت وظٌلة اهت  ع هراء الجم ور فً 

العامة على تحر  ردارة الع قات الترتٌب اىول  وذلك من خ ل تصدر علارة ت
لونن نهلً  اهت  ع حراء الجم ور لشأن الخدمة المقدمة ومدد رضا همعن ائ

تهرع ردارة الع قات العامة فً ت ها علارة ت  7.22ووه  حهالً  32.22
فً الترتٌب الثانً لونن نهلً  الونارة لعقد موتمرات ولقاءات صحلٌة لقٌادت ائ

دارة الع قات العامة على تحر  ر، تلت ا ت1.28ومتوه  حهالً  32.22
وض  خ   ولدائل مهلقة للتعامل م  اىنمات ال ارئةئ. فً نل  الترتٌب 

فً متوه  ا الحهالً  32.22متشاركة م  وظٌلة عقد الموتمرات لونن نهلً
، وٌمكن تلهٌر هذه النتٌجة لأن من ههم م ام ووظائ  الع قات العامة 1.28

ة  الموههة التً تخدم ا لالتالى قٌا  كما ذكرنا هالقا تحهٌن همعة، وصور
مدي رضا الجم ور هواء داخلً هو خارجً عن الخدمة المقدمة من الونارة هو 
ردارة  الع قات العامة من خ ل لرامج ا المختللة هو هنش ت ا، ٌعد من ههم 
وظائ  الع قات العامة والتً جاءت فً الترتٌب اىعلً فً هذا الاهتقصاء من 

 قات العامة فً الونارات الخدمٌة، للالغ ههمٌة تلك الوظٌلة فً مهئولً الع
تحدٌد مهار عمل ق اع الع قات العامة ومعرفة مردود الج ود  الملذولة، 
وحدوي اللرامم والعمل علً ت فً اىخ اء وتعدٌل الخ   تلعاً لقوة تأثٌرها، 

ت  عات من وٌتم الاهت  ع حهب هٌاهة الونارة و رٌق  قٌاهة، من ا الاه
خ ل اهتمارات ٌتم  رح ههئلة علً الجم ور المهت د   لتلٌأن حراءه هو من 

 خ ل موق  الونارة.

لٌنما جاءت وظٌلة عقد الموتمرات واللقاءات الصحلٌة المتمثلة فً علارة  
توتعد الموتمرات شكل من هشكال التلاعل م  وهائل الإع م للخروج لاللٌانات 

ن عن الانجانات والدعوة العلنٌة للأنش ة التً تتلناها والتصرٌحات والإع 
الونارة ، وٌتم الإع ن  عن ا، رما عن  رٌ  الإدارة  العلٌا هو ردارة الع قات 
العامة، وٌكون الحضور الإع مً من المندولٌن الدائمٌن لوهائل الإع م هو 

لإع مٌٌن حال لتقدٌم الدعوات لوهائل الإع م للحضور والرد علً اهتلهارات ا
وجود هنمة هو مشكل  لتوضٌح الحقائ   للجم ور المتال  ولا شك هن هذه 

 الوهٌلة من الوهائل اللعالة.
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تض  ردارة الع قات العامة لعض وفً الترتٌب الثالر جاءت علارة ت
الجم ورئ. لونن  الاهتراتٌجٌات لخل  صورة ذهنٌة رٌجالٌة وان لاع جٌد لدد

تعمل ردارة الع قات العامة جاءت علارةت 1.28ومتوه  حهالً 32.22نهلً
على تحهٌن ع قت ا م  وهائل الإع م المختللة من خ ل مندولٌ ائ لونن 

، وفً الترتٌب الرال   وجاءت علارة 1,23ومتوه  حهالً  32.72نهلً  للغ
مقصودة عند قٌام ا   تحر  ردارة الع قات العامة على تحقٌ  ههدا ت

 .1.21ومتوه  32.82لالتخ ٌ  ىنش ت ائ فً الترتٌب الخام  لونن نهلً 

وٌمكن تلهٌر تلك النتٌجة لالتأكٌد علً هن الوظٌلة الرئهٌ  لق اع الع قات 
العامة فً الموههات عموما، والونارات خصوصا، رهم صورة  ذهنٌ  اٌجالٌة 

هدا   واهتراتٌجٌات وانجانات الونارة ومشرقة للونارة، من خ ل توضٌح اى
 فً خدمة المجتم  والتأكٌد علً ههمٌة تلك الصورة.

لذلك تض  ردارة  الع قات العامة فً الونارات الخدمٌة الخ     
والاهتراتٌجٌات التً تخدم هذا ال د ، فخل  الصورة الذهنٌة  م مة رئٌهٌة 

، 2م  دراهة  رحمانً  صلرٌن  لق اع الع قات العامة، وقد اتلقت هذه النتٌجة

والتً هكدت علً حر   الموههات لشتى الوهائل رلى جذب الجم ور  رلٌ ا  
 وكهب تعا ل .

ولما كان من الصعب علً الونارات الخدمٌة  ترهٌخ صورة  ذهنٌة 
اٌجالٌة عن ا  لدد جم ور متنوع  ٌر متجان   من حٌر ر لات  واحتٌاجات ، 

هتراتٌجٌات تعمل علً تو ٌد الع قة لٌن الجم ور  اهتدعً ذلك ضرورة  وض  ا
وردارات الع قات العامة فً تلك الونارات لغرض التأثٌر  وكهب ثقة وولاء 

 الجم ور.

تعتلر ردارة  الع قات العامة هً حلقة الوصل لٌن الونارة هو الموههة 
ئول علً ووهائل الإع م، فتعتلر ردارة الع قات العامة المتحدر الرهمً والمه

رصدار اللٌانات وعقد الموتمرات والتواصل م  الجم ور من خ ل وهائل 
 الإع م.

لذا تحر  وهائل الإع م علً ررهال مندولٌن ل ا لتلك الونارات للخروج  
لاللٌانات والتصرٌحات واىحدار ال امة التً تعلن عن ا الونارات، وتعمل ردارة  
الع قات العامة على تحهٌن ع قت ا لالوهائل الإع مٌة المختللة عن  رٌ  

فً الونارات لنقل الصورة  مندولً تلك الوهائل والذٌن ٌتواجدون لشكل دائم
الصحٌحة والتً ٌتحمل مهئولٌت ا ردارة الع قات العامة، ف  ٌقتصر احتكاك 
مهئولً الع قات العامة لوهائل الإع م علً عقد الموتمرات واللعالٌات 

 الإع مٌة.
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وجود من م وخ   محددة وههدا  محددة  ف  مجال للعشوائٌة وعدم 
لتخل  وعدم الوصول للأهدا   المنشودة، فعند التخ ٌ  الذٌن ٌودي رلى ا

التخ ٌ  لنشا  ما ٌجب معرف  ال د  والنتٌجة المرجوة من هذا النشا  لقٌا  
مدد كلاءة هذه اىنش ة  فً تحقٌ  تلك اىهدا  وه ولة  قٌاه ا وهو ما 

تحر  ردارة الع قات العامة على تحقٌ  ههدا   علرت عن  نتٌجة علارة ت
تحر  ردارة الع قات العامة الهاد  ت ٌام ا لالتخ ٌ  ىنش ت ئمقصودة عند ق

على تعنٌن الروال  الاجتماعٌة لٌن القٌادة العلٌا والوه ى والدنٌا فً الونارةئ 
الهال  ت تعمل ردارة الع قات  ،1,22ومتوه  حهالً  32,82لونن نهلً للغ 

  جم ورها العامة على اختٌار وهائل الاتصال الم ئمة فى التواصل م
، والثامنت تقوم ردارة 1,22ومتوه  حهالً  32,82المهت د ئ لونن نهلً 

الع قات العامة لالإع م عن ههدا   الونارة لشكل صرٌح وشلا ئ لونن نهلً 
التاه ت تقوم ردارة الع قات العامة فً الونارة ،1,23متوه  حهالً  36,82

ومتوه   33,22نن نهلً  لعقد اجتماعات دورٌة م  الجم ور الخارجًئ لو
 .1,62حهالً 

وٌمكن تلهٌر هذه النتٌجة علً هن من وظائ  الع قات العامة هن ا حلق  الوصل 

لٌن الإدارة  العلٌا والعاملٌن فً الموههة، ومحاولة تقرٌب وج ات النظر 

وشرح ههدا  الإدارة   العلٌا  والعمل علً خل  جو من الترال  لٌن العاملٌن فً 

من خ ل تعنٌن الروال  الاجتماعٌة ورع ء قٌم مثل الثقة والتعاون   الونارة،

والنمالة، وهٌضاً  الحر  علً الرل  لٌن الإدارات، من خ ل الحر  علً 

مشاركة المناهلات الاجتماعٌة، ومشاركة وعقد المناهلات التً تجم   العاملٌن 

 2لشكل من الود والتقارب الاجتماعً

ائ  ردارة  الع قات العامة اختٌار الوهٌلة هن من واجلات ووظ علً
الم ئمة للتواصل م  الجم ور المهت د ، م  مراعاة خصائ  وصلات هذا 

 الجم ور ل ختٌار اىنهب وتختل  الوهٌلة 
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 ئ نظرة الإدارة العلٌا لم نة الع قات العامة فى الموههات الخدمٌة3جدول رقم ت

لا هواف   لا هواف  محاٌد هواف  هواف  لشدة العلارات

 لشدة

الوه  

 الحهالً

الانحرا  

 المعٌارد

الونن 

 النهلى

الونن 

 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

ٌوجد تل م واضح 

للدور الذد تودٌ  

ردارة الع قات العامة 

 من قلل الإدارة العلٌا.

111 55.5 58 29.0 29 14.5 1 .5 1 .5 1.67 .787 37.32 373 6 

ٌتم رشراك دائماً ما 

ردارة الع قات العامة 

فى وض  ههدا   

 وخ   الونارة.

56 28.0 81 40.5 49 24.5 12 6.0 2 1.0 7.17 .919 87.32 873 1 

ة العلٌا تحر  الإدار

على اهتشارة ردارة 

الع قات العامة عند 

اتخاذ القرارات 

 المختللة.

80 40.0 69 34.5 42 21.0 4 2.0 5 2.5 1.23 .956 32.82 328 8 

ة العلٌا هن تدرك الإدار

الع قات العامة وحدة 

ادارٌة م مة فً هٌكل 

 الونارة.

65 32.5 87 43.5 37 18.5 7 3.5 4 2.0 1.22 .913 32.22 322 3 
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لا هواف   لا هواف  محاٌد هواف  هواف  لشدة العلارات

 لشدة

الوه  

 الحهالً

الانحرا  

 المعٌارد

الونن 

 النهلى

الونن 

 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

مثمر لٌن ٌوجد تعاون 

الإدارة   العلٌا فً 

الونارهوردارةالع قات 

 العامة

82 41.0 69 34.5 38 19.0 7 3.5 4 2.0 1.21 .957 32.72 327 8 

ة علً تعمل الونار

ت ٌئ  المناخ الامثل 

للقائمٌن لالع قات 

العامة ىداء  دورهم 

 لشكل صحٌح.

72 36.0 72 36.0 41 20.5 14 7.0 1 .5 7.22 .945 82 822 7 

 6248. عند متوه  انحرا  معٌاري1.9258وللغ  المتوه  الحهاب للمحور ككل  
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ئ رلى نظرة الإدارة العلٌا لم نة الع قات العامة 3تشٌر نتائم الجدول رقم ت
فى الموههات الخدمٌة  حٌر جاءت علارة تدائماً ما ٌتم رشراك ردارة الع قات 

 87.32وض  ههدا  وخ   الونارةئ فً الترتٌب اىول لونن نهلًالعامة فى 
تتعمل الونارة علً ت ٌئ  المناخ اىمثل للقائمٌن  7.17متوه  حهالً 

، متوه   82.22لالع قات العامة ىداء  دورهم لشكل صحٌحئ. ونن نهلً
 .7.22حهالً    

الخدمٌة، كق اع لما ٌشٌر رلى ههمٌة موق  الع قات العامة فً الونارات 
معاون لتحقٌ  ههدا   الونارة ٌهعً رلى رهم صورة  ذهنٌة جٌدة للونارة، 
ورل  ال ٌكل الإداري داخلٌا لصلة جٌدة تهمح لمرور التعلٌمات وتنلٌذ الخ   
له هة لتوضٌح روٌة الإدارة للعاملٌن، مما ٌنعك  علً هداء الونارة وٌدعم 

 ixجة م  نتٌجة دراهة حاج هحمد كرٌم خ   التنمٌة  وقد اختللت هذه النتٌ
والتً هكدت علً عدم وجود مشارك  لق اع الع قات العامة ككدارة مهتقلة  فً 
وض  ههدا   ومخ  ات الونارة هو الموههة،  وذلك نال  من عدم رٌمان 
الموههة لالدور الذي تلعل  ردارة  الع قات العامة والتلكٌر فً كون ا ردارة  

ً المجام ت والمناهلات  وذلك مل وم قاصر لوظائ  الع قات ٌقتصر عمل ا عل
 العامة.

جاء دور الونراة فً  ت ٌئة المناخ الم ئم للعاملٌن لالع قات العامة  لٌنما
تعمل الونارة علً ت ٌئة المناخ اىمثل للقائمٌن لالع قات تأتً متمث ً فً علارة ت

رة العلٌا هن الع قات العامة وحدة صحٌح، تدرك الإدا العامة ىداء دورهم لشكل
متوه   32.22ونن نهلً ردارٌة م مة فً هٌكل الونارةئ

تتحر  الإدارة العلٌا على اهتشارة ردارة الع قات العامة عند 1.22حهالً
تٌوجد تعاون مثمر لٌن  1.23متوه  حهالً 32.82 اتخاذ القرارات المختللةئ

متوه   32.72قات العامة ونن نهلًئالإدارة العلٌا فً الونارة وردارة الع 
، وجاءت تلك النتٌجة  تأكٌداً علً هن ردارة  الع قات العامة لن 1.21حهالً

تتمكن من هداء  وظٌلت ا لشكل فعال رلا لالتعاون م  الإدارة  العلٌا وت ٌئة المناخ 
المناهب وقد جاء ردراك ههمٌة وجود وحده مهتقلة للع قات العامة فً الونارة 

ً  الترتٌب الثالر، وٌمكن تلهٌر هذه النتٌجة علً هن الإدارة  العلٌا، فً ف
الونرات الخدمٌة تدرك مدي ههمٌة الع قات العامة كوحدة ردارٌة موثرة، 
ووجودها كوحدة ردارٌة تهتلٌد من  الونارة فً رلحا  هصحاب الموه ت 

فٌم ٌمتلك من خلرات المناهلة والكادر الوظٌلً المناهب لم ام الع قات العامة 
وم ارات توهلة لمواج ة التحدٌات التً ٌتعرض ل ا والمشاركة اللعالة فً حل 

 اىنمات وردارت ا لأهلوب علمً  ٌتناهب م  خلرات  وم ارات .
النتٌجة مخاللة لنتٌجة الدراهة الهال  ذكرها لحاج احمد  تلكوقد جاءت 

ة للع قات العامة، مما ٌوضح كرٌمة، والتً هكدت عدم وجود وحدة ردارٌة منلصل
  .عدم الاهتمام لوظٌلة الع قات العامة فً الموههة وعدم الوعً لدورها اللعال
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 ئ ٌوضح فعالٌة اللرامم التً تنلذها ردارات الع قات العامة لالونرات الخدمٌة  لتحقٌ  ههداف ا8جدول رقمت

لدرجة كلٌرة  العلارات

 جداً 

لدرجة  لدرجة كلٌرة

 متوه ة

لدرجة قلٌلة  لدرجة قلٌلة

 جداً 

الوه  

 الحهالً

الانحرا  

 المعٌاري

الونن ا 

 لنهلً

الونن 

 المرجح

 ت

 % ك % ك % ك % ك % ك

 لرامم رذاعٌة. 
52 26.0 95 47.5 40 20 9 4.5 4 2.0 7.22 .903 81.22 812 7 

لرامم 

 ٌلنٌونٌة.تل
84 42.0 61 30.5 47 23.5 5 2.5 3 1.5 1.21 .941 32.72 322 8 

م لوعات 

ونشرات 

 صحلٌة.

55 27.5 76 38.0 51 25.5 14 7.0 4 2.0 7.12 .981 83.62 836 1 

مكتلٌة لرامم 

 ومعلومات.
87 43.5 74 37.0 31 15.5 6 3.0 2 1.0 1.21 .876 36.72 367 8 

اعلٌة لرامم تل

على شلكة 

 الإنترنت

70 35.0 77 38.5 39 19.5 11 5.5 3 1.5 7.22 .951 82 822 3 

 ارٌة.لرامم رد
71 35.5 75 37.5 40 20 11 5.5 3 1.5 7.22 .956 82 822 3 

 540.عند متوه  انحرا  معٌاري 1.99متوه  الحهاب للمحور ككل وللغ  ال
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ئ الذي ٌوضح فعالٌة اللرامم التً تنلذها 8تشٌر نتائم الجدول رقم ت
ردارات الع قات العامة لالونرات الخدمٌة  لتحقٌ  رلى ترتٌب الوهائل التً 

التواصل م  الجم ور، توضٌح وشرح تهتخدم ا ردارة  الع قات العامة فً 
 لأهدا   الونارة  وقد جاء ترتٌل ا كالتالً:

متوه   83.62هولاً: م لوعات ونشرات صحلٌة، ونن نهلً  
لرامم  7.22متوه  حهالً 81.22ونن نهلً  لرامم رذاعٌة.7.12حهالً

رن ،7,22متوه  حهالً 82.22تلاعلٌة على شلكة الإنترنت  لونن نهلً
لنشرات التً تصدرها الوناراة هو ردارة  الع قات العامة تحتوي علً الكتٌلات وا

روٌة وههدا   الونارة والخ   التً تقوم الونارة لتنلٌذها وما ت مح ل  من 
خدمات تقدم ا للجم ور،  وفٌ  شروح وافٌة  لخ    الونارة التنموٌة ولرامم 

 نارة.الع قات العامة وهٌضاً  اللاعلٌات  التً تقوم ل ا الو

 

اللرامم الإذاعٌة، وقد اتلقت هذه النتٌجة  ل ذا الترتٌب م  دراهة  -ثانٌا:

تلقصٌر رنٌق ئ تدور الع قات العامة فً تحهٌن صورة الموههة الاقتصادٌةئ 

حٌر جاءت الم لوعات المتمثلة فً النشرات والملصقات التً تصدرها ردارة  

ت وتونٌ ا علً الجم ور مرتلة الع قات العامة  لشرح ههدا   وخ   الونارا

مرتلعة من الاعتماد من قلل ردارة  الع قات العامة، تلت ا اللرامم الإذاعٌة، 

ورلما ٌرج  ذلك لاتهام تلك الوهائل لاىصالة، وه ولة عرض المحتوي، 

وجاءت هذه الوهٌلة فً ترتٌب متقدم نظراً لانتشارها الواه  فً عصرنا الحالى 

لب  من الجم ور علٌ ا  له ولة الحصول علٌ ا، وهرعة واعتماد اللئة اى 

لرامم تلٌلنٌونٌة،  انتشارها وتعدد قنوات ا،  ثم ت  ترتٌب تلك الوهائل ك  من

ونن لرامم مكتلٌة ومعلومات  1.2متوه  حهال32.72ًنن نهلً و

 .1.21متوه  حهالً 36.72نهلً

ل م  الجم ور الوناراة التللنٌون كوهٌلة من وهائل التواص وتهتخدم 
الذي تتعامل مع  ذو ال لٌعة المعقدة لنشر فعالٌات ا وهنش ت ا، وعرض 
الانجانات التً تتوصل ل ا والإع ن عن المهالقات التً تعقدها، وٌعتلر 
التللنٌون وهٌلة فعالة لانتشاره وكون  وهٌلة لا تشتر  صلات لعٌن ا فً 

لخروج من المننل لاقتناء الوهٌلة جم ور المتلقٌن ككتقان القراءة والكتالة، هو ا
كحال الصح  والهٌنما، وهٌضاً  ٌخا ب جمٌ  العقلٌات مثقلة، هو لا تتمت  لقدر 
كلٌر من الثقافة، من خ ل الكتٌلات  والندوات التً تقام فً المكتلات تحت رعاٌة 

 الونارة.
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