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 " الممارسين و للقادة دراسة"  المصرية السياحية المؤسسات أنماط القيادة فى

 غادة فتح الله محمد محمد
)*(

 

 مقدمة : 
كما أن  ، التنظٌمى بالولاء المرتبطة التنظٌمٌة العوامل أهم أحد القٌادى النمط ٌعد

 فهناك ، المإسسات فى القرارات اتخاذ عملٌة على كبٌر تؤثٌرلتنوع أسالٌبها 
 القرارات اتخاذ فى الجماعة أعضاء القائد فٌه ٌشارك الذى الدٌمقراطى النمط

 السلطة القائد فٌه ٌمثل الذى الأوتوقراطى النمط هناك و بالمإسسة، الخاصة
 مبدأ ممارسة على الأحٌان بعض فى معتمدا بنفسه القرارات ٌتخذ و المطلقة

 فٌه ٌترك الذى الفوضوى النمط هناك و القرارات، تلك تنفٌذ سبٌل فى التخوٌف
 .  قراراتهم اتخاذ فى المنضبطة غٌر الحرٌة للجماعة القائد

 العامة بالعلاقات الخاصة القرارات و عامة الإدارٌة القرارات صنع عملٌة كما تعد
 الأساسٌة المقومات أهم من الحاضر العصر فى اتخاذها و الخصوص وجه على

، و لا سٌما فى المإسسات السٌاحٌة ، لما لها من أهمٌة خاصة  الناجحة للإدارة
فى تروٌج المنتج السٌاحى االذى ٌتمٌز بخدماته الغٌر منظورة ، و الغٌر جائز 

لطبٌعة الطلب السٌاحى كذلك ، و  انتقالها من مكان لآخر لمشاهدة عٌنة منه
 القٌادات عملو متلازمة مع  قرٌنة مهمة وهى ، المتنوع و المتغٌر ٌوما بعد ٌوم

 . التنظٌمٌة المستوٌات مختلف فى الإدارٌة
 و القٌادة مفهوم تناولت التى الدراسات و الأبحاث غزارة من الرغم على و

 ٌحظ لم – الباحثة علم حسب – السٌاحٌة المإسسات قطاع أن إلا تؤثٌرها
 . تؤثٌراتها و فٌه القٌادٌة الأنماط وضع تناقش التى الكافٌة بالدراسات

 فىالسائدة  القٌادة أنماط على الضوء لتسلٌط الدراسة هذه جاءت هنا من و
 تخاذا فاعلٌةتحقٌق  فى تؤثٌرها و،  الكبرى بالقاهرة المصرٌة السٌاحة شركات

 .فى تلك المإسسات  العامة بالعلاقات الخاصة القرارات
 

 : أهمٌتها و الدراسة مشكلة
 أهمٌة من لدورها لما لعملها الرئٌسى المحرك الأعمال منظمات فى القٌادة تعد
 أهم من مصر فى السٌاحة قطاع ٌعد كما ، المنظمة عمل إستمرارٌة ضمان فى

 كغٌرها السٌاحة شركات أن إذ و ، الوطنى للإقتصاد الداعمة و المحركة الروافد
 إعادة ٌستدعى مما مستمرا تغٌرا و سرٌعا تطورا تشهد الأعمال منظمات من

 حدٌثة قٌادٌة بؤنماط إستبدالها و المتبعة التقلٌدٌة القٌادٌة الأنماط فى النظر
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 فٌها الإدارٌة القرارات إتخاذ عملٌة فاعلٌة زٌادة فى تساعد التحوٌلٌة كالقٌادة
 و التغٌرات بعد سٌما لا و الخصوص، وجه على العامة العلاقات قرارات و عامة

 فى المصرٌة السٌاحة شركات لها تعرضت التى المتتالٌة و العدٌدة الأزمات
 ٌونٌو 41 ثورة ثم ، م3122ٌناٌر 36 بثورة بدءا الأخٌر عقدها سنوات
 سقوط بجانب السٌاسٌة و الأمنٌة الاضطرابات بعض من تبعهما ما و ، م3124
 فى كبٌرة أزمة أحدثت التى و ، م3126 عام نهاٌة سٌناء فى الروسٌة الطائرة
 السٌاحة شركات من العظمى النسبة وضع تدهور و المصرٌة السٌاحة صناعة

 حتى و م3131 منذ المستجد كورونا فٌروس بجائحة انتهت ثم ،( 2) مصر فى
 .  الآن
 إلى اللجوء المختلفة الحوادث و الأزمات تلك ظل فى الضرورى من بات ، فمثلا

 و ، مقترحاتهم و آرائهم من الاستفادة و شركاتهم إدارة فى العاملٌن إشراك
 تحسٌن و ، جدٌدة خدمات و أنشطة خلق أجل من خبراتهم و مهاراتهم استغلال

 حدث ما هو و ، العمل سوق فى الاستمرار ضمان و الشركة تطوٌر و ، الأداء
 كافة فى العاملٌن إشراك إلى اتجهت التى السٌاحة شركات من الكثٌر فى بالفعل

 لها تقبلهم زاد فقد ، القرارات هذه اتخاذ فى العاملٌن لإشراك نتٌجة و ، القرارات
 العمل حجم و الشركة ظروف على إطلاعهم تم لأنه ، مقاومة بدون نفذوها و

 . المتاح
 رإى من العدٌد تحقٌق فى الفعالة القٌادة أنماط موضوع أهمٌة من بالرغم و

 و التحدٌات ظل فى سٌما ولا ، القرار إتخاذ فاعلٌة على تؤثٌرها و المنظمات
 الدراسات أن إلا - الإشارة سبقت كما – السٌاحى القطاع تواجه التى الأزمات
 . الباحثة علم حد على نسبٌا قلٌلة زالت ما الموضوع هذا تناولت التى العربٌة

 و السابقة الدراسات على الإطلاع بعد – الدراسة مشكلة تلخٌص مكنبذلك أ و
 : التالى الرئٌسى السإالفى  - الاستطلاعٌة الدراسة نتائج

 السٌاحٌة المإسساتالعلاقات العامة فى التى ٌتم بها إدارة  القٌادة لأنماطا ما أهم
و ما هو  ؟(  و الخاص الأعمال )ٌها، بقطاعالكبرى القاهرة بمحافظات المصرٌة

 ؟تؤثٌر تلك الأنماط المتبعة على فاعلٌة قرارات العلاقات العامة المتخذة فٌها 
 

 -الدراسات السابقة :  *
 و التى تم تقسٌمها زمنٌا إلى محورٌن كالآتى : 
 المختلفة :المحور الأول : الأنماط القٌادٌة فى المإسسات 

                                                           
1
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 فى النفسى التمكٌن توسٌط"  حول( 3)م( 3131) عزمى أسماء دراسة جاءت
 بمصلحة العاملٌن على بالتطبٌق العمل فى الاندماج و الخادمة القٌادة بٌن العلاقة

 القٌادة بٌن العلاقة معرفة استهدفت و التى، "  الدلتا شمال بمنطقة الضرائب
 بالتطبٌق ذلك و النفسى، التمكٌن توسٌط خلال من العمل فى الاندماج و الخادمة

 الدراسة أهداف لتحقٌق و ، الدلتا شمال بمنطقة الضرائب بمصلحة العاملٌن على
 لجمع رئٌسٌة كؤداة استخدمت استقصاء قائمة إعداد تم فرضٌاتها اختبار و

 خلال من الدراسة فروض اختبار تم و ، مفردة 452 قوامها عٌنة من البٌانات

 . Regression Analysis المتعدد الانحدار أسلوب

 ارتباط علاقة وجود أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و
 فى الاندماج و النفسى التمكٌن من كل و ، الخادمة القٌادة بٌن موجب معنوى
 العمل فى الإندماج على النفسى للتمكٌن موجب معنوى تؤثٌر وجود كذلك ، العمل

. 
" ( حول 4م( )3128) صٌتى اللطٌف عبد و دبون القادر عبد دراسة قامت كما
 فى التنظٌمٌة المواطنة سلوك تدعٌم فى المعاصرة الإدارٌة القٌادة أنماط دور

"، و التى  غارداٌة لولاٌة العقارى التسٌٌر و الترقٌة دٌوان حالة – السكان قطاع
 التحوٌلٌة، القٌادة نمط)  المعاصرة الإدارٌة القٌادة أنماط على التعرفسعت إلى 

 ،( العاطفى بالذكاء القٌادة نمط ، الأخلاقٌة القٌادة نمط ، التبادلٌة القٌادة تمط
 التسٌٌر و الترقٌة دٌوان موظفى لدى التنظٌمٌة المواطنة لسلوك دعمها ومدى

 . العقارى
 لجمع كؤداة الاستبٌان أداة على و الوصفى المنهج على الدراسة هذه اعتمدت و

 التقنٌٌن و الإدارٌٌن الموظفٌن من مكون الدراسة مجتمع كان و ، البٌانات
 ، موظف( 243) عددهم البالغ ، بغارداٌة – العقارى التسٌٌر و الترقٌة لدٌوان

 .موظف( 77) الدراسة عٌنة شملت حٌث
 لنمظ كبٌر تؤثٌر وجود أهمها من ، النتائج من مجموعة الدراسة تأظهر قد و

 العاطفى بالذكاء القٌادة نمط كذلك و ، الأخلاقٌة القٌادة نمط و ، التحوٌلٌة القٌادة
 القٌادة نمط لتؤثٌر غٌاب شبه هناك بٌنما ، التنظٌمٌة المواطنة سلوك على

 درجة أن أظهرت كذلك ، الموظفٌن لدى التنظٌمٌة المواطنة سلوك على التبادلٌة

                                                           
8
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 العقارى التسٌٌر و الترقٌة دٌوان موظفى لدى التنظٌمٌة المواطنة سلوك ممارسة
 الكرم لبعد الأولى المرتبة بحٌث كانت السلوك هذا أبعاد ترتٌب جاء و ، مرتفعة -
 وعى بعد الثالثة المرتبة فى ثم ، الرٌاضٌة الروح بعد الثانٌة المرتبة فى ٌلٌه ،

 بعد الخامسة المرتبة فى أخٌرا ،و الرابعة المرتبة فى الإٌثار بعد ثم ، الضمٌر
 . مرتفعة بدرجات جمٌعا ممارستها ٌتم الأٌعاد هذه و ، الحضارى السلوك

 نمط تطبٌق أهمٌة"  حول (5) (م3128) الرمٌدى بسامدراسة كذلك تناولت 
 لىع التعرف استهدفت ، و التى" المصرٌة السٌاحة شركات فى التشاركٌة القٌادة

 خلال من"  أ"  فئة لمصرٌة لسٌاحة شركات فى التشاركٌة القٌادة تطبٌق همٌةأ
 و ، المعنوٌة الروح ،و الأداء و ، الوظٌفى الرضا على تطبٌقها تاثٌر إٌضاح
 من مفردة 377 من الدراسة النهائٌة العٌنة تكونت و.  التنظٌمى الالتزام

 توزٌع تم ، الكبرى بالقاهرة"  أ"  فئة لمصرٌة لسٌاحة شركات فى العاملٌن
 . العشوائٌة العٌنة بؤسلوب اختٌارهم تم قد و ، علٌهم الاستقصاء استمارات

 ممارستها تتم التشاركٌة القٌادة أن أهمها النتائج من مجموعة إلى توصلت و
 تحتاج الت المجالات بعض هناك أن إلا ، السٌاحة شركات فى نسبٌا كبٌر بشكل

 بشكل تإثر التشاركٌة القٌادة أن أٌضا أثبتت كما ، نسبٌا أكبر بشكل تحسٌن إل
 التنظٌمى الالتزام ثم %(43.6) بنسبة الوظٌفى الرضا من كل فى كبٌر

 كلها و ،%( 23.2) الأداء أخٌرا و ،%( 35.3) المعنوٌة الروح ثم%( 37.7)
 القرارات اتخاذ فاهلٌة مستوى و الأداء مستوى من ترفع أن شؤنها من عوامل

 الخاصة العامة العلاقات قرارات بالطبع بٌتها من و ، السٌاحٌة المإسسات فى
 . بها

 حول " وآخرٌن (6م( )3123) M.Sc Anita Azeska دراسةإلى جانب 

و ،  " المدرسٌة للمبادىء الشخصٌة أبعاد و الإدارة و القرار صناعة أسالٌب
 الأبعاد و الإدارة تؤثٌر و القرار صناعة أسالٌب فى للبحث إهاإجرا تمالتى 

 أساسٌة فروض ثلاثة على الدراسة قامت حٌث ، المدرسٌة للمبادىء الشخصٌة
 : هى
 لصناعة مفهومى و مباشر أسلوب كثٌرا أوضحت قد المدرسة مبادىء أن -2

 . القرار لصناعة السلوكى و التحلٌلى للأسلوبٌن إعلانا أقل كانت بٌنما ، القرار

                                                           
(
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 أقل تفضٌلا تبدى و ، للقٌادة الموجهة العلاقة تفضل المدرسٌة المبادىء أن -3
 ( . بالأهداف الإدارة)  للمهام الموجهة للإدارة

 ممٌزة صفة)  كسمة أكثر ، المدرسة فى الانبساطٌة مبادىء ملاحظة ٌتم أنه -4
 . ملاحظة الأقل هو(  الذهنى الشتات) الذهان بٌنما ،( 
 أساسٌة بصفة)  المستجٌبٌن من 72 من ملائمة عٌنة على المسح إجراء تم و

 : الآتٌة القٌاس أدوات استخدام تم و ،(  الثانوٌة و الإبتدائٌة المدارس من
 خلال من DSI ( Decision Style Inventory)  القرار صناعة أسلوب جرد-2

 5 مع – بإكمالها المستجٌبون ٌقوم مطلب 31 من ٌتكون و ،"" Rowe المإلف

 الإدارٌة:  القرار بصناعة الخاصة أسالٌب بالأربعة تختص مختلفة عبارات
managerial ، التحلٌلٌة و analytical ، المفهومٌة و conceptual ، و 

 . behavioural السلوكٌة

 . أسئلة صورة فى عنصر 31 من ٌتكون الذى:  ( EPQ)  الشخصٌة اختبار -3

 إجراء تم كما ، م3127 ماٌو حتى ٌناٌر من الفترة فى البٌانات جمع تم و 
 . الإحصائى SPSS برنامج خلال من الإحصائٌة المعالجة

 المبادىء أن أهمها من ، النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و
 الأقل هو كان السلوكى الأسلوب بٌنما ، التوجٌهى الأسلوب تفضل المدرسٌة

 قربا أكثر تكون أن على تحفٌزها ٌتم المدرسٌة المبادىء أنو ، (  إقرارا) إعلانا
 تقدم ، و أنها أٌضا عملهم فى الآخرٌن الأشخاص مع الشخصٌة للعلاقات
 الذهانٌة الشخصٌة السمات(  إقرار)  إعلان تم بٌنما ، عصابٌة و أكثر انبساطٌة

 . أقل بشكل
( حول" 7م( )3123) Mine Aydemir و Nuran Bayram دراسة و كذلك

 الدلٌل إٌجاد إلىالتى سعت  و،  " الشخصٌة السمات و القرار صناعة أسالٌب
 و ، الشخصٌة السمات و ، القرار صناعة أسلوب فى النوع لاختلافات العلمى
 . القرار صناعة أسالٌب و الشخصٌة للسمات التؤثٌر و العلاقة اختبار

 : المقاٌٌس من نوعٌن استخدام تم و

 Scott and) بواسطة تطوٌره تم الذى ، القرار صناعة أسلوب مقٌاس -2
Bruce , 1995) ، هى ، القرار لصناعة مختلفة أسالٌب خمسة ٌقٌس هو و 

 . التلقائى و ، التجنبى و ، والاعتمادى ،(  البدٌهى)  الحدسى و ، العقلانى
 و ، Big Five Inventory ( BFI)  الكبرى الخمس المخزونات مقٌاس -3

 ( . John , Donahue , and Kentle , 1991) بتطوٌره قام الذى

                                                           
6
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 ، العامة الجامعة فى الطلاب من مشارك 423 من الدراسة مجموعة تكونتو
 ، 35-28 بٌن أعمارهم كانت و ، الذكور من% 54و ، الإناث من منهم% 63

 منهم %37 قال حٌث ، والشفافٌة الصدق من عالٌة درجة على معظمهم كان و
 . لهم تحدث التى الأحداث عن مسئولٌن بؤنهم

 قدرة أثبتوا الإناث أن أهمها من ، النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و
 من أكثر القرارات صناعة فى(  البدٌهى)  الحدسى الأسلوب استخدام على أكبر

 على عصبٌة أكثر كانوا بٌنما ، الذكور من قبولا أكثر الإناث كان كذلك.  الذكور
 سمات بٌن و القرار صناعة أساٌب بٌن علاقات أثبتتكما ،  الآخر الجانب

 الحدسى و العقلانى القرارات صناعة أسلوب مع إٌجابٌة كانت حٌث ، الشخصٌة
 مع التجنبٌة و الانبساطٌة الشخصٌة بٌن سلبٌة علاقة كانت بٌنما ؛(  البدٌهى) 

 الشخصٌة إلى للانفتاح بالنسبة النتائج نفس أثبتت ، كماالقرار صناعة أسلوب
 اتخاذ أسالٌب بٌن محددة إٌجابٌة ارتباطٌة علاقات هناك كان و ، المجربة
)  المقبولة الشخصٌة سمات مع ، الاعتمادٌة و الحدسٌة و العقلانٌة القرارات

 ( . الاجتماعى القبول ذات
 Amir Shahsavarani & Esfandiar Z Abadi دراسة و جاءت

 هى و،  " القرار صناعة طرق و مبادىء و أساسٌات " حول (3(م(3126)

 مجموعات لها لٌس و مراجعة دراسة لأنها ، ما حد إلى مختلفة تحلٌلٌة دراسة
 على أساسى بشكل قامت و ، مسحٌة استقصاءات لا و ، ضابطة – تجرٌبٌة
 العلاقة ذات الأكادٌمٌة الدراسات إلى بالإضافة ، السابقة الدراسات نتائج استخدام

 تم ثم ، amazon.com موقع خلال من عنها البحث تم التى الجامعٌة الكتب و

 ، الدولٌة المكتبات فى مواقعهم و وجودهم لمراجعة Simorgh طرٌقة استخدام

 و بقواعد العلاقة ذات المضامٌن توضٌح تم ، الوثائق جمٌع تجهٌز بعد و
 . الدراسة مدخل لمعٌار طبقا وتصنٌفها القرار صناعة طرق و مبادىء

 تم و ، content analysis المحتوى تحلٌل خلال من البٌانات تحلٌل تم و

 تقلٌل و النتائج صلاحٌة لزٌادة و ، مختلفة بطرق الاستشهادات معدل حساب
 مضامٌن عناوٌن أفضل لاختٌار Delphi طرٌقة تطبٌق تم التحلٌل فى التحٌز

 من ثلاثة إلى العناوٌن إرسال تم حٌث ، القرار صناعة طرق و مبادىء و قواعد
 الأساتذة من اثنٌن و ، القرارات اتخاذ طرق فى المتخصصٌن النفس علم أساتذة

 تحلٌلها و القرارات اتخاذ أنظمة خبرة فى متخصصٌن الصناعٌٌن المهندسٌن من
 نهاٌتها فى ٌصل جولات ثلاثة مدار على و منفصل، بشكل ذلك ٌتم أن على ،
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 لنتائج النهائٌة العناوٌن تشكٌل و العناوٌن كل على اتفاق إلى الخمسة المراجعون
 : أهمها من كان التى الدراسة

 الخاصة الأعمال و الأنشطة كل أن ظهر فقد:  القرار صناعة لتعرٌف بالنسبة -2
 فإن الٌوم و القرار، لصناعة نتٌجة هى الحٌاة مجالات كل فى البشرى بالنوع
 هناك عامة بصفة و...  المشكلة بحل المتعلقة العملٌة تلك هى: القرار صناعة
 من المتحققة النتائج قٌمة هو الأول،  قرار صناعة أى فى أساسٌٌن عاملٌن
 للنتائج الإمكانٌة و الفرصة هو الثانى و ، expected value القرار تطبٌق

 . القرار لهذا طبقا الفرد سار لو المرغوبة
 أنواع 5 إلى إلى تصنٌفها أمكن ، الفرار صناعة فى المتضمنة واملبالنسبة للع -3

 و التنبإات و الوقت و كالسعر( ،  الكمٌة ) العقلانٌة العوامل هى العوامل من
 الأخرى العوامل إهمال و ، العوامل هذه اعتبار إلى الأشخاص ٌمٌل و.  غٌرها

 و و إمكانٌاته و القرار متخذ شخصٌة مثل النفسٌة العوامل ، و الكمٌة غٌر
 صناعة فى هامة عوامل تكون ، أدواره و أهدافه و قٌمه و إدراكاته و خبراته
 هإلاء صةابخ و الآخرٌن موافقة التى تشمل الاجتماعٌة العوامل، ثم  القرار
 ضد الآخرٌن معارضة تقلل المسائل هذه باعتبار ، القرار صانع فى ٌإثرةن الذٌن
 الدولة ثقافة و الدٌن ثقافة تسمى التى و،  الثقافٌة العوامل و أخٌرا ، القرار

 . القرار صانع منظمة ثقافة كذلك ، الكونٌة والثقافة
 أنماط اختلاف تؤثٌر"  حول (8)م(3125) على هند"  دراسة و كذلك قامت

 قٌاس استهدفت التى و، " الداخلٌة العامة العلاقات ممارسات كفاءة على القٌادة
 ممارسة و المإسسٌة والثقافة ، التبادلٌة و التحوٌلٌة القٌادة أنماط بٌن العلاقة

 العاملٌن و القٌادة بٌن المتبادلة العلاقات كفاءة و قوة و ، العامة العلاقات
 ارتباطٌة علاقة هناك أن على للدراسة الرئٌسى الفرض نص قد و؛  ومخرجاتها

 بٌن الداخلٌة التنظٌمٌة والعلاقات الاتصالات إدارة كفاءة درجة و القٌادة نمط بٌن
 الجهاز تمكٌن درجة باختلاف شدتها و نوعٌتها تختلف – العاملٌن و القادة

 الفرعٌة الفروض أهم كانت بٌنما ، للمنظمة الداخلٌة العلاقات إدارة به المنوط
 تختلف التنظٌمٌة الثقافة نوعٌة و القٌادة نمط بٌن ارتباطٌة علاقة وجود هى

 و القٌادة نمط بٌن ارتباطٌة علاقة وجود كذلك ، المنظمة ملكٌة نمط باختلاف
 كما ، للمنظمة الداخلٌة العلاقات إدارة عن المسئول الجهاز تمكٌن مستوى
 ممارسات كفاءة مستوى و المتبع القٌادة نمط بٌن ارتباطٌة علاقة وجود تفترض

 . للمنظمة الداخلٌة العلاقات و الاتصالات إدارة مخرجات و
 مفرداتها عدد العاملٌن من بسٌطة عشوائٌة عٌنة بسحب الباحثة قامت حٌث
 إدارة و الاتصالات لمدٌرى شامل مسح بإجراء قامت بٌنما ، مبحوثا 314
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 الاستقصاء أداة خلال من ذلك و ، مدٌرا 71 عددهم البالغ و،  الداخلٌة العلاقات
 .معهم الشخصٌة المقابلات عبر

 نسبة ارتفاع من الرغم على أنه أهمها من النتائج من مجموعة إلى توصلت قد و
 ممارستها ضعف إلى أحٌانا لتصل الخاص القطاع فى التحوٌلٌة القٌادة ممارسات

 التحوٌلى و التفكٌر على المحفز التحوٌلى سلوكٌات فى كما – العام القطاع فى
 الإدارة هى تبادلٌة سلوكٌات ممارسة نسبة ارتفاع أٌضا نجد أننا إلا – الملهم

 نسبى ارتفاع نجد المقابل فى و ، المشروطة المكافؤة و بالإستثناء النشطة
 العام القطاع شركات فى الكارزمٌٌن التحوٌلٌٌن القادة سلوك وجود فى%( 71)
 على المإثرة هى فقط الدٌموجرافٌة المتغٌرات بعض أن الدراسة أثبتت كما ،

 المستوى و السن متغٌرى هما و القٌادة نمط على حكمهم عند العاملٌن اتجاهات
)  تحوٌلٌة القٌادة أن ٌدرك الإدارى مستواه أو المبحوث سن ارتفع فكلما الإدارى

 تؤثٌر أى ٌوجد لا بٌنما ،(  عكسٌة العلاقة) تبادلٌة لٌست أنها أو(  دٌمقراطٌة
 على(  الخبرة سنوات عدد أو النوع)  للعاملٌن الأخرى الدٌموجرافٌة للمتغٌرات
 و التحوٌلٌة القٌادة نمطى أن الدراسة أوضحت كذلك قٌاداتهم، لأنماط مدركاتهم
 مختلفة بنسب الخاص و العام للأعمال القطاعٌن كلا داخل معا ٌمارسان التبادلٌة

 بدرجة تمارس بالاستثناء الكامنة كالإدارة التبادلٌة للقٌادة السلبٌة الأنماط أن و ،
 . العام القطاع فى أعلى

 أنماط فى التحول أثر حول " (3)م(3125)صٌام العزٌز عبد دراسة كما تؤتى
 القٌادة أنماط علاقة تحدٌد التى سعت إلى و"،  العامة المنظمات أداء على القٌادة

 تحدٌد و المنظمة أداء بمستوٌات الدراسة محل الشركتٌن فى بالمدٌرٌن الخاصة
 التى القٌادٌة الأنماط لتدعٌم الأداء مستوٌات على تؤثٌرا أكثر الأنماط هذه من أى

 الضعف نقاط على التعرف محاولة و ، ناحٌة من عالٌة أداء مستوٌات إلى تإدى
 مستوٌات فى القوة جوانب تقوٌة و تدعٌم مع معالجتها و الأداء مستوٌات فى

 التى القٌادة أنماط تحدٌد إلى بالإضافة ، أخرى ناحٌة من المرإسٌن لدى الأداء
 . العاملٌن نظر وجهة من الانتاجٌة و الأداء معدلات رفع إلى تإدى

 الدٌمقراطٌة القٌادة أن أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و
%( 85.3) بنسبة العاملٌن معظم لدى اتباعه المفضل القٌادى الأسلوب هى كانت

 العاملٌن من فقط%( 3.8) لدى مفضلا الأوتوقراطٌة القٌادة أسلوب كان بٌنما ،
 من%( 7.1) سوى ٌفضله لم الذى الدٌكتاتورٌة القٌادة أسلوب أخٌرا و ،

 من كل أن تدرك%( 74.8) العاملٌن من الكبرى النسبة فإن كذلك ، العاملٌن
 النهاٌة فى جمٌعا تشترك تحقٌقه المراد الهدف و مرإسٌه قدرات و القائد قدرات
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 الأداء معدلات ترفع التى القائد ممٌزات أهم أن و ، الإنتاجٌة و الأداء تحسٌن فى
 بنسبة الشركة داخل العمل أسالٌب و أسس فهم هى – العاملٌن نظر وجهة من –
 الآخرٌن فى التؤثٌر على قادرة النظر بعٌدة قٌادٌة شخصٌة امتلاك و%( 6.23)

 و المبادأة ثم%( 5.33) بنسبة الإبداعٌة القدرة امتلاك و%( 6.13) بنسبة
 .الترتٌب على% ( 4.43 و% 4.82)  بنسبتى القٌادة أعباء تحمل

 التحوٌلٌة القٌادة أثر"  حول (21) م(3124) السوٌدى على دراسة كما قامت
 علاقة وجود فروضها أهم تطبٌقٌة دراسة هى و،  " المنظمات أداء على

 فى المنظمات أداء وبٌن التحوٌلٌة القٌادة نمط اتباع من كل بٌن طردٌة ارتباطٌة
 للمنظمة الربحٌة تحقٌق معاٌٌرها أهم من كان التى و السعودى الاتصالات قطاع

 بٌن إحصائٌة دلالة ذات طردٌة ارتباطٌة علاقة وجود الدراسة افترضت كذلك ،
 . بالمنظمة العاملٌن رضا تحقٌق و التحوٌلٌة القٌادة نمط اتباع من كل

 485 العملاء عٌنة حجم بلغ و ، مفردة 434 العاملٌن عٌنة حجم بلغ حٌث
 استخدم و ، الطبقٌة العشوائٌة العٌنة بؤسلوب العٌنتٌن كلتا أخذ تم و ، مفردة
 كل استخدم كما ؛ التحوٌلٌة القٌادة لقٌاس العوامل متعددة القٌادة مقٌاس الباحث

 حقوق على العائد معدل و الاستثمار على العائد معدل و الربح صافى نسبة من
 و ، الرئٌس مع العلاقة معرفة من كل استخدم بٌنما ، الربحٌة لقٌاس ، الملكٌة
 فى الزملاء ، الترقٌة و ، العدالة و ، والمكافآت الحوافز و الرواتب عن الرضا

 سمعة و ، الخدمة جودة استخدم كذلك ؛ العاملٌن رضاء لقٌاس ، العمل بٌئة
 رضاء لقٌاس ، الخدمة تشكٌلة و ، الأداء سرعة و ، الخدمة سعر و ، المنظمة
 . العملاء

 الفرض صحة ثبوت أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و
 المثالى التؤثٌر – التحوٌلٌة القٌادة متغٌرات بٌن العلاقة ٌتناول الذى جزئٌا الثانى

 قطاع أداء نتائج و الفردٌة الاعتبارات ، الفكرٌة الاستثارة ، الإلهامى الحافز ،
 العملاء رضاء و العاملٌن رضاء و الربحٌة تشمل التى و السعودى الاتصالات

 من القطاع ربحٌة و التحوٌلٌة القٌادة متغٌرات بٌن دالة طردٌة علاقة توجد حٌث
 و الاستثمار على العائد و الربح صافى نسبة تشمل التى المختلفة مقاٌٌسها خلال
 معنوٌة علاقة توجد فلا الفردٌة الإعتبارات عدا فٌما ، الملكٌة حق على العائد
 . بٌنهما
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 التحوٌلٌة القٌادة أثر"  حول (22) (م3123)"  الغزالى حافظ"  دراسةو جاءت 
التى بحثت فى  و "، الأردنٌة التؤمٌن شركات فى القرار اتخاذ عملٌة فاعلٌة على
 التحوٌلٌة، القٌادة لنمط الأردنٌة التؤمٌن شركات فى العاملٌن المدٌرٌن تبنى مدى
 أثر دراسة إلى بالإضافة ، القرار اتخاذ عملٌة لفاعلٌة تبنٌهم مدى فى كذلك

 ، الفردٌة الاعتبارٌة ، التحفٌز ، المثالى التؤثٌر)  بؤبعادها التحوٌلٌة القٌادة
 التؤمٌن شركات فى القرار اتخاذ عملٌة فاعلٌة على( التمكٌن ، الفكرٌة الاستثارة
 فٌها العاملٌن للمدٌرٌن الدٌموجرافٌة الخصائص على التعرف فى كذلك ، الأردنٌة

 . القرار اتخاذ عملٌة فاعلٌة فى أٌضا تؤثٌرها و
 المستوٌات فى - التؤمٌن شركات فى العاملٌن على الدراسة تطبٌق تم حٌث

 رئٌس ، دائرة مدٌر ، عام مدٌر مساعد ، عام مدٌر) الوسطى و العلٌا الإدارٌة
 العام فى شركة 38 عددها البالغ و الأردنٌة المملكة فى العاملة –(  قسم

 الغٌر الاستمارات استبعاد بعد مفردة 533 بواقع ،( 3123-3122) الدراسى
 قبل من المحددة التحوٌلٌة القٌادة متغٌرات على اعتمادا ذلك و ، للتطبٌق صالحة

 (Avolio,et al , 1999  )و (Rafferty&Griffin, 2004 )متغٌرات على و 

 استخدام تم و ،(  3113 ، ٌاغى)  قبل من المحددة القرارات اتخاذ فاعلٌة
 الانحدار تحلٌل و ، البسٌط الانحدار تحلٌل إجراء خلال من الإحصائٌة الاختبارات

 . التدرٌجى المتعدد
 القٌادة أبعاد كافة أن أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و 

 تفسٌر نسبة أن و ، القرار اتخاذ فاعلٌة على التؤثٌر فى أهمٌة لها التحوٌلٌة
 ، الفردٌة الاعتبارٌة ، التحفٌز ، المثالى التؤثٌر)  بؤبعادها التحوٌلٌة القٌادة

)  بلغت القرار اتخاذ فاعلٌة فى للاختلافات(  التمكٌن ، الفكرٌة الاتثارة
R2=54.3%  )، القرار اتخاذ فاعلٌة على للتمكٌن معنوى أثر هنالك أن ثبت كما 

 تقرٌبا% 31 ٌفسر التمكٌن أن و( 215.431) تساوى المحسوبة f قٌمة أن إذ

 وحدة زٌادة أن و الأردنٌة، التؤمٌن لشركات القرار اتخاذ فاعلٌة فى التغٌرات من
 ( .1.456) ب القرار اتخاذ فاعلٌة ستزٌد التمكٌن من واحدة

 &&Juan Meng & Bruce Berger كل من دراسةإلى جانب 
Karlak.Gower, William C.Heyman(23حول )  "الممتازة القٌادة مفهوم 
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 بهدف نظرى تطوٌر بتقدٌموا فى هذه الدراسة قام حٌث ، " العامة العلاقات فى
 قاموا فقد لذلك و ، العامة العلاقات فى الممتازة للقٌادة عالمى بتعرٌف الإمداد
 والذى العامة، العلاقات فى الممتازة القٌادة بناء لإصطلاح متكامل منهج بتبنى
 ، الوجوه متعددة و المركبة الظاهرة هذه فى المختلفة المنظورات من عددا طرح

 عن التعبٌر فى ممتاز"  excellent"  مصطلح باستخدام قاموا أخرى مرة و

 . المثالى النموذج
 القٌادة بحث أدبٌات فى المسائل و الخلافات معظم ٌغطى المتكامل المنهج هذا و -
 اسهامات تشمل أنها على العامة العلاقات فى الممتازة القٌادة تعرف هى و ،

 بؤهداف الخاصة الإنجازات و والقٌم السلوكٌات و الشخصٌة سماتهم و الأفراد
 و وأسالٌبه سماته و القائد صفات على ٌرتكز التعرٌف بناء إن و ، المنظمة
 . ذاته للبناء الدٌنامٌكٌة الملامح إبراز أجل من بمرإوسٌه علاقاته

 المعالم أهم أن أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و* 
 مجالات عن(  مختلفة)  متمٌزة تجعلها التى العامة العلاقات فى للقٌادة الرئٌسٌة

 قٌام لكٌفٌة القهرٌة و الواضحة الرإٌة هى – للبحث طبقا – الأخرى القٌادة
 الفهم ، و الأوسع الاجتماعى بنظامها و بجماهٌرها المإسسة بربط الاتصالات

 ، إلى جانب التكنولوجٌات و القنوات و المعلومات أنظمة و للإعلام الشامل
 و تطوٌر فى الفاعلٌة على القدرة ، و الرسائل بناء على الإستراتٌجٌة القدرة
 الشامل الفهم إلى بالإضافة هذا؛  شاملة استراتٌجٌة اتصالٌة خطط تنفٌذ

 بناء على القدرةو،  المتنوعة للجماهٌر بالنسبة الاهتمامات و للاحتٌاجات
 الإعتقاد ، و المإسسة خارج و داخل الأفراد من عرٌض معدل مع العلاقات
 تتسم التى المإسساتٌة الأفعال و الاتصالات أهمٌة فى(  المتذبذب غٌر)  الراسخ
 التنفٌذٌٌن المدٌرٌن مع بفاعلٌة بالدفاع القٌام على القدرةو، الأخلاقٌة و بالأمانة
 الأقل الموارد مع الأكثر عمل على القدرة ، كذلك المتنوعة الجماهٌر عن بالنٌابة

 ، و أخٌرا المإسسة فى الآخرٌن القادة من أكثر(  القلٌلة الموارد تفعٌل) 
 . الصراعات حل مهارات و القوى التفاوض

 الأبعاد و القضاٌا"  حول (24م( )3123) Bruce Berger دراسة كذلك جاءت

 كان إذا ما - بإختبار العالمى البحث هذا فى قام حٌث"،  للقٌادة السبعة الأساسٌة

 و الأكادٌمٌٌن من غٌره و"  Juan Meng"  طرحه الذى المفاهٌمى النموذج

 فى القٌاس و للتطبٌق صالح – السبعة القٌادة لأبعاد الباحثٌن من بهم لحق من
 على ٌوافقون إلٌه الذى المدى عن المشاركٌن سإال تم لذلك و ، الأخرى البلاد
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 مع بنجاح للتعامل الاتصالى قائدهم مساعدة فى السبعة الأبعاد من بعد كل أهمٌة
 . لدٌهم الأساسٌة والقضاٌا المسائل

 أن تقترح ، غٌره و"  Juan Meng"  بها قام التى الأبحاث فحوى كانت فقد

 و الأقل على مترابطة أبعاد 7 من مركب هى العامة العلاقات فى الممتازة القٌادة
 بناء مهارات ، الأخلاقى التوجٌه ، الفرٌق تعاون ، الذاتٌة الدٌنامٌكٌة:  هى

 الاتصالٌة المعرفة و الخبرة ، الإستراتٌجٌة القرارات صنع على القدرة ، العلاقات
 المسوحات فى إختبارهم تم قد الستة الأبعاد لقٌاس عنصر 56 إجمالٌا هناك و ،

 سابعا بعدا رإٌة تم منها و ، م3113 عام المتحدة الولاٌات فى الممارسٌن مع
 هو و فٌه ممتازٌن العامة العلاقات قادة ٌكون أن ٌجب الذى المدى على ٌإثر

 الستة الأبعاد أن البحث وجد قد و ،(  المإسساتٌة) التنظٌمٌة الثقافة و التخطٌط
 ٌمكن – بمفرده – فٌهم بعد ٌوجد لا حٌث ، كبٌر بشكل مرتبطٌن و متكاملٌن

 . عنهم بمعزل أو الآخرٌن بدون أهمٌة الأكثر هو أنه على إلٌه النظر
 : أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت قد و* 
 قد البحث فى القمة مستوٌات فى القادة فإن ، الإدارى المستوى لتؤثٌر بالنسبة -

 الأخرى المستوٌات فى الذٌن هإلاء من أكبر أهمٌة الرقمٌة الإعلام وسائل أعطوا
 الأخرى المستوٌات فى الممارسون أعطى بٌنما ، الوظٌفى الهرمى التسلسل من

 من( المإسساتٌة)  التنظٌمٌة للثقافة أكبر أهمٌة القٌادٌة القمة مستوى دون
 . القمة مستوى فى الذٌن هإلاء

 BA ال مستوٌات على الحاصلون أعطى فقد ، التعلٌمى المستوى لتؤثٌر بالنسبة -

 هإلاء من أكثر السبعة القٌادة لأبعاد أكبر أهمٌة(  فوقها ما و الجامعٌون) BS أو

 التوجٌه و الاتصالٌة المعرفة لإدارة وبخاصة الخرٌجٌن مستوى فى الذٌن
 . المإسساتٌة الثقافة و التعاون و الجماعى العمل و الأخلاقى

 و الرجال أن على بقوة المشاركون أشار فقد ، القٌادة على للقدرة بالنسبة -
 السٌدات من النوعٌن كلا ٌفضل بٌنما ، القٌادة على القدرة فى ٌتساوٌان السٌدات

 بؤن الرجال لا و السٌدات توافق لم كما ، ذكورٌة قٌادة تحت العمل الرجال و
 . الرجال من أفضل شخصى اتصال مهارات لدٌهم السٌدات

 قٌادة المإسسة فى العامة العلاقات بمهنة الخاصة القٌادة بؤن للرأى بالنسبة -
 ، جدا كبٌر بشكل الموظفٌن و أنفسهم القادة من كل آراء تفاوتت فقد ، ممتازة
 ، مإسساتهم فى الاتصالى القائد لأداء عالى معدل المشاركون ٌعطى لم فبٌنما

 . ذلك من أكثر أو عالٌة معدلات أنفسهم أعطوا قد القادة أن نجد
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 الذكاء بٌن العلاقة تحلٌل"  ( حول25) م(3113) المراد حسٌن دراسة كما قامت
، و التى " الإدارٌة القٌادة فاعلٌة زٌادة فى تؤثٌرها و القٌادة أنماط و العاطفى

 – العاطفى الذكاء ٌلعبه أن ٌمكن الذى الإٌجابى التؤثٌر على التعرفسعت إلى 
 و فاعل دور لها التى و ، التنظٌمٌة المتغٌرات من العدٌد على – عام كمتغٌر
 كذلك ، مرضٌة لنتائج ٌقود مما المنظمة فى العمل تطوٌر و تحسٌن فى متكامل
 سمات فى تغٌٌر من تحتاجه ما و العاطفى الذكاء مهارة تعلم إمكانٌة على التعرف

 . معا السلوكٌة و الخاصة الفرد
 فى العاملٌن الإدارٌٌن القادة من مفردة( 213) من الدراسة عٌنة تؤلفت حٌث

 Schutte, et) مقٌاس استخدام تم قد و ، للطٌران لمصر القابضة الشركة
al,1998 )مقٌاس و ، العاطفى الذكاء لقٌاس (MLQ )ل (Bass&Avolio , 

 ل(LPI) الإدارٌة،ومقٌاس القٌادة أنماط لقٌاس( 1997

(Kouzes&Posner,2002) ، الإدارٌة القٌادة فاعلٌة لقٌاس . 

 فروق وجود عدم أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 الذكاء بمستوى ٌتعلق فٌما الإدارٌة القٌادات لدى الإناث و الذكور بٌن جوهرٌة
 ، الصدفة عامل لتؤثٌر ترجع الإناث و الذكور بٌن الإختلافات هذه إن و ، العاطفى

 مستوى على الإدارٌة القٌادات لدى العمرٌة للاختلافات تؤثٌر ٌوجد لا كذلك
 العاطفى الذكاء لمستوى الحسابى المتوسط ارتفاع ثبت حٌث العاطفى ذكاءهم

 على بقدرتهم ٌتمٌزون المدٌرٌن أن ٌعنى هذا و ، الأعمار كافة من المدٌرٌن لدى
 مزٌج استخدام على القدرة بالتالى و استخدامها و إدارتها على و العواطف إدراك

 وجود ارتفاع أن ثبت كما الإدارٌة، مهامه تؤدٌة عند العواطف و المعرفة من
 أفضل، بشكل عواطفهم استخدام على ٌساعدهم الإدارٌٌن القادة لدى المعرفة

 التعبٌر و تقوٌمها و فهمها و العواطف إدراك لبعد الحسابى المتوسط بلغ حٌث
 على القدرة لدٌهم الشركة هذه فى المدٌرٌن أن ٌعنى هذا و ،( 5.648) عنها

 من المستقبلة و المرسلة العاطفٌة الرسائل معنى اكتشاف و الإصغاء و التسجٌل
 القدرة القادة هإلاء لدى فإن آخر بمعنى و الصوت، نغمات و الوجه تعابٌر خلال
 كما ، العواطف فى التحول على القدرة بالتالى و للعاطفة المعرفٌة المعالجة على

 كما – جٌد بشكل المدٌرٌن لدى التحوٌلٌة القٌادة مستوى ارتفاع الدراسة أثبتت
 تؤثٌر)  الكارٌزمٌة القٌادة لبعد الحسابى المتوسط بلغ حٌث – أنفسهم فى ٌروه

 بثقة ٌشعرون الشركة هذه فى المدٌرٌن أن ٌعنى هذا و ،(5.241( ) القدوة
 أن ٌشعرون أنهم كما لهم قدوة ٌمثلون بؤنهم و حكمتهم و بقدراتهم المرإسٌن
 الحسابى المتوسط إرتفاع إلى بالإضافة هذا ، ٌحترمونهم و ٌقدرونهم مرإوسٌهم
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 بالمشاعر الاهتمام و ، الإلهام و الدفع هى و الأخرى التحوٌلٌة القٌادة لأبعاد
 . مرتفعة حسابٌة بمتوسطات الإبداعى التشجٌع و ، الفردٌة

 فى الإدارٌة المشكلات" ( حول 26م( )3113) الوردانى ولاء دراسةو جاءت 
 و التحدٌات أهم على التعرف التى سعت إلى و" ،  المصرٌة السٌاحة شركات

 هذه تحلٌل و المصرٌة السٌاحة شركات تواجهها التى الإدارٌة المشكلات
 الإدارٌة الأسالٌب ضوء فى لحدوثها المإدٌة الأسباب إلى للوصول المشكلات

 ،(  الهندرة)  الإدارة العملٌات هندسة إعادة بمدخل التعرٌف و المستخدمة
 السٌاحٌة الشركات على تطبٌقه من الاستفادة محاولة و حدٌث إدارى كمدخل

 اتبعت و ، الأداء معدلات أعلى إلى للوصول العالمٌة بالشركات أسوة المصرٌة
 الشركات على المٌدانى التطبٌق اقتصر قد و ، التحلٌلى الوصفى المنهج الدراسة

 . بها الإدارٌة المشكلات لدراسة الكبرى القاهرة بمنطقة أ الفئة من السٌاحٌة
 الشركات فى المستخدمة الإدارٌة الأسالٌب فاعلٌة عدم نتائجها أهم كانت و

 إلى أدى مما المتوسطة و الحجم الصغٌرة الشركات خاصة و المصرٌة السٌاحٌة
 عامة بصفة ٌشعرون لا السٌاحٌة بالشركات العاملٌن من الأكبر النسبة أن

 أغلب فى الحدٌثة الإدارٌة التوجهات غٌاب جانب إلى عملهم عن بالرضا
 حٌث ، الكبٌرة الشركات من منها قلٌل عدد باستثناء المصرٌة السٌاحٌة الشركات

 العاملٌن آراء بمعرفة الاهتمام عدم فى المتمثلة(  العكسٌة التغذٌة)  ثقافة غٌاب
 العاملٌن معرفة عدم إلى بالإضافة و التحفٌز، سٌاسات فى أو الإدارة سٌاسات فى

 . آدائهم تقٌٌم بنتائج
 الإدارٌة القٌادة دور"  حول ( 27) (م3118) النبى عبد سهام دراسة إلى جانب

 التى هدفت بشكل أساسى إلى و" ،  المصرٌة السٌاحٌة الشركات أداء تفعٌل فى
 المصرٌة السٌاحٌة الشركات إدارة فى المتبعة القٌادٌة الأنماط على الضوء إلقاء

 كذلك الشركات، هذه أداء مستوى رفع إلى تإدى التى القٌادة أنماط أهم تحدٌد و
 و، السٌاحة بشركات العاملٌن و المدٌرٌن تواجه التى المشكلات أهم على التعرف

 القٌادات أداء فى قصور ٌوجد) أنه هو الدراسة لهذه الأساسى الفرض كان
 المنهج ىعل اعتمدت و،  (دورها تفعٌل ٌعٌق المصرٌة السٌاحة بشركات الإدارٌة
 وزعتا استقصاء قائمتى تصمٌم المٌدانى الجانب تناول حٌث ، ىالتحلٌل الوصفى

 للمدٌرٌن موجهة الأولى بالقاهرة أ فئة المصرٌة السٌاحة شركات من عٌنة على
 إدارة فى المدٌرٌن و القادة سلوك على التعرف بهدف المرإوسٌن إلى الثانٌة و

 . الشركات هذه
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 مع ٌتفق الذى هو الأمثل القٌادى الأسلوب أن الدراسة هذه نتائج أهم كانت و
 هو و ، أهدافها مع و الإدارة فى العاملٌن مجموعة خبرات و أمانى و توقعات

 الناجح الإدارى والقائد ، الأمثل تحقٌق فى تساعد التى بالمرونة ٌتصف الذى
 الذى هو إنما و ، الحر أو الأوتوقراطى أو الدٌمقراطى القائد بالضرورة هو لٌس
 موقف لمواجهة الأنسب الإدارى السلوك نوع تحدد التى القوى بفاعلٌة ٌقدر
 و لنفسه تصوره ضوء فى بنجاح التصرف ٌستطٌع الذى هو و ، معٌن

 ولظروف القٌادة وظٌفة فٌه ٌمارس الذى للموقف و ٌقودها التى للمجموعة
 لٌلائم القٌادى الأسلوب طوٌعو ت الشركة فٌها تعمل التى الاجتماعٌة البٌئة

 . الأمثل القٌادى بالنموذج ٌسمى ما ٌوجد لا أنه و ، معٌنة ظروف و متطلبات

 -: البحثٌة المشكلة تحدٌد *
 و ، التنظٌمى بالولاء المرتبطة التنظٌمٌة العوامل أهم أحد القٌادى النمط ٌعد

 المإسسات فى القرارات اتخاذ عملٌة على كبٌر تؤثٌر المختلفة القٌادة لأنماط
 اتخاذ فى الجماعة أعضاء القائد فٌه ٌشارك الذى الدٌمقراطى النمط فهناك

 القائد فٌه ٌمثل الذى الأوتوقراطى النمط هناك و بالمإسسة، الخاصة القرارات
 ممارسة على الأحٌان بعض فى معتمدا بنفسه القرارات ٌتخذ و المطلقة السلطة

 ٌترك الذى الفوضوى النمط هناك و القرارات، تلك تنفٌذ سبٌل فى التخوٌف مبدأ
 .  قراراتهم اتخاذ فى المنضبطة غٌر الحرٌة للجماعة القائد فٌه
 العامة بالعلاقات الخاصة القرارات و عامة الإدارٌة القرارات صنع عملٌة تعد كما

 الأساسٌة المقومات أهم من الحاضر العصر فى اتخاذها و الخصوص وجه على
 خاصة أهمٌة من لها لما ، السٌاحٌة المإسسات فى سٌما لا و ، الناجحة للإدارة

 جائز الغٌر و ، منظورة الغٌر بخدماته ٌتمٌز االذى السٌاحى المنتج تروٌج فى
 السٌاحى الطلب لطبٌعة كذلك و ، منه عٌنة لمشاهدة لآخر مكان من انتقالها
 الإدارٌة القٌادات عمل مع متلازمة مهمة وهى ، ٌوم بعد ٌوما المتغٌر و المتنوع

 . التنظٌمٌة المستوٌات مختلف فى
 المحركة الروافد أهم من ٌعد مصر فى السٌاحة قطاع أن و مع الأخذ فى الاعتبار

 الأعمال منظمات من كغٌرها السٌاحة شركات أن إذ ، الوطنى للإقتصاد الداعمة و
 القٌادٌة الأنماط فى النظر إعادة ٌستدعى مما مستمرا تغٌرا و سرٌعا تطورا تشهد

 فى تساعد التحوٌلٌة كالقٌادة حدٌثة قٌادٌة بؤنماط إستبدالها و المتبعة التقلٌدٌة
 العامة العلاقات قرارات و عامة فٌها الإدارٌة القرارات إتخاذ عملٌة فاعلٌة زٌادة
 التى المتتالٌة و العدٌدة الأزمات و التغٌرات بعد سٌما لا و الخصوص، وجه على

 36 بثورة بدءا الأخٌر عقدها سنوات فى المصرٌة السٌاحة شركات لها تعرضت
 الاضطرابات بعض من تبعهما ما و ، م3124 ٌونٌو 41 ثورة ثم ، م3122ٌناٌر

 عام نهاٌة سٌناء فى الروسٌة الطائرة سقوط بجانب السٌاسٌة و الأمنٌة
 وضع تدهور و المصرٌة السٌاحة صناعة فى كبٌرة أزمة أحدثت والتى م،3126
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 فٌروس بجائحة انتهت ثم ،(23) مصر فى السٌاحة شركات من العظمى النسبة
 . الآن حتى و م3131 منذ المستجد كورونا

 إلى اللجوء المختلفة الحوادث و الأزمات تلك ظل فى الضرورى من بات ، فمثلا
 و ، مقترحاتهم و آرائهم من الاستفادة و شركاتهم إدارة فى العاملٌن إشراك

 شركات من الكثٌر فى بالفعل حدث ما هو و ، خبراتهم و مهاراتهم استغلال
 تقبلهم زاد فقد ، القرارات هذه اتخاذ فى العاملٌن لإشراك نتٌجة و ... السٌاحة

 . مقاومة بدون نفذوها و لها
 السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات القٌادة فى موضوع أهمٌة من بالرغم و

 العلاثات قٌادة أو علٌا قٌادة كانت سواء)  بشؤنها تصرفال كٌفٌة و ، المصرٌة
 ولا ، القرارات تلك فى الفاعلٌة تحقٌق على متبعال نمطال تؤثٌر و ، ( ذاتها العامة
 سبقت كما – السٌاحى القطاع تواجه التى الأزمات و التحدٌات ظل فى سٌما

 قلٌلة زالت ما الموضوع هذا تناولت التى العربٌة الدراسات أن إلا - الإشارة
 . الباحثة علم حد على نسبٌا

 المتبعة نماط القٌادٌةالأ معرفة فى الدراسة مشكلة بتحدٌد الباحثة قامت لذلك و
 بمحافظات المصرٌة السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات قرارات إدارة فى

 قرارات فى الفاعلٌة تحقٌق على ةالقٌادىتلك الأنماط  تؤثٌر و ، الكبرى القاهرة
 . العلاقات العامة المتخذة فٌها

 : الدراسة لمفاهٌم الإجرائٌة التعرٌفات* 
 : دورال المفهوم

 الدافع و الحافز تؤثٌرها ٌعنى القٌادة أنماط دور أن ٌعنى الدراسة هذه فى الدور و
 فى العامة بالعلاقات الخاصة القرارات لاتخاذ بالنسبة للأفضل والمغٌر التفعٌلى و

 . لاحقا ذكرها التالى الدراسة محل المصرٌة السٌاحٌة المإسسات
 :القٌادة مفهوم أنماط

 أو العلٌا القٌادة تتبعها التى القٌادة أسالٌب: هى الدراسة هذه فى القٌادة أنماط و
 إدارٌا موظفٌها و المإسسة قٌادة فى السٌاحٌة للمإسسات العامة العلاقات قٌادة

 تلك فى - العامة العلاقات ممارسى رأى و ، أخلاقٌا و بشرٌا و فنٌا و تنظٌمٌا و
 . أسالٌب من ٌتبعونه فٌما و القٌادات
 : العامة العلاقات راراتق تخاذ مفهوم

 الأنسب البدٌل اختٌار ٌعنى:  الدراسة هذه فى العامة العلاقات قرارات اتخاذ و
 ٌخص قرار اتخاذ أو ما مشكلة لحل المظروحة المتاحة البدائل مجموعة بٌن

 . الدراسة محل السٌاحٌة الشركات فى المتعددة أنشطتها و العامة العلاقات إدارة
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 : الفعال العامة العلاقات قرار مقومات مفهوم
 قرار اتخاذ على القدرة أنها العامة العلاقات قرارات اتخاذ بفعالٌة الدراسة تقصد

 ٌتم أن على ، الدراسة محل السٌاحٌة للشركات بالنسبة الأفضل العامة العلاقات
 و ، العاملٌن بٌن و فٌها العامة العلاقات قٌادة أو المإسسة قٌادة بٌن بالمشاركة

 الإخلال دون ، فٌها العامة العلاقات أهداف و المإسسة أهداف ٌحقق أن
 و الفنٌة و البشرٌة الموارد بمراعاة ٌتسم أن و ، الوظٌفى الرضا باعتبارات

 باعتبارات الإخلال دون التطبٌق فى ٌالمرونة ٌتسم أن و ، للمإسسة التكنولوجٌة
 .  التنفٌذ فى السرعة
 :السٌاحٌة المإسسة مفهوم
 الدراسة عٌنة شملتها التى السٌاحة شركات: السٌاحٌة بالمإسسات الدراسة تعنى

 اقلٌم شملت التى و ، (و الخاص عمالالأ)ٌن الاقتصادٌ الدولة ىقطاع من ،
 و ،(االقلٌوبٌة و الجٌزة و القاهرة) الثلاثة محافظاته فى متمثلا الكبرى القاهرة
 تحدٌد و الدراسة مجتمع فى تناولها تم – تفصٌلا أماكنها و العٌنة شركات اسماء
 القاهرة مطار بمنطقة الموجودة)  للطٌران مصر - شركتى فى المتمثلة – العٌنة

 و للسٌاحة العامة المصرٌة الشركة و ، للسٌاحة مصر لشركة التابعة و(  الجوى
 ، الهانوف ، كوزموس)  شركات و ؛ الأعمال قطاع من –" ٌجوث إ" الفنادق
 ، تورز رفادة ، سٌرفٌس ترافل إٌجبت أدٌو ، الدلتا ، ماك ، بٌرد جولدن ، الطٌار

 شٌر مور ، الهلال ، درٌمرز ، للٌباحة سفٌر ، للسٌاحة نجد ، ترافل كالوفٌدا

 دٌسكونت ، ترافل AW ، أوفرسٌز البكرى ، كٌمٌت ، للسٌاحة سمرة أبو ، ترافل

 . الخاص القطاع من(  كان آى ، بٌتكو ، بٌروٌن ، تورز فرح ، واى سٌف ،

 : الدراسة أهمٌة *
 :ٌلى مما الدراسة أهمٌة تنبع

 الموضوعات أحد وهو القٌادة مفهوم تناولت إذ الدراسة موضوع طبٌعة -2
 فى الباحثٌن و الدارسٌن قبل من بالغ باهتمام تحظى تزال ولا حظٌت التى المهمة
 . الإدارة مجال

 العامة بالعلاقات الخاصة القرارات إتخاذ عملٌة فاعلٌة موضوع ربط -3
 علم حسب - بٌنهما الربط ٌتم فلم ، القٌادة أنماط هو و حٌوى و هام بموضوع

 إلا فٌما ندر . العربٌة الدراسات فى – الباحثة
 أنماط بٌن العلاقة معرفة ضرورة إلى المنظمات إدارات أنظار لفت محاولة -4

 القٌادى النمط أهمٌة إبراز محاولة و القرار إتخاذ عملٌة فى الفاعلٌة و القٌادة
 إتخاذ عملٌة فاعلٌة على أثرها و لعمله السٌاحٌة المإسسة مدٌر أداء فى الفعال

 المعرقلة المتلاحقة الأحداث و الأزمات ظل فى سٌما لا - العامة العلاقات قرارات
 أسالٌبهم لتطوٌر التفكٌر فى ٌساعدهم مما - مصر فى السٌاحى النشاط لنمو

 . القرار إتخاذ عملٌة فاعلٌة لزٌادة للسعى القٌادٌة
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 بالأسالٌب النظر إعادة ضرورة إلى السٌاحة شركات فى المسئولٌن نظر لفت -5
 . مرحلة لكل الأنسب القٌادى الأسلوب إختٌار على العمل و المتبعة القٌادٌة

 -: الدراسة أهداف* 
 تصرف كٌفٌة على التعرف فى ٌتمثل رئٌسى هدف تحقٌق إلى الدراسة تسعى
 العلاقات بقرارات الخاصة المشكلات بشؤن العامة العلاقات قادة أو العلٌا القٌادة
 و فرعٌة أهداف عدة الهدف هذا من ٌتفرع و ، السٌاحٌة المإسسات فى العامة

 -: هى
إدارة العلاقات العامة  فى ةالمتٌع ةالقٌادى طانمالأ أهم على التعرف. 2

تؤثٌر تلك  و ،ٌهاالأعمال والخاص قطاعبالمإسسات السٌاحٌة محل الدراسة ب
 . القرارات اتخاذ فاعلٌة الأنماط المتبعة على

 السٌاحى للمقصد التروٌج من المرجوة الأهداف تحقق مدى على التعرف. 3
 . الحالٌة العامة العلاقات باستخدام المصرى

 المستقبل فى العامة العلاقات قادة أو العلٌا القٌادة قرارات أهم على التعرف. 4
 . المإسسة فى العامة للعلاقات المستقبلٌة بالرإٌة ٌتعلق فٌما

 العلاقات بمسئول الخاصة المهنٌة و الدٌموجرافٌة البٌانات على التعرف -6
 العوامل هذه بٌن إحصائٌة دلالة ذات ارتباطٌة علاقة وجود مدى على ،و العامة

 فى المتخذة العامة العلاقات قرارات فاعلٌة و كفاءة بٌن و المتغٌرات و
 .المإسسة

 

 : الدراسة نظرٌات *
 و فروضها ووضعت ، النظرى بإطارها ٌتعلق فٌما الدراسة هذه اعتمدت

 : الآتٌة المداخل و النظرٌات على بناء تساإلاتها
(  العلمٌة الإدارة حركة)  للعمل التكنٌكى المدخل أو للقٌادة السلوكٌة لنظرٌات ( أ

 : تشمل و ، Taylor تاٌلور بدأها التى

 (28": )دوجلاس ماكجرٌجور" ل yو x نظرٌتى

 كل فى الخطؤ تفترض جدا متشائمة الأوتوقراطٌة للقٌادة (x) نظرٌة الأولى

 . براءته تثبت حتى متهم الإنسان ٌقول كمن ، العكس ٌثبت أن إلى المحٌطٌن
 تفترض و ، الكبٌر التفاإل تفترض ، العكس على فهى ( :Y) نظرٌة الثانٌة أما

 أن برىءإلى المتهم ٌقول كمن ، العكس ٌثبت أن إلى المحٌطٌن كل فى الصواب
 . تحفٌزهم و معنوٌاتهم لرفع العاملٌن أجل من الكثٌر تفعل قد و ، إدانته تثبت
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 دساسح – انىظيفً انشضا ػهً أششها و الإَساَيح انؼلالاخ(: و8114/8116) ػهً تىَىج( 
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 Mayo بدأها التى الإنسانٌة الدوافع و بالعلاقات المتصل السلوكى المدخل ( ب
Elton على بتجاربه قام قد و ، المشهورٌن الإدارة علماء أحد هو و ،( 23)ماٌو 

 كان و( م2343-2333) الفترة فى ، بشٌكاغو هاثورن مصانع فى العمال
 ، العمال إنتاجٌة و المادٌة العمل ظروف بٌن العلاقة معرفة التجارب من الهدف

 على العمل محٌط فى للعاملٌن الاجتماعٌة العلاقات تؤثٌر تجاربه نتائج أثبتت قد و
 . انتاجٌتهم زٌادة

 أٌضا القائمة و: " م3113، ٌاغى"  ل القرار اتخاذ فاعلٌة محددات نظرٌة( ج

 حٌث ،( Vroom&Yitton,1973)ل وفقا للقرار الكلٌة الفاعلٌة مقاٌٌس على

 و ، المتخذ القرارا فاعلٌة على الحكم بها ٌمكن رئٌسٌة محددات ثلاثة شملت
 : هى
 . المعنٌٌن قبل من القرار قبول -3 . القرار تنفٌذ سهولة -2
 . المناسب الوقت فى القرار اتخاذ زمن -4
 

  -: هاتساإلاتفرضٌات الدراسة و  *
 : هى و ، الأساسٌة الفرضٌات من مجموعة على الدراسة قامت

(  الحر الترسلى و الأوتوقراطى و الدٌمقراطى)  الثلاثة القٌادة أنماط تمارس -2
 . الكبرى بالقاهرة الدراسة محل السٌاحٌة المإسسات فى ،
 فاعلٌة بٌن و ، الدٌمقراطى القٌادة نمط بٌن موجبة ارتباطٌة علاقة وجود -3

 . الدراسة محل السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات قرارات اتخاذ
 فاعلٌة بٌن و ، الحر الترسلى القٌادة نمط بٌن موجبة ارتباطٌة علاقة وجود -4

 . الدراسة محل السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات قرارات اتخاذ
 فاعلٌة بٌن و ، الأوتوقراطى القٌادة نمط بٌن سالبة ارتباطٌة علاقة وجود -5

 . الدراسة محل السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات قرارات اتخاذ
 لاختبار تسعى و علٌها تستند التى ضٌاتهافر و ، الدراسة أهداف بلورة أمكنو

من  علٌها للإجابة الدراسة تسعى التى التساإلات من مجموعة فى ، صحتها
 : أهمها

 فى العامة العلاقات قٌادة أو العلٌا القٌادة تتبعها التى القٌادٌة الأنماط ما -2
 و الأعمال بالقطاعٌن الكبرى القاهرة بمحافظات المصرٌة السٌاحٌة المإسسات

 ؟ الخاص
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 الخاصة المشكلات بشؤن العامة العلاقات قٌادة أو العلٌا القٌادة تصرف كٌف -3
 القاهرة بمحافظات المصرٌة السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات بقرارات
  ؟ الخاص و الأعمال بالقطاعٌن الكبرى

 المصرى السٌاحى للمقصد التروٌج من المرجوة الأهداف تحقق مدى ما -4
 بمحافظات المصرٌة السٌاحٌة المإسسات فى الحالٌة العامة العلاقات باستخدام

 ؟ الخاص و الأعمال بالقطاعٌن الكبرى القاهرة
 ٌتعلق فٌما المستقبل فى العامة العلاقات قٌادة أو العلٌا القٌادة قرارات أهم ما -5

 بمحافظات المصرٌة السٌاحٌة المإسسات فى العامة للعلاقات المستقبلٌة بالرإٌة
 ؟ الخاص و الأعمال بالقطاعٌن الكبرى القاهرة

 للقائد كذلك و ، العامة العلاقات لمسئول المهنٌة و الدٌموجرافٌة البٌانات ما -6
 ما و – ؟ الدراسة محل السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات مدٌر أو الأعلى

 و المتغٌرات و العوامل هذه بٌن إحصائٌة دلالة ذات ارتباطٌة علاقة وجود مدى
 ؟ المإسسات تلك فى المتخذة العامة العلاقات قرارات فاعلٌة و كفاءة بٌن

  -: للدراسة المنهجى التصمٌم* 
 -: العٌنة وتحدٌد الدراسة مجتمع* 

 من مجموعة الدراسة لعٌنة الجغرافى المجال شمل:  الجغرافى المجال
)  الكبرى القاهرة بمحافظات الرسمٌة غٌر و الرسمٌة السٌاحٌة المإسسات

 : كالآتى ذلك و ، ( القلٌوبٌة ، الجٌزة ، القاهرة
 -:  المقننة للمقابلات بالنسبة: أولا

 الموجودة)  للطٌران مصر شركة اختٌار تم فقد:  الأعمال لقطاع بالنسٌة -2
 الشركة و ، للسٌاحة مصر لشركة التابعة و(  الجوى القاهرة مطار بمنطقة

 الوحٌدتٌن الشركتٌن باعتبارهما ؛" إٌجوث" الفنادق و للسٌاحة العامة المصرٌة
 كثافة ،و المجتمع فى الشركات هذه تارٌخ و مكانة جانب إلى ، الأعمال قطاع فى

 بها تقوم التى الاتصالٌة الأنشطة تنوع و ،وفاعلٌة معها المتعاملة الجماهٌر حجم
. 
 التطبٌق شمل حٌث ، الشامل الحصر بؤسلوب العٌنة اختٌار تطبٌق تم بذلك و-

 . المذكورتٌن الشركتٌن مدٌرى
 ، للسٌاحة تمٌمة)  للشركات قٌادات 7 العٌنة شملت:  صاالخ للقطاع بالنسٌة -3

 و ، الهلال ، تورز إنجاز ، ترافل بٌتكو ، للسٌاحة سمرة أبو ، للسٌاحة خطاب
 ( . للسٌلحة إمٌكو
 : للاستبٌان بالنسبة: ثانٌا

 لكل الشامل الحصر بؤسلوب العٌنة اختٌار تم فقد:  الأعمال لقطاع بالنسبة -2
 الموجودة)  للطٌران مصر شركتى فى ، الاتصال و العامة العلاقات ممارسى
 الشركة و ، للسٌاحة مصر لشركة التابعة و(  الجوى القاهرة مطار بمنطقة
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 المذكورة الأسباب لنفس و ،" ٌجوث إ" الفنادق و للسٌاحة العامة المصرٌة
 منهم ، صالحة الغٌر الإستمارات استبعاد بعد مفردة 232 بواقع ذلك و ، أعلاه
 مغردة 47 ، للسٌاحة مصر لشركة التابعة للطٌران مصر شركة من مفردة 86
 ( . ٌجوث إ) الفنادق و للسٌاحة العامة المصرٌة الشركة من
 من مفردة 373 على إجمالٌا التطبٌق تم فقد:  الخاص للقطاع بالنسبة -3

 : كالتالى موزعٌن الدراسة مجتمع السٌاحٌة الشركات
 23 ، سٌرفٌس ترافل أدٌوإٌجبت 8 ، نجد 7 ، خطاب 6 ، تورز ستار ناٌل 7)

 جولدن 3 ، كان آى 3 ، رفادة 3، ترافل AW 8 ، الدلتا 27 ، دٌسكونت6 ، ماك

 ، سفٌر 3 ، تورز فرح 6 ، سٌز أوفر البكرى 3 ، الهلال 23 كٌمٌت 22 ، بٌرد
 مدٌنة بنطقة واى سٌف 22 ، البلد وسط منطقة من(  بٌتكو 4 ، سمرة أبو 5

 3 ، كوست لا 5 ، الطٌار 28 ، الهانوف 32 ، كوزموس 34 ) وشركات ، نصر
 و ، العربٌة الدول جامعة منطقة من(  كالوفٌدا 21 ، شٌر مور 22 ، درٌمرز
 بمصر الشٌراتون مساكن منطقة من(  ترافل أسٌاد 7 ، بروٌن 3)  شركات
 . الجدٌدة

 و ، 511 إلى الدراسة لمفردات الإجمالى العدد لٌصل ، مفردة 373 ٌإجمالى و
 صالحٌن غٌر و مكتملٌن غٌر استمارة 23 استبعاد تم الاستمارات مراجعة بعد

 . مفردة 488 إلى للتطبٌق الصالحة للاستمارات النهائى العدد لٌصل ، للتطبٌق
 : الآتٌة للأسباب الشركات هذه اختٌار تم قد و
 القاهرة بمنطقة السٌاحٌة الشركات من ومتنوعة عدٌدة مناطق تشمل أنها -2

 من الأكبر القطاع تمثل والتى ، الجٌزة و القاهرة محافظتى ،وتحدٌدا الكبرى
 . صادقا تمثٌلا الأصلى للمجتمع ممثلة العٌنة تكون بذلك ،و الدراسة مجتمع

 العصٌبة الزمنٌة الفترات من ،تعد( م3131 عام) للتطبٌق الزمنٌة الفترة أن -3
 ركودا الفترة تلك فى شاهدت التى السٌاحٌة للمإسسات بالنسبة الاستثنائٌة و

 ظروف بسبب ، البشرٌة للكوادر تواجد عدم و ، السٌاحى النشاط فى شدٌدا
 تثابر أن للباحثة المنطقى و الملزم من كان بالتالى و ، العالمٌة كورونا فٌروس

 . الشركات من متاح هو فٌما
 ، للسٌاحة مصر شركتى مثل)  – الحجم كبٌرة الشركات بٌن تنوعت أنها -4

)  و ،(  الأعمال قطاع من(  ٌجوث إ) الفنادق و للسٌاحة العامة المصرٌة الشركة
 من ، سمرة أبو شركة و ، الطٌار و الهانوف شركتى اتحاد ، كوزمزموس شركة
 ترافل أدٌوإٌجبت ، الهلال مثل)  الحجم متوسطة الشركات و - الخاص القطاع

(  نجد ، تورز ستار ،ناٌل كالوفٌدا ، الدلتا ، دٌسكونت ، سفٌر ، ماك ، سٌرفٌس
 آى ، رفادة ، ترافل AW)  مثل الحجم صغٌرة الشركات و ، الخاص القطاع من

 ، تورز فرح أسٌاد، ، خطاب ، سٌز أوفر البكرى ، كٌمٌت ، بٌرد جولدن ، كان
 المجتمع لواقع قرٌبة صورة إعطاء فى ٌساعد ما ، الخاص القطاع من(  بٌتكو

 . المصرٌة السٌاحة لشركات الأصلى
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 : كالآتى الدراسة عٌنة اختٌار أسلوب كان حٌث
 و ، العمدٌة العٌنة بطرٌقة اختٌارها تم فقد:  الخاص القطاع لشركات بالنسبة - أ

 متنوعة مناطق فى تكون بحٌث ، شركة 3333 نحو بلغ الذى عددها لكثرة ذلك
 رٌاض، المنعم عبد مٌدان ، التحرٌر مٌدان ، البلد وسط)  الكبرى القاهرة من

 488 بلغ مفردات بعدد و ،(  الجدٌدة مصر ، الدول جامعة ، العجوزة ، الدقى
 . مفردة

% 21 نسبة عن تقل ألا هو و)  للعٌنة المقبول الحد شرط حققت فقد بذلك و -
 ( . تقرٌبا مفردة 341 ٌعادل الذى و ، الأصلى المجتمع من
 ، للسٌاحة لمصر التابعة للطٌران مصر: )  الأعمال قطاع لشركتى بالنسبة - ب

 العمدٌة العٌنة أسلوب اختٌار تم ،(  إٌجوث)  الفنادق و للسٌاحة العامة المصرٌة
 ، للسٌاحة لمصر التابعة للطٌران مصر) الأعمال قطاع لشركتى على للتطبٌق

 قطاع شركات عدد لقلة ذلك و ،(  إٌجوث)  الفنادق و للسٌاحة العامة المصرٌة
 . الأعمال قطاع فى الوحٌدتان الشركتان أنهما حٌث ، الأعمال

 : على اعتمادا ذلك و
 الثلاثة الكلاسٌكٌة الإدارٌة القٌادة أنماط لقٌاس القٌادى النمو مقٌاس متغٌرات -2
 بواسطة تطوٌره تم الذى و ،(الحر الترسلى و الأوتوقراطى و الدٌمقراطى)
 و المتوسطة مكة مدارس فى القٌادة أنماط درس الذى ،( 2385 ، باقازى)

 إلا زمنٌا قدمه من الرغم على الذى و السعودى، المجتمع فى المعلم على أثرها
 مقسمة عبارة 47 من ٌتكون حٌث ، السلٌم النفسى المنطق أسس مع ٌتفق أنه
 (31. ) الثلاثة القٌادة أنماط أحد لقٌاس عبارة 23 قسم كل ، أقسام ثلائة إلى
( م 3113 ، ٌاغى)  قبل من المحددة القرارات اتخاذ فاعلٌة متغٌرات على -3

 (32: ) بؤنها
  المعنٌٌن قبل من القرار قبول -3 . القرار تنفٌذ سهولة -2
 . القرار اتخاذ زمن -4
 

 -: الدراسة نوع *
 ممارسة واقع وصف تم حٌث ، الوصفٌة الدراسات إلى الدراسة هذه تنتمى
 والخاص الأعمال القطاعٌن من الدراسة محل السٌاحٌة المإسسات فى القٌادة

                                                           
81

 انصُاػيح انًإسساخ تؼض في انميادج أًَاط ( :و8115)يجًًً ئتشاهيى يحًذ َاصش (

 ، ياجسريش سسانح ، انسؼىديح انؼشتيح انًًهكح في انؼايهيٍ نذي انًهًُ تانًُى ػلالرها و انخاصح

 29،91ص ص ، ( انرشتيح كهيح ، سؼىد انًهك جايؼح)  ، يُشىسج غيش
81

 انمشاساخ اذخار فاغهيح ػهً انؼًم حياج جىدج أتؼاد أشش( : و8117)حًيذ أتى ػيسً هاشى( 

 ، تغضج الإسلاييح انجايؼح) ، يُشىسج غيش ، ياجسريش سسانح ، تغضج الألصً جايؼح في الإداسيح

 83ص ،(  انرجاسج كهيح
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 اتخاذ فاعلٌة على المتبعة القٌادٌة الأنماط تؤثٌر وصف و ، الكبرى بالقاهرة
 . المإسسات تلك فى العامة العلاقات قرارات

 

 -: الدراسة منهج* 
 : وه أساسً منهج على البحث هذا وٌعتمد
 مماسة لأسالٌب مسح تم حٌث : الممارسة لأسالٌب الإعلامً المسح منهج
 وصف بهدف ، مإسساتهم فى للقٌادة – العامة العلاقات قٌادة أو ، العلٌا القٌادة

 فٌها العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة فى القٌادى الأسلوب ذلك دور معرفة و
 : مستوٌٌن على - إٌجابٌا أو سلبٌا كان سواء ،
 المإسسات من عدد فى العامة العلاقات قٌادة أو العلٌا القٌادة مستوى( 2

 تشمل بحٌث ، منهم عدد مع المقننة المقابلات خلال من الدراسة محل السٌاحٌة
 . الخاص و الأعمال الدراسة قطاعى

 الدراسة محل السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات ممارسى مستوى( 3
 قرارات على تؤثٌرها و مإسساتهم قٌادة لأسلوب ووصفهم آرائهم لمعرفة

 ممارسى من كبٌر لعدد استقصاء استمارة خلال من ، فٌها العامة العلاقات
 . الدراسة قطاعى من السٌاحٌة المإسسات فى العاملٌن العامة العلاقات

 قرارات اتخاذ فاعلٌة فى دورها و المتبعة القٌادة أنماط بٌن المقارنة تمت حٌث
 فى ٌناظرها ما بٌن و – الأعمال بقطاع السٌاحٌة المإسسات فى العامة العلاقات

 . الخاص القطاع من السٌاحٌة المإسسات
 

 -: البٌانات جمع أدوات* 
 أداتٌن على الدراسة اعتمدت ، تساإلاتها وضٌاتهافر و الدراسة أهداف ضوء فى
 : وهما ،
 الأنشطة و العامة العلاقات ممارسى مع ( : الإستبٌان)  الاستقصاء صحٌفة -2

 مسمى تحت بدورهم ٌقوم من أو للدراسة السٌاحٌة المإسسات فى الاتصالٌة
 القٌادٌة الأنماط حول التفصٌلٌة والمعلومات البٌانات لجمع كؤداة - آخر وظٌفى
 تفصٌلا ذكرها تم التى البحث وتساإلات لأهداف وفقا المإسسات تلك فى المتبعة

. 
 علٌها الإجابة ٌتم أسئلة استمارة هٌئة على بها خاصة أسئلة دلٌل إعداد تم حٌث

 سلفا تحكٌمها و - أسئلتها و الاستمارة إعداد تم و ، الممارسٌن قبل من ملئها و
 السٌاحة و الإعلام أساتذة من عدد على عرضها خلال من المٌدانى التطبٌق قبل

 . الأعمال إدارة و
 مع كذلك و ، السٌاحٌة للمإسسات العلٌا القٌادات مع : المقننة المقابلة -3

 العلاقات قرارات اتخاذ عن المسئولٌن باعتبارهما العامة العلاقات إدارات مدٌرى
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 تمنحها التى التفوٌض درجة اختلاف بحسب السٌاحٌة المإسسة فى العامة
 العلاقات قرارات اتخاذ فى العامة العلاقات إدارة لمدٌرى للمإسسة العلٌا القٌادة
 . بالمإسسة العامة
 تقٌسه ما نفس لقٌاس سلفا معدة أسئلة بدلٌل المقننة المقابلات إجراء تم حٌث

 علٌه الصدق اختبارات إجراء تم و ، لللممارسٌن الموجهة الاستقصاءات أسئلة
 ، الأعمال إدارة و السٌاحة و الإعلام أساتذة من عدد على عرضه خلال من

 و ، الموضوعة البحث بؤهداف ٌفى الذى الأمثل بالشكل أسئلته لتعدٌل ، لتحكٌمه
 . تساإلاته و ، فروضه

 العامة العلاقات إدارات مدٌرى أو العلٌا القٌادات على الأسئلة إلقاء تم حٌث
 السابق الاستقصاء نتائج على بناء ذلك و ، الدراسة محل السٌاحٌة بالمإسسات

 هذه مراجعة بهدف ذلك و ، المإسسات بنفس العامة العلاقات ممارسى مع
 . حولها الرإٌة وتعمٌق تفاصٌلها فى التوسع و صدقها من التؤكد و النتائج

 المإسسات فى المتبعة القٌادٌة الأسالٌب مقارنة تمت حٌث:  المقارنة أداة -4
 ، الخاص القطاع فى نظٌراتها بٌن و ، الأعمال قطاع فى الدراسة محل السٌاحٌة

 اتخاذ فاعلٌة على – المتبعة القٌادٌة الأنماط تلك تؤثٌر بٌن المقارنة تمت كما
 نظٌراتها بٌن و ، الأعمال قطاع من المإسسات تلك فى العامة العلاقات قرارات

 . الخاص القطاع مإسسات من

 -:  البٌانات تحلٌل و للدراسة الإحصائٌة المعالجة* 
 للعلوم الإحصائى البرنامج( ) Excel ) &SPSS برنامجى استخدام تم

 ( Statistical Programme for Social Siences)  (الاجتماعٌة

 التكرارات لإٌجاد الإحصائٌة البرامج أنسب باعتبارهما الإلكترونٌٌن، الإحصائىٌن
 . والاجتماعٌة الإنسانٌة الدراسات فى المتغٌرات بٌن الارتباطٌة العلاقات و

 للدراسة  الإطار العملى
  -: الدراسة فرضيات صحة اختبار أولا :

 و الأوتوقراطى و الديمقراطى)  الثلاثة القيادة أنماط تمارس الفرض الأول :
 : الكبرى بالق اهرة الدراسة محل السياحية المؤسسات فى ،(  الحر الترسلى

بالنسبة للأسلوب المتٌع فى قٌادة المإسسات محل الدراسة ، اختلفت نتائج  -
  الدراسة المٌدانٌة بٌن القطاعٌن العام و الخاص ، حٌث كانت :

 بالنسبة لقطاع الأعمال :  -2 
آراء ممارسى  ، و الذى تمثل فى النمط الدكتاتورىكانت تمٌل أكثر إلى  -

ة العلٌا باتخاذ القرارات المإسسٌة الهامة ، و عدم العلاقات العامة بانفراد القٌاد
و المٌل إلى عدم تشجٌع  تمكٌن العاملٌن من المشاركة فى صنع هذه القرارات ،
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و إبداعٌة ، و  القٌادة العلٌا للعاملٌن على التفكٌر فى حل المشكلات بطرق جدٌدة
كذلك  و الإتقان ، الدقة قدوة للعاملٌن فى -المٌل إلى عدم تمثٌل أداء القٌادة العلٌا 

ٌخص تقدٌر عدم ربط القٌادة العلٌا منح حوافز  ظهر الأسلوب الأوتوقراطى فٌما
إلى حد  للعاملٌن بما ٌبذلونه من جهود فى العمل ، حٌث كانت النتٌجة بالموافقة

 كبٌر جدا.
بشكل واضح فى أكثر من جزئٌة منها إتاحة  الأسلوب الدٌمقراطىكما ظهر  -

البحث  و حرص القٌادة العلٌا على ، ٌادة العلٌا للعاملٌن فرص الترقى الوظٌفىالق
 أسلوب القٌادة الترسلى الحركما ظهر  ،للمشاكل الإنسانٌة للعاملٌن  لعن حلو

واضحا فى شركات قطاع الأعمال ، و الذى كان واضحا فى تعمد القٌادة عدم 
أو إٌجابى ، كذلك عدم اتخاذ القٌادة التدخل فى أداء العاملٌن سواء كان سلبى 

 العلٌا أى رد فعل فى موضوعات العمل الجدلٌة إلا بعد أن تتحول إلى مشكلة .
 بالنسبة للقطاع الخاص : -3
أكثر ظهورا ، و الذى تمثل فى آراء ممارسى العلاقات  النمط الدٌمقراطىكان  *

القرارات المإسسٌة الهامة ،و العامة بالمعارضة على انفراد القٌادة العلٌا باتخاذ 
بالوافقة على تمكٌن العاملٌن من المشاركة فى صنع هذه القرارات ، و بذلك 

 ) الدٌكتاتورى ( فى القٌادة . أٌضا انتفى وجود الأسلوب الأوتوقراطى
كذلك انتفى وجود أسلوب القٌادة الترسلى الحر فى الشركات السٌاحٌة التابعة  -

تضح ذلك جلٌا فى نقطة تخصٌص القٌادة العلٌا وقت لتوجٌه و ا ،للقطاع الخاص
العاملٌن ، فقد جاءت النتٌجة إٌجابٌة جدا ، و فٌما ٌخص تعمد القٌادة عدم 
التدخل فى أداء العاملٌن سواء كان سلبى أو إٌجابى ، فقد جاءت النتٌجة 

 معارضة لذلك معارضة شبه مطلقة .
ة الموجهة للاهتمام بالعنصر الإنسانى فى كذلك ظهر أسلوب القٌادة الدٌمقراطٌ -

،إتاحة القٌادة العلٌا للعاملٌن فرص الترقى الوظٌفى ، فحٌث كانت النتٌجة إٌجابٌة 
فٌما ٌخص حرص القٌادة العلٌا على البحث عن حلول  جدا بالموافقة ، كذلك

ذلك ،  ٌجابٌة جدا بالموافقة علىللمشاكل الإنسانٌة للعاملٌن ، فقد كانت النتٌجة إ
القٌادة العلٌا عن حث العاملٌن على التفاإل  و فٌما ٌخص الرأى فى عدم مسئولٌة

جاءت النتٌجة إٌجابٌة إلى حد كبٌر ، حٌث كانت الإجابة بالمعارضة  بالمستقبل ،
و فٌما ٌخص عدم اتخاذ القٌادة العلٌا أى رد فعل فى موضوعات العمل الجدلٌة  ،

فقد كانت النتٌجة إٌجابٌة جدا ، حٌث جاءت  ة ،إلا بعد أن تتحول إلى مشكل
الإجابات معارضة بنسبة إجمالٌة كبٌرة جدا ، و أبضا فٌما ٌخص تشجٌع القٌادة 
العلٌا للعاملٌن على التفكٌر فى حل المشكلات بطرق جدٌدة و إبداعٌة ، فقد 

قدوة  جاءت النتٌجة إٌجابٌة للغاٌة ، إلى جانب تمثٌل أداء القٌادة العلٌا ٌمثل
للعاملٌن فى الدقة و الإتقان ، فكانت النتائج إٌجابٌة جدا ، حٌث كان هناك شبه 

 إجماع على الموافقة . 
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ممارسة كل  و بذلك ، ثبت صحة الفرض الأول للدراسة إجمالا ، حٌث اتضح -
فى قطاع الأعمال (  ) الأنماط القٌادة الأوتوقراطى و الدٌمقراطى و الترسلى الحر

و الأوتوقراطى ) فى القطاع  بت ممارسة نمطى القٌادة الدٌمقراطى ،، كما ث
 الخاص ( .

 القيادى النمط بين موجبة ارتباطية علاقة وجود الفرض الثانى :
 القرار اتخاذ ف اعلية محددات بين و ، القيادة تتبعه الذى الديموقراطى

 :  السياحية بالموسسة الخاص والقطاع العام بالقطاع العاملين لدى
"بٌرسون" ؛  وللتحقق من صحة هذا الفرض حُسبت قٌمة معامل الارتباط البسٌط

وذلك لمعرفة العلاقة بٌن النمط القٌادى الترسلى الحر الذى تتبعه القٌادة 
ومحددات فاعلٌة اتخاذ القرار لدى العاملٌن بالقطاع العام والقطاع الخاص 

 هذا الفرض. نتائج (2) بالموسسة السٌاحٌة، وٌوضح جدول
( معاملات الارتباط بٌن النمط القٌادى الدٌموقراطى الذى تتبعه القٌادة ومحددات 2جدول )

 فاعلٌة اتخاذ القرار لدى العاملٌن بالقطاع العام والقطاع الخاص بالموسسة لسٌاحٌة

محددات فاعلٌة اتخاذ قرارت العلاقات 
 العامة

 معاملات الارتباط

النمط القٌادى 
الدٌموقراطى للعاملٌن 
بقطاع الأعمال 

 232ن=

النمط القٌادى 
الدٌموقراطى للعاملٌن 
بالقطاع الخاص 

 373ن=

سهولة 
تنفٌذ 
 القرار

 **1.275- **1.655- وجود مشكلات تعوق التنفٌذ

 المإهلات و المهارات توافر
 القرارات لتنفٌذ اللازمة

1.833** 1.232* 

قبول 
القرار 

من 
 المعلنٌن

القٌادة فى المشكلات تصرف 
 الخاصة بالعلاقات العامة

-1.876** -1.175 

تاثٌر العاملٌن فى صناعة 
 القرار بالمإسسة

1.871** 1.588** 

الزمن 
المناسب 

لتنفٌذ 
 القرار

توفر المعلومات فى الوقت 
 المناسب

-1.283* 1.646** 

الوقت كعامل ضغط داخلى فى 
 اتخاذ القرارات

-1.471** 1.166 

 1.16 عند داله)*(  1.12 عند دالة)**( 

 : الآتى ٌتضح(  2-5)  السابق الجدول باستقراء
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 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود -
 قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات من كمحدد القرار تنفٌذ وسهولة الدٌموقراطى

 . الخاص و الأعمال بالقطاعٌن العاملٌن لدى العامة العلاقات
 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود -

 من كمحدد ، بالتنفٌذ القائمٌن فى المإهلات و المهارات توافر و الدٌكتاتورى
، الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات
 . الخاص القطاع ٌخص فٌما( 1.16) عند دالة وكانت

 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود -
 من كمحدد العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة وتصرف الدٌموقراطى

 فى،  الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات
 .الخاص القطاع ٌخص فٌما الدلالة مستوى إلى العلاقة ترق لم حٌن

 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود -
 محددات من كمحدد بالمإسسة القرار صناعة فى العاملٌن وتاثٌر الدٌموقراطى

 الخاص و الأعمال بالقطاعٌن العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة
. 

 القٌادى النمط بٌن( 1.16) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود- 
 فاعلٌة محددات من كمحدد المناسب الوقت فى المعلومات وتوفر الدٌموقراطى

 العلاقة كانت حٌن فى، الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ
 .الخاص القطاع ٌخص فٌما 1.12 عند احصائٌا ودالة موجبة

 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود -
 محددات من كمحدد القرارات اتخاذ فى داخلى ضغط كعامل الوقت الدٌموقراطى

 لم حٌن فى، الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة
 .الخاص القطاع ٌخص فٌما الدلالة مستوى إلى العلاقة ترق

 علاقة وجود ثبت حٌث ، كبٌر حد إلى الثانى الدراسة فرض صحة ٌثبت بذلك و -
 فاعلٌة عناصر و محددات من عدد بٌن و الدٌمقراطى النمط بٌن موجبة ارتباطٌة

 لدى المهارات توافر هى و ، الدراسة نموذج فى وردت التى القرار اتخاذ
 القرار صناعة فى العاملٌن تاثٌر ( التنفٌذ سهولة بالتالى و)  بالتنفٌذ القائمٌن

 كلا فى القرارات اتخاذ فى داخلى ضغط عامل الوقت تمثٌل عدم و ، بالمإسسة
 فى العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة تصرف تحقٌق ، القطاعٌن

 . الخاص القطاع
 القطاعٌن كلا فى القرار تنفٌذ سهولة تحقٌق عدم النمط هذا على ٌإخذ كان إن و
 القطاع فى العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة تصرف تحقٌق عدم و ،

 . الأعمال
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 وجود علاقة ارتباطية سالبة بين النمط القيادى الأوتوقراطىالفرض الثالث : 
و بين محددات ف اعلية اتخاذ القرار   ،) الديكتاتورى( الذى تتبعه القيادة  

 لدى العاملين بالقطاع العام والقطاع الخاص بالموسسة السياحية :
 ؛" بٌرسون" البسٌط الارتباط معامل قٌمة حُسبت الفرض هذا صحة من وللتحقق

 ومحددات القٌادة تتبعه الذى الدٌكتاتورى القٌادى النمط بٌن العلاقة لمعرفة وذلك
 بالموسسة الخاص والقطاع العام بالقطاع العاملٌن لدى القرار اتخاذ فاعلٌة

 .الفرض هذا نتائج( 3) جدول وٌوضح، السٌاحٌة
 اتخاذ فاعلٌة ومحددات القٌادة تتبعه الذى الدٌكتاتورى القٌادى النمط بٌن الارتباط معاملات( 3) جدول

 السٌاحٌة بالموسسة الخاص والقطاع العام بالقطاع العاملٌن لدى القرار

  

 محددات فاعلٌة اتخاذ قرارت العلاقات العامة

 معاملات الارتباط

القٌادى الدٌكتاتورى  النمط
 لامعقطاع الأللعاملٌن ب

 232ن=
 

 النمط القٌادى الدٌكتاتورى
للعاملٌن بالقطاع الخاص 

 373ن=

 

سهولة تنفٌذ 
 القرار

 **1.362 **1.538 وجود مشكلات تعوق التنفٌذ

 المإهلات و توافر المهارات
 القرارات لتنفٌذ اللازمة

1.234 1.155 

قبول القرار من 
 المعلنٌن

تصرف القٌادة فى المشكلات 
 الخاصة بالعلاقات العامة

1.833** 1.232* 

تاثٌر العاملٌن فى صناعة 
 القرار بالمإسسة

-1.863** -1.316** 

الزمن المناسب 
 لتنفٌذ القرار

فى الوقت توفر المعلومات 
 المناسب

1.265 -1.452** 

الوقت كعامل ضغط داخلى 
 فى اتخاذ القرارات

-1.863** -1.225 

 1.16 عند داله)*(  1.12 عند دالة)**( 
 :  الآتى ٌتضح ،( 3) السابق الجدول باستقراء

 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود 
 قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات من كمحدد القرار تنفٌذ وسهولة الدٌكتاتورى

 . الخاص و الأعمال بالقطاعٌن العاملٌن لدى العامة العلاقات
 وتوافر الدٌكتاتورى القٌادى النمط بٌن إحصائٌا دالة ارتباطٌة علاقة توجد لا -

 اتخاذ فاعلٌة محددات من كمحدد بالتنفٌذ القائمٌن فى المإهلات و المهارات
 .والخاص الأعمال بالقطاعٌن العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات
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 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود 
 من كمحدد العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة وتصرف الدٌكتاتورى

، الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات
 .الخاص القطاع ٌخص فٌما1.16 عند دالة وكانت

 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود 
 محددات من كمحدد بالمإسسة القرار صناعة فى العاملٌن وتاثٌر الدٌكتاتورى

 . والخاص الأعمال بالقطاعٌن العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة
 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود 

 فاعلٌة محددات من كمحدد المناسب الوقت فى المعلومات وتوفر الدٌكتاتورى
 كانت حٌن فى، الخاص بالقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ

 . الأعمال قطاع ٌخص فٌما احصائٌا غٌردالة العلاقة
 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود 

 محددات من كمحدد القرارات اتخاذ فى داخلى ضغط كعامل والوقت الدٌكتاتورى
 كانت حٌن فى، الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة
 . الخاص القطاع ٌخص فٌما( 1.16) عند دالة العلاقة

 علاقة وجود ثبت حٌث ، إجمالا الثالث الدراسة فرض خطؤ ثبت بذلك و - 
 عناصر و محددات معظم تحقٌق بٌن و ، الأوتوقراطى النمط بٌن موجبة ارتباطٌة

 ، القرار تنفٌذ سهولة هى و ، الدراسة نموذج فى وردت التى القرار اتخاذ فاعلٌة
 الوقت تمثٌل عدم و ، العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة وتصرف

 . القرارات اتخاذ فى داخلى ضغط عامل
 تاثٌر هى ، تحقٌقها عدم ، الأوتوقراطى القٌادى النمط على تإخذ التى الجزئٌة و

 إلى تحتاج لا و بالطبع منطقٌة هى و ، بالمإسسة القرار صناعة فى العاملٌن
 . تبرٌر

الفرض الرابع : وجود علاقة ارتباطية موجبة بين نمط القيادة الترسلى الحر ، و  
بين ف اعلية اتخاذ قرارات العلاق ات العامة فى المؤسسات السياحية محل  

 الدراسة :
 ؛" بٌرسون" البسٌط الارتباط معامل قٌمة حُسبت الفرض هذا صحة من وللتحقق

 القٌادة تتبعه الذى الحر الترسلى القٌادى النمط بٌن العلاقة لمعرفة وذلك
  الخاص والقطاع العام بالقطاع العاملٌن لدى القرار اتخاذ فاعلٌة ومحددات
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 .الفرض هذا نتائج( 4) جدول وٌوضح، السٌاحٌة بالموسسة
 العاملٌن لدى القرار اتخاذ فاعلٌة ومحددات القٌادة تتبعه الذى الحر الترسلى القٌادى النمط بٌن الارتباط معاملات( 4) جدول
 السٌاحٌة بالموسسة الخاص والقطاع الأعمال بقطاع

محددات فاعلٌة اتخاذ قرارت  
 العلاقات العامة

 معاملات الارتباط

النمط القٌادى الترسلى الحر 
للعاملٌن بالقطاع العام 

 232ن=
 

النمط القٌادى الترسلى الحر 
 للعاملٌن بالقطاع الخاص

 373ن=

 

سهولة تنفٌذ 
 القرار

وجود مشكلات تعوق 
 التنفٌذ

1533** 1.277** 

توافر المهارات و 
المإهلات اللازمة لتنفٌذ 

 القرارات
1.833 ** 1.232* 

قبول القرار من 
 المعلنٌن

تصرف القٌادة فى 
المشكلات الخاصة 

 بالعلاقات العامة
1.333** 1.137 

تاثٌر العاملٌن فى صناعة 
 القرار بالمإسسة

-1.823** -1.363** 

الزمن المناسب 
 لتنفٌذ القرار

توفر المعلومات فى 
 الوقت المناسب

1.286* -1.511** 

الوقت كعامل ضغط داخلى 
 فى اتخاذ القرارات

1.417* -1.163 

 1.16 عند داله)*(  1.12 عند دالة**( ) 

 ( :4) جدول من ٌتضح
 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود 

 قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات من كمحدد القرار تنفٌذ وسهولة الحر الترسلى
 . الخاص و الأعمال بالقطاعٌن العاملٌن لدى العامة العلاقات

 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود *
 من كمحدد بالتنفٌذ القائمٌن فى المإهلات و المهارات توافر الحر الترسلى
 و ، الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات

 . الخاص القطاع ٌخص فٌما( 1.16) عند دالة كانت
 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود 

 من كمحدد العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة وتصرف الحر الترسلى
 فى،  الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات

 .الخاص القطاع ٌخص فٌما الدلالة مستوى إلى العلاقة ترق لم حٌن
 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود 

 محددات من كمحدد بالمإسسة القرار صناعة فى العاملٌن وتاثٌر الحر الترسلى
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 الخاص و الأعمال بالقطاعٌن العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة
. 

 القٌادى النمط بٌن( 1.12) عند احصائٌا دالة سالبة ارتباطٌة علاقة وجود 
 فاعلٌة محددات من كمحدد المناسب الوقت فى المعلومات وتوفر الحر الترسلى

 كانت حٌن فى، الخاص بالقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ
 . الأعمال قطاع ٌخص فٌما( 1.16) عند احصائٌا دالة موجبة العلاقة

 القٌادى النمط بٌن( 1.16) عند احصائٌا ودالة موجبة ارتباطٌة علاقة وجود 
 محددات من كمحدد القرارات اتخاذ فى داخلى ضغط كعامل والوقت الحر الترسلى
 لم حٌن فى، الأعمال بقطاع العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة

 .الخاص القطاع ٌخص فٌما الدالة مستوى إلى العلاقة ترق
 علاقة وجود ثبت حٌث ، إجمالا الرابع الدراسة فرض صحة ثبت بذلك و -

 و محددات من عدد تحقٌق بٌن و الحر، الترسلى النمط بٌن موجبة ارتباطٌة
 هى و ، الدراسة نموذج فى وردت التى الهامة القرار اتخاذ فاعلٌة عناصر
 .  العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة وتصرف ، القرار تنفٌذ سهولة

 صناعة فى للعاملٌن تاثٌر وجود عدم القٌادة من النمط هذا على ٌإخذ كان إن و
 إن و ، القرارات اتخاذ فى داخلى ضغط عامل الوقت تمثٌل و ، بالمإسسة القرار
 مقارنتها مع خاصة و ، القرارات اتخاذ فاعلٌة فى نسبٌا أهمٌة أقل محددات كانت

 الخاصة المشكلات بشؤن التصرف فى القٌادة ونجاح ، القرار تنفٌذ بسهولة
 . العامة بالعلاقات

 المناسب الوقت فى المعلومات توفر عدم الثلاثة القٌادة أنماط على ٌإخذ كما - -
 العاملٌن لدى العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات من كمحدد -

 ما هو و ، الأعمال قطاع فى حدة أقل كانت إن و – الأعمال و الخاص بالقطاعٌن
 :  التالى الجدول ٌوضحه

 فى العامة العلاقات قرارات لإتخاذ المطلوبة المعلومات توافر بمدى القطاع علاقة( 5) جدول
 المناسب الوقت

 توافرما مدى 
 المعلومات
 لإتخاذ المطلوبة
 العلاقات قرارات
 الوقت فى العامة

 ؟ المناسب

 القطاع

كا
3 

 المحسوبة
درجة 
 الحرٌة

 الدلالة

 أعمال خاص

 % التكرار % التكرار

تتوافر بشكل 
 كبٌر

238 53.3 227 36.8 

82.36 2 
دالة عند 

 5.2 6 63.2 243 تتوافر إلى حد ما 1.12

 211 232 211 373 الإجمالى
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  -ثانيا : أهم النتائج التفصيلية و المق ارنات الخاصة بالدراسة :
  -: محددات فاعلٌة اتخاذ القرار و أهم مقاٌٌسها (2
 و التى ٌمكن قٌاسها من خلال كل من : سهولة تنفٌذ القرار -2

 أ_ وجود مشكلات تعوق التنفٌذ :
فقد كانت النتٌجة سلبٌة فى كلا القطاعٌن ، و أن كانت أقل حدة فى القطاع  

%( فى 86.36حٌث كانت الموافقة على ذلك بنسبة مرتفعة بلغت ) الخاص،
  %( فى القطاع الخاص .53.63) ، و بنسبة قطاع الأعمال

 و بالنسبة لأهم المشكلات التى تواجه ممارسى العلاقات العامة فى تنفٌذ -
 قرارات العلاقلت العامة :

( فى قطاع الأعمال : ٌلاحظ وجود مفارقة بٌن آراء المدٌرٌن و الممارسٌن ، 2
لشركتى الدراسة على عدم وجود عوائق تذكر  فبٌنما أجمع مدٌرا العلاقات العامة

فى تنفٌذ قرارات العلاقات العامة ، اللهم إلا عامل الوقت و الحاجة إلى السرعة 
فإننا  –لقرارات و الحصول على المعلومات الخاصة بها قبل التنفٌذ فى تنفٌذ ا

نجد الممارسٌن على الجانب الآخر ٌطرحون مشكلات متعددة تواجههم فى تنفٌذ 
إٌجاد روح التحدى لدى  -كان فى مقدمتها مشكلتى  قرارات العلاقات العامة

لمرتبة الأولى و فى ا –و نقص الاعتمادات المالٌة  الشخص لإعادة الحماس ،
%( ، و فى 33.23بنسب مرتفعة جدا قاربت الإجماع ، حٌث كانت فى الأولى )

، ثم التؤثٌر على الأطراف الأخرى للاشتراك فى الحل ،  %(38.46الثانٌة )
تؤخر صدور قرارات الإدارة العلٌا  - -%( ، و ٌلى ذلك كلا من 33.63بنسبة )

دم توافر دراسات علمٌة لمختلف الأسواق ع بشؤن الاشتراك فى المناسبات ، و
%( ، ثم قبول الآخرٌن لوجهة نظرك 36.83) التقلٌدٌة و الواعدة بنفس النسبة

عدم توافر المعلومات الكافٌة ، و تقاعس  -%( ، و ٌؤتى كلا من 88.54)
و  فى مراحل لاحقة –الشركات عن الاشتراك فى المناسبات السٌاحٌة المختلفة 

 %( 45.32%( ، و فى الثانٌة )46.65ٌث كانت فى الأولى )بنسب أقل ، ح
و بذلك كانت النتٌجة سلبٌة فى كلا القطاعٌن ، و أن كانت أقل حدة فى القطاع  -

 الخاص .
 ( فى القطاع الخاص : فقد كان اتفاق بٌن آراء المدٌرٌن و الممارسٌن على أن3

ٌذ قرارات العلاقات العامة نقص الاعتمادات المالٌة ، ٌؤتى كؤهم مشكلة تعوق تنف
%( ، كذلك فإن التكالٌف المغالى 34.38، و وافق الممارسون على ذلك بنسبة )

آلاف  6أو  5حٌث ٌوجد بعض المعارض تفوق  –فٌها لأنشطة العلاقات العامة 
كذلك تكلفة إنتاج المطبوعات ، مما ٌستدعى مزٌدا من الدعم المالى الذى  دولار ،

 ب إمكانات الشركة السٌاحٌة .قد ٌفوق فى الغال
و كذلك على أن ضٌق الوقت و الحاجة إلى عامل السرعة فى اتخاذ القرار ، ٌعد 

 من أهم المشكلات التى تعوق التنفٌذ .
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، ثم أضاف الممارسون مشكلات أخرى بنسب أقل مثل عدم توافر دراسات علمٌة 
صدور قرارات  %( ، و تؤخر54.83) لمختلف الأسواق التقلٌدٌة و الواعدة

%( ، إلى جانب ، تقاعس 54.13الإدارة العلٌا بشؤن الاشتراك فى المناسبات )
%( ، و إٌجاد 48.36الشركات عن الاشتراك فى المناسبات السٌاحٌة المختلفة )

%( ، و قبول الآخرٌن 43.87روح التحدى لدى الشخص لإعادة الحماس )
%( ، و 43.37ات الكافٌة )%( ، ثم عدم توافر المعلوم43.84لوجهة نظرك )

 %( .38.85التؤثٌر على الأطراف الأخرى للاشتراك فى الحل )
و مع الأخذ فى الإعتبار أن هناك شٌىء من التحٌز المنطقى و  و بذلك ، -

ٌلاحظ اتفاق القطاعٌن  -المتوقع لدى مدٌرى العلاقات العامة فى قطاع الأعمال 
 التى تعوق تنفٌذ قرارات العلاقات العامةو الخاص على تعدد المشكلات  الأعمال

و الحاجة إلى عامل السرعة فى اتخاذ  ضٌق الوقت ، و التى كان من أهمها
و التكالٌف المغالى فٌها لأنشطة العلاقات  و نقص الاعتمادات المالٌة ، القرار ،
 العامة .

 توفر المهارات و المإهلات لدى القائمٌن بالتنفٌذ : -ب
 كان هناك اتفاق بٌن آراء المدٌرٌن و الممارسٌن ، ع الأعمال : فقدفى قطا( 2

حٌث أجمع مدٌرا شركتى الدراسة على إمتلاك غالبٌة القائمٌن بتنفٌذ قرارات 
و المإهلات اللازمة لتنفٌذها ، حٌث ٌتم تعٌٌن  العلاقات العامة للمهارات

و دراسة خبراتهم  المدٌرٌن و الموظفٌن المسئولٌن بعد إختبارات عدٌدة ،
السابقة و المإهلات المطلوبة لكل وظٌفة ، و فى نفس الوقت كان هناك إجماع 

 من الممارسٌن . على نفس الرأى
كان هناك اتفاق أٌضا بٌن آراء المدٌرٌن و  ( فى القطاع الخاص : فقد3

، حٌث أجمع مدٌرو الشركات السٌاحٌة محل الدراسة على إمتلاك  الممارسٌن
ة القائمٌن بتنفٌذ قرارات العلاقات العامة للمهارات و المإهلات اللازمة غالبٌ

لتنفٌذها ، و ذلك لأنه فى الأساس ٌتم التنسٌق بٌن مإهلات الموظف و مهاراته 
و بٌن مهام الوظٌفة التى تناسبه ، و بذلك ٌتم وضع الشخص المناسب فى 

تنفٌذ القرارات الخاصة المكان المناسب ، على الرغم من أن غالبٌة القائمٌن ب
بالعلاقات العامة لٌسوا من خرٌجى السٌاحة و الفنادق ، إلا أن لدٌهم من 

و الخبرات و الثقافة و الدورات التدرٌبٌة ما ٌمكنهم من تنفٌذ تلك  المهارات
القرارات بنجاح ، و فى نفس الوقت أٌضا جاءت آراء الممارسٌن بالموافقة تماما 

 %( .36.24ة قاربت الإجماع )و بنسب على ذلك ،
إمتلاك غالبٌة القائمٌن  و بذلك ٌلاحظ اتفاق القطاعٌن الأعمال و الخاص فى -

 بتنفٌذ قرارات العلاقات العامة للمهارات و المإهلات اللازمة لتنفٌذها .
بالنسبة للعوامل الإنسانٌة : جاء المساعدون و المستشارون ، كؤهم مقٌاس 

ت العلاقات العامة ، بنسبة إجمالٌة قاربت الإجماع لفاعلٌة اتخاذ قرارا
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و  %( موافقٌن ؛47.47%( موافقٌن تماما ، و )74.74%( ، منهم )33.33)
من خلال آرائهم و وجهات نظرهم فى اٌجاد الحلول التى ٌختار  –المرإوسون 

م %( ، منه33.63بنسبة إجمالٌة بلغت ) -متخذ القرار من بٌنها البدٌل الأفضل 
%( موافقٌن تماما ؛ ثم شخصٌة متخذ 48.13%( موافقٌن ، و )63.61)

القرار و عواطفه و قٌمه و خبراته و مركزه الاجتماعى و حالته النفسٌة عند 
%( موافقٌن 43.73%( ، منهم )74.75بنسبة إجمالٌة بلغت ) –اتخاذ القرار 

 %( موافقٌن .34.33و ) تماما ،

 المعنٌٌن :قبول القرار من قبل  -3
 والذى أمكن قٌاسه من خلال :

 العامة بالعلاقات الخاصة المشكلات فى القٌادة تصرف كٌفٌة معرفة -أ
 ( . المرإوسٌن على تعرضها أم بمفردها تتصرف وهل)  ،
 الأعمال قطاع فى – الممارسٌن آإاء و المدٌرٌن آراء بٌن مفارقة وجود ٌلاحظ -
 ، تطبٌقه ٌتم الذى الأسلوب هو الدٌمقراطى الأسلوب أن المدٌرون ٌرى فبٌنما ،

 – الحلوانى إٌهاب/  أ بتعبٌر – الصندوق خارج التفكٌر و الآراء طرح ٌتم حٌث
 العاملٌن أفراد من%( 73.53) أن نجد ، للمإسسة المنشودة الأهداف لتحقٌق
 لحل بمفردهم القرار ٌتخذون العامة العلاقات مدٌرو أن ٌرون الأعمال بقطاع

 ٌعرضون العام العلاقات مدٌرو أن منهم%( 41.68) ٌرى بٌنما، المشكلة
 فى – اتفاق وجود ٌلاحظ بٌنما ، القرار إتخاذ فى المرإإسٌن على المشكلة
 و الدٌمقراطى الأسلوب اتباع على الممارسٌن و المدٌرٌن بٌن – الخاص القطاع
 بٌن الجمع بٌن و ؛ كثٌرة أحٌان فى المرإوسٌن مع القرارات مشاركة أسلوب

 فى المرونة لتحقٌق الأحٌان بعض فى الحر الترسلى و الدٌمقراطى الأسلوبٌن
 بٌن الجمع بٌن و ؛ المتخذة القرارات و المهام انجاز فى السرعة و التطبٌق

 تسجٌل مثل المصٌرٌة القرارات حالة فى الأوتوقراطى و الدٌمقراطى الأسلوبٌن
 . معٌن جروب إلى انضمامها أو معٌن مكان أو معرض فى الشركة

 الخاص القطاع افراد من%( 87.63) الممارسٌن من الأكبر النسبة ترى كذلك -
 ، القرار إتخاذ فى المرإوسٌن على المشكلة ٌعرضون العامة العلاقات مدٌرو أن
 اتخاذ فى العاملٌن مشاركة بؤهمٌة عالى وعى على القادة أن على ٌدل ما هو و

 . القرارات

 : بالمإسسة القرار صناعة فى العاملٌن تؤثٌر مدى معرفة - ب
 النتٌجة نفس لٌإكد ، القطاعٌن بكلا الممارسٌن و المدٌرٌن من الرأى نفس جاء

 ٌرون الأعمال قطاع فى الممارسٌن من %(53.26) بنسبة جاءت حٌث السابقة
 أٌد بٌنما×  ضعٌف تؤثٌر%( 37.56) و ، الإطلاق على تؤثٌر لهم لٌس أنه

 القرارات صناعة فى تؤثٌر للعاملٌن بؤن الممارسٌن من%( 38.23) إجمالى
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 ٌرون%( 31.33)و ، كبٌر تؤثٌر لهم أن ٌرون%( 55.35) منهم ، بالمإسسة
 . جدا كبٌر التؤثٌر هذا

 :  القرار لتنفٌذ المناسب الزمنمعرقة  -4
 :  خلال من المحدد هذا قٌاس تم و
 مصادرها تعدد مدى و المناسب الوقت فى المطلوبة المعلومات توافر مدى - أ

 . فٌها المصداقٌة ودرجة
 توافر على - الأعمال قطاع فى – الممارسٌن و المدٌرٌن من كلا اتفق فقد

 السٌاحة غرفة:  أهمها من كان التى ، مصادرها تعدد و ، كبٌر بشكل المعلومات
 إلى ، الأخرى الشركات فى العمل زملاء مع العلاقات كذلك ، السٌاحة وزارة و ،

 شبه هناك كان و ،. بالمجال خاصة معلومات من ٌتٌحه ما و الإنترنت جانب
 %( .36.8) بلغت بنسبة ذلك على الممارسٌن من إجماع

 توافر على أٌضا – الخاص القطاع فى – الممارسون و المدٌرون اتفق كما
 - المدٌرون ذكر كما - ذلك و ، الأحٌان أغلب فى المناسب الوقت فى المعلومات

 و السٌاحة غرفة و السٌاحة وزارة خلال من دائم بشكل المعلومات توفٌر بسبب
 جانب إلى ،(  السنوٌة)  الدائمة المعارض و السٌاحة لوزارة الدورٌة المنشورات

 و الإنترنت خلال من جدٌد كل على الإطلاع و ، الأحداث قلب فى الدائم التواجد
 فى الأخرى الشركات مع التواصل و ، التدرٌبٌة الدورات و ، مٌدٌا السوشٌال

 العلٌا الإدارة توصٌات جانب إلى ، الشخصٌة الخبرة جانب إلى ، المجال نفس
 .  للشركة

 الحج رحلات عمل فى السٌاحة شركات تساعد"  صفا"  تسمى شركة توجد كما -
"  موقع بعمل القائمة هى أنها ٌقال و ، السٌاحة فى تكمٌلى عملها و العمرة و

 . الجوازات إدخال أو بالبوابة الخاصة الأمور تتولى و ،"  العمرة بوابة
%( 53.3) بنسبة كبٌر بشكل تتوافر بؤنها ، ذلك على الممارسٌن إجابات أكدت و
 %( .63.2) بنسبة ما حد إلى تتوافر و ،
 ، للمعلومات متنوعة أخرى مصادر القطاعٌن كلا فى الممارسون أضاف قد و -

 سٌاحٌة مكاتب بها ٌوجد التى بالدول المصرٌة السفارات تقارٌر مقدمتها فى كان
 اتحاد آراء كذلك و ، الإنترنت و ، لمصر للسٌاحة المصدرة للأسواق ودراسات ،

 و ، السابقة العلمٌة الخبرات و ، السٌاحة شركات أبحاث و السٌاحٌة الغرف
 المعلومات مراكز جانب إلى ، بالخارج السٌاحٌة المكاتب آراء و ، المستشارون

 مسئولى و الرحلات منظمى مع المهنٌة اللقاءات و ، الهٌئات و الحاسبات و
 المنظمات تقارٌر و إحصائٌات و دراسات و ، الإعلان وكالات و التروٌج شركات

 السٌاحٌة الدول فى الإعلانٌة الحملات مسئولى آراء و ، السٌاحٌة الأجهزة و
 . لمصر المصدرة

 قرارات متخذ لدى المعلومات على الحصول مصادر تنوع و تعدد ٌتضح بذلك و -
 تبشر طٌبة نتٌجة هى و ، الخاص و الأعمال القطاعٌن كلا فى العامة العلاقات
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 ٌتمتع التى السرعة و الٌسر مدى على تدل و ، المتخذة القرارات دقة و بصحة
 الحصول بخلاف أمامه تقف أخرى عوائق هناك ٌكن لم ما ، القرار متخذ بها

 . المعلومات على
 إٌجابٌة أقل كانت إن و ، القطاعٌن كلا فى جدا إٌجابٌة النتٌجة كانت وبذلك - -

 .  الخاص القطاع فى نسبٌا

 : القرارات اتخاذ فى داخلى ضغط عامل الوقت تشكٌل مدى -ب
 الوقت اختٌار أهمٌة على - الأعمال قطاع فى – الدراسة شركتى مدٌرا أكدا فقد

 أٌضا الممارسون أكد و ، كبٌر حد إلى العامة العلاقات قرارات لإنجاح ، المناسب
 المإثرة الداخلٌة الضغوط مقدمة فى جاءت الوقت ضغوط بؤن مإكدٌن ذلك على
 بلغت حٌث - الإجماع قاربت إجمالٌة بنسبة و ، العامة العلاقات قرارات اتخاذ فى
(33.23)% . 
 الوقت اختٌار أهمٌة على الشركات مدٌرو أجمع فقد ، الخاص القطاع فى أما و -

 time"  الأموال ٌعنى الوقت لأن ، العامة العلاقات قرارات لإنجاح المناسب
equal money " أبو"  بشركة العامة العلاقات مدٌرة أنور إنجى/  أ بتعبٌر 

 التؤخٌر عن الحادثة الأضرار من ٌقلل المناسب الوقت اختٌار أن و ،"  سمرة
 .فٌه

 –"  تمٌمة"  بشركة العامة العلاقات مدٌر - العزٌز عبد عمرو/  أ ٌضرب و -
)  الباصات تؤخٌر بخصوص السعودٌة فى مشكلة بحدوث ذلك على أمثلة

 المشكلة حل و الوقت نفس فى الوكالة محادثة تم حٌث ، العمرة فى(  الأتوبٌسات
 وزارة مع مشكلات لحدوث و الحج وزارة لغرامات تجنبا وذلك ، فورى بشكل

 . شكاوى حدوث حالة فى السٌاحة
"  خطاب"  بشركة العامة العلاقات مدٌر الحمٌد عبد شرٌف/  أ ٌضرب كما -

 عدم ذلك على ترتب و ، بالمعارض الإشتراك فى القرار تؤخٌر هو و ، آخر مثالا
 ، التعامل فى أفضل شروط فقدان و ، الأولوٌة فقدان بالتالى و ، أماكن وجود
 من ٌقلل ذلك فإن الشركات بقٌة عن العمرة و الحج منشورات تؤخٌر عند كذلك
 كما ، العملاء حجم لتعوٌض الربحٌة تقلٌل إلى الشركة ٌضطر و المتعاملٌن نسبة
 على تإثر التى الداخلٌة الضغوط كؤهم أٌضا الوقت عامل على الممارسون ٌإكد

 الإجماع قاربت إجمالٌة بنسبة و ، العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة
(36.61. )% 
 فى الممارسٌن و المدٌرٌن من مبشرة و إٌجابٌة إجمالا النتٌجة فإن ٌذلك و - - 

 قرارات اتخاذ فاعلٌة محددات ٌخص فٌما(  الخاص و الأعمال)  القطاعٌن كلا
 فٌما إٌجابٌة النتائج كانت فقد ، الدراسة نموذج فى الواردة العامة العلاقات

 الممارسٌن و المدٌرٌن من كلا اتفاق مثل ، المحددات تلك من متعددة نقاط ٌخص
 العامة العلاقات قرارات بتنفٌذ القائمٌن غالبٌة إمتلاك على القطاعٌن كلا فى
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 فى المطلوبة المعلومات توافر على و ، لتنفٌذها اللازمة المإهلات و للمهارات
 . العامة العلاقات قرارات متخذ لدى مصادرها تنوع و تعدد و المناسب الوقت
 القطاع فى إٌجابٌة النتٌجة جاءت فقد ، تؤثٌره و القٌادى النمط ٌخص فٌما كذلك

 بٌن و بٌنه المزاوجة و ، الأحٌان أغلبب فى الدٌمقراطى النمط باتباع الخاص
 فى الأوتوقراطى النمط بٌن و بٌنه و ، الأحٌان بعض فى الحر الترسلى النمط
 ما هو ،و المختلفة العمل ظروف من الضرورة تقتضٌه ما بحسب ، أخرى حالات

 بما ، العامة العلاقات قرارات اتخاذ فى الفاعلٌة تحقٌق فى الأثر كبٌر له كان
 القناعة و الرضا تحقٌق من الإنسانى العنصر مراعاة و التشاور أسلوب ٌستتبعه

 و تنفٌذها على العمل و العامة العلاقاتا قرارات لتبنى المرإوسٌن لدى الحماس و
 فى المرونة تحقٌق من الحر الترسلى الأسلوب ٌستتبعه ما مع و ، بنجاح انجازها

 النمط ٌستتبعه ما مع و ، ممكنة سرعة بؤقصى انجازها و القرارات اتخاذ
 بعض فى ضرورة ٌكون الذى الإلتزام تحقٌق من الأحٌان بعض فى الأوتوقراطى

 .  التؤخٌر و التراخى تتحمل لا التى المصٌرٌة القرارات
 النمط سٌادة من الرغم على – الأعمال قطاع فى أٌضا إٌجابٌة النتٌجة جاءت و

 فاعلٌة بمحددات بالقٌاس لأنه ذلك و ، الممارسٌن نظر وجهة من – الأوتوقراطى
 تلك تحقٌق على ملحوظ بشكل تإثر لم فإنها ، بالدراسة الخاصة القرارات اتخاذ

 ، فٌها العامة العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة على تإثر لم بالتالى و ، المحددات
 قرارات بتنفٌذ القائمٌن غالبٌة إمتلاك تحقق فقد ذلك من الرغم على إنه حٌث

 المعلومات توافر و ، لتنفٌذها اللازمة المإهلات و للمهارات العامة العلاقات
 قرارات متخذ لدى مصادرها تنوع و تعدد و المناسب الوقت فى المطلوبة
 لدى الوظبفى الرضا تحقق أثبتت الدراسة نتائج أن كما ، العامة العلاقات

 وقت تخصٌص مثل ، القٌادة فى المضٌئة النقاط من الكثٌر تحقٌق و الممارسٌن
 للمشاكل حلول عن البحث على العلٌا القٌادة حرص و ، العاملٌن لتوجٌه

 الحرٌة لتحقٌق التمكٌن من عالٌة درجة العاملٌن إعطاء و ، للعاملٌن الإنسانٌة
 و الدٌقراطٌة الممارسات من عدد وجود على ٌدل مما – المهام تنفٌذ فى

 من كان إن و ؛ الأوتوقراطى النمط سٌادة من الرغم على فٌها الحرة الترسلٌة
 من كثٌر فى مجحف بشكل و الأعمال قطاع فى الأجور بتدنى نعترف أن الإنصاف
 . الأحٌان

 عنها كشفت التى الممارسات و المعلومات من العدٌد إلى بالإضافة هذا - - -
 العلاقات قرارات اتخاذ فاعلٌة على إٌجابى تؤثٌر لها التى و ، الدراسة نتائج
 فى الممارسٌن و المدٌرٌن اتفاق أهمها من – إغفالها بمكن لا التى و – العامة

 : التالٌة النقاط على القطاعٌن كلا
 كانت التى - الدورٌة اللقاءات و العاملٌن و العلٌا القٌادة بٌن الاجتماعات تنظٌم -

 مقترحات و شكاوى تحلٌل على القٌادة حرص و ، الغالب فى ٌومى بشكل
 . العاملٌن
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 المواد هذه أهم هى النشرات كانت و ، المنتجة الإعلامٌة الاتصالٌة المواد تعدد -
 ، العمرة و الحج عروض حالة فى الدعائٌة البروشورات جانب إلى ، الاتصالٌة

 - توٌتر و(  الإلكترونى البرٌد)  الإٌمٌل و الإنترنت و مٌدٌا السوشٌال استخدام و
 . العاملٌن و القٌادة بٌن فٌما للتواصل كوسائل

 فى العامة العلاقات مدٌر أو المإسسة قائد بها ٌقوم التى الاتصالات سرعة -
 هذه تعتمد و ، الغالب فى بالمودة تتسم الاتصالات هذه أن كما ، الأحٌان أغلب

 ٌتم حٌث)  الواتساب و الهاتفٌة المحادثات أهمها متعددة قنوات على الاتصالات
 و مشاركتها حسن و المعلومات لتعمٌم كلهم للعاملٌن جماعٌة جروبات عمل

 و الماسنجر و الفٌسبوك و مٌدٌا السوشٌال جانب إلى ،(  خلالها من التواصل
 كما ؛ السكرتارٌة و المتعددة الإدارات بٌن الدورٌة الكتابات جانب إلى ، الإٌمٌلات

 أى وجود عدم و بالوضوح الاتصالات هذه اتصاف على الشركات أجمعت
 . فٌها غموض

 و ، الأحٌان أغلب فى بنفسه التنفٌذ بمتابعة ٌقوم العامة العلاقات مدٌر أن -
 . القرار أهمٌة بحسب ذلك و ، جدا قلٌلة أحٌان فى آخرٌن ٌفوض

 السٌاحٌة العامة العلاقات قرارات لاتخاذ التشرٌعٌة و القانونٌة الأطر وضوح -
 السٌاحة غرفة و السٌاحة وزارة من كلا لأن ، القرار دعم نظم إلى الحاجة دون

 فى إلٌهما الرجوع ٌتم أنه و ، القرار دعم لنظم مإٌدة قوانٌن بوضع كفٌلتان
 إلى العودة و ، العمرة و الحج رحلات تسعٌر نظم و ، الأجازات نظم مثل حالات

...  غٌرها و الغرفة رسوم و المعتمرٌن لأعداد سقف لتحدٌد الاقتصادٌة الظروف
 أو ، ب أو ، أ شركة)  السٌاحة وزارة فى تصنٌفها و الشركة رخصة فإن كذلك ،
 أن شؤنه من ذلك كل -(  أعمال أو خاص أو حكومى)  الشركة انتماء كذلك ،(  ج

 و الاقتصادى و التشرٌعى و القانونى الإطار فى ٌسٌر و لها مسموح هو ما ٌحدد
 . لا أم الصحٌح السٌاسى و الاجتماعى

 نظرته على العامة العلاقات بمدٌر الخاصة الشخصٌة للقٌم الإٌجابى التؤثٌر -
 لاتخاذ ٌدفعهم الذى و ، العامة بالعلاقات الخاصة القرارات اتخاذ فى للموقف
 و ، قلٌلة السلعة تكلفة كانت طالما الربح فى المبالغة عدم مثل أخلاقٌة قرارات
 و ، الملتزم الدٌنى الطابع مع تتنافى التى المشاركات و العروض لبعض رفضهم
 قطار"  مع العامة العلاقات حجوزات ٌخص فٌما التعامل فى بالنزاهة الالتزام

 من أكثر المطلوب فٌها ٌكون التى الحجوزات من غٌره أو مثلا"  النوم
 تفضٌل رفض و ، السٌاحة غرفة قبل من أو خارجٌة شركات قبل من المعروض

 ... غٌرها و الإتاوات و الرشاوى أصحاب
 بٌن من مإسسٌة قٌادات بتنمٌة العامة العلاقات مدٌرى لدى التامة القناعة -

 تكلٌفهم و ، تدرٌبٌة دورات منحهم و تطوٌرهم و ترقٌتهم ضرورة و العاملٌن
 من بؤنه قناعتهم على أجمعوا كما ، القٌادى الحس و المهارة لدٌهم تنمى بمهام

 عدم و بها العاملٌن بٌن من المستقبلٌة قٌاداتها تكون أن مإسسة أى مصلحة
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 انتمائهم و ولائهم لضمان ذلك و ، المإسسة خارج من قٌادات إستقطاب
 كٌفٌة و تفاصٌله و الشركة فى بالعمل التامة معرفتهم ضمان و ، للمإسسة

 و ، التطور و للترقى للجمٌع متاحة الفرصة أن و ، فٌه النجاح و الفاعلٌة تحقٌق
 . القٌادى المنصب على نفسه ٌفرض من هو العاملٌن من المتمٌز

 من أبسط لأنها"  إجراءات"  بالأحرى أو ، الأزمات تلك لمواجهة برامج عمل -
"  فرض لمشكلة تتعرض"  تمٌمة"  شركة نجد فمثلا ،"  برامج"  تسمى أن

 ، المعتمرٌن على تطبٌقها ٌتم ريال 283 قدرها الموسم أول فى"  طبٌة رسوم
 كل خاطبت و ، الرسوم هذه تنفٌذ قبل ، سرٌعة بإجراءات تقوم الشركة فبدأت

 كما ؛ القرار تطبٌق قبل الرحلات إنجاز تم و"  تمٌمة"  بشركة الخاصة الفروع
 إعادة مثل الأزمات مواجهة فى الإجراءات بعض"  خطاب"  شركة تتخذ

 ؛ السابقٌن بالعملاء الاتصال و ، السابق فى معها متعاملة بشركات الاتصالات
 و الخارجٌة للسٌاحة التروٌج بتزوٌد الداخلٌة السٌاحة أزمات مواجهة كذلك

 خارجٌة)  دولٌة أزمات وجود حالة فى الداخلى السائح على التركٌز أى ، العكس
 سنة 25 لمدة ظلت حٌث المضمون نفس على"  سمرة أبو"  شركة تإكد و ؛( 
 لتعوٌض الداخلٌة السٌاحة على الاعتماد كان و جاهزة برامج فٌها ٌكن لم

 شؤنها من التى الإجراءات بعض"  بٌتكو"  شركة تتبنى كما ؛ الخارجٌة السٌاحة
 السماسرة عدد تزوٌد محاولة و ، العملاء عدد تزوٌد محولة مثل الأزمات تخطى
 . التسوٌقى الجهد تزوٌد و ، جاذبة عروض وضع كذلك ، العملاء ٌجلبون الذٌن

 من الدراسة محل السٌاحٌة للشركات العامة العلاقات مدٌرى جمٌع أن -
 فى"  تجارة بكالورٌوس"  تحدٌدا كان الذى و ، عالى مإهل على الحاصلٌن

 العام القطاع شركتى فى"  الفنادق و السٌاحة"  ؛و الخاص القطاع مدٌري أغلب
 العلاقات لمدٌرى الثقافى و الفكرى المستوى إرتفاع ٌكفل طٌب مإشر هو و ،

 . الشركات لتلك العامة
 كل لدى جدا مرضى بشكل الإنجلٌزٌة اللغة و الحاسوب إجادة مستوى ارتفاع -

 دورات اجتاٌازهم جانب إلى ، القطاعٌن كلا من الممارسٌم و المدٌرٌن من
 و التواصل مهارات مثل السٌاحى بالعمل علاقة له مجال من أكثر فى تدرٌبٌة
 البرمجة فى مهارات و العلٌا القٌادة و القٌادة مهارات و القرارات اتخاذ مهارات

soft skills السفر وكالات و غرفة توفرها و مفٌدة دورات كلها و ، غٌرها و 
 . الأحٌان أغلب فى السٌاحة و
 ممارسى و لمدٌرى المهنى المستوى ارتفاع على تدل إٌجابٌة نتٌجة هى و -

 اتخاذ و القٌادة و التواصل فى عالٌة بخبرات تمتعهم و ، العامة العلاقات
 الفعال بدورها القٌام على السفر وكالات و غرفة حرص على تدل كما ، القرارات

 . السٌاحى المجال فى العاملٌن بمستوى الارتقاء فى النافع و
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 :  العلٌا القٌادة مع علاقاتهم عن العاملٌن رضا لدرجة بالنسبة (3
 والخاص الأعمال قطاع فى للعاملٌن المئوٌة والنسب التكرارات( 23 -5)  جدول

 العلٌا القٌادة مع علاقاتهم عن العاملٌن رضا درجة فى

 ما ، نظرك وجهة من
 العاملٌن رضا درجة

 مع علاقاتهم عن
 ؟ العلٌا القٌادة

العاملٌن بالشركات 
 العامة
 232ن =

 العاملٌن بالشركات الخاصة
 373ن=

 % التكرار % التكرار

 41.45 82 2.76 3 راضٌن تماما

 44.44 83 36.73 42 راضٌن إلى حد كبٌر

 43.37 88 42.51 48 راضٌن إلى حد ما

 4.43 3 52.43 61 مطلقا راضٌن غٌر

 
 جاءت حٌث ، كبٌر حد إلى إٌجابٌة النتائج جاءت:  الأعمال لقطاع بالنسبة( أ

 إلى راضٌن%( 42.51) منهم%( 68.73) بلغت إجمالٌة بنسبة بالرضا النتٌجة
  . تماما راضٌن%( 2.76) و ، كبٌر حد إلى راضٌن%( 36.73) و ، ما حد
 من عوامل بعدة العلٌا القٌادة مع علاقاتهم عن العاملٌن رضا درجة ترتبط و ،

 و ، مرإوسٌهم مع القادة هإلاء ٌتبعها التى الإستراتٌجٌة المرونة مقدار ، بٌنها
 ممارسة درجة كانت حٌث ، ( ) (م3127، الأشرم) دراسة نتائج مع ٌتفق ما هو

 مستوى و ، الاستراتٌجٌة للمرونة الفلسطٌنٌة الجامعات فى الأقسام رإساء
 كانت ، التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة من الإدارٌة القرارات اتخاذ فاعلٌة
 . متوسطة بتقدٌر

 النتٌجة جاءت حبث ، جدا إٌجابٌة النتائج جاءت:  الخاص للقطاع بالنسبة( ب
 حد إلى راضٌن%( 44.44) منهم%( 37.74) بلغت إجمالٌة بنسبة بالرضا

  . ما حد إلى راضٌن%( 43.37) و ، تماما راضٌن%( 41.45) و ، كبٌر
 القطاع فى منطقٌة كانت بٌنما و ، القطاعٌن كلا فى جدا إٌجابٌة نتٌجة هى و -

 إلا – غٌرها و الإنسانى بالعنصر الاهتمام و الدٌمقراطٌة للقٌادة نظرا -الخاص
 علٌها ٌسٌطر التى ، الأعمال القطاع لشركات بالنسبة متوقعة غٌر كانت إنها

 أخرى عوامل توافر إلى النظر ٌلفت ما هذا و ، القٌادة فى الأوتوقراطى الطابع
 حرص و ، الوظٌفى الترقى فرص إتاحة ، المثال سبٌل على منها الوظٌفى للرضا
 تخصٌص و ، للعاملٌن الإنسانٌة للمشاكل حلول عن البحث على العلٌا القٌادة
 عدم و الحرٌة من عالٌة درجة اتاحة مع ، العاملٌن لتوجٌه وقت العلٌا القٌادة
 فى القٌادى النمط تنوع على أٌضا ٌإكد ما هو و ، العاملٌن أداء فى التدخل
 بعض و ، الدٌمقراطى النمط مإشرات بعض وجود و ، الأعمال قطاع شركات
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 فى وضوحا الأكثر الأتوقراطى النمط بجانب ، الحر الترسلى النمط مإشرات
 . فٌها القٌادى النمط مإشرات من العدٌد

 مإسسٌة قٌادات تنمٌة على العلٌا القٌادة عمل لدرجة بالنسبة( 4
 : العاملٌن بٌن من جدٌدة
 القٌادة عمل درجة فى للعاملٌن المئوٌة والنسب التكرارات( 31-5)  جدول
 العاملٌن بٌن من جدٌدة مإسسٌة قٌادات تنمٌة على العلٌا

 درجة ما ، نظرك وجهة من
عمل القٌادة العلٌا فى 
مإسستكم على تنمٌة قٌادات 
مإسسٌة جدٌدة من بٌن 

 العاملٌن

العاملٌن بشركات 
 عمالالأ

 232ن =

 العاملٌن بالشركات الخاصة
 373ن=

 % التكرار % التكرار

 41.45 82 34.25 38 دائما بذلك تقوم

 43.56 211 3.55 3 تقوم بذلك بشكل كبٌر

 38.13 36 73.53 85 ما تقوم بذلك حد

 5.23 22 صفر صفر لا تقوم بذلك مطلقا

 
 النتٌجة جاءت حٌث ، جدا إٌجابٌة النتائج جاءت:  الأعمال لقطاع بالنسبة( أ

 تقوم رأٌهم%( 73.53) منهم ،%( 1211) بنسبة بالإجماع ذلك على بالموافقة
 بذلك تقوم%( 3.55) و ، دائما بذلك تقوم%( 34.25) و ، ما حد إلى بذلك

  . كبٌر بشكل
 جاءت حٌث ، أٌضا جدا إٌجابٌة النتائج جاءت:  الخاص للقطاع بالنسبة( ب

 منهم ،%( 36.88) بلغت إجمالٌة بنسبة ذلك على بالموافقة النتٌجة
 بنسبة دائما بذلك تقوم و ، كبٌر بشكل بذلك تقوم رأٌهم%( 43.56)
  %( .38.13) بنسبة ما حد إلى بذلك تقوم و ،%( 41.45)
 الفكر تطور على تدل و ، القطاعٌن كلا فى جدا إٌجابٌة النتٌجة أن ٌتضح و - -

 استعدادا مهاراتهم و قدراتهم تنمٌة و العاملٌن تطوٌر بؤهمٌة إٌمانه و الإدارى
 ذلك أن كما ، المإسسة فى القٌادٌة المناصب لتقلد منهم المتمٌزٌن لتؤهٌل

 ولائه و القائد لانتماء نظرا ، تطورها و المإسسة نمو على الأثر طٌب له سٌكون
 تفاصٌل بكل لمعرفته أٌضا نظرا ، تمٌزها و نجاحها على حرصه و للمإسسة

 . لانجازه الطرق أسرع و أسهل و ، فٌها العمل
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 :  المصادر و المراجع* 
  -: العربٌة المراجع: أولا

 فى النفسى التمكٌن توسٌط( : م3131)محمد الحمٌد عبد عزمى أسماء (2)
 بمصلحة العاملٌن على بالتطبٌق العمل فى الاندماج و الخادمة القٌادة بٌن العلاقة

( 32) المجاد ، التجارٌة و المالٌة البحوث مجلة ، الدلتا شمال بمنطقة الضرائب
 . ابرٌل ، الثانى العدد –
 التشاركٌة القٌادة نمط تطبٌق أهمٌة دراسة( : م3128)الرمٌدى سمٌر بسلم (3)

 ، والإنسانٌة الاجتماعٌة للدراسات الأكادٌمٌة ، المصرٌة السٌاحة شركات فى
 . جوان ، 31العدد ، القانونٌة و الاقتصادٌة العلوم قسم

 الرضا على أثرها و الإنسانٌة العلاقات(: م3126/3127) على بونوة( 4)
 ، الجلفة وكالة – الاجتماعى الضمان صندوق لعمال حالة دراسة – الوظٌفى

 العلوم كلٌة ، بسكرة خٌضر محمد جامعة)  ، منشورة غٌر ، دكتوراه رسالة
 .(  الاجتماعٌة و الإنسانٌة

 فاعلٌة على التحوٌلٌة القٌادة أثر(: م3123) الغزالى الكرٌم عبد حافظ (5) 
 منشورة غٌر ، ماجستٌر رسالة ، الأردنٌة التؤمٌن شركات فى القرار اتخاذ عملٌة

 ( . الأعمال كلٌة ، الأوسط الشرق جامعة)  ،
 أنماط و العاطفى الذكاء بٌن العلاقة تحلٌل(: م3113) المراد محمد حسٌن( 6)

 رسالة ، تطبٌقٌة دراسة – الإدارٌة القٌادة فاعلٌة زٌادة فى تؤثٌرها و القٌادة
 ( . التجارة كلٌة ، شمس عٌن جامعة)  ، منشورة غٌر ، دكتوراه

 العلوم مجلة ، المإسسة فى الإنسانٌة العلاقات(: م3115) بلقاسم سلاطنٌة (7)
 . فبراٌر ، 6العدد ، بسكرة خٌضر محمد جامعة – الإنسانٌة

 أداء تفعٌل فى الإدارٌة القٌادة دور( : م3118)صدٌق النبى عبد سهام( 3)
 حلوان جامعة)  ، منشورة غٌر ، ماجستٌر رسالة ، المصرٌة السٌاحٌة الشركات

 ( . الفنادق و السٌاحة كلٌة ،
 و التحوٌلٌة القٌادة( : م3122) الغامدى على بن عبدالله بن المحسن عبد (8)

 الحدود حرس بقٌادة المٌدانٌٌن الضباط لدى التنظٌمى الولاء بمستوٌات علاقتها
 العربٌة ناٌف جامعة)  ، منشورة غٌر ، ماجستٌر رسالة ، المكرمة مكة بمنطقة

 .(  العلٌا الدراسات كلٌة ، الأمنٌة للعلوم

 أداء على التحوٌلٌة القٌادة أثر( : م3124)السوٌدى عبدالله صدٌق على (3)
 ماجستٌر رسالة ، ، السعودٌة الاتصالات قطاع على تطبٌقٌة دراسة - المنظمات

 ( . التجارة كلٌة ، القاهرة جامعة)  ، منشورة غٌر ،
 أنماط فى التحول أثر:  م(3125)صٌام العزٌز عبد العزٌز عبد محمد (21)

 لتجارة المصرٌة الشركة على التطبٌق مع – العامة المنظمات أداء على القٌادة
)  ، منشورة غٌر ، دكتوراه رسالة ، للتجارة إنترناشونال أكدٌما شركة و الأدوٌة
  ( . م3125 ، السٌاسٌة العلوم و الاقتصاد كلٌة ، القاهرة جامعة
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 بعض فً القٌادة أنماط ( :م3115)مجممى إبراهٌم محمد ناصر( 22)
 المملكة فً العاملٌن لدى المهنى بالنمو علاقتها و الخاصة الصناعٌة المإسسات

 ، سعود الملك جامعة)  ، منشورة غٌر ، ماجستٌر رسالة ، السعودٌة العربٌة
 .(  التربٌة كلٌة

 فاغلٌة على العمل حٌاة جودة أبعاد أثر( : م3123)حمٌد أبو عٌسى هاشم( 23)
 غٌر ، ماجستٌر رسالة ، بغزة الأقصى جامعة فً الإدارٌة القرارات اتخاذ

 34ص ،(  التجارة كلٌة ، بغزة الإسلامٌة الجامعة) ، منشورة
 كفاءة على القٌادة أنماط اختلاف تؤثٌر( : م3125) على محمد محمد هند( 24)

 جامعة)  ، مشورة غٌر ، ماجستٌر رسالة ، الداخلٌة العامة العلاقات ممارسات
 ( . الإعلام كلٌة ، القاهرة

 فى الإدارٌة المشكلات دراسة( : م3113)الوردانى محمد مصطفى ولاء (25) 
 رسالة) والفنادق، السٌاحة كلٌة حلوان، جامعة ، المصرٌة السٌاحٌة الشركات

 ( .منشورة، غٌر ماجستٌر،
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