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أثر التفاعلية المدركة على تسويق خدمات الحكومة الإلكترونية 
من مستخدمي مواقع الحكومة عمدية دراسة ميدانية على عينة )للجمهور

 (المصرية
 )*( الهادي عبد محمد عثمان رحاب

 مقدمة :
الحديثة للجهات الحكومية بمختلف القطاعات أتاحت وسائل التكنولوجيا 

فرصاً غير مسبوقة  للتفاعلية في توفير الخدمات التي تركز على المواطنين من 
بما يضمن توفير آفاق لف مراحل تصميم وتقديم الخدمات, خلال إشراكهم في مخت

جديدة في عالم التسويق من خلال استهداف الجمهور بصورة مباشرة وفردية كأحد 
 ساليب المعاصرة  في امداد  جسور التواصل بين مقدمي الخدمات والجمهور . الأ

وتأسيساً على ما سبق تعد التفاعلية أحد الخصائص الرئيسية والفريدة 
لشبكة الانترنت بصفة عامة والتي تسعى لاستقطاب الجماهير إلى المشاركة 

س قدرة الوسيلة ومقدمي بالمواقع الالكترونية , كما يتضح جليا في أن التفاعلية تعك
الخدمات على الاتصال والتفاعل مع المستخدمين, واتساقا مع ما ذكر فإن التفاعلية 
على شبكة الانترنت مرتبطة بتقديم الخدمات بالمواقع الالكترونية بوجه عام 

 والمواقع الحكومية على وجه التحديد . 
ة تحقيق التفاعلية ضرور ىمن الدراسات والتقارير الدولية إل ددوقد ألمح ع

في تقديم الخدمات للمواطنين عبر أنظمة الاتصالات الحديثة بما يسهم في نجاح 
كما أوضحت أن مجرد توفير الخدمات على المواقع مات للجمهور تسويق الخد

 الإلكترونية ومعرفة الجمهور بها لا يضمن الاحتفاظ بعودة الزائرين للموقع . 
وعلى الرغم من أن الحكومات تسعى لبناء استراتيجيات تسويقية تستهدف 

 فيجذب المواطنين لزيارة المواقع الحكومية , الا أن معرفة العوامل التي تسهم 
تحويل الزائرين إلي مستخدمين للخدمات الإلكترونية مازالت تحتاج إلي المزيد من 

ابقة من أهمية التفاعلية و تأثيراتها البحث , وفي إطار ما أشارت اليه الدراسات الس
على العوامل المتعلقة بتبني الخدمات توجهت الدراسة الحالية إلي الاهتمام بمعرفة 
العلاقة بين التفاعلية في مواقع الحكومة الإلكترونية وتسويق الخدمات للجمهور في 

 مصر .
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 مشكلة الدراسة:

إلى أنه يجب على  1 0202أشار تقرير الأمم المتحدة للحكومة الفعالة
الحكومات أن تحقق الفاعلية في تقديم الخدمات للمواطنين من خلال تبني 

 استراتيجيات تسويقية قائمة على خصائص التفاعلية بالمواقع الالكترونية.
وقد انتهت نتائج الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة إلى التأكيد 

مستخدمين الاعتماد على الخدمات الالكترونية أو على أهمية التفاعلية في تفضيل ال
 إبداء التحفظ في الاستخدام من قبل الزائرين للمواقع الحكومية.

بأن المواقع الحكومية المصرية لا  0كما أوضحت نتائج الدراسات السابقة
تزال تواجه عديد من العوائق التي تبطيء من تبني الجمهور للخدمات والتي 

بناء محدد لتوظيف التفاعلية في المواقع الحكومية بما بينهم  تتلخص في عدم وجود
 في تقديم الخدمات وإقناع الجمهور باستخدامها.

بالإضافة إلى وجود بعض أوجه القصور في اهتمام الدراسات العربية 
يتناول التفاعلية كعامل تسويقي للخدمات الحكومية. وهو ما أفضي إلى فرض 

الحالية للتفاعلية التسويقية كأحد خصائص المواقع الالكترونية أهمية تناول الدراسة 
وفقًا لأساليب وتوجيهات التسويق الحديث بالاعتماد على مربع التسويق الذهبي 

ما أثر الآتي:  للخدمات وبناء على ما سبق تم تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل
 ؟ة للجمهورالتفاعلية المدركة على تسويق خدمات الحكومة الإلكتروني

 لدراسات السابقة ا
قامت الباحثة بالاطلاع على عدد من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة   

 .:الاتيالنحو  الحالية علىبموضوع الدراسة 
 0(0212دراسة: "أحمد فاروق رضوان " )

عبر البوابات  الإلكترونيوقد استهدفت التعرف على مدى توفر عناصر الاتصال 
الحكومية وذلك عن طريق رصد أدوات تقديم المعلومات والخدمات الحكومية, 

تستخدمها البوابات  التي القرار, واتخاذإضافة إلى الكشف عن أدوات الاستشارات 
على المنهج المقارن لتحليل البوابات الحكومية لعدد من  بالاعتمادالحكومية وذلك 
 الدول العربية.
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البوابات  فينتائج هذه الدراسة أهمية توفير عناصر التفاعلية وقد أوضحت 
الحكومية, كونها عاملاً من عوامل نجاحها بشرط أن تكون مخرجات التعامل مع 

عن  والمشاركة, فضلاً أدوات الحكومة الإلكترونية محققة لمعايير الكفاءة والفعالية 
. وأن توظيف وسائل التفاعليالشكل والتصميم  فيبتقديم محتوى متكامل  الالتزام

تأكيد هوية الدولة وتطوير  ففيالمواقع الحكومية يسهم  فيالاتصال والتفاعل 
المواقع الالكترونية. بينما كشفت النتائج عن عدم وصول الدول العربية بعد إلى 

 مرحلة التفاعل والمشاركة بين الحكومة والمواطنين.
ل بين العناصر الخاصة بالمشاركة كما أوصت الدراسة بضرورة مراعاة التكام

 الاستطلاعاتتعتمد على  التيتتضمن توفير أدوات التفاعلية  التيالإلكترونية 
الإلكترونية والمنتديات الحكومية, وتوفير المعلومات بما يضمن التوظيف الفعال 
لوسائل الاتصال فضلاً عن الاهتمام بالتشاور المستمر مع الجمهور والتعرف على 

 وتوقعاتهم من المواقع والخدمات الالكترونية.أدائه 
 9(7192دراسة:" آية عبدالجواد" )

المؤسسات الحكومية المصرية  فيالتفاعل  الاتصالوقد استهدفت وصف وتحليل 
بناء علاقة ايجابية مع الجمهور والتفاعل معه, وتنتمى  فيعلى الانترنت, ودورها 

 الوصفيعلى منهج المسح بشقيه  مدتاعت التيهذه الدراسة إلى البحوث الوصفية 
, ولجمع البيانات قامت الباحثة بتحليل مضمون عشرة مواقع حكومية والتحليلي

الإنترنت  مستخدميمشارك من  002وتطبيق الاستقصاء على عينة عمدية قوامها 
 مصر. في

تدعم  التيوقد أوضحت النتائج أهمية توفير آليات الاتصال المباشر, والتفاعل 
بناء علاقة إيجابية بين الحكومة  فيعمليات مشاركة الجمهور, بالخدمات وتسهم 

 الاستفساراتعبر الحوار المتبادل والرد على  والجمهور, وذلكالإلكترونية 
خدمات  في الاشتراكوالتعليقات, فضلاً عن توفير آليات لدعم المشاركة مثل 

 .لكترونيالإالنشرات الإخبارية والتفاعل عبر البريد 
 الإلكترونيكما أشارت إلى أن هناك علاقة بين تحقق أهداف المتعامل عبر الموقع 

تعدد أشكال التفاعل  الحكومية, وأنالمنظمة  فيوشعوره بالرضى والثقة  الحكومي
المواقع الالكترونية ومنها إرسال الرسائل والإجابة على  مستخدميمع 

خدمات المعلومات. جميعها يحقق الحوار المتبادل  في والاشتراكالاستبيانات, 
, مما يمكن المؤسسة من التعرف على حاجات الجمهور الفوريورجع الصدى 

 لخدمات الحكومة الرقمية . وتقييمهومشكلاته 
  

                                                           
1
مصا  ماخ لا    آية أحمد محمد عبدالجواد ، الاتصال  الفاالع ف  اف المات الح الحةومىاة  اف  

شاابةة الارف رااد ا د اتااة حللااة ع ااف الحةومااة الالةف  رىااة المصاا ية ،  تااللة مل  اافى   ىاا  

 7112منشو ة،  لمعة القله ة ك ىة الاع م، ق م الع قلح  الاع ن، 
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 9(7191دراسة :"سلوى أبوالعلا" )
تصميم المواقع الالكترونية  فيوقد استهدفت الكشف عن أساليب تحقيق التفاعلية 

أسلوب دراسة الحالة والمنهج  استخدمتالحكومية ,وهى دراسة تحليلية مقارنة 
تحليل المضمون للمواقع الالكترونية السياحية  استمارة في, وتمثلت أدائها المسحي

تم تطبيقها على موقعين وهما موقع  والتيمصر ودبى بطريقة كيفية,  فيالرسمية 
مصر وموقع دائرة السياحة والتسويق  فيالهيئة المصرية العامة لتنشيط السياحة 

 بدبى. التجاري
لدبى بالنسبة  الرسميوقد أشارت نتائج الدراسة إلى تفوق الموقع الالكتروني  

 02حددتها الدراسة, حيث جمعت  التيلأدوات التفاعلية وفقاً للأبعاد  لاستخدامه
كل  في% 2..1درجة بنسبة  11والبالغ  الجمعيدرجة من مجموع المقياس 

حين حصل الموقع  فيالأبعاد, وهى بذلك وصلت إلى نسبة متوسطة من التفاعلية 
درجة وهى نسبة أقل من متوسطة, وأوصت الدراسة  10السياحي المصري على 

والتعبير عن ارّاء الجمهور من خلال  الرأيبضرورة إفساح المجال أمام حرية 
على  بالرد والاهتمامقع المو مسئوليالسماح بالتعليقات والرد عليها من قبل 

المسئولين  باهتمامالمستخدمين, لخلق جو من الرضا لديهم وشعورهم  استفسارات
 عن الموقع بهم وبآرائهم.

 Karkind.N and Jansen.M" (2014) "7دراسة: 
تبنى المستخدمين لخدماتها  فياستهدفت فحص تصميم المواقع التفاعلية ودورها 

 التركية, حيثموقعاً للحكومة  .1الالكترونية, وقد أجريت هذه الدراسة على 
دعم الطلبات  فيأوضحت نتائجها ـبأنه على الرغم من أن المواقع قد تكون جيدة 

توفير  فيوقابليتها للاستخدام إلا أن هذه المواقع بعيدة عن المستويات المرضية 
اركة والاستجابة للمواطنين مما يؤثر على تقييم المتعاملين للمواقع إمكانيات المش

 الحكومية.
وسهولته جميعها عوامل  الاستخداموأن العوامل المرتبطة بالتخصيص ومرونة 

حددت  وبالتاليالتأثير على مستويات الرضا لدى المواطنين , فيذات أهمية 
لخدمات الالكترونية, لما لها من عمليات تقديم ا فيالدراسة التفاعلية كعامل مؤثر 

 التأثير على قرار الاستخدام والاعتماد عليها. فيأهمية 
  

                                                           
1
( " أتللىب تحقىق الفالع ىة  ف تصمىم المواقا  الالةف  رىاة 7112ت وى محمد أحمد أبو الع  ا  

العادد  11تمىة " د اتاة تح ى ىاة مقل راة المج اة المصا ية لبحاوى الا أى العالم مج اد ل  ىلحة ال 

 721 - 712( ، 01ا
2
 Karkind.K and Jansen.M (2014) Evaluation website from public value 

perspective “A review of Turkish local government websites, 

international journal of information management vol 34 -3  351 - 363  
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 "9Adel.m Aladwani" (2013)دراسة: 
حول التفاعلية  الكويتيينوقد حاولت هذه الدراسة معرفة تصورات المواطنين 

كومية, البوابات الح استخدامبالمواقع الحكومية الإلكترونية وتأثيراتها على قرار 
بتحديد العلاقة بين جودة تصميم التفاعلية بالحكومة  اهتمتوبشكل اكثر تحديداً 

على نظرية قبول التكنولوجيا  اعتمدت لها, وقدالمواطنين  واستخدامالإلكترونية 
"TAM لتحليل العلاقة بين ثلاث مجموعات من سمات المواقع الالكترونية "

(وعلاقتها بمدى الجمالي, والجانب التفاعليوهى) الخصائص التقنية والمحتوى 
 11المواطنين للمواقع الحكومية, وذلك بالتطبيق على عينة عمدية قوامها  استخدام

البوابات الحكومية, وقد أوضحت النتائج أن  استخداممن المواطنين الذين سبق لهم 
يها والتأثير جودة التقنيات لها تأثير أقوى على عدد المعاملات والجودة الجمالية لد

 على عدد تكرار الزيارات.
كما أظهرت النتائج أن التقنيات التفاعلية ) سهولة الاستخدام والتواصل 

وتوفير وصلات صالحة للاستخدام كان لها تأثير اكبر على قرار  –والتخصيص 
المواقع الرسمية , بينما كانت  فيالمواطنين باستمرار الاستخدام والحفاظ عليهم 

محددات  هيالسليم للخطوط والألوان(  والاستخدام –جمالية ) التنظيم الجودة ال
 الموقع. لاستخدامرئيسية لجذب الأفراد 

 " 7Sandoval.R and Gill.JR" (2012) دراسة : 
المواقع الحكومية وذلك بالتطبيق على  فيوقد استهدفت تحديد أشكال التفاعلية 

 ولاية مكسيكية. 00دد عينة من البوابات الالكترونية الحكومية لع
بنشر المعلومات بصورة أكبر من  الاهتمامحيث أوضحت نتائج الدراسة بأن 

بتوفير التفاعلية يؤدى إلى عزوف المستخدم عن العودة مرة أخرى إلى  الاهتمام
التعامل مع المواقع الحكومية  كما أشارت إلى أهمية توفير آليات التفاعل المباشر 

 والتي الخطابيمع الجمهور بما يشجعه على المشاركة, وأن المواقع ذات الطابع 
الجمهور لإجراء المعاملات  طاباستق فيتخلو من الواقعية والتفاعلية لا تشجع 

 الإلكترونية.
بين التفاعلية وتحقيق مزيد من مشاركة  ارتباطيةكما توصلت إلى وجود علاقة 

 ما يتفق مع نتائج دراسة:  الحكومية, وهوالبوابات  استخداما واستمراريةالجمهور 

                                                           
1
 Adel.M Aleadwani (2013) The Relationship between portal quality and 

citizens  acceptance the  case of the Kuwait E. Government, advances in 

information  system and technology  AICS, 249 - 254 
2
 Sandoval. Almazan and Gill Carcia.J.R (2012) Are Government internet 

portals evolving towards more interaction participalities and 

collaborations government information quarterly 29 (1) 81 – 72. 
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Fang.Z (2002)1 توصلت إلى أن تطوير المواقع الحكمية يتطلب  والتي
بجودة التفاعلية, وأهمية توفير أدوات التواصل مع الجمهور بما يزيد من  امالاهتم

 تعزيز المشاركة لدى أفراد المجتمع.
وأن المستخدمين يتجهون إلى تقييم المواقع الحكومية من خلال التصميم التفاعلى 
ومدى سهولة الاستخدام مؤكداً أن جميعها من العوامل الدافعة لتحقيق مزيد من 

 \لجمهور مع الحكومات الالكترونية.ا مشاركة
 " 7Paul van Shaik and Jonathan Ling"(2011)دراسة 

تصميم تجربة التفاعلية فيما يتعلق بتصميم الواجهات  فيوتبحث هذه الدراسة 
الإلكترونية ,وسياق المهام لمعرفة مدى تأثيرها على تصورات المستخدم للتفاعلية 
ومدى تأثير هذه التفاعلية المدركة على تقييم من المستخدمين لتجربة استخدامهم 

التجريبية  وهى من الدراسات TAMللمواقع ,وقد اعتمدت الدراسة على نموذج 
مشارك لمعرفة  101وعرضهم على  الكرتونيحيث تم تصميم نسختين لموقع 

 تقييمهم للمواقع.
وقد أشارت النتائج إلى أنه وفقاً لمراحل تبنى الخدمات والمنتجات الالكترونية بعد 

مراحل الاستخدام الأولية  فيأهمية أساسية  الخارجيللجمال البصرى والتصميم 
 الموقع, بينماصر تؤثر على قرار المستخدمين المحتملين بزيارة نظراً لكونها عنا

على المستخدمين  الاستجاباتسهولة استخدام النظام وتوفير سبل التواصل وتقديم 
من العوامل المتعلقة بتحقيق أهداف المستخدم, كما أشار الباحث إلى أهمية التفرقة 

لأهدافها فالمواقع المعلوماتية  بين الأنظمة الالكترونية حيث تختلف المواقع وفقاً 
 تختلف عن المواقع الترفيهية وعن مواقع المعاملات الالكترونية.

تنوع وتكامل النظام  يعتمد علىلدى المستخدم  الإدراكيكما أظهرت أن الجانب 
 المواقع. فيوتصميمه  التفاعلي

 التعليق العام على الدراسات السابقة:
للدراسات السابقة )العربية والأجنبية ( , وبناء على من خلال العرض المتقدم 

 استنتاجاتها يمكن توضيح النقاط التالية
 من حيث الموضوع والأهداف

موضوعات الدراسات العربية والأجنبية وأهدافها بينما  اختلافوتلاحظ الباحثة 
توجهت معظم أهداف هذه الدراسات للتعرف على تأثير  التفاعلية كأحد مكونات 

                                                           
1
 Fang.Z (2002) E. Government in digital era “ concept practice and 

development, international journal of the computer” internet and 

management 10(2) 1 – 22.  
2
 Paul Van Schaik and Johnathan Ling (2011) an Intergrated model of 

interaction experience for information retrieval aweb – based 

encyclopedia, journal of interacting with computer 23 , 18 -32 
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مواقع الالكترونية على تحقيق رضا العملاء .كما ترى الباحثة قلة الدراسات ال
 العربية التى حاولت دراسة التفاعلية وكيفية توظيفها لتسويق الخدمات.

 من حيث المداخل النظرية
استخدم عديد من الباحثين نماذج ونظريات تفحص التفاعلية والتأثير على نية 

ونظرية ثراء  TAMلحديثة, بينما حظى نموذج استخدام وسائل التكنولوجيا ا
واسعًا وتطبيقًا على سيناريوهات متعددة, فى حين ترى الباحثة أن  باهتمامالوسيلة 

منها عدم تقديم معلومات ترتبط سلوك  TAMهناك عدد من القيود على نموذج 
للمستخدمين ,حيث يدور هذا النموذج حول قبول الأفراد  الفعليالاستخدام 

ولوجيا على أساس نواياهم السلوكية ولم تقدم تفسيرًا علميًا لما بعد عملية للتكن
تناول النظريات أو نماذج حديثة  فيالتعرض أو الاستخدام.وبالتالى لم يتم التجديد 

مع تغير وتتطور آليات التفاعلية  تتلاءم التيتعرض وتفحص عديد من المتغيرات 
 .بالمواقع الالكترونية

 من حيث العينة
الدراسات العربية تحليلية تكشف عن الأبعاد  فيكانت معظم العينات المستخدمة 

والمتغيرات المرتبطة بالتفاعلية أما عن الدراسات الأجنبية فقد اعتمدت على 
العينات البشرية ) العمدية والعشوائية( لذا تنوعت احجام العينة ما بين الدراسات 

 .العربية والأجنبية
 من حيث الأدوات

استخدمت الدراسات العربية أدوات تحليل المضمون واستمارة الاستقصاء مع 
بعض الدراسات لجمع البيانات من جانب عينة الدراسة, أما الدراسات الأجنبية فقد 
استخدمت أدوات الاستبيان والمقابلة والمقاييس المختلفة لقياس بعض المتغيرات 

ات السابقة ) الملاحظة المباشرة استخدمتها الدراس التيوكان من أهم الأدوات 
 للقائمين بالاتصال وأداة تحليل المحتوى والشكل(.

 
 من حيث المنهج

بالارتكاز على شقية التحليلي  الوصفي% من الدراسات السابقة المنهج 11استخدم 
% من الدراسات اعتمدت على المنهج 11والميداني وكذا المقارن, فى حين 

 التجريبي .
 كان أهم ما توصلت إليه نتائج الدراسات السابقة يتضح فيما يلى.:  من حيث النتائج

تتيحها المواقع الالكترونية  التيوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين التفاعلية 
وبين إدراك الجمهور لها وهو ما يرتبط بسهولة الاستخدام وسرعة الاستجابة 

العملية  فير التفاعلية تحدد مدي تواف التيبالموقع أن أهم السمات والأبعاد 
عبر نفس الوسيلة وتبادل الأدوار بين  الاتجاهتوافر اتصال ثنائي  هيالاتصالية 

المرسل والمستقبل وسرعة عملية الاتصال لتقترب من التزامن قدر الامكان. 
 .محتوى وشكل الرسالة فيويصبح المتلقي قادرًا على أن يؤثر 
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 أهمية الدراسة:
 في  النقاط التالية:تتضح أهمية الدراسة 

تستمد الدراسة أهميتها حيث تقدم مساهمة في أدبيات التفاعلية من خلال تقديم 
 نموذج يقترح مجموعة من العلاقات الارتباطية بين التفاعلية وتسويق الخدمات.

عدم تبلور تقاليد بحثية لدراسة كيفية توظيف التفاعلية في المواقع الخدمية  -1
التي ما زالت تحتاج إلى نهج محدد عند التطبيق الأمر وتطوراتها المتلاحقة و

 مما يضاعف أهمية إجراء المزيد من البحوث.
تستخدم الدراسة الحالية مدخل نظري يتناول كافة جوانب التفاعلية فى المواقع  -0

 يوفر المزيد من التبصر في الظاهرة محل الدراسة.مية مما الحكو
لية على مقاييس تجميعية لقياس متغيرات كما اعتمدت الدراسة في قياسها للتفاع

 الدراسة مما يعطى مؤشرًا أكثر موضوعية لطبيعة الظاهرة محل الدراسة.
تقدم الدراسة مؤشرًا للقائمين بالاتصال ومقدمي الخدمات بالمواقع الحكومية - 1

يوضح كيفية إدراك الجمهور للتفاعلية وفقًا لتجارب استخدامهم الفعلية للمواقع 
ية, بما يمكن مقدمي الخدمات من توظيف تلك النتائج في تطوير المواقع الحكوم

وخدماتها لتستطيع تحقيق أهدافها في كسب تدفق المزيد من الجمهور المستهدف 
 وتوسيع نطاق استخدامها.

 أهداف الــدراســـــة :  
تسويق خدمات على المدركة ) تحديد أثر التفاعلية سعت هذه الدراسة إلى

من وجهة نظر المتعاملين مع مواقع الحكومة  وذلكللجمهور ( الإلكترونيةالحكومة 
 المصرية.

 :   وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية
 تحديد طبيعة استخدام الأفراد للمواقع الحكومية وخدماتها التفاعلية .  .1
التعرف على تصورات المتعاملين نحو مدى توافر التفاعلية بالمواقع  .0

 مية . الحكو
 قياس مستويات مشاركة الجمهور على المواقع الحكومية . .0
تحديد مدى نجاح المواقع الحكومية في تسويق الخدمات ) وفقاً لرؤية جمهور  .0

 المستخدمين ( . 
 تساؤلات الدراسة الميدانية :  

 ما طبيعة انماط استخدام المبحوثين للمواقع الحكومية ؟    -1
 توافر أدوات التفاعلية بالمواقع الحكومية ؟ماهي تصورات المستخدمين نحو  -0
 ما مستويات مشاركة الأفراد بالأنشطة التفاعلية بالمواقع الحكومية ؟ -0
 ما اتجاهات المستخدمين نحو تجربة استخدامهم للمواقع الحكومية ؟ -0

هل نجحت المواقع الحكومية في تحقيق أهداف المربع الذهبي لتسويق الخدمات 
المكانة ( ؟  ما طبيعة  –الرضا  -الولاء -لدى المستخدمين    ) الصورة الذهنية 

 انماط استخدام المبحوثين للمواقع الحكومية ؟
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 فروض الدراسة : 
 سعت هذه الدراسة للتحقق من صحة الفروض الاتية : 

  للجمهور تسويق الخدماتللمواقع الحكومية تأثير على :  الأولالفرض 
كانت الفرض الثاني : كلما ارتفعت مستويات التفاعلية المدركة لدى المستخدم كلما 

 .  تجربة الاستخدام أكثر ايجابية
نجو تجربة  توجد علاقة ارتباطية بين اتجاهات المبحوثين الفرض الثالث :

 الاستخدام التفاعلية للمواقع الحكومية ونجاح تسويق الخدمات .

 النموذج العلمي للدراسة:
توصلت الباحثة لبناء النموذج الخاص بالدراسة , من خلال الاطلاع على  

الدراسات السابقة, ولاعتماد على كل من نظرية الاتصال الحوارى ونموذج تجربة 
سعيًا لتحديد الأبعاد الرئيسية  بنائية التفاعلية.المستخدم فضلًا عن نظرية 

للتفاعلية وعلاقتها بتسويق الخدمات من خلال تأثير تجربة المستخدم كعامل 
 وسيط.

ويفترض النموذج الحالي أن التفاعلية بأبعادها الوظيفية والفعلية محددات مهمة 
ورها على عملية لاتجاه تجربة المستخدم نحو المواقع الإلكترونية والتي تؤثر بد

الولاء  –التسويق للخدمات الالكترونية المتمثلة بأبعادها الصورة الذهنية  
التوصية بالخدمات للأخرين(.وتحتل التفاعلية بأبعادها المتغير  –الإلكتروني 

لمستقل , وتسويق الخدمات الحكومية الالكترونية المتغير التابع , بينما تحتل 
 سيط.تجربة المستخدم العامل الو

وقد تم اختيار هذه المتغيرات المحددة في النموذج بناءً على ما أشارت إليه 
الدراسات السابقة حول أهميتها ففي عمليات تسويق الخدمات, فضلًا عن عدم 

 الاهتمام وهذه العناصر فيما يتعلق بسياق المواقع الحكومية 
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 نموذج الدراسة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 1التفاعلية في مواقع الحكومة الالكترونية وعلاقتها بتسويق الخدمات للجمهور
حيث يستهدف النموذج فحص علاقة التفاعلية ودورها في المساهمة في حدوث 

للمستخدم تجاه الموقع والخدمات وتصف نتائج محددة تتمثل في السلوكيات الفعلية 
 الدراسة هذه النتيجة على أنها ) تسويق الخدمات(.

فوفقًا لوجهات النظر التسويقية يبدأ تبنى الخدمات بوعى المستخدم بيها واستخدامها 
كأساس تجريبي وينتهى بتغير في السلوك أما القبول الكامل لاستخدام الموقع أو 

 لتقليدية.استبدال الخدمات بالرق ا
فإذا رأى الفرد الذى يتفاعل مع الأنظمة الحكومية الالكترونية انها ذات فائدة وقابلة 

للاستخدام وتحظى بالوصف قد يتم الاعتماد عليها والحصول على الثقة والولاء 
 لها.

                                                           
 المصد  : النموذج مخ اعداد البلحثة 1

 تجربة المستخدم

 

 تســـــويــــق الخـــدمـات

 المشاركة التفاعلية  التفاعلية 
 
 



 م2222  أكتوبر ،الثانيالجزء  والستون، الخامسمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

951 

أن الاساس المنطقي لنجاح  (GAM)وكما أشار نموذج تبنى الحكومة الالكترونية 
ي على استدامه الاستخدام من قبل المواطن , وهو ما يحاول تسويق الخدمات ينطو

مناقشته النموذج الحالي. وتكمن فائدة هذا النموذج في الدرجة التي يمكنه من 
خلالها توجيه تطوير ودمج العمليات التفاعلية بجميع أشكالها التكنولوجية وتجربة 

تعمل على تحسين المستخدم في المواقع الالكترونية وخاصة الحكومية بطريقة 
 نتائج الاتصال.

 نوع الدراسة ومنهجها :  
تنتمى الدراسة الحالية إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف التعرف على ظاهرة 

والمؤشرات الدالة عليها لدى مستخدمي المواقع  بأبعادها المدركةالتفاعلية 
بشأنها, وذلك تحليلها للوصول الى تقييمات محاولة تفسيرها من خلال و الحكومية

مسح الجمهور من مستخدمي المواقع الحكومية للتعرف على بالاعتماد على 
 نحوها. خصائص وطبيعة ادراكهم للتفاعلية واتجاهاتهم وسلوكياتهم الفعلية

 مجتمع الدراسة وتحديد العينة :  
تم تحديد مجتمع الدراسة الميدانية من مستخدمي المواقع الالكترونية 

للحكومة المصرية , حيث يمكن لأى شخص لديه خبرة في استخدام خدمات التابعة 
الحكومة الإلكترونية المشاركة ى الاستقصاء .وهو ما يوفر أرضاً خصبة لاختبار 
فروض الدراسة , نظراً لما تتمتع هذه العينة خبرة فعلية ) طويلة أو قصيرة ( من 

بخروج نتائج واقعية تسهم في التفاعل مع المواقع الحكومية وبما يسمح للباحثة 
 دام الفعلية للمواقع الحكومية . تفسير النتائج وفقاً لتجربة الاستخ

 أدوات جمع البيانات : 
 استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية أدوات جمع البيانات التالية : 

 الاستبيان الإلكتروني  : 
التفاعلي , خاصة لما يوفره يلقى الاستبيان الإلكتروني شيوعاً في بحوث الاعلام 

لكتروني , وقد تم تصميم استبيان إمن امكانية دراسة الظاهرة موضوع الدراسة
لجمع الردود التي تقيس التفاعلية المدركة, والمشاركة التفاعلية, وتجربة استخدام 

   للمواقع, والتي يتضمن المقاييس الآتية:المبحوثين 
 المواقع الحكومية: ميمستخدمقياس التفاعلية المدركة لدى 

( , وقد تم قياس التفاعلية 0الاستبيان السؤال رقم ) في وتمثل المحور الثاني
 sally mcmillan and jan sunالمدركة باستخدام المقياس الذى أعده.

hawang (2002)1 
مع إجراء بعض التعديلات عليه ليتناسب مع طبيعة الخدمات الحكومية ويتكون 

 الأبعاد التالية:المقياس من 
  السيطرة و التحكمControl 

                                                           
1
  Sally mcmillan and jan sun hawang (2002) measures of perceived inter 

activity An Exploration of the role of direction of communi cation journal 

of adverrising 31 (3) 29-41 
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  الاستجابة Responsiveness 
  التفاعل المؤثر 

وقد صممت عبارات المقياس جميعها على غرار مقياس ليكرت الثلاثي ) موافق 
 معارض(. –محايد  –
 

 تسويق الخدماتمقياس 
الحصول على نفسه وولاء  فيوالذى يعتمد على مدى فعالية المواقع الحكومية 

 المستخدمين وتحويل الزوار لعملاء تفاعلين.
تم قياس متغير تسويق الخدمات من وجهة نظر الجمهور والاعتماد على تجربتهم 

 الذهبيبالاعتماد معلى مقياس المربع 1الفعلية لاستخدام المواقع الحكومية وخدماتها
 . الإلكترونيللتسويق 

    اختبارا الصدق والثبات :
تم التحقق من صدق المحتوى لأدوات الدراسة من خلال عرض استمارة تحليل 
الشكل والاستبيان الميداني على مجموعة من المحكمين, حيث تم وضع تعريفات 
اجرائية دقيقة كما أجرت الباحثة التعديلات اللازمة عليها وفى ضوء ما أشار اليه 

 المحكمين
 اجراءات التحقق من ثبات الدراسة:  

 02( على عينة قوامها   The Retestمن خلال أسلوب إعادة الاختبار ) 
% من الحجم الأصلي لعينة الدراسة بعد فترة زمنية مقدارها 12مبحوثاً بواقع 

يوماً ( من اجابتهم على الاستمارة في المرة الأولى حتى لا تتأثر نتائج  01) 
% ( وهى نسبة تشير إلى 2021رة , وجاءت نسبة معامل الثبات ) الدراسة بالذاك

 اتساق عالية في اجابات المبحوثينثبات أداة الاستبيان وتعبر عن وجود درجة 
 المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة:

 Interactivityالتفاعلية  -9
تسمح للمتلقي بقدر  وهي الجهود المخططة في تصميم المواقع الإلكترونية,والتى

أكبر من المشاركة في عمليات الاتصال والاختيار الحر من المحتوى والخدمات 
 0المتاحة على شبكة الإنترنت بقدر حاجاته وتفضيلاته واهتماماته.

على أنها إمكانات قنوات الاتصال التي تدعم  sohn lee(2005) 0كما عرفها 
من خلال ترميز آليات البحث والتواجد المستخدم للحصول على المنتج الإلكترونى 

 وإمكانية الطلب.

                                                           
1
 Raney, A, laura .M. Arpan-k (2003) at the movies on the web an 

investigation of the effects of entertaining and interactive web center on 

site and brand evaluations, journal of interactive marketing , vo17, (a) 38-

53 
7
( القااله ة عااللم الةفااب، 1محمااد عبااد الحمىااد الاتصاال   الاعاا م ع ااف شاابةة الارف رااد،  ا  

 .781، صــ7112
3
 Sohnand lee- BR.(2015) Dimensions of interactivity. Defferntial effects 

of social and psychological factors, journal of computer mediated 

communication 10(3) 
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وتعرفها الباحثة إجرائيًا على أنها مجموعة التقنيات والآليات والعناصر التي يتم 
توظيفها بالمواقع الحكومية على شبكة الإنترنت بما يحقق أكبر قدرا من المشاركة 

 والتفاعل بين المستخدمين ومقدمي الخدمات.
 الالكترونية مواقع الحكومة

وهي المنصات الرئيسية لتقديم الخدمات والمعلومات التي تخص الجهة الحكومية, 
بما يتضمن صيغ وأشكال التفاعلية المتعددة, ويتميز الموقع الإلكتروني بقدرته 
على تسهيل وصول المستخدمين للخدمات التي تخص الجهة الحكومية بصرف 

 1النظر عن المكان أو الزمان.
 يفها إجرائيًا على أنها:وتم تعر

حاضنات تفاعلية متعددة الوسائط لتقديم المعلومات والخدمات الإلكترونية 
 .للمواطنين

 تسويق الخدمات -0
وهي استخدام القنوات الرقمية للوصول إلى المستهلك النهائي لتقديم الخدمات في 

والإجراءات بأنها النشاطات  retler  0الوقت والمكان المناسبين.كما عرفها 
 المسهلة من طرق التكنولوجيا الرقمية لخلق اتصال وتسليم قيمة للعملاء.

 وتم تعريفيها إجرائيًا في الدراسة الحالية على أنها
توظيف الإمكانيات والتقنيات التفاعلية بالمواقع الحكومية في تقديم الخدمات 

مرة أخرى  الإلكترونية بما يسهم في الاحتفاظ بالزوار وتشجيعهم للعودة
 لاستخدامها وتحويلهم إلى عملاء تفاعلين لديهم الولاء للخدمات الرقمية.

  

 نتائج الدراسة الميدانية
 (9جدول رقم )

 النوععينة الدراسة طبقا لمتغير توزيع أفراد 

 % العدد التوزيع م

 11.0 021 ذكر 1
 01.1 121 أنثى 0

 911 411 المجموع

 ما يلي: يتضح من الجدول السابق
يشير إلى أن عينه  "النوعأن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير " -
الإناث(, نسبة )حين بلغت عينة  في\%(, 11.0(, يحوزون نسبه )الذكور)
%( وفقا لردود عينة الدراسة بما يشير الى اقبال كل من الذكور والاناث 01.1)

 على استخدام المواقع دون وجود فروق ظاهرية .
 

                                                           
1
 Al hakim l (ed) 2006:global egovernment theory: applications and 

benchmarking igi.global-31. 
2
 Kottler-p and armstrong.g (2016) principles of uarketing 13 the edition 

person prentice hail inc upper saddel river new jersey p.62. 
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 (0جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير العمر

 

 % العدد التوزيع م

 0.1 11 سنة 02أقل من  1
 1..0 .11 سنة 02لأقل من  02من  0
 00.2 .10 سنة 02لأقل من  02من  0
 11.1 0. سنة فأكثر 02من  0

 911 411 المجموع

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
يشير إلى ان أغلبية  "العمر"أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا لمتغير  -

%(, 1..0سنة(, بنسبة ) 02لأقل من  02الفئة العمرية )من فيالعينة تقع 
%(, وفى الترتيب 00سنة( بنسبة ) 02لأقل من  02يليها الفئة العمرية )من 

(, وأخيرا الفئة %11.1سنة فأكثر(, بنسبة ) 02الثالث الفئة العمرية )من 
%(, وفقا لردود مفردات عينة 0.1سنة(, بنسبة ) 02العمرية )أقل من 

ن الذين ولعل هذا التنوع والتوزيع فى العينة يقدم تنوع أوسع للمستجيبيالدراسة.
 يمثلون فئات عمرية مختلف

 (0جدول رقم )
 استخدام المواقع الحكومية فييوضح خبرة المبحوثين الزمنية 
 

 % العدد التوزيع م

 11.5 000 خيرة طويلة )أكثر من ثلاث سنوات( 1
 01.1 120 خبرة متوسطة )سنة الى ثلاث سنوات( 0
 11.1 51 خبرة زمنية قصيرة نسبيا)أقل من سنة( 0
    

 911 411 الإجمالي

%لديهم خبرة 11.5يشير الجدول السابق الى أن أكثر من نصف العينة بنسبة 
المواقع الحكومية )أكثر من ثلاث سنوات(يليها ممن  استخدام فيزمنية طويلة 

%وهى خبرة 0121لديهم خبرة زمنية متوسطة )سنة الى ثلاث سنوات(بنسبة 
جيدة توفر مؤشرا جيد لمعرفة المشاركين بالمواقع وخدماتها والّيات  استخدام

 زمنيةرة % لديهم خب12.1التفاعلية بها . بينما كانت النسبة الأقل من ذلك كانت 
 )أقل من سنة(المواقع الحكومية  استخدام فيقصيرة نسبيا 
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 (0جدول رقم )
 يوضح معدل تصفح المبحوثين للمواقع الحكومية فى الشهر

 % العدد التوزيع م

 0.0 10 الشهر ( فيمعدل ضعيف )مرة واحدة  1
 05 121 الشهر ( فيمرات  0-0معدل متوسط )من 0

 00.0 25 مرات ( 0معدل مرتفع )أكثر من  0

 01.1 110 للمعلومات او الخدمات الالكترونية  حاجتيأوقات  في 0

 122 022 الإجمالي

 

يستخدمون المواقع الحكومية  %من المبحوثين01.1يتضح من الجدول السابق أن 
وفقا لما تيسر لهم حاجاتهم للخدمات أو المعلومات الحكومية , وبنسبة أقل ممن 

الشهر( بينما سجل  فيمرات 0-0يتصفحون المواقع الحكومية بمعدل متوسط )من 
 في% ,وقد جاء 00.0معدل التردد المرتفع )أكثر من ثلاث مرات (بنسبة  

 %0.0الشهر بنسبة  فيخدمون الموقع مرة واحدة ممن يست الترتيب الرابع

 (1جدول )
يوضح )مدى إدراك المبحوثين لالّيات التفاعلية الى تتيحها مواقع الحكومة 

 الالكترونية(

 النسبة% التكرار التوزيع العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

الادوات  -1
التفاعلية 

 في
الموقع 

 بنيذتج
لتصفح 
 الموقع

 1..1 .. معارض

0.02 2.50 5...5 

 05.2 101 محايد
 1..0 1.1 موافق

 الإجمالي

022 

122 

يتكيف  -0
الموقع مع 
 اهتماماتي

كل  في
مرة أزور 
 بها الموقع

 00.0 12 معارض

0.11 2.51 51..5 

 02.0 1.1 محايد
 05.1 112 موافق

 الإجمالي
022 

122 

احصل  -0
على 

استجابة 

 50.2 002 معارض
 00.2 .2 محايد 00.00 2.10 1.02

 0.2 10 موافق
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سريعة 
عند 

مراسلة 
 مقدمي

 الخدمات

 الإجمالي

022 

122 

 يمكنني -0
ادخال 

البيانات 
وتعديلها 

  بسهولة

 12.1 00 معارض

0.02 2..5 52..5 
 02.0 1.1 محايد
 02.0 125 موافق

 الإجمالي
022 

122 

استطيع  -1
 فيالتحكم 
اختيار 

المحتوى 
الذى أود 

 الاطلاع عليه

 0.0 15 معارض

0.11 2.15 10..5 

 02.1 1.0 محايد
 11.2 002 موافق

 الإجمالي
022 

122 

اجد  -.
 فيسهولة 

التنقل بين 
صفحات 

 الموقع

 2.0 01 معارض

0.11 2.1. 11.22 
 02.1 100 محايد
 2.2. 002 موافق

 الإجمالي
022 

122 

يرسل  -5
الموقع 

إشعارات 
لمعرفة كل 
ما هو جديد 
 عن الخدمات

 01.2 01 معارض

0.0. 2..1 51..5 

 02.1 1.0 محايد
 05.1 122 موافق

 الإجمالي
022 

122 

 لييتيح  -1
الموقع 

التعبير عن 
 فيرأيي 

 الخدمات

 0.. 01 معارض

0.05 2..1 10.00 

 02.2 1.2 محايد
 10.1 001 موافق

 022 الإجمالي
122 

  

السمات التفاعلية  المتوسط العام لبعد:
 للمواقع الالكترونية في المواقع الحكومية

0.15 2.00 50..0 

 ويوضح الجدول السابق الأتي:
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أن المتوسط العام لإجمالي محور )مدي توافر السمات التفاعلية للمواقع  
(, 2.00معياري ) بانحراف(, 0.15الالكترونية في المواقع الحكومية( بلغ )

%( وهذا يعني أن توافر السمات التفاعلية للمواقع 0..50وبأهمية نسبية )
 الالكترونية في المواقع الحكومية ايجابية.

 هييدركها المبحوثين  التيأن أكثر أبعاد التفاعلية الجدول ويوضح 
 فيمما يدل على نجاح المواقع 0.11"سهولة التجول والتنقل داخل الموقع بنسبة 

المرتبة الثانية  فيتوفير الّيات التجول والوصول الى المعلومات والخدمات, وتليها 
بما يدل على 0.11المحتوى الذى يود الاطلاع عليه بمتوسط  فيسهولة التحكم 

تيسر على المستخدم حرية  التيالتنقل  لأدواتسهولة التصفح وتوفير المواقع 
تلبية الحاجات  فيالحصول على ارشادات مفيدة للاستخدام  صفحاته ثمالتنقل بين 

يبدأ المعرفية والمعلوماتية بما يسهم زيادة ارتباط المستخدم بالخدمات , ثم 
ليلا على زيادة نسبة المعارضة عن نسبة الانخفاض د في الحسابي المتوسط
 فيما يتعلق بمؤشر الاستجابة المدركة  والتيمقياس الادراك  فيالموافقة 

التفاعلية المدركة كما  لأبعادويلاحظ من الجدول ترتيب مدى ادراك المستخدمين 
 يلى :

التحكم وسهولة التجول  لآلياتادراك المستخدمين  فيبعد التحكم المدرك : ويظهر 
 الموقع. في

بعد ادراك وتأثير التفاعل فيما يخص توفير المعلومات ووصف الخدمات وتقديم 
 الارشادات

خرجات ايجابية وتوقع م الاستجابةبعد الاستجابة المدركة من الموقع وسرعة تلك 
 ناتجة عن التفاعل

 (.جدول )
المئوية والمتوسط الحسابي المقاييس الوصفية )التوزيع التكراري والنسب 

 والانحراف المعياري والأهمية النسبية والترتيب( لمحور )تسويق الخدمات(

 النسبة% التكرار التوزيع العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

تعرفت على 
خدمات 

الكترونية جديدة 
من خلال 

 الموقع

 10.0 02 معارض

0.00 2.52 11.00 
 01.0 101 محايد

 1..1 .00 موافق

 122 022 الإجمالي

 01.2 2.50 1.00 2.0. 055 معارضازدادت  -0
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بالخدمات  ثقتي
الالكترونية بعد 

 لها استخدامي

 15.0 2. محايد

 10.1 10 موافق

 122 022 الإجمالي

تعد المواقع  -0
الالكترونية 

الاول  خياري
للحصول على 

الخدمات 
 الحكومية

 0.2 .1 معارض

0.11 2.15 1..2 
 00.1 101 محايد

 1.1. .00 موافق

 122 022 الإجمالي

 

الموقع على ترسيخ  ساعدني0
ية طيبة عن نصورة ذه

 الخدمات الالكترونية 
 

 00.1 21 معارض

0.12 2.5. 52.2 
 02.1 1.0 محايد

 01.2 102 موافق

 122 022 الإجمالي

أشارك محتويات الموقع  - -1
 على مواقع التواصل

 1.0 00 معارض

0.0. 2..0 10.2 
 05.1 111 محايد

 10.2 .01 موافق

 122 022 الإجمالي

أوصى الاصدقاء باستخدام  .
 الخدمات  الالكترونية

 1..1 .. معارض

0.05 2.50 51..5 
 02.1 112 محايد

 00.1 151 موافق

 122 022 الإجمالي

اثق بأن المواقع الالكترونية  -5
بيئة امّنة لتقديم الخدمات 

 الحكومية

 12.0 01 معارض

0.01 2... 12.00 
 01.1 111 محايد

 11.2 020 موافق

 122 022 الإجمالي
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 00.0 155 محايد

 1..0 .11 موافق

 122 022 الإجمالي

بمواقع  معرفتيعزز الموقع  1
 خدمية أخرى

 12.0 01 معارض

0.01 2..5 11..5 
 00.1 102 محايد

 11.2 002 موافق

 122 022 الإجمالي

 فياحتفظ برابط الموقع  - -2
المفضلة للعودة لاستخدام 

 الخدمات 

 1.1 01 معارض

0.00 2..0 11.2 
 02.1 112 محايد

 11.1 .02 موافق

 122 022 الإجمالي

 02..5 2201 0.01 تسويق الخدمات المتوسط العام لبعد:

 

 :الاتيويوضح الجدول السابق 
 بانحراف(, 0.01بلغ ) (تسويق الخدماتأن المتوسط العام لإجمالي محور ) -

الخدمات تسويق وهذا يعني أن %( 02..5(, وبأهمية نسبية )2.01معياري )
 ايجابية. الالكترونية

الموقع لاستخدام   شجعنيعلى الترتيب )تسويق الخدمات الأكثر موافقة"  "عد يو-
الخدمات  طيبة عنترسيخ صورة  فيالموقع  ساعدني(, )خدمات الكترونية جديدة

تسويق %(  أما 11) %(, 5..11وبلغت الأهمية النسبية ) (,الالكترونية
(, ازدادت ثقتي بالخدمات الالكترونية بعد استخدامي لها)الخدمات الأقل موافقة 

 وفقا لردود عينة الدراسة %(.52)بأهمية النسبية 
 دراسة مدى صحة الفروض البحثية وأهداف الدراسة

ل مختلف أبعاد مشكلة , بهدف تناوفروض البحثيةتركز الباحثة على اختبار ال
 الدراسة: 

بين التفاعلية بمواقع الحكومة الالكترونية وتسويق  ارتباطيةتوجد علاقة  -
 ويتفرع منه الاتي: الخدمات للجمهور

 توجد علاقة ارتباطية بين التفاعلية المدركة لدى المستخدم وتسويق الخدمات. -1
 توجد علاقة ارتباطية بين المشاركة التفاعلية  للمستخدم وتسويق الخدمات. -0
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 من خلال معامل الارتباط والانحدارالأسلوب الإحصائي المستخدم: 
لإيجاد العلاقة بين متغيرين Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون-أ

( ليدل على 2.21ثم حساب معنوية الاختبار على أساس مستوى معنوية أقل من )
( دل ذلك 2.21إحصائيا, وإذا كان مستوى المعنوية أكبر من ) علاقة دالةوجود 

 .قة دالة إحصائياعلى عدم وجود علا

 Simple Linear regressionتحليل الانحدار الخطى البسيط  - أ
التفاعلية بمواقع الحكومة الالكترونية علي تسويق الخدمات لقياس 

   للجمهور
 (5جدول رقم )

قياس العلاقة بين التفاعلية بمواقع الحكومة الالكترونية وتسويق الخدمات للجمهور  
 بيرسونباستخدام معامل ارتباط 

 العلاقة
معامل 
 (rالارتباط)

مستوى 
 المعنوية

النتيجة 
 )الدلالة(

التفاعلية المدركة مواقع الحكومة 
   الالكترونية وتسويق الخدمات للجمهور

 دالة **2.21 2.122

المشاركة التفاعلية  بمواقع الحكومة 
   الالكترونية وتسويق الخدمات للجمهور

 دالة **2.21 .2.11

بمواقع الحكومة الالكترونية التفاعلية 
   وتسويق الخدمات للجمهور

 دالة **2.21 10..2

 2.21* دالة عند مستوى معنوية اقل من    
 2.21** دالة عند مستوى معنوية اقل من    

 من الجدول السابق يتضح ما يلي:
التفاعلية المدركة بمواقع  "توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  -1

حيث بلغ معامل الارتباط  "الحكومة الالكترونية وتسويق الخدمات للجمهور
 (.2.21( بمستوى معنوية أقل من )2.122)
المشاركة التفاعلية  بمواقع  "توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  -0

معامل الارتباط حيث بلغ  "الحكومة الالكترونية وتسويق الخدمات للجمهور
 (.2.21( بمستوى معنوية أقل من ).2.11)
التفاعلية بمواقع الحكومة  "توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  -0

( 10..2حيث بلغ معامل الارتباط ) "الالكترونية وتسويق الخدمات للجمهور
 (.2.21بمستوى معنوية أقل من )

 اثبات الفرضية:
ئي القائل " بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين بذلك نقبل الفرض الاحصا -

 .التفاعلية بمواقع الحكومة الالكترونية وتسويق الخدمات للجمهور
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تسويق الخدمات  كلما زادالتفاعلية بمواقع الحكومة الالكترونية ت كلما زاد -
 للجمهور

 

 المصادر والمراجع
 

المؤسسات الحكومية فى  آية أحمد محمد عبدالجواد , الاتصال التفاعلى فى -

مصر من خلال شبكة الانترنت ) دراسة حالة على الحكومة الالكترونية 
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