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 ( من منظور تنموى استراتيجيات العلاقات العامة فى المؤسسات الحكومية)
 عينة من محافظات مصر دراسة تطبيقية على        
 
 

 مقدمة :
واكتسبت اهمٌتها بتطور المجتمعات وظهور  العامة العلاقات تطورت

المإسسات ، فؤصبحت تتفاعل مع الرأى العام ؛ باستخدام الوسائل الاتصالٌة ، 
والرسائل الإقناعٌة ، وصٌاؼة الاسترتٌجٌات والخطط التى تتلائم ومستهدفاتها 

 المرجوّة .
، من خلال صٌاؼة المإسسة وتستطٌع العلاقات العامة الفعّالة أن تدعم 

الاستراتٌجٌات والخطط الملائمة ، وحشد جمٌع الأدوات التكنولوجٌة والوسائل 
التى تمكنها من تحقٌق الاتصالٌة المباشرة وؼٌر المباشرة ، وجمع المعلومات 

كما ان العلاقات العامة تستطٌع من خلال أهدافها سواء العامة أو التنموٌة ، 
ة الحفاظ على سمعة المإسسة لدى جمهورها ما ٌعنى صٌاؼة الاستراتٌجات الملائم

 .  تحقٌق أهدافها بشكل اسرع
 أولاً: مشكلة الدراسة

لأى مإسسة ، العامة كونها الكٌان الاعتبارى  ٌنبع الاهتمام بالعلاقات    
بقائها ، لأن جهاز العلاقات العامة بؤى مإسسة هو المسئول والسبب المُساعد فى 

هذه ٌن سمعتها وتحقٌق اهدافها، وٌنبع اختٌار موضوع الأول عن بناء وتحس
جودة حٌاة إلى  بالتنمٌة التى تسعى  الدراسة من اهتمام الدولة فى الوقت الحالى 

، وما ٌقع على عاتق العلاقات العامة من مسئولٌات  المواطن المصرى 
ان بالمإسسات المنوطة بإدراة البرامج التنموٌة ، والاستراتٌجٌات التى ٌجب 

 . تصوؼها لتحقٌق ذلك
 ثانياً: أهمية الدراسة

هل  لرصدمحاولة ترجع أهمٌة هذه الدراسة من الناحٌة النظرٌة إلى كونها 
المإسسات الحكومٌة التى تتبنى العلاقات العامة فى  توجد استراتٌجٌات تصوؼها

، كما تتضح الأهمٌة التطبٌقٌة للدراسة فٌما توفره هذه الدراسة من البرامج التنموٌة
،  فى صٌاؼة هذه الاستراتٌجٌاتنتائج واستخلاصات قد ٌتضح منها أوجه القصور 

فى محاولة للوصول إلى مجموعة من التوصٌات كمحاولة  لتطوٌر أداء العلاقات 

                                                           
)*(

 إسذذ تاجيدية : ]بعنذذااى وهذذ  بةحثةحثذذ   احخةصذذ  احذذذو ارا  رسذذةح  هذذيهذذ ا احث ذذت ه ذذ      

 احو ليذ  اح نويذ  وزارة علذ  جطثيقي  دراس ) احو  ذاه  اح نوي  بتاهح دعن ف  احعةه  احعلاقة 

 - الآداب وليذ  – خذلا  احغنذ  عثذذ فذاز . د.أ إشذتا  ج ذ   ([هصذت ه ةفظة  هي وعين 

 عثذذ فؤادة. د.م.أ&  ساهةج خةهع  – الآداب ولي  – عوت أحوذ حوذ . د.أ&  ساهةج خةهع 

 .حلااى خةهع  – الآداب ولي  – احثكت  احونعن

 أحمد سعد المحسن عبد رشب
)*( 
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موى ، واتباع العامة فى ظل التطور الذى تشهده الدولة فى المجال التن
 .استراتٌجٌات فعّالة فى عملها لدعم برامج التنمٌة 

 ثالثاً: أهداف الدراسة
 وجود استراتٌجٌاتوهو الكشؾ عن  رئٌسالدراسة على هدؾ  هذه ترتكز

و ٌنبثق من هذا الهدؾ مجموعة من الأهداؾ ،  هذه المإسسات للعلاقات العامة فً
 علً النحو التالً:، الفرعٌة 
وجود استراتٌجٌات تتبناها العلاقات العامة لدعم برامج الكشؾ عن  -9

 التنمٌة ، ومدى تطبٌق فكر التخطٌط الاستراتٌجى .
الكشؾ عن المعوقات التى تحول دون أداء جهاز العلاقات العامة  -2

 لدوره بشكل فّعال ، وبالأخص فى دعم البرامج التنموٌة.
لاقات العامة محاولة لتحدٌد الخطط والاستراتٌجٌات الملائمة للع -3

 لتفعٌل دورها فى دعم تنفٌذ برامج التنمٌة المستدامة.
الكشؾ عن الدور الحالى الذى ٌقوم به جهاز العلاقات العامة فى  -4

 .المإسسات محل الدراسة تجاه برامج التنمٌة 
الخروج بتوصٌات قد تصلح لتطبٌقها علمٌاً وعملٌاً ، وٌمكن تعمٌمها  -5

 لمإسسات الحكومٌة بمصر.على أجهزة العلاقات العامة با
 رابعاً: تساؤلات الدراسة

قامت هذه الدراسة على العدٌد من التساإلات والتى تعد الإجابة علٌها تحقٌقاً 
 لأهداؾ الدراسة ، وهى كماٌلى :

ما مدى معرفة مسئولى العلاقات العامة والقائمٌن بالاتصال بمفهوم  -1
برامج التنمٌة المستدامة الاستراتٌجٌة ، وهل توجد استراتٌجٌات لدعم 

 بالأخص؟

المعوقات التى تحول دون أداء جهاز العلاقات العامة لدوره بشكل ما  -2
 ؟ فّعال ، وبالأخص فى دعم البرامج التنموٌة

الدور الحالى الذى ٌقوم به جهاز العلاقات العامة فى المإسسات ما  -3
 ؟ محل الدراسة تجاه برامج التنمٌة

علٌا فى المإسسة بجهاز العلاقات العامة ، ما مدى اهتمام القٌادة ال -4
 ومدى قناعتها بؤهمٌة دوره فى دعم البرامج التنموٌة ؟

 هل تقوم العلاقات العامة فى المإسسات بصٌاؼة الاستراتٌجٌات ؟ -5
 خامساً: نوع الدراسة

الوصفٌة التً تستهدؾ تقرٌر والبحوث تنتمً هذه الدراسة إلً الدراسات 
خصائص ظاهرة معٌنة أو موقؾ تؽلب علٌه صفة التحدٌد عن طرٌق جمع 
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الحقائق و تحلٌلها و تفسٌرها لإستخلاص دلالتها و تصل عن طرٌق ذلك إلً 
  ( 1)إصدار تعمٌمات بشؤن الظاهرة أو الموقؾ.

وتسعً  أي أنها تعنً بدراسة الحقائق الراهنة لطبٌعة الظاهرة المدروسة،
الباحثة من خلال هذه الدراسة إلً وصؾ الدور الذي تقوم به العلاقات العامة فً 

، ووصؾ المشكلات التى تعانٌها العلاقات العامة  دعم برامج التنمٌة المستدامة
 .وتحول دون ممارستها لهذا الدور بشكل سلٌم 

 اً: منهج الدراسةسادس
ٌُعرّؾ على أنه تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفى الم سحى والذى 

أحد أشكال التحلٌل والتفسٌر العلمى المنظم  لوظؾ ظاهرة أو مشكلة محددة ، 
وتصوٌرها كمٌاً عن طرٌق جمع بٌانات ومعلومات مقنّنة عنها ، وتصنٌفها 

من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة  وتحلٌلها وإخضاعها للدراسة الدقٌقة
" ، والتعرؾ على مصدرها، وطرق الحصول علٌها التً تحدد نوع البٌانات و 

 (2)الطرق والأسالٌب والممارسات التى ٌمكن اتباعها لمواجهة هذه الظاهرة .
 اً: أدوات جمع البياناتسابع

من ":  ) الاستقصاء( الاستبٌانهذه الدراسة إستمارة الباحثة فً  إستخدمت
عٌنة الدراسة " نظراً لما ٌتمٌز به خلال المقابلة المباشرة المقننة لجمع البٌانات من 
ٌعتبر الإستقصاء من " و  ،  (3) هذا الأسلوب من جمع بٌانات أكثر صدقاً و دقة"

أكثر أدوات جمع البٌانات شٌوعاً فً منهج المسح، وهو أسلوب ٌستهدؾ إستثارة 
المبحوثٌن بطرٌقة منهجٌة ومقننة لتقدٌم حقائق أو أراء أو أفكار معٌنة فً إطار 

 ( 4)."بٌانات المرتبطة بموضوع الدراسةال
الباحثة فً تصمٌم الإستمارة تؽطٌة كافة أهداؾ الدراسة  هذا وقد راعت

 مسئولىل، وتم استخدام استمارتٌن ، إحداهما  بالإضافة إلً خصائص العٌنة
 لمواطنٌن المستفٌدٌن .لوالأخرى  ، العامة العلاقات

 ثامناً: مجالات الدراسة
 تم تحدٌد مجتمع البحث فى هذه الدراسة بمسئولى المجال البشرى:

 المحافظتٌن محل الدراسة. ب العامة العلاقات

                                                           

) القدداهرة: دار الفجددر  " اساسيييات البثييوع اية مييية وايجتماةييية" ، محمددد منٌددر حجدداب ((1
 . 115-79(، ص  2002للنشر والتوزٌع، 

بؽددداد : الدددار المنهجٌددة للنشددر  ، ) " " منيياهج البثييع التربييو ، إبتسددام صدداحب الزوٌنددى  ( (2
 15( ، ص  2012(، 1والتوزٌع ، ط

، 9، )القددداهرة: مكتبددة وهبدددة، ط" أصيييول البثييع ايجتميياة  "( عبددد الباسددط محمدددد حسددن (3
 .326(، ص1720

، )القدداهرة : عددالم الكتددب، " البثييع العلميي  ليي  الدراسييات اية مييية "( محمددد عبددد الحمٌددد، (4
 .35(، ص2000
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المجال الزمنى للدراسة : ركزت هذه الدراسة فى تطبٌقها على الفترة  
اى أثناء تنفٌذ برامج التنمٌة المستدامة  2022ابرٌل  30وحتى  2021ٌناٌر1من

 بالمحافظات محل الدراسة .
 مجتمع الدراسةاً: تاسع

التنمٌة المحلٌة باعتبارها الوزارة المسئولة عن إدارة  ةتم تطبٌقها فى وزار
عام محافظة دٌوان فى على مسئولى العلاقات  ،ومتابعة برامج التنمٌة المستدامة 

 .سوهاج ودٌوان عام محافظة
 : ةينة الدراسةةاشراً 

 العامة العلاقات تُعتبر العٌنة عمدٌة فٌما ٌخص التطبٌق على مسئولى
 عبارة وهو بالإتصال ، حٌث اعتمدت الباحثة على إسلوب المسح الشامل والقائمٌن

الدراسة وقوامهم ؛ فى  مجتمع ٌمثلون الذٌن الأفراد لجمٌع شامل حصر عن
( قائم 23حافظة البحٌرة عدد )، وفى م بالاتصال ( قائم25محافظة سوهاج عدد )

 .قائم بالاتصال  (11المحلٌة عدد )تصال ، وفى وزارة التنمٌة بالا
 ةشر: المعالجة ايثصائية ثادى

الباحثة فً هذه الدراسة معاملات الإحصاء الوصفً  إستخدمت 
Descriptive الدراسة من خلال برنامج  ، حٌث ٌتم معالجة بٌاناتSPSS  ،

ئم ، والقاوالذي ٌعد من أكثر البرامج الإحصائٌة إستخداماً فً العلوم الإجتماعٌة
 على توظٌؾ معاملات الإسلوب التكرارى البسٌط والنسبة .

 ثانى ةشر: إجراءات الصدق والثبات
صلاحٌة الإستمارة فً تحقٌق الهدؾ الذي  بالصدقالصدق: المقصود 

، حٌث تم عرض صحٌفة  (1)صُممت من أجله )قٌاس ما هو مطلوب قٌاسه(
الاستبٌان على مجموعة من الأساتذة المتخصصٌن فى علوم الإعلام والعلاقات 
العامة والتنمٌة ومناهج البحث ، وقد قاموا بدورهم فى مراجعة صحٌفة الإستبٌان 

 (2)و إضافة بعض التعدٌلات ، وبذلك تحقق صدق الدراسة .
نفس النتائج عندما ٌقوم  الثبات: والمقصود به هو إمكانٌة الوصول إلً

، وعلٌه قامت الباحثة بعمل إختبار قبلى  (3)باحث آخر بإتباع نفس إجراءات البحث
% ، وبناءا علٌه 10للإستمارة على عٌنة تجرٌبٌة ممثلة للعٌنة الأصلٌة وقوامها 

تم تعدٌل بعض المصطلحات ؼٌر الواضحة ، وتوضٌح بعض التساإلات ، وتجنب 

                                                           

، )القداهرة: عدالم دراسات ل  منياهج البثيع العلمي "  -" بثوع اية مسمٌر محمد حسٌن، ((1
 .126(، ص1775الكتب، 

 الأساتذة محكمى الإستمارات : ((2
كلٌدة الإعدلام ، جامعدة وعمٌدد ،  أستاذ العلاقات العامة والإعلان ، حنان فاروق جنٌدأ.د /        
 .القاهرة
 ، كلٌة الإعلام ، جامعة القاهرة . العلاقات العامة والإعلان، أستاذ  بدوىثرٌا أحمد الأ.د /        

 .36، صمرجع سابق "محمد عبد الحمٌد، " ( (3
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ٌد تجرٌبها على نفس العٌنة مرة اخرى حتى تؤكدت الباحثة من تكرار بعضها ثم أع
 %.79ثبات تطبٌق الصحٌفة بنسبة جٌدة لم تقل عن 

 الدراسات السابقة :
( بعنوان" تقٌٌم كفاءة 2021( دراسة أمنٌة عبدالرحمن توفٌق الدٌب)9)

الإستراتٌجٌات الإتصالٌة للحكومة المصرٌة مع الجمهور أثناء التحولات 
 (1)الإقتصادٌة والسٌاسٌة" 

صاؼت الباحثة مشكلة الدراسة فى تقٌٌم كفاءة الإستراتٌجٌات الإتصالٌة   
ء التحولات الإقتصادٌة والسٌاسٌة ، وذلك للحكومة المصرٌة مع الجمهور فى أثنا

من خلال قٌاس وعى الجمهور بالقرارات الحكومٌة وآلٌاتها ، ومدى تقبله لها ، 
وتؤثٌر ذلك على بناء ودعم وتطوٌر العلاقات بٌن الحكومة والجمهور أثناء هذه 
 التحولات الناتجة عن الأحداث التى كانت محركاً للتؽٌٌر المجتمعى فى المجالات

، وكان  2020إلى دٌسمبر  2015الإقتصادٌة والسٌاسٌة فى الفترة من ٌناٌر 
أبرزها قرار تحرٌر سعر الصرؾ ، وأزمة جائحة فٌروس كورونا "كوفٌد 

2017." 
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على العوامل المإثرة فى كفاءة إدارة علاقة 

سٌة والإقتصادٌة ، والكشؾ الحكومة المصرٌة مع الجماهٌر أثناء التحولات السٌا
عن الإستراتٌجٌات والأسالٌب الإتصالٌة التى استخدمتها الحكومة المصرٌة فى 
إدارة العلاقات مع الجمهور ، من خلال البٌانات الرسمٌة ، وموقعها الألكترونى ، 
والوسائل التفاعلٌة الخاصة بها ، والتعرؾ على مدى وجود اتصال مستمر بٌن 

ر اثناء التحولات ، وإلى أى مدى نجحت الحكومة المصرٌة فى الحكومة والجمهو
بناء العلاقة الحوارٌة بٌنها وبٌن الجمهور ، وتحدٌد مدى كفاءة ادارة العلاقة بٌن 
الحكومة المصرٌة والجماهٌر وأنماطها واستراتٌجٌاتها، وتحدٌد تؤثٌرات استخدام 

مصرٌة على علاقاتها مع تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فى المنظمات الحكومٌة ال
 جماهٌرها الخارجٌة . 

وقد تم استخدام العٌنة العمدٌة كعٌنة تحلٌلٌة للدراسة ، بوصفها نوعاً من العٌنات 
ؼٌر الاحتمالٌة ، اذ تم اختٌار المواقع الألكترونٌة ومواقع التواصل الإجتماعى ، 

شر من بٌانات مفردة كعٌنة عشوائٌة بسٌطة ممن ٌتابعون ما ٌن 400وتم اختٌار 
واخبار من قبل الأجهزة الحكومٌة ، واعتمدت الباحثة على استمارة الاستقصاء 
واستمارة تحلٌل المضمون ، وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج على 

 النحو التالى : 

                                                           

" تقييم كفاءة ايستراتيجيات ايتصالية للثكومية المصيرية ( أمنٌة عبدالرحمن توفٌق الدٌب، (1
، ) رسالة دكتوراه ، قسم العلاقات العامة  مع الجمهور أثناء التثولات ايقتصادية والسياسية "

 .2021والإعلان ، كلٌة الإعلام ، جامعة القاهرة ( ، 
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حرصت المواقع الأربعة الخاصة بالمإسسات محل الدراسة على توظٌؾ  -
تخدام الموقع للحصول على المعلومات التى العناصر التى تحقق سهولة اس

 تلبى إحتٌاجاته.

أسالٌب إدارة العلاقات بالجمهور كانت ضعٌفة فٌما ٌتعلق بقضٌة قرار  -
تحرٌر سعر الصرؾ على المواقع الثلاثة ، وفٌما ٌتعلق بؤزمة كورونا فقد 
كانت الأسالٌب جٌدة على موقعى مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

جلس الوزراء وكانت ضعٌفة على موقع وزارة الصحة والسكان ورئاسة م
. 

تباٌن استخدام المواقع محل الدراسة لإستراتٌجٌات إدارة العلاقات  -
بالجمهور ، اذ استخدمت المواقع الأربعة استراتٌجٌة الانفتاح بدرجة كبٌرة 
، فى حٌن استخدمت إستراتٌجٌة الوصول وإستراتٌجٌة الإٌجابٌة بدرجة 

، كما تفوق مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار فى استخدام  متوسطة
استراتٌجٌة تؤكٌد الشرعٌة بدرجة كبٌرة ، وتفوق فى استخدام إستراتٌجٌات 
بناء الشبكات الإجتماعٌة بدرجة متوسطة ، واتفقت المواقع الأربعة فى 

 عدم استخدام استراتٌجٌة المشاركة فى المهام .
 

( بعنوان " تقٌٌم فاعلٌة 2021دراسة حاتم على حٌدر مقبل الصالحى )( 1)
 (1)إستراتٌجٌات إدارة العلاقات مع الجمهور فى بناء سمعة المنظمة ". 

تمثلت قضٌة هذه الدراسة فى رصد وتقٌٌم مإشرات إدارة العلاقات فى         
جودتها والإستراتٌجٌات الجامعات الأهلٌة الٌمنٌة المتمثلة فى أنماط العلاقة وأبعاد 

المستخدمة فى تنمٌة وإدارة العلاقة ، والكشؾ عن تؤثٌر استراتٌجٌات إدارة العلاقة 
 فى بناء سمعة الجامعات لدى الطلاب .

وهدفت الدراسة إلى رصد وتقٌٌم عملٌة إدارة العلاقة فى الجامعتٌن " عٌنة 
ستراتٌجٌات إدارة الدراسة " من خلال رصد وقٌاس مكونات إدارة العلاقة ) ا

العلاقة ، وأنماط العلاقة ، وأبعاد جودة العلاقة ( من وجهة نظر طرفى العلاقة ) 
مسئولى الجامعتٌن ، والطلاب (، ومعرفة فاعلٌة استراتٌجٌة ادارة العلاقة فى بناء 

 سمعة الجامعتٌن " عٌنة الدراسة " لدى الطلاب .
، واستبعاد الجامعات الحكومٌة ؛ نظرا  تم اختٌار الجامعات الأهلٌة لتطبٌق الدراسة

لأن الجامعات الحكومٌة فى الٌمن شهدت خلال الفترة الأخٌرة الكثٌر من التؽٌرات 
، وتم اختٌار حالتٌن للدراسة ، وتم استخدام العٌنة العشوائٌة متعددة المراحل ، 

 .مفردة ، واستخدم الباحث فى جمع البٌانات اسلوب المقابلات المتعمقة  420
                                                           

  " تقييم لاةلية إستراتيجيات إدارة الع قيات ميع الجمهيور حاتم على حٌدر مقبل الصالحى  ((1
الإعدلام ، ، ) رسالة دكتوراه ، قسم العلاقات العامة والإعدلان ، كلٌدة  لى بناء سمعة المنظمة "

 .2021جامعة القاهرة ( ، 
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ومن اهم النتائج التى توصل الٌها : تصدر الاتصال الشخصى المراتب الأولى فى 
قائمة مصادر معرفة الطلاب بالجامعة ،وهذه النتٌجة تفسر ان المعرفة حول 
المنظمات هى التى تشكل المدركات والنطباعات لدى جماهٌرها الأساسٌة ، ثم 

نٌة متقدمة على وسائل الاعلام جاءت وسائل الإعلام التنكولوجى فى المرتبة الثا
التقلٌدٌة ، وفٌما ٌخص النتائج المتعلقة بالاستراتٌجٌات توصل الباحث الى ان 
الجامعة لاتتجاوب مع انتقادات الطلاب " من استراتٌجٌة الاٌجابٌة " ، ولاتشترك 
الجامعة مع الطلاب فى حل القضاٌا المرتبطة بالطرفٌن "من استراتٌجٌة مشاركة 

"، لاٌستفٌد الطلاب من الأنشطة التى تشاركها الجامعة مع المإسسات المهام 
 الأخرى" من استراتٌجٌات بناء الشبكات " .

( ، بعنوان " 2020( دراسة معٌن فتحى الكوع وحلٌمة إٌهاب أبو صالحٌة )3)
مدى إشراك دوائر العلاقات العامة فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً الإدارة 

مقارنة بٌن جامعتً النجاح الوطنٌة، وفلسطٌن التقنٌة  الاستراتٌجٌة: دراسة
 (1) ""خضوري

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على مدى إشراك دوائر العلاقات العامة  
فً جامعتً )النجاح الوطنٌة، وفلسطٌن التقنٌة "خضوري"( محل الدراسة فً 

ة العلٌا ، وما هى الإدارة الاستراتٌجٌة لکلتا الجامعتٌن ، ومدى تمکٌنها فً الإدار
الصلاحٌات الموكلة لهم ، وما مدى تطبٌق الإدارة العلٌا لمبدأ إشراك العلاقات 
العامة فى الإدارة الاستراتٌجٌة ، كما تهدؾ إلى دراسة واقع العلاقات العامة فى 
المإسسات وفقاً لنظرٌة التمٌز ، واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفً المسحً 

نة کؤداة رئٌسة، والتً تم تطبٌقها على جمٌع العاملٌن فً دوائر من خلال الاستبا
من مدراء  30العلاقات العامة فً الجامعتٌن المذکورتٌن، والبالػ عددهم 

( موظفًا وموظفة فً دائرة العلاقات العامة فً 17وموظفٌن، موزعٌن کالتالً )
ٌة "خضوري" ( فً جامعة فلسطٌن التقن11جامعة النجاح الوطنٌة فً نابلس، و)

المقر الرئٌس فً محافظة طولکرم. تم اختٌار المسح الشامل لضمان تمثٌل جمٌع 
الجمهور نظرًا لصؽره ، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى ؛ أن درجة إشراك 
العلاقات العامة فى الإدارة الاستراتٌجٌة فى جامعتى )النجاح الوطنٌة، وفلسطٌن 

ما علاقـة الإبــلاغ المباشـر مــع الإدارة التقنٌة "خضوري"( كانت كبٌرة ، بٌن
العلٌا كانت كبٌرة فً جامعة النجاح الوطنٌة ومتوسـطة فً جامعـة فلسـطٌن 
التقنٌـة ، وأن طرٌقـة نقـل التقـارٌر والمعلومـات بـٌن دائـرة العلاقـات العامـة 

ت العامـة وإدارة الجامعة جمٌعها تتم بالاتصال المباشر، وأن موقع دائرة العلاقا
فً الهٌكـل التنظٌمً للجامعة أسفل الإدارة العلٌا مباشرًة، وهـذا ٌبـٌن مـدى تمكـٌن 

                                                           

" مدى إشراك دوائر الع قات العامة ل  ( معٌن فتحى الكوع وحلٌمة إٌهاب أبو صالحٌة ،1)
الجامعات الفلسطينية ل  ايدارة الاستراتيجية: دراسة مقارنة بين جامعت  النجاح الوطنية  

 م2020( ، 1، ج  55لد ، ) مجلة البحوث الإعلامٌة ، المج"وللسطين التقنية "خضور 



 تنموى منظور من الحكومية المؤسسات فى العامة العلاقات استراتيجيات 

946 

وظٌفـة العلاقـات العامة فً كلتا الجامعتٌن ، كما أثبتت النتائج أن درجــة إشــراك 
العلاقــات العامــة فً الإدارة الاستراتٌجٌة واتخاذ القرارات فً جامعة النجـاح 

ا بـٌن المتوسـطة والكبٌـرة جدا ، بٌنما كانت ما بٌن المتوسطة والكبٌرة كانـت مـ
 فً جامعة فلسطٌن التقنٌة "خضوري" .

وأوصت الدراسة بضرورة إتاحة الفرصة لدوائر العلاقات العامة فً الجامعات 
الفلسطٌنٌة، للمشارکة فً الإدارة الاستراتٌجٌة والتخطٌط وصنع القرار، وزٌادة 

ا، عدد العامل ًٌ ٌن فً العلاقات العامة من ذوي الخبرة والاختصاص وتؤهٌلهم مهن
 وضرورة زٌادة الموازنات المخصصة لدوائر العلاقات العامة .

 ,Loannis P. Kotsalasدراسة لونٌس، كوتسالاس، آنا، ومٌشٌل ) (4)
Anna Antoniou and Michael Scoullos 2017)   فك تشفٌر “بعنوان

  (1) (1) الإعلام والتعلٌم من أجل التنمٌة المستدامة"تقنٌات وسائل 
هدفت هذه الدراسة إلى تطوٌر أو تعزٌز التفكٌر النقدي للمتعلمٌن فً مراجعة 
الرسالة وقراءة "ما وراءها" وهو أمر مفٌد لا سٌما فً القضاٌا المتعلقة 

الإعلان  بالاستهلاك المستدام ، واختبار ما إذا كان من خلال توظٌؾ بعض تقنٌات
ٌمكننا زٌادة استٌعاب المعرفة حول القضاٌا البٌئٌة الأخرى ؛ و ما إذا كان بإمكاننا 

 .تعزٌز مواقؾ الطلاب تجاه البٌئة والاستدامة
وقامت الدراسة بتحلٌل الكثٌر من الرسائل الإعلامٌة من التلفزٌون والصحؾ 

والتً تم تصنٌفها  والملصقات وما إلى ذلك ، وحددت سلسلة من تقنٌات الوسائط ،
ا قائمًا على "الفهم المشترك" ،  ًٌ فً فئتٌن عرٌضتٌن ، كما اتبعت الدراسة نهجًا عمل

فً المائة من الإجابات  20وكانت النتٌجة مشجعة للؽاٌة وناجحة مع أكثر من 
 الصحٌحة والتؤملات الهادفة من الطلاب.

لعملٌة التعلٌمٌة من ومن اهم النتائج التى توصلت إلٌها الدراسة ؛ هى تحول ا
الدعوة والنظرٌة والتعلٌم أو حتى المشاركة من خلال التواصل والعمل المجتمعً 
وما إلى ذلك ، إلى نوع مختلؾ من العملٌة التفاعلٌة من خلالها ٌصبح الطلاب 
أبطالًا فً اكتشاؾ آلٌات التؤثٌر ، من خلال فك التشفٌر والتعلٌق والحكم على 

والشكل والنواٌا الكامنة وراء الرسائل الإعلامٌة ، كما  أنفسهم بشؤن المحتوى
توصلت الدراسة إلى أنه ٌمكن تطوٌر هذه المهارات بطرٌقة بسٌطة وسرٌعة 
ا تسهل تعزٌز التفكٌر النقدي لدى المتعلمٌن ، وٌمكن استخدام هذا  ًٌ وفعالة نسب

لأخرى ودعم التدخل التربوي بمفرده أو جنبًا إلى جنب مع الأسالٌب التقلٌدٌة ا
تدرٌس دورات التعلٌم من أجل التنمٌة المستدامة الفردٌة أو عن طرٌق إثراء 

                                                           

)1( Loannis P. Kotsalas, Anna Antoniou and Michael Scoullos," 
Decoding Mass Media Techniques and Education for 
Sustainable Development ", )Journal of Education for 
Sustainable Development, Volume 11 , Issue 2Sep ,2017 
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الدروس الراسخة الأخرى )على سبٌل المثال ، العلوم البٌئٌة ، وتعلٌم المواطنٌن ، 
وما إلى ذلك( التً ٌتم تضمٌن رسائل التنمٌة المستدامة فٌها، وأوصت الدراسة  أن 

مناهج كفاءة الطاقة والتعلٌم من أجل التنمٌة المستدامة  ٌتم إدخال هذه الطرق فى
والدورات ذات الصلة )حول الاستهلاك والإنتاج والمواطنة العالمٌة والجنس وما 

 .إلى ذلك( ، لجعل نمط حٌاة مستدام أكثر وعٌاً ومستنٌرًا
 

 Media system dependencyنظرية الاةتماد ةلى وسائل اية م 
theory "MSD" 

جاءت نظرٌة الاعتماد كرد فعل على النظرة الفردٌة التى ركزت علٌها 
 Ball Rokeach Andنظرٌة الاستخدامات والإشباعات، حٌث اهتم كل من 

Melven Defleur   بعدد من التفسٌرات البدٌلة لاستخدام وسائل  1796عام
ن الوسٌلة الإتصال، فقد طرحا أهمٌة المنظور الاجتماعى فى النظر إلى العلاقة بٌ

الاتصالٌة والجمهور المستخدم ، ومن هنا بدأ النظر إلى إطار أوسع من العلاقات 
وهو)المجتمع والوسٌلة والجمهور( ، وهذه النظرٌة ذات مرجع نفسى اجتماعى ، 

 وتنتمى إلى النظرٌات المفسرة للتؤثٌر الإعلامى .
لام على أن استخدام حٌث تقوم الفكرة الأساسٌة لنظرٌة الاعتماد على وسائل الإع

وسائل الإعلام بشكل مكثؾ ٌعمل على التؤثٌر فى الجمهور ، سواء كان تؤثٌراً 
معرفٌاً أو سلوكٌاً أو وجدانٌاً ، وذلك من خلال الرسائل الممٌزة والمكثفة التى 

 (1)تقدمها هذه الوسائل للحصول على المعلومات والأخبار .
ائل الإعلام هً "نظرٌة بٌئٌة" تنظر إلى وٌمكن القول أن نظرٌة الاعتماد على وس

المجتمع باعتباره تركٌباً عضوٌاً، وترتبط فٌه أجزاء من النظم الاجتماعٌة بروابط 
وعلاقات، وهً تبحث فً كٌفٌة ارتباط هذه الأجزاء ببعضها البعض، والعلاقات 

ٌكٌة بٌنها، والتً قد تتسم بالتعاون أو الصراع، وقد تكون ثابتة ساكنة، أو دٌنام
 (2)متؽٌرة . 

وهى تعنً عملٌة توظٌؾ للمعلومات التً تم التعرض لها فً وسٌلة معٌنة لاتخاذ 
قرار بشؤن موضوع ما، وتعد من أهم النظرٌات التً اهتمت بدراسة عملٌة 

ومفاهٌم من علم  التؤثٌر، وتتمٌز بؤنها نظرٌة متكاملة حٌث تتضمن عناصر
س الاجتماعً ، ومن ثم كانت البداٌات الأولى الإعلام، وعلم الاجتماع ، وعلم النف

لنظرٌة الاعتماد على وسائل الإعلام على ٌد الباحثة ساندرا بول روكٌتش 
عندما قدموا ورقة بحثٌة بعنوان "منظور المعلومات "  1794وزملائها عام 

                                                           

" نظريات اية م وتطبيقاتها لى دراسات اية م الجديد ومواقع التوصل ( حسنٌن شفٌق ، 1)
 56( ، ص  2014، ) القاهرة : دار فكر وفن للنشر والتوزٌع ،  الاجتماةى "

( 2009، ) القاهرة : جامعة القاهرة،  " نظريات اية م"( حسن مكاوى، عاطؾ العبد ، 2)
 .402 – 401ص
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وطالبوا فٌها بضرورة الانتقال من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام إلى وجهة النظر 
ترى قوة وسائل الإعلام كنظام معلوماتً ٌستمد من اعتمادات الآخرٌن على  التً

المصادر النادرة للمعلومات التً تسٌطر علٌها وسائل الإعلام أي أن هناك علاقة 
 (1)اعتماد بٌن وسائل الإعلام والأنظمة الإعلامٌة الأخرى. 

 :النظرٌة فروض
لاتصال إلى ثلاثة فئات هً: وقد أرجعت النظرٌة اعتماد الأفراد على وسائل ا

)الفهم والتوجٌه والتسلٌة )الاجتماعٌة والفردٌة (، وفى هذه المجالات ٌستخدم 
الأفراد وسائل الاتصال لكً ٌظلوا على علاقة بالمجتمع خاصة فً ظل المجتمع 
الحدٌث ، وعلى هذا فإن مدخل الاعتماد هو أحد المداخل التكاملٌة التً تربط بٌن 

سٌة والاجتماعٌة فً إطار مرجعً وثقافً ٌفرض نفسه على طبٌعة العوامل النف
وسائل الاتصال وطبٌعة تؤثٌرها على الجمهور، وقد أفادت دراسات الاعتماد فً 

 (2)تركٌز الضوء على الإطار الاجتماعً الثقافً الذي ٌتحكم فً تؤثٌر الوسٌلة.
رئٌسٌة ٌمكن وتقوم نظرٌة الاعتماد على وسائل الإعلام على مجموعة فروض 

 -إجمالها فٌما ٌلى:
تزداد إمكانٌة تحقٌق الرسائل الإعلامٌة للتؤثٌرات المعرفٌة والعاطفٌة ،والسلوكٌة 
عندما توفر النظم الإعلامٌة خدمات معلوماتٌة متمٌزة وأساسٌة، وٌزداد التؤثٌر 

 بشكل كبٌر فى حالة عدم استقرار المجتمع بسبب الصراع والتؽٌر.
ودرجة مركزٌة خدمات تقدٌم المعلومات التى تقدمها وسٌلة إعلامٌة كلما كان عدد 

معٌنة كبٌرة كان الاعتماد على تلك الوسٌلة كبٌراً ، وكلما زادت هذه الوسٌلة كمٌة 
 المعلومات ودرجة أهمٌتها ازداد اعتماد الجمهور علٌها.

لبٌئٌة ترتبط كثافة علاقات الإعتماد للأفراد اٌجابٌاً بإدراكات التهدٌدات ا
والاجتماعٌة، حٌث ٌزداد الاعتماد على مصادر وسائل الإعلام فى أوقات الصراع 
والتؽٌر الاجتماعى ، وفى المجتمعات ذات النظم الإعلامٌة النامٌة ٌزداد الاعتماد 

 على وسائل الإعلام عند ازدٌاد
 حالات الصراع وعدم الاستقرار.

الؽموض والالتباس ،المتسبب من ٌزداد الإعتماد على وسائل الإعلام فى حالة  
 نقص المعلومات أو عدم كفاٌتها أو وجود الصعوبة فى التفسٌر الصحٌح للأحداث.

                                                           

 وسيائل نظرييات "،  عبددالرإوؾ كمدال ترجمدة روكٌدتش، بدول، اسداندر دٌفلٌر، . د ( ملفٌن(1
 . 420 ص ، )1772 والتوزٌع، للنشر الدولٌة : الدار )القاهرة ،  "اية م

" الع قة بيين الاةتمياد ةليى وسيائل ايةي م الجماهيريية كمصيدر ( جمال عبدالعظٌم أحمد ، (2
، )  " 1116بالانتخابييات البرلمانييية لعييام للمعلومييات والمسييتوى المعرلييى للشييبان البثرينييى 

، كلٌددة الإعددلام ، جامعددة  2006مددارس  –،ٌندداٌر 26المجلددة المصددرٌة لبحددوث الإعددلام ، العدددد 
 .155القاهرة ( ، ص 
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ٌختلؾ الجمهور فً درجة اعتماده على وسائل الإعلام نتٌجة اختلافهم فً 
 (1)الأهداؾ والمصالح والحاجات الفردٌة .

أنها تإكد على أن تؤثٌر وسائل وفى اعتقاد الباحثة أن أهم ما ٌمٌز هذه النظرٌة هو 
الإعلام على الجمهور ٌإدي إلى التؤثٌر على النظام الاجتماعً، وعلى نظام 
وسائل الإعلام نفسها ، وبالتالً فإن أداء وسائل الإعلام قد ٌإدي إلى المطالبة 
بالتؽٌٌر، أوإصلاح نظام وسائل الإعلام، سواء من خلال النظام السٌاسً أو من 

 سائل إعلام بدٌلة.خلال ظهور و
وتحاول الباحثة الإستفادة من فروض هذه النظرٌة فى وصؾ موضوع الدراسة 
الحالٌة ورإٌة مستقبل هذه الظاهرة ، وان اختبار مدى صحة فروض النظرٌة 
ٌمكن أن ٌضع رإٌة جدٌدة لتكون مصدراً لمداخل نظرٌة جدٌدة ، فقد افترضت 

علامٌة من كمٌة المعلومات ودرجة أهمٌتها هذه النظرٌة أنه كلما زادت الوسٌلة الإ
ازداد اعتماد الجمهور علٌها ، وهو ما تحاول الدراسة الحالٌة إثباته عملٌاً من 
خلال رصد مدى كفاٌة المعلومات التى تقدمها العلاقات العامة ، ومدى أهمٌتها من 

بمدى خلال الوسائل الإعلامٌة فٌما ٌخص برامج التنمٌة المستدامة وعلاقة ذلك 
إعتماد الجمهور على هذه الوسائل لإستقاء معلوماته ، وهو ما سٌتضح فى معرفة 
المواطن وإدراكه لأهمٌة تنفٌذ البرامج التنموٌة وتؤثٌرها على جودة حٌاته ، 
وفرضٌة ارتباط كثافة علاقات الاعتماد للأفراد اٌجابٌاً بإدراكات التهدٌدات البٌئٌة 

تماد على مصادر وسائل الإعلام فى أوقات الصراع والاجتماعٌة، حٌث ٌزداد الاع
والتؽٌٌر الاجتماعى ، وفى المجتمعات ذات النظم الإعلامٌة النامٌة ٌزداد الاعتماد 
على وسائل الإعلام عند ازدٌاد حالات الصراع وعدم الاستقرار، و تحاول 

لوقوؾ الدراسة الحالٌة اٌضاً إثبات صحة هذه الفرضٌة من خلال تحلٌل النتائج ل
على مدى إدراك المواطنٌن للتهدٌدات الإجتماعٌة والإقتصادٌة التى ستنال منهم فى 
حال إستمرت أوضاعه على ما هى علٌه ، وعدم تفهمه لأهداؾ مثل هذه البرامج ، 
كما ستكشؾ النتائج عن مدى إلتزام مسئولى العلاقات العامة إدراكهم لأهمٌة تقدٌم 

سائل مركزّة تصل بالمواطن إلى الإعتماد على المعلومات الكافٌة من خلال ر
 وسائله بشكل فعلى ، لتحقٌق الاهداؾ المرجوّة . 

وتعتقد الباحثة من خلال قراءاتها وملاحظاتها ، أن هناك فرضٌة أخرى ٌمكن 
 إضافتها وهى :

تزداد درجة الإعتماد على الوسٌلة الإعلامٌة ، عندما ٌكون هناك تفاعلاً حقٌقٌاً بٌن 
سة والجمهور، ٌتٌح له المشاركة بآرائه واتجاهاته وأفكاره حٌال الظاهرة ، المإس

كؤحد اهم استراتٌجٌات العلاقات  وهو ما تحاول الباحثة إثباته فى الدراسة الحالٌة
 . العامة

                                                           

، ) القاهرة : دار  مدخل نظر  تطبيق " -" الصثالة وإدارة الأزمات ( عادل صادق ، 1)
 .60، ص ( 2009الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة ، 
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 بالدراسة الخاصة والتعريفات المفاهيم
 "Public Relations"العلاقات العامة  اهٌممف

والتعرٌفات وجب التنوٌه إلى أن هناك ثلاثة أنواع ؛ فى عرض المفاهٌم 
تعارٌؾ لؽُوٌة " وٌقصد بها تحدٌد المفهوم فى اللؽة "، وتعارٌؾ اصطلاحٌة 
وٌقصد بها " تحدٌد المفهوم حسب المهمة الوظٌفٌة وطبقاً لرأى القائم بالإتصال، 

 فً المتبع باستخدام والنوع الثالث هو التعربؾ الإجرائى " والذى ٌحدد المفهوم
 بالشروط مقٌدة ؼٌر الإجرائٌة وتسجٌله ، كما أن المفاهٌم وملاحظته قٌاسه

 لدى حد أقصى إلى واضحة تكون أن ٌجب ولكنها العلمٌة، بالمفاهٌم الخاصة
الباحث" ، ونعرض هناك بعضاً من التعارٌؾ الإصطلاحٌة للعلاقات العامة ، 

 والتعرٌؾ الإجرائى له فى رأى الباحثة .
بؤنها الجهود المخططة التً ٌقوم بها الفرد أو " علً عجوة "فها عرّ 

وتحقٌق التفاهم المتبادل من خلال  المنظمة أو الدولة لكسب ثقة الجمهور
الإتصالات المستمرة ، و السٌاسات و الأفعال المرؼوبة لتلبٌة إحتٌاجات الجمهور 

 (1)فً إطار ما هو ممكن و مشروع.
المعلومات و الافكار  نشر الخطٌب " بؤنها عملٌةوعرّفتها " سعاد راؼب 

وكذلك نقل المعلومات والاراء و ، و الحقائق المشروحة مفسرة لجماهٌر المإسسة 
تكٌؾ الوذلك بؽٌة الوصول إلى الانسجام او ، الحقائق من الجماهٌر إلى المإسسة 
 (2).الاجتماعً بٌن المإسسة و الجماهٌر

فت "جمعٌة العلاقات ا لعامة الدولٌة" العلاقات العامة بؤنها "وظٌفة وقدعرَّ
الإدارة المستمرة والمخططة والتى تسعى من خلالها المإسسات والمنظمات 
الأهلٌة والخاصة والحكومٌة لكسب تفاهم وتعاطؾ وتؤٌٌد الجماهٌر التى تهمها ، 
ه والاستمرار فى حفظ هذا التفاهم والتعاطؾ والتؤٌٌد ، وذلك من خلال معرفة اتجا

الرأى العام ، لضمان توافقه قدر الإمكان مع سٌاساتها وأنشطتها ، وتحقٌق المزٌد 
من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام الشامل 

 (3)المخطط " 
 Strategy and strategic"مفهوم الاستراتٌجٌة والتخطٌط الإستراتٌجى "

planning 
 4)): (Strategy) باللؽة الإنجلٌزٌة بمصطلح تعرؾ الإستراتٌجٌة

                                                           

(، 2004 ،4ط ، )القدداهرة: عددالم الكتددب،"الأسييا العلمييية للع قييات العاميية"علددً عجددوة،  ((1
 .24ص

( 2007، 1، ) عمدان : دار البداٌدة ، ط " مبادئ الع قات العامة "سعاد راؼب الخطٌب ،  (2)
 . 9، ص 

 2003الإعدلام ، ، )جامعة القاهرة : كلٌة " المدخل لى الع قات العامة "(  محمود ٌوسؾ ، (3
 .19( ص 

 ، متاح على : " تعريف الاستراتيجية "(  (4
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وهى الأفعال، والأسالٌب التً تسعى إلى تحقٌق الأهداؾ المخطط لها، مع الأخذ 
بعٌن الاعتبار كافة العوامل التً تإثر على إمكانٌة حدوثها، أو تطبٌقها بشكل 
فعلً، لذلك من المهم الحرص على تعدٌل الاستراتٌجٌات المتبعة فً حال عدم 
مناسبتها للأحداث الواقعٌة المرتبطة بها، وحتى لا تإثّر على مسار تَحقٌق 

 الأهداؾ بؤسلوب صحٌح .
 (1)التخطٌط الاستراتٌجى : 

هو تصور الرإى المستقبلٌة للمإسسة ، ورسم رسالتها وتحدٌد ؼاٌاتها على المدى 
م فى بٌان الفرص البعٌد ، وتحدٌد أبعاد العلاقات المتوقعة بٌنها وبٌن بٌئتها بما ٌسه

والمخاطر المحٌطة بها ، ونقاط القوة والضعؾ الممٌزة لها ، وذلك بهدؾ اتخاذ 
 القرارات الاستراتٌجٌة المإثرة على المدى البعٌد ومراجعتها وتقوٌمها .

 
 

 (2)التخطٌط الاستراتٌجى : 
هو تحدٌد الأهداؾ والؽاٌات الأساسٌة فى مجال معٌن فى المدى البعٌد ، ثم اختٌار 
وسائل بعٌنها من بٌن خٌارات مدروسة ومحسوبة لتحقٌق هذه الأهداؾ ، وهى 
بذلك تفكٌر منظم لما ٌرٌد أن ٌفعله الإنسان ، أو ان ٌكون علٌه فى المستقبل البعٌد 

أنجح الوسائل لتحقٌق الهدؾ بؤقل تكالٌؾ ، وٌتبع ذلك البحث المتؤنى لاختٌار 
متاحة ، فى أقل زمن ممكن ، والخطة الاستراتٌجٌة عادة ما توضع فى شكل 
مراحل موقوتة فتكون هناك أهداؾ مرحلٌة هى فى الحقٌقة اهداؾ فرعٌة فى ذات 
الوقت ووسائل لبلوغ الؽاٌة على المدى البعٌد ، فتحدد هذه الأهداؾ المرحلٌة 

 تحدد وسائلها فى شكل برامج عمل أو بالاخرى فى شكل خطة . الموقوته و
 

 "sustainable developmentمفاهٌم التنمٌة المستدامة " 
 3)  )التنمٌة المستدامة   -

هى الجهود الرامٌة إلى الحفاظ على تماسك المجتمع وقدرته على العمل من أجل 
تحقٌق الأهداؾ المشتركة، من خلال تلبٌة الاحتٌاجات الفردٌة المتعلقة بالصحة 

 والرفاهٌة والتؽذٌة والمؤوى والتعلٌم.    

                                                                                                                                               
             https://mawdoo3.com/ retrived in:1/4/2022   

، ) القددداهرة : دار  1، مإَلدددؾ مشدددتَرَك ، ط " ايدارة الألكترونيييية "إٌمدددان صدددالح حسدددن ،  ((1
  30( ، ص  2010السحاب للنشروالتوزرٌع ، 

، )    " التفكيير المسيتقبلى وصيناةة التخطييط الاسيتراتيجى "بدرالدٌن رحمدة محمدد علدى  ((2
، مركددز دراسددات  7، ع 2012مجلددة دراسددات المجتمددع  ، دورٌددة علمٌددة محكّمددة ، عدددد ٌونٌدده 

 11( ،  ص المجتمع ، السودان
،) المملكدة "دراسيات ثيول ميداخل التنميية المسيتدامة " عامر خضٌر الكبٌسدى وآخدرون ،  ((3

  152(، ص 2017العربٌة السعودٌة : دار جامعة ناٌؾ للنشر ، 

https://mawdoo3.com/%20retrived%20in:1/4/2022
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   (1)التنمٌة المستدامة  -
من التلوث وتقلل من حجم  هً التنمٌة التً تقوم اساسا على وضع حوافز تقلل

النفاٌات والمخلفات وتقلل من حجم الاستهلاك الراهن للطاقة وتضع ضرائب تحد 
 من الاسراؾ فً استهلاك الماء والموارد الحٌوٌة . 

 
 ايطار التطبيقى للدراسة 

 (1جدول رقم )
ٌوضح مدى وجود استراتٌجٌات تتبناها العلاقات العامة لدعم برامج 

 المستدامةالتنمٌة 
التكرارات  

والنسددددددددب 
 لا نعم المئوٌة

 
 المجموع

الوسدددددط 
 الحسابً

الإنحراؾ 
 المعٌاري

 
الددوزن 
 النسبً

 
الإتجاه 
 السائد

هدل ٌدتم صددٌاؼة 
أى 

إسدددددددددتراتٌجٌات 
أوخطددط خاصددة 
بعمدددددددددل الإدارة 

 بشكل عام؟

 57 26 33 التكرار

557. 
 

5009. 
 

 
55.7 

 
 نعم

النسددددددددددددبة 
 المئوٌة

55.7 44.1 100% 

هدددددددددل قامدددددددددت 
الإدارة بصددٌاؼة 
واتبددددددددددددددداع أى 
إسدددددددددتراتٌجٌات 
تخددددص بددددرامج 
التنمٌددددددددددددددددددددددددة 

 بمحافظتكم ؟

 57 15 44 التكرار

946. 
 

4372. 
 

 
94.6 

 
 نعم

النسددددددددددددبة 
 المئوٌة

94.6 25.4 100% 

هل شاركت مدع 
الإدارة العلٌا فى 
صددددددددددددددددددددددٌاؼة 
الإسدددددتراتٌجٌات 
التددددددى تخدددددددص 
بددددرامج التنمٌددددة 

 بمحافظتكم  ؟

 57 39 22 التكرار

393. 4299. 

 
 

39.3 
 

 
 
 لا

النسددددددددددددبة 
 المئوٌة

39.3 62.9 
 
 
 

100% 

 

                                                           

،  " التنميية المسيتدامة مفهوميا وأبعادهاومؤشيراتها"مدحت أبوالنصر، ٌاسدمٌن مددحت ،   ((1
   12(، ص 2019)القاهرة:المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر ، 
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من خلال بٌانات الجدول السابق والمتعلقة بمدى وجود استراتٌجٌات تتبناها 
العلاقات العامة لدعم برامج التنمٌة المستدامة الى أن قٌام الإدارة بصٌاؼة واتباع 

، 0.557جاءت بوسط حسابً بلػ أى استراتٌجٌات تخص الإدارة بشكل عام  
، والاتجاه السائد حول 55.7، وبوزن نسبً بلػ 0.5009وبانحراؾ معٌاري 

العبارة "نعم(،، وبالنسبة لصٌاؼة أى استراتٌجٌات تخص برامج التنمٌة المستدامة 
، وبوزن 0.4372، وبانحراؾ معٌاري بلػ 0.946جاءت بوسط حسابً بلػ 

ول العبارة "نعم"، وبالنسبة لمدى المشاركة مع مع ، والاتجاه السائد ح94.6نسبى 
الإدارة العلٌا فى صٌاؼة الاستراتٌجٌات التى تخص برامج التنمٌة بمحافظتكم فقد 

، وبوزن نسبً 4299، وبانحراؾ معٌاري بلػ 0.393جاءت بوسط حسابً بلػ 
 ، والاتجاه السائد حول العبارة "لا".39.3بلػ 

 
 (2جدول رقم )

 ٌوضح هل وجود هذه الاستراتٌجٌات مهم فى دعم برامج التنمٌة المستدامة 
 

  

0
20
40
60
80

هل ٌتم صٌاؼة أى إستراتٌجٌات 
أوخطط خاصة بعمل الإدارة بشكل 

 عام؟

هل قامت الإدارة بصٌاؼة واتباع 
أى إستراتٌجٌات تخص برامج 

 التنمٌة بمحافظتكم ؟

هل شاركت مع الإدارة العلٌا فى 
صٌاؼة الإستراتٌجٌات التى تخص 

 برامج التنمٌة بمحافظتكم  ؟

مدي وجىد استراتيجيبت تتبنبهب العلاقبت العبمة لدعم 

 برامج التنمية المستدامة

 النسبة المئوٌة التكرار 

 22.1 52 كبٌر حد الى نعم

 2.5 5 ما حد الى

 3.4 2 لا

 100.0 57 المجموع
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 فى مهم الاستراتٌجٌات هذه من خلال بٌانات الجدول السابق والمتعلقة بهل وجود

المستدامة ٌتضح أهمٌة هذه الاستراتٌتٌجات الى حد كبٌر بنسبة  التنمٌة برامج دعم
% ٌرون أنها مهمة الى 2.5% من وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة، وبنسبة 22.1

 % ٌرون أنها ؼٌر مهمة.3.4حد ما، وبنسبة 
 (3جدول رقم )

ٌوضح الاختٌار المناسب حول الصعوبات التً تواجه مسئولً العلاقات 
 والقائمٌن بالاتصال) اختٌار أكثر من بدٌل(العامة 

 
 التكرار

النسدددددددددددددددددددبة     
 المئوٌة

 العمل إمكانٌات فى صعوبات
53 27.2 

 الإدارة لعمل التهمٌش
19 22.2 

 العلٌا الإدارة تجاهل
19 22.2 

 المجموع
57 100 

 

 
 

11% 

1% 3% 

هل وجود هذه الاستراتيجيات مهم لى دةم 
 برامج التنمية المستدامة

 نعم الى ثد كبير

 الى ثد ما

 لا

0

100

 تجاهل ايدارة العليا التهميش لعمل ايدارة صعوبات لى إمكانيات العمل

الاختيبر المنبسبة من وجهة نظر افراد العينة  يىضح

حىل الصعىببت التي تىاجه مسئىلي العلاقبت العبمة 

 والقبئمين ببلاتصبل



 م0202  ينايروالستون،  السادسمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

955 

من خلال بٌانات الجدول السابق والمتعلقة بالإختٌار المناسب من وجهة 
أفراد العٌنة حول الصعوبات التً تواجه مسئولً العلاقات العامة والقائمٌن نظر 

بالإتصال ٌتضح أن صعوبات فً إمكانٌات العمل جاء فً المرتبة الأولى من بٌن 
%، ٌلٌه فً المرتبة الثانٌة التهمٌش لعمل 27.2تكرارات أفراد العٌنة بنسبة 

 %.22.2بلؽت الإدارة وتجاهل الإدارة العلٌا بنسبة متساوٌة 
 

 (4جدول رقم )
ٌوضح مدى اهتمام القٌادة العلٌا فى المإسسة بجهاز العلاقات العامة ، 
ومدى قناعتها بؤهمٌة دوره ، ورصد دور العلاقات العامة والقٌادة العلٌا فى دعم 

 البرامج التنموٌة
 

 العبارات
التكددرارات 
والنسدددددددددب 

 لا نعم المئوٌة

 
 المجموع

الوسددددددط 
 الحسابً

الانحددراؾ 
 المعٌاري

 
الاتجاه 
 السائد

هددددل ٌددددتم دعددددوتكم 
لحضددددددددددددددددددددددددددور 
 الاجتماعددددددددددددددددددات

الخاصددددة ببرنددددامج 
التنمٌدددة المسدددتدامة 

 فى محافظتكم ؟

 57 12 41 التكرار

675. 4644. 

 
 نعم

النسدددددددددددددبة 
 المئوٌة

67.5 30.5 100% 

هددددل تقددددوم الإدارة 
العلٌددددا بمإسسددددتكم 
بترشٌحكم لحضور 

دورات تدرٌبٌددددددددددة  
عددددددددددن التنمٌدددددددددددة 

 المستدامة ؟

 57 23 36 التكرار

610. 4717. 

 
 نعم

النسدددددددددددددبة 
 المئوٌة

61 37 100% 

هددددل تقددددوم الإدارة 
العلٌدددددا بترشدددددٌحكم 
لحضددددددددددددددددددددددددددور 
اجتماعاتهددددددددددددددا او 
إشراككم فى وضدع 
الخطددط او التعدداون 
بدددددؤى شدددددكل مدددددن 
الاشكال بإعتبداركم 
حلقدددة الوصدددل مدددع 

 الجمهور ؟

 57 31 22 التكرار

495. 5036. 

 
 لا

النسدددددددددددددبة 
 المئوٌة

49.5 52.5 100% 

هل ٌتم دعوتكم فى 
وضدددددددع الخطدددددددط 
الخاصة بالمإسسدة 

 بشكل عام ؟

 57 40 17 التكرار

322. 4913. 

 
 لا

النسدددددددددددددبة 
 %100 69.2 32.2 المئوٌة
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 العبارات

التكددرارات 
والنسدددددددددب 

 لا نعم المئوٌة

 
 المجموع

الوسددددددط 
 الحسابً

الانحددراؾ 
 المعٌاري

 
الاتجاه 
 السائد

هدددددددل ٌدددددددتم عقدددددددد 
اجتماعدددات دورٌدددة 
للعلاقات العامة مع 
الإدارة العلٌددددددددددددددددا 
وبإستمرار لمناقشة 
الأمدددددددور الهامدددددددة 
 والمسددتجدات التدددى

تطدددددددددددرأ علدددددددددددى 
 المإسسة ؟

 57 37 20 التكرار

337. 4994. 

 
 لا

النسدددددددددددددبة 
 المئوٌة

33.7 66.1 100% 

ٌُسدددددمح لكدددددم  هدددددل 
بالتحددددددث وإبدددددداء 
الآراء وتقددددددددددددددددٌم 

 الحلول؟

 57 25 34 التكرار

596. 4724. 

 
 نعم

النسدددددددددددددبة 
 المئوٌة

59.6 42.4 100% 

هددددل تهددددتم القٌددددادة 
العلٌددددددا بددددددالتعرؾ 
علدددددددددددددددددددددددى اراء 

فدددددددً  المدددددددواطنٌن
المشددددروعات مددددن 
خدددددددددددددددددددلال إدارة 

 العلاقات العامة؟

 57 33 26 التكرار

441. 5009. 

 
 لا

النسدددددددددددددبة 
 المئوٌة

44.1 55.7 100% 
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من خلال بٌانات الجدول السابق والمتعلقة بمدى اهتمام القٌادة العلٌا فى المإسسة 
العلاقات بجهاز العلاقات العامة ، ومدى قناعتها بؤهمٌة دوره ، و رصد دور 

العامة والقٌادة العلٌا فى دعم البرامج التنموٌة انه بالنسبة لدعوة الإدراة العلٌا لهم 
لحضور الاجتماعات الخاصة ببرنامج التنمٌة المستدامة جاء فً المرتبة الأولً 

، والاتجاه السائد نحو العبارة 0.4644وبوزن نسبً بلػ  0.675بوسط حسابً 
ثانٌة قٌام الإدارة العلٌا بمإسستكم بترشٌحكم لحضور نعم، ٌلٌه فً المرتبة ال

، وبانحراؾ  0.610دورات تدرٌبٌة  عن التنمٌة المستدامة بوسط حسابً بلػ 
، والاتجاه السائد نحو العبارة "نعم"، وجاء فً المرتبة الثالثة 0.4717معٌاري بلػ 

، 0.596ً بلػجاء السماح لهم بالتحدث وإبداء الآراء وتقدٌم الحلول بوسط حساب
، والاتجاه السائد نحو العبارة "نعم"، وجاء فً 0.4724وبانحراؾ معٌاري بلػ 

المرتبة الرابعة قٌام الإدارة العلٌا بترشٌحكم لحضور إجتماعاتها او إشراككم فى 
وضع الخطط أو تبادل المعلومات أو التعاون بؤى شكل من الأشكال باعتباركم 

، وبانحراؾ معٌاري بلػ 0.495سابً بلػ حلقة الوصل مع الجمهور بوسط ح
، والاتجاه السائد نحو العبارة "لا"، وجاء فً المرتبة الخامسة اهتمام 0.5036

القٌادة العلٌا بالتعرؾ على اراء المواطنٌن فً المشروعات من خلال إدارة 
، 0.5009، وبانحراؾ معٌاري بلػ 0.441العلاقات العامة بوسط حسابً بلػ 

ائد نحو العبارة "لأ"، وجاء فً المرتبة السادسة عقد اجتماعات دورٌة والاتجاه الس
للعلاقات العامة مع الإدارة العلٌا وباستمرار لمناقشة الأمور الهامة والمستجدات 

، وبانحراؾ معٌاري بلػ 0.337التى تطرأ على المإسسة بوسط حسابً بلػ 
المرتبة السابعة انه ٌتم ، والاتجاه السائد نحو العبارة "لا"، وجاء فً 0.4994

دعوتهم فى وضع الخطط الخاصة بالمإسسة بشكل عام وإبلاؼهم بكل مستجداتها 
، والاتجاه السائد 0.4913، وبانحراؾ معٌاري بلػ  0.322بوسط حسابً بلػ 

 نحو العبارة "لا".
 

 مناقشة النتائج 
أثبتت نتائج الدراسة فٌما ٌخص معرفة مسئولى العلاقات العامة والقائمٌن -1

بالاتصال بمفهوم الاستراتٌجٌة أن جمٌع أفراد العٌنة على علم تام بمفهوم 
الاستراتٌجٌة ، كما كشفت نتائج الدراسة فٌما ٌخص وجود استراتٌجٌات تتبناها 

لأخص ؛ أن وزارة التنمٌة المحلٌة العلاقات العامة لدعم برامج التنمٌة المستدامة با
جاءت فى المرتبة الأولى بنسبة مرتفعة ، وجاءت محافظتى الدراسة ) سوهاج 
ره الباحثة بتراجع وعى العلاقات العامة  والبحٌرة ( بنسب قلٌلة ؛ وهو ما تُفسِّ
بالمحافظات بؤهمٌة تبنى التخطٌط الاستراتٌجى فى الوصول إلى أهدافها مما ٌجعل 

عملها تشوبه العشوائٌة ، حٌث أصبحت المإسسات بالمحافظات مجرد أداة منهجٌة 
لتنفٌذ إستراتٌجٌات الوزارة دون النظر إلى طبٌعة كل محافظة وطبٌعة مواطنٌها ، 
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وترى الباحثة أن ذلك سٌحول دون إمكانٌة تعدٌل الاستراتٌجٌة المركزٌة فى 
   الوزارة فى أى مرحلة من مراحلها ، إن تطلبّت ذلك .

أوضحت نتائج الدراسة وجود قصوراً فى دور العلاقات العامة فى دعم الخطط -2
% من جملة تكرارات أفراد العٌنة 57.3والبرامج التنموٌة ، حٌث تبٌن أن نسبة 

الإجمالٌة للدراسة ، أفادوا أن دورهم أثناء التواجد فى الاجتماعات الخاصة بهذه 
ماع وذلك فً المرتبة الأولً ، وهو ما البرامج ٌنحصر فً توثٌق وتصوٌر الاجت

تُفسّره الباحثة فى تقلٌص أدوار العلاقات العامة وتهمٌشها ، مع عدم وجود خطة و 
إستراتٌجٌة للعلاقات العامة و الذي ٌقوم عملها فى الأساس على البحوث و 

 التخطٌط و الاتصال و التقٌٌم ، وهو ما ٌتضح افتقاره من نتائج هذه الدراسة .   
أثبتت نتائج الدراسة أن الصعوبات فً إمكانٌات العمل جاءت فً المرتبة -3

%، ٌلٌها فً المرتبة الثانٌة 27.2الأولى من بٌن تكرارات أفراد العٌنة بنسبة 
% ، 22.2التهمٌش لعمل الإدارة ، وتجاهل الإدارة العلٌا بنسبة متساوٌة بلؽت 

ر الباحثة هذه النتٌجة فى ضوء ما أثبت ته نتائج الدراسة الحالٌة من وجود وتُفسِّ
قصوراً فى اهتمام القٌادة العلٌا بالعلاقات العامة ، كما تُفسّر الباحثة هذه النتٌجة فى 
تخلىّ القٌادة العلٌا عن مسئولٌاتها تجاه العلاقات فى تقدٌم الدعم والإمكانات الكافٌة 

 التى تمكن إدارة العلاقات العامة من أداء دورها . 
ت نتائج الدراسة الخاصة بمسئولى العلاقات العامة والقائم بالاتصال أثبت-4

أن وزارة التنمٌة المحلٌة جاءت فى المرتبة الأولى بخصوص هذا التساإل ؛ 
%  للإجابة " نعم " على تساإلات هذا 95بؤعلى وزن نسبى بمتوسط تقرٌبى 

امة وقناعتها بؤهمٌته ، المقٌاس التى تدعم إهتمام القٌادة العلٌا بجهاز العلاقات الع
والتى تمثلت فى حضورهم الإجتماعات والدورات التدرٌبٌة ، وإشراكهم فى وضع 
الخطط وعقد إجتماعات دورٌة معهم ، والإنصات الكافى لهم فى عرض آراء 
المواطنٌن عن المشروعات التنموٌة ، بٌنما جاءت محافظتى الدراسة ) سوهاج فى 

ر الباحثة  المرتبة الثانٌة ، والبحٌرة فى المرتبة الأخٌرة ( بنسب قلٌلة جداً ، وتُفسِّ
هذه النتٌجة  كونها قلٌلة ؛ باعتبارها دلالة على وجود تقصٌراً فى دور القٌادة العلٌا 
تجاه العلاقات العامة ، كما تعبّر عن عدم ثقتها بؤهمٌة دوره وبالأخص فى دعم 

ى تعزٌز التفاهم بٌن القٌادة العلٌا الخطط التنموٌة  فى المحافظات، وهو ما ٌإثر عل
والعلاقات العامة ، حٌث أن العلاقة بٌن العلاقات العامة وبٌن القٌادة الإدارٌة العلٌا 
لابد أن ٌحكمها وعى الإدارة العلٌا ومدى اعترافها بؤهمٌة عمل العلاقات العامة 

 بشكل عام .
 

 التوصيات 
المواطن ، لتنمٌة  ان تصوغ العلاقات العامة استراتٌجٌة لاشراك -1

شعوره بؤنه الأساسى فى الوطن ، واقناعه ان كل ما ٌدور حوله من 
 أجل تحقٌق رفاهٌته وتحسٌن جودة حٌاته .
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ضرورة اعتماد العلاقات العامة على الاتصال المباشر واللقاءات  -2
التفاعلٌة مع المواطنٌن ، والتى تدعم إحساس المواطنٌن بؤهمٌتهم ، 

لثقة بٌنهم وبٌن المإسسة ، وتكفل الوصول الى هذه وتوطد الإنتماء و ا
الفئة من المواطنٌن ، التى لا تعتمد على وسائل التواصل التكنولوجٌة 

. 
ضرورة صٌاؼة استراتٌجٌة مدروسة لاستخدام كافة الوسائل  -3

الإعلامٌة والاتصالٌة ، حسب مراحل الخطة وتراعى الوصول لكافة 
الفهم ، وتدعم كسبهم لدعم المواطنٌن ، ذو محتوى واضح وسهل 

 التنمٌة ومشروعاتها الجارى تنفٌذها بالمحافظة .
شراك المواطنٌن فى جمٌع مراحل وضع استراتٌجٌة لإضرورة  -4

الخطة التنموٌة ، والإستماع لمقترحاتهم من اولوٌات المشروعات 
 الأكثر احتٌاجاً لهم ، ودراسة امكانٌة ادراجها فعلٌاً لكسب ثقتهم .

ٌب العاملٌن بؤجهزة العلاقات العامة على صٌاؼة ضرورة تدر -5
الاستراتٌجٌات الخاصة بمشاركة المهام والاستراتٌجٌة التنموٌة ، 

 وكافة الاستراتٌجٌات التى تخدم التنمٌة .
ضرورة تؤهٌل وتدرٌب العاملٌن بؤجهزة العلاقات العامة على ابتكار  -6

 استراتٌجٌات جدٌدة لدعم خطط التنمٌة .
 جعقائمة المرا

بؽداد : الدار المنهجٌة للنشر والتوزٌع  " ، ) ، " مناهج البحث التربويإبتسام صاحب الزوٌنى  -
 ( . 2012، 1، ط

إٌمان صالح حسن ، " الإدارة الألكترونٌة " ، مإَلؾ مشتَرَك ، ) القاهرة : دار السحاب  -
  .(1،2010ط للنشروالتوزرٌع ،

 .(2009، ) القاهرة : جامعة القاهرة،  اية م"" نظريات حسن مكاوى، عاطؾ العبد ،  -
" نظريات اية م وتطبيقاتها لى دراسات اية م الجديد ومواقع التوصل حسنٌن شفٌق ،  -

 .(  2014، ) القاهرة : دار فكر وفن للنشر والتوزٌع ،  الاجتماةى "
 (.2007، 1البداٌة ، طسعاد راؼب الخطٌب ، " مبادئ العلاقات العامة " ، ) عمان : دار  -
سلوى ثابت ، "مدخل الى مشاركة مجتمعٌة فى رسم السٌاسات العامة ، "دلٌل الدٌموقراطٌة "  -

مإلؾ مشترك ، ) القاهرة : مركز القاهرة لثقافة الدٌمقراطٌة ،  مكتبة  -، عبدالمنعم المشاط 
 (. 2011 ،1،طالشروق الدولٌة 

اسات فً مناهج البحث العلمً" ، )القاهرة: عالم در -سمٌر محمد حسٌن،" بحوث الإعلام -
 (.1775الكتب، 

، ) القاهرة : دار الفجر  مدخل نظر  تطبيق " -" الصثالة وإدارة الأزمات عادل صادق ،  -
 .(  2009للنشر والتوزٌع، القاهرة ، 

 الأسس–عاطؾ عدلى العبد ، نهى عاطؾ العبد ، " الإعلام التنموى والتؽٌر الاجتماعى  -
 ( .2009، 5النظرٌة والنماذج التطبٌقٌة "، )القاهرة : دار الفكر العربى، ط

) المملكة " ، دراسات حول مداخل التنمٌة المستدامة، " عامر خضٌر الكبٌسى وآخرون -
 (.2017العربٌة السعودٌة : دار جامعة ناٌؾ للنشر ، 

 (.1720، 9مكتبة وهبة، ط عبد الباسط محمد حسن " أصول البحث الإجتماعً "، )القاهرة: -
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