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الترويج الدياحي لصورة مصر بالخارج عبر المواقع  إدتراتيجيات"
 ."من وجهة نظر القائمين بالاتصال الإلكترونية

 
 

 ِمذِخ

ذاااتػال طُرااااٞتطل طُرٌُ٘ٞٞي٤ااا  طُُا٣هااا  طُرااا٢ يَاااان  ناااٞت  َو٤و٤ااا  كااا٢  

تٌُ٘ٞٞي٤ت طلإػلاّ ٝطلاتظتٍ ٗر٤ً  طٗرشتت شبٌ  طلإٗرثٗ  ػ٠ِ ٓرارٟٞ طُؼاتُْ ػِا٠ 

ت٤ٜٔااا طُاث٣اان ٌُتكاا  طًُٔرٔؼااتل ُِرؼااتتف ٝتبااتلٍ طاكٌااتت ٝطُهبااثطل ك٤ٔاات  ٤ااْٜ٘  

ل  طُٔرتَاا  ك٤ٜاات  ٝيطاابُ  ٝطذاارلتل ًااَ ٓرظاالٍ ُٜااةٙ طُشاابٌ  ٓااٖ طُٞذاات ؾ طُٔرؼااا

يكؼاااَ ٝذااا٤ِ  ُرُو٤ااان طُرٞططاااَ  ااا٤ٖ طاكاااثطل ٝطًُٔتػاااتل ناااْ  ٜاااثل طُٔٞطهاااغ 

كرؼاااا طُٔٞطهاااغ   طلإٌُرث٤ٗٝااا  ٝطُٔااااٝٗتل طُشهظااا٤  ٝٓٞطهاااغ طُرٞططاااَ طلايرٔاااتػ٢

طلإٌُرث٤ٗٝ  ُِر٤تَ  طُثذ٤ٔ  يلٝطل ُٓٞت٣  ُ٘شث طُظٞت ٝتث٣ٝى طُؼلآ  طُرًتت٣  

ُٔ٘ظٔتل طُر٤ت٤َ  طُٞؽ٤٘ا  طُُتيا  ىُا٠ ىٗشاتي ٝطا٤تٗ  ٝتر٣ٞن طُٞيٜتل  ٝتاتى ط

ٝتُااا٣م ٓٞهااغ ىٌُرثٝٗاا٢ تذاا٢ٔ ُِٞيٜاا  ٓااٖ ييااَ طُرٞططااَ ٓااغ طُااحٝطت طُُاات٤٤ُٖ 

 خالاٍ طُلراثطل طاخ٤اث  ختطا   (. (Cavia& Castro,2015,167 ٝطُُٔرِٔا٤ٖ

ٌُرتل ًب٤اث ٗر٤ًا  ُدَااطل طُرا٢ ٓاثل  ٜات ختطا   ؼاا ك٤ٜت تؼثػ  طُر٤تَ  طُر٢ 

٣٘ت٣ث ٝٓت تلاٛت ٖٓ يَاطل ُٜات تاين٤ث ذاِب٢ ػِا٠ طالطي طلاهرظاتل١ ٝطُرا٤ت٢َ  نٞت 

.ُِاُٝ 
  
 

 غبس إٌظشٞ ٌٍذساسخ:الإ

 أٔٛاع الاسزشار١ج١خ اٌزش٠ٚج١خ اٌس١بد١خ :

 الاسزشار١ج١خ اٌزش٠ٚج١خ اٌذفبػ١خ: -1

تٜاف ٛةٙ طلاذرثطت٤ً٤  ى٠ُ طُُٔتكظ  ػ٠ِ طُٔثًح طُر٘تكر٢ ُِٔ٘شي  طُر٤ت٤َ  

ت طُٔ٘شآل طاخثٟ  ٔؼ٠٘ ػاّ تؼثع ٓثًح طُٔ٘شي  ٝٝػاؼٜت طُراٞه٢ ُلا٤ٜٗات ٤ٖ 

ٓٞطيٜ  طُٔشثٝػتل طُر٤ت٤َ  طاخثٟ ٝت٤َٔ  يٝ طُؼؼق يٝ طُهثٝو ٖٓ طُرٞم ك٢

ٛةٙ طلاذرثطت٤ً٤تل ى٠ُ طُٜٔتلٗ  ٝتً٘ب طُاخٍٞ ٓغ طُشثًتل طُر٤ت٤َ  طاخثٟ كا٢ 

اات ٓااغ طُشااثً تل طٌُبااثٟ طُراا٢ ترٔرااغ ٓ٘تهشااتل ه٣ٞاا  يٝ طااثطػتل تراا٣ٞو٤  خظٞطش

 رٔؼ  ٝشٜث  ًب٤ث  ٝهاتطل ٓتل٣  ٝ شث٣  ػت٤ُ   ٝترًٚ ى٠ُ ىٗشاتي ػلاهاتل ؽ٤با  

 ٤ٜ٘اات ٝ اا٤ٖ ٛااةٙ طُشااثًتل ُُِٔتكظاا  ػِاا٠ ٗظاا٤بٜت طُرااٞه٢ طُااة١ َظااِ  ػ٤ِااٚ 

                                                           
)*(

 طُرث٣ٝى ىذرثطت٤ً٤تل: ] ؼ٘ٞطٕ ٢ٛٝ  تُبتَه   طُهتط  طُاًرٞتطٙ تذتُ  ٖٓٛةط طُبُم ٓررَ    

 ٝطُوااات ْ ُِٔؼااإٔٞ لتطذااا  طلإٌُرث٤ٗٝااا  طُٔٞطهاااغ ػباااث  تُهاااتتو ٓظاااث ُظاااٞت  طُرااا٤ت٢َ

 طُؼتٓااا  طُؼلاهاااتل يذااارت  - خؼاااث ىذااأتػ٤َ جًث٣ااات ٗاااث٤ٖٓ. ل.ي ىشاااثطف تُااا   [ تلاتظاااتٍ

 طٌُُااْ ػبااا ٓااثجٝم. ل.ّ.ي&  طُٔلرَٞاا  طُؼث ٤اا  طًُتٓؼاا   -طلإػاالاّ ٤ًِاا  ٝػ٤ٔااا ٝطلإػاالإ

 .ذٞٛتو يتٓؼ  - ط٥لطب ٤ًِ  - طُؼتل٢ُ

 اٌض٠بد ِذّذ اٌٍط١ف ػجذ أدّذ آ٠خ
)*( 
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 تاذٞطم طُر٤ت٤َ  طُٔظات  َر٠ لا ترؼثع ُٔهتؽث طُٔ٘تكر  طُو٣ٞ  ٝطُهثٝو ٖٓ 

 (.53 ص4235) طُؼ٢ِٔ طُرٞم طُر٤ت٢َ

 -٠ّٚىٓ رٛظ١خ أٔٛاع الاسزشار١ج١بد اٌذفبػ١خ وّب ٠ٍٝ:

 اسزشار١ج١خ اٌزجؼ١خ: ( أ

ٝتؼرٔا طُٔ٘ظٔ  طُر٤ت٤َ  ك٢ ٛةٙ طلاذرثطت٤ً٤  ػ٠ِ ٓبااي طُربؼ٤ا  ي١ يٜٗات   

توااّٞ  رؼتهاااطل ٓااغ طُشااثًتل طُراا٤ت٤َ  طاي٘ب٤اا  لإػاااطل َٔاالال ذاا٤ت٤َ  ُٜاات ٝٛااةٙ 

طُشثًتل طاي٘ب٤  تٌٕٞ شاثًتل ختطا  كا٢ طلإػالإ ٝطُؼلاهاتل طُؼتٓا  ٝٛ٘ات تواّٞ 

 .طُر٤ت٢َ طُٔ٘ظٔ   ٜةٙ طُربؼ٤  ُري٤ٖٓ ٓٞهلٜت ك٢ طُرٞم

 اسزشار١ج١خ رخف١ط اٌجٛدح ٚالأسؼبس: ( ة

توّٞ ٛةٙ طلاذارثطت٤ً٤   ٔهتؽبا  ٗاٞع ٓؼا٤ٖ ٓاٖ طُؼٔالاي ػاٖ ؽث٣ان ٝذات َ 

ط طُرؼث  .طُرث٣ٝى طُٔهرِل   ٝٛٞ طُ٘ٞع طُةٟ ٣ٜٔٚ يٝلاش ٝيخ٤ثش

 ج( اسزشار١ج١خ اٌزم١ٍذ:

هراتت   ٝتوّٞ ٛةٙ طلاذرثطت٤ً٤  ػ٠ِ ٓباي طُرو٤ِا خ٤ث ٖٓ طُرًا٣ا ُِبؼا ػاٖ طُ

ت  ٝتوّٞ طُٔ٘ظٔ   تخر٤اتت يكؼاَ طُٔ٘ظٔاتل طُرا٤ت٤َ   ك٢ٜ يًهث طلاذرثطت٤ً٤تل لكتػش

ط نْ توِاا  ثطًٜٓات  ٝتُت٤ًٜات  ا٘لد ٝذات َ طلاتظاتٍ  ٌٝٛاةط  ت ٝتا٣ٞثش شَ طٌُبثٟ ًٗت

تااٞكث ػِاا٠ ٗلرااٜت طُؼٔااَ ٝطُبُاام ٝطُاتطذاا  ٝطُر٤ُِااَ ٓااٖ خاالاٍ طتبتػٜاات طُهاااؾ 

 ٝ ثطٓى طُٔ٘ظٔتل طاخثٟ.

  الاسزشار١ج١خ اٌزش٠ٚج١خ اٌٙج١ِٛخ:  -4

تررهاّ ٛاةٙ طلاذارثطت٤ً٤تل ػ٘اآت تٌإٞ طُٔ٘ظٔا  ه٣ٞا  طُ٘لاٞ  ٝتر٤ٔاح  ٌباث 

ًَٜٔت طُة١ ٖٓ شيٗٚ يٕ ٣ؤنث ػ٠ِ طُراٞم  ٝ تُرات٢ُ ترارا٤غ ٓاٖ خالاٍ ىٌٓت٤ٗتتٜات 

 ٝٓٞطتلٛاات يٕ ترُٔااَ ي١ ٗراات ى هااا تُااال ٓااٖ يااثطي تِااي طلاذاارثطت٤ً٤تل ط٤ًُٜٓٞاا 

 :٠ّٚىٓ رمس١ّٙب وّب ٠ٍٟ  (53 ص4226)ػبا طُؼتؽ٢  

 اسزشار١ج١خ اٌزٛسغ اٌجغشافٟ فٟ اٌسٛق اٌذب١ٌخ: ( أ

ٛااةٙ طلاذاارثطت٤ً٤  ترااؼ٠ طُٔ٘ظٔاا  ىُاا٠ تـا٤اا  ي٤ٔااغ ييااحطي طُرااٞم  ٝكاا٢ 

 .طُةٟ ترؼتَٓ ٓؼٚ ػٖ ؽث٣ن ًتك  طُٞذت َ طُرث٤ً٣ٝ  طٌُٔٔ٘  ٝطُٔرتَ 

 اسزشار١ج١خ ادزىبس اٌسٛق اٌذبٌٟ: ( ة

ترؼ٠ طُٔ٘ظٔا  طُرا٤ت٤َ  ىُا٠ طُرا٤اث  ػِا٠ طُراٞم طُرا٤ت٢َ طُٔرؼتِٓا   ٝٛ٘ت

ٓؼٚ  ٞطذاا   ؼاغ طُر٤تذاتل طُٔربؼا   ٝطُرا٢ تراتػاٛت ُح٣اتل  ٗلٞ ٛات كا٢ طُراٞم  

ٓرٔهلا ك٢ توا٣ٜٔت  اثطٓى ذا٤ت٤َ  ٓر٘ٞػا  ٝٓر٤ٔاح  ػاٖ طُباثطٓى طُرا٤ت٤َ  طاخاثٟ 

 ٘ظٔتل طُٔ٘تكر  طاخثٟ.ذٞطي يًتٗ   ثطٓى ذت و  ُِٔ٘ظٔ  يٝ  ثطٓى ختط   تُٔ

 ج( اسزشار١ج١خ اخزشاق أسٛاق س١بد١خ جذ٠ذح:

تؼرٔاااا ٛاااةٙ طلاذااارثطت٤ً٤  يٝلاش ٝيخ٤اااثطش ػِااا٠ طُاتطذااا  ٝطُر٤ُِاااَ ُِٔ٘اااتؽن 

ات ُدكاثطل طُاة٣ٖ  طًُـثطك٤  طًُا٣ا   ٝطُر٢ ُْ ٣ربن يٕ ٣ظِٜت طُ٘شتؽ طُر٤ت٢َ  ٝي٣ؼش

 ؼاا طُاتطذا  ٝطُر٤ُِاَ طُٔ٘تذاب٤ٖ ُْ ٣رؼتِٓٞط ٓغ  ثطٓى طُٔ٘ظٔ  طُر٤ت٤َ  ٖٓ هباَ  ٝ

ُدكااثطل ٝطُرااٞم طًُا٣ااا  ٝٓااٖ خاالاٍ تااٞك٤ث ًتكاا  طلاَر٤تيااتل ٝطُٔراِبااتل ُٜااؤلاي 
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طاكااثطل طًُااال  ٣اارْ  ؼااا  ُااي طُرؼتٓااَ طُراا٤ت٢َ ٓااغ تِااي طُٔ٘ااتؽن طًُا٣ااا   ٞطذااا  

 طُهاؾ طُرث٤ً٣ٝ  طُٔلا ٔ  ٝطُٔ٘تذب  ُٜةٙ طاذٞطم طُر٤ت٤َ  طًُا٣ا .

 اٌزذذٞ اٌسٛلٟ:د( اسزشار١ج١خ 

ّ ٝٛ٘ت تُتٍٝ طُٔ٘ظٔ  يٕ ت٘لثل  تُرٞم طُةٟ ترؼتَٓ ٓؼٚ  ٝ ُي  تُابغ ٣ررِح

ت ُاٟ طُٔ٘ظٔتل طُٔ٘تكر  طاخثٟ  ٖٝٓ ناْ  ٓؼثك  ٗوتؽ طُوٞ  ٝطُؼؼق ُا٣ٜت  ٝي٣ؼش

٣ٌٔااٖ ُٜااةٙ طُٔ٘ظٔاا  يٕ تواااّ  ااثطٓى ٝخااآتل ذاا٤ت٤َ  ٓر٤ٔااح  ٓااٖ خاالاٍ طُٔااح٣ى 

 ت ػ٠ِ طُرلثل  ت٤ُٔٔحطل ط٥ت٤ :طُرث٢ً٣ٝ طُٔ٘تذب ٓٔت ٣رتػاٛ

 يٕ تواّ  ثطًٜٓت طُر٤ت٤َ   يتخض يذؼتت ٌٓٔ٘ . -

توا٣ْ  ثطٓى ذ٤ت٤َ  ٤ٔٓح  ٝيا٣ا  ػٔت ٛٞ ٓرؼاتتف ػ٤ِاٚ  ي١  اثطٓى ؿ٤اث  -

 تو٤ِا٣   ٜت ش٢ي ٖٓ طُرًا٣ا.

 ٘ـ( اسزشار١ج١خ ل١بدح ٚرٛج١ٗ اٌسٛق اٌذب١ٌخ:

 رؼح٣ااح ٌٓتٗرٜات ُااٟ طُراات ٤ُٖ ٝترارِحّ ٛاةٙ طلاذاارثطت٤ً٤  يٕ تواّٞ طُٔ٘ظٔا  

ُٝاااٟ طُٔ٘ظٔااتل طُراا٤ت٤َ  طاخااثٟ ٤َاام ىٜٗاات لا ااا يٕ تُااال تٌاارلاش ذاا٤ت٤َشت  اا٤ٖ 

طُٔ٘ظٔااتل طُراا٤ت٤َ  طُٔهرِلاا  ترحػٔااٚ ٛاا٢  ٝ ُااي َراا٠ ٣ٌٜٔ٘اات طُو٤ااتل  ٝطُاارٌُْ كاا٢ 

تٞي٤ااٚ طُرااٞم  ٓٔاات ٣لااثع ػ٤ِٜاات توااا٣ْ  ااثطٓى ذاا٤ت٤َ  شااتِٓ  ٓااٖ خاالاٍ ٝذاات َ 

(Morgan,1998,33)خلاٍ طُرت ٤ُٖ طُرث٣ٝى تررواب ٖٓ
.
. 

( الاستتتتتتتتتتزشار١ج١خ اٌزش٠ٚج١تتتتتتتتتتخ اٌؼبِتتتتتتتتتتخ ٚرّ تتتتتتتتتتً ػتتتتتتتتتتذح أٔتتتتتتتتتتٛاع 3

 (:31ص،7112)أدّذ،ٟ٘

 أ( الاسزشار١ج١خ اٌزش٠ٚج١خ اٌّغٍمخ: 

تاثتبؾ ٛااةٙ طلاذاارثطت٤ً٤   بثٗاتٓى ٓـِاان ػِاا٠ ي٤ٔاغ طُراات ٤ُٖ ٝت٘تذااب ٛااةٙ 

طلاٛرٔااتّ  هظاات ض  طلاذاارثطت٤ً٤  طُشااثًتل طُراا٤ت٤َ   طل طُواااتطل طُُٔاااٝل  لٕٝ

 ًَ شث٣ُ .

 ة(الاسزشار١ج١خ اٌزس٠ٛم١خ اٌّفزٛدخ:

ات ُثؿباتل ٝطتًتٛااتل  تؼرٔاا ػِا٠ تظا٤ْٔ ٝىػاااطل  اثطٓى ذا٤ت٤َ  ٓر٘ٞػاا  تبؼش

 شثط ٍ طُرٞم طُٔهرِل  ػ٠ِ ػٌد طُٔـِو .

 ج( اسزشار١ج١خ الأىّبش:

تراارهاّ ٛااةٙ طلاذاارثطت٤ً٤  ٓااٖ  ؼااغ طُشااثًتل ُرؼثػااٜت ُاابؼغ طُظااثٝف 

ٓهَ طٗهلاتع طُرا٤ُٞ  طُ٘وا٣ا  ُاا٣ٜت يٝ ٗواض ًب٤اث كا٢ طُواٟٞ طُؼتِٓا  ُاا٣ٜت طُٔؤنث  

  تلاٗرُتب طًُح ٢ ٖٓ طُرٞم. 

  اسزشار١ج١بد اٌزش٠ٚج ِٓ د١ث الارجبٖ ٠ّىٓ رمست١ّٙب دستت وتٛرٍش وتب٢رٟ

 (:7111،22)ػجذ اٌشد١ُ،

تؼرٔا طُٔؤذر  ػ٠ِ طذرهاطّ طُاكغ ٖٓ خلاٍ طُٞذاتي اسزشار١ج١خ اٌذفغ:  ( ي

 غ طُٔ٘رى ُٗٞ طُؼٔلاي  ٞطذا  طذرؼٔتٍ تيتٍ طُب٤غ ٝت٘ش٤ؾ طُٔب٤ؼتل . ي١ لك
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توااّٞ طُٔؤذراا   ًٜااٞل تث٤ً٣ٝاا   تذاارهاطّ طلإػاالإ استتزشار١ج١خ اٌجتتزة:  ( ب

ُرؼث٣ق طُٔ٘رى ٝج٣اتل  طُاِاب ػ٤ِاٚ ٓٔات ٣ااكغ طُؼٔالاي  ًِاب طُٔ٘ارى ٓاٖ طُٞذااتي  

 ٝ تُرت٢ُ ٣رًٚ طُٞذاتي ى٠ُ طُٔؤذرتل ُاِب طُٔ٘رًتل.

: ٝتررهاّ ٛةٙ طلاذرثطت٤ً٤  ١ج١خ اٌذّلاد اٌزش٠ٚج١خ اٌّى فخاسزشار -

ٖٓ ؽثف شثًتل طُرا٤تَ  طٌُباثٟ  طل طلإٌٓت٤ٗاتل طُٔتل٣ا  طٌُب٤اث  

ٝطُبااثطٓى طُراا٤ت٤َ  شااا٣ا  طُر٘ااٞع  ٝٓااٖ ٛ٘اات كاايٕ ٛااةٙ طلاذاارثطت٤ً٤  

ط ػِا٠  تهتؽب طُرٞم طُر٤ت٢َ ًٌَ  ٌَ ؽبوتتٚ ٝتؼرٔا طػرٔتلطش ًب٤اثش

 ٝػ٠ِ ذٔؼرٜت ك٢ طُرٞم طُر٤ت٢َ.يذْ ٝشؼتت طُشثً  

: ٝكوشاااات ُٜااااةٙ استتتتزشار١ج١خ اٌذّتتتتلاد اٌزش٠ٚج١تتتتخ اٌّزمطؼتتتتخ أٚ اٌجض ١تتتتخ -1

طلاذارثطت٤ً٤  ٣ارْ طخر٤اتت كراثطل ٓربتػااا  ػاتل  تاثتبؾ  تُٔٞذاْ طُراا٤ت٢َ  

٣ٌٕٝٞ طُرث٣ٝى ػٖ طُبثطٓى طُر٤ت٤َ  طُٔر٤ٔح  طُر٢ تُرا١ٞ ػِا٠ ػ٘تطاث 

اات ُاتطذاا  طُرااٞم  يااةب ختطاا   ٣ٝورااْ طُراا٤تٌ ٛ٘اات ىُاا٠ ك ااتل ُٓااال  تبؼش

 طُر٤ت٤َ  ك٢ طُبِا طُٔثٝو ُٜت.

: توّٞ ػ٠ِ يذتخ ًٓٔٞػ  ٖٓ اسزشار١ج١خ اٌذّلاد اٌزش٠ٚج١خ اٌّزشاثطخ -2

طاكٌتت تؼَٔ ًالا ٜٓ٘ات ػِا٠ تُو٤ان ٛااف يح ا٢ ٓاٖ طُُِٔا  طُرث٤ً٣ٝا   

ٝتؼا طُثذتُ  طُرث٤ً٣ٝ   ٤ُم تر٘تٍٝ ٜٓ٘ات كٌاث  ٝطَاا  ترلان ٝطَر٤تياتل 

ًااَ ذااٞم  ٝكاا٢ طُٜ٘ت٣اا  تٌاإٞ طُٔٞػااٞػتل ي٤ٔؼٜاات ٓرثط ااا   طُرااِغ كاا٢

 طُٔؼ٠٘ ٝتظَ ى٠ُ تُو٤ن طُٜاف طُٜ٘ت ٢ .

ٝي٣ؼتش ٛ٘اتى طلاذارثطت٤ً٤تل طُررا٣ٞو٤  طُرا٤ت٤َ  ٜٝٓ٘ات طذارثطت٤ً٤تل  اٞتتث 

طذرثطت٤ً٤  طُو٤تل  طُرٌتُل٤  ٝطذرثطت٤ً٤  طُر٤ٔح ٝطذرثطت٤ً٤  طُرث٤ًاح ٝطذارثطت٤ً٤تل 

طذااارثطت٤ً٤  طخراااثطم طُراااٞم ٝطذااارثطت٤ً٤  ت٤ٔ٘ااا  طُٔ٘ااارى  يٗراااٞف ٝطُرااا٢ تشااأَ 

ٝطذااارثطت٤ً٤  ت٤ٔ٘ااا  طُراااٞم  ٝطذااارثطت٤ً٤  طُر٣ٞ٘اااغ ٣ٌٝٔاااٖ طُرؼاااثف ػِااا٠ ٛاااةٙ 

 طلاذرثطت٤ً٤تل ٖٓ خلاٍ ٓت ٢ِ٣:

: تؼرٔا ٛةٙ طلاذرثطت٤ً٤  ػ٠ِ يٕ ٣وّٞ طُٔوظاا اسزشار١ج١خ اٌم١بدح اٌزىبٌف١خ -1

٣ٌااإٞ ٓاااٖ طُظاااؼب ػِااا٠  رواااا٣ْ ٓ٘ااارى ٓر٤ٔاااح ٝ يذاااؼتت ٓ٘هلؼااا   ٤ُااام 

طُٔ٘تكر٤ٖ طُرٔتش٢ ٓؼٜت  كتُث٣تل  ك٢ طاذؼتت تؼا٠ ُِٔوظا طُر٤ت٢َ ٤ٓاح  

ت ه٣ٞشت ػا ٓ٘تكر  طُٔوتطا طُر٤ت٤َ  طاخثٟ  ٝتر٘تذب  ت٘تكر٤  ًب٤ث  ٝٓتٗؼش

تِااي طلاذاارثطت٤ً٤  ٓااغ طُٔوتطااا طُراا٤ت٤َ   طل طُٔااٞطتل طُُٔااال  ىلا يٜٗاات هااا 

 .(338ص  4233)طُحم    ٓتلتؤنث ذِب٤تش ػ٠ِ يٞل  ٛةٙ طُها

تب٘ااا٠ ٛاااةٙ طلاذااارثطت٤ً٤  ػِااا٠ كٌاااث  ت٤ٔاااح ٓ٘رًاااتل  استتتزشار١ج١خ اٌز١ّتتتض: -2

ٝخآتل طُٔوظاا طُرا٤ت٢َ ػاٖ  اته٢ ٓ٘رًاتل ٝخاآتل طُٔوتطاا طُرا٤ت٤َ  

طاخثٟ  ٣ٝرٞهق  ُي ػ٠ِ ٓت ٣رْ ىشبتػٚ ُاٟ طُرت ٤ُٖ  شٌَ ٓهرِق ػٔت 

  ًٝا٠ ٣ٌإٞ ٛاةٙ طُر٤ٔاح ٣شبؼٚ طُٔ٘تكرٕٞ ٤ُر٘تذب ٓاغ َتياتتْٜ ٝتؿباتتْٜ
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٣ًب يٕ ٣ٌٕٞ طُٔ٘رى ؿ٤ث هت َ ُِرو٤ِا ٖٓ هبَ طُٔوتطا طُر٤ت٤َ  طُٔ٘تكر  يٝ 

ػ٠ِ طاهَ طؼب طُرو٤ِا
 

 (.77  ص4235)ػتلٍ 

: ٝتؼ٘اا٠  تخر٤ااتت طُرااٞم هاااتع ٓؼاا٤ٖ ٓااٖ طُراات ٤ُٖ استتزشار١ج١خ اٌزشو١تتض -3

ٓااغ ٝتٞي٤ااٚ طًُٜااٞل ٝطُ٘شااتؽتل طُرراا٣ٞو٤  ُٜااةط طُواااتع ٝتث٤ًحٛاات ػ٤ِااٚ 

تااا٣ٞث ٝذاات َ تث٤ً٣ٝاا  تر٘تذااب ٓااغ ٛااةط طُواااتع طُٔراارٜاف  ٝتر٤ٔااح ٛااةٙ 

طلاذاارثطت٤ً٤   تُرهظااض كاا٢ يَااا طُواتػااتل طُرااٞه٤   ىلا يٕ ػ٤ااٞب ٛااةٙ 

طلاذرثطت٤ً٤  ترٔهَ ك٢ خاٞت  ٛبٞؽ طُاِاب طُهاتص  ٜاةط طُوااتع طُراٞه٢ 

ا١ ذبب ٖٓ طاذبتب  ٓهِٔت َال ك٢ ٓظث  ؼا تاٛٞت هاتع طُر٤تَ   ؼا 

  لاػرٔااتل 4237تلل ذااوٞؽ طُااات ث  طُثٝذاا٤  يٝطخااث يًرااٞ ث ٓااٖ ػااتّ َاا

طُراااااااااااا٤تَ  طُٔظااااااااااااث٣  ػِاااااااااااا٠ طُرااااااااااااٞم طُثٝذاااااااااااا٢  شااااااااااااٌَ 

 (.74 ص4237)طُظ٤ٔاػ٢ ًب٤ث

: تٜاااف ٛااةٙ طلاذاارثطت٤ً٤  ىُاا٠ ج٣ااتل  ًَااْ استتزشار١ج١خ اخزتتشاق اٌستتٛق -4

طُرااٞم طُراا٤ت٢َ طُُاات٢ُ ػااٖ ؽث٣اان طُٔ٘رًااتل طُُت٤ُاا  ٝطُراا٢ ٣اارْ توااا٣ٜٔت 

طُُاات٤٤ُٖ  ي١ يٕ ٛااةٙ طلاذاارثطت٤ً٤  ترااؼ٠ ُلاَرلاات   تُواتػااتل ُِراات ٤ُٖ 

طُراا٤ت٤َ  طُراا٢ تًرااة ٜت ٓظااث َت٤ُااتش  ًٔاات تٜاااف ىُاا٠ ج٣ااتل  ػااال ط٤ُِاات٢ُ 

 طُر٤ت٤َ  طُر٢ ٣وؼ٤ٜت طُرت ٍ ك٢ ٓظث .

توااّٞ ٛااةٙ طلاذاارثطت٤ً٤  ػِاا٠ توااا٣ْ طُٔ٘رًااتل  :استتزشار١ج١خ ر١ّٕتتخ اٌستتٛق -5

  يا٣ااا   رااث٣ٝى طاٗشااا  طُراا٤ت٤َ  طُراا٤ت٤َ  طُُت٤ُاا  ىُاا٠ هاتػااتل ذااٞه٤

 4242ٝطُهااآتل طُُت٤ُاا  كاا٢ يذااٞطم يا٣ااا  ٝطػرٔااال ػ٤ِٜاات طذاارثطت٤ً٤  

  ًٔاااات تؼرٔااااا تِااااي (32 ص4223)٣تهٞل ُااااٞجطت  طُراااا٤تَ  طُٔظااااث٣ 

طلاذرثطت٤ً٤  ػ٠ِ ىػتك  يذٞطم يا٣ا  ٝػاّ طُرث٤ًح ػ٠ِ طاذٞطم طُُت٤ُا  

طُؼٔاَ ػِا٠ طذارٔثطت ىػاتك  طُٔؼثٝك  ًاٍٝ يٝتٝ ت ٝيٓث٣ٌت ٝتٝذا٤ت   اَ 

يذااٞطم يا٣ااا  ٓهااَ لٍٝ يٓث٣ٌاات طُلات٤٘٤اا  ٝلٍٝ ي٘ااٞب شااثم  ذاا٤ت ختطاا  

 (.324 ص4226)طُبٌث١  طُظ٤ٖ ٝط٤ُت تٕ

تٜااااف ىُااا٠ ىياااثطي  ؼاااغ طُرؼاااا٣لال ػِااا٠ استتتزشار١ج١خ ر١ّٕتتتخ إٌّتتتزج:  -6

طُٔ٘رًتل طُر٤ت٤َ  طُُت٤ُ   ـاثع تا٣ٞثٛات يٝ طذارُاطل ٓ٘رًاتل ذا٤ت٤َ  

كٜ٘اااتى طُؼا٣اااا ٓاااٖ طُٔ٘رًاااتل طُرااا٤ت٤َ  اٌذتتتب١١ٌٓ،  ت ٤ُٖيا٣اااا  ُااا٘لد طُرااا

طُٔظااث٣  طُراا٢ ٣ٌٔااٖ تا٣ٞثٛاات ٓهااَ طُراا٤تَ  طُهوتك٤اا  ٝطُراا٤تَ  طُرثك٤ٜ٤اا  

ٝطُراا٤تَ  طُا٤٘٣اا   ًٔاات يٕ ٛ٘ااتى طُؼا٣ااا ٓااٖ طاٗٔااتؽ طُراا٤ت٤َ  طُراا٢ ٣ٌٔااٖ 

طذاارُاطنٜت ٓهااَ طُراا٤تَ  ط٤ًُُٞٞي٤اا  ٝذاا٤تَ  طٌُٜااٞف ٝذاا٤تَ  طُررااٞم 

ت طُرتت٣ه٤  ٝذا٤تَ  ٓشاتٛا  طُا٤اٞت ٝذا٤تَ  تراِن طًُباتٍ ٝذ٤تَ  طُوظٞ

 (.328 ص4233)طُحم ٝؿ٤ثٛت ٖٓ طاٗٔتؽ طُر٤ت٤َ  طًُا٣ا  

توّٞ طذرثطت٤ً٤  طُر٣ٞ٘اغ ػِا٠ تواا٣ْ ٓ٘رًاتل ٝيٗشاا  اسزشار١ج١خ اٌز٠ٕٛغ:  -7

ذ٤ت٤َ  يا٣ا  اذٞطم ذا٤ت٤َ  يا٣اا   ٝٛاةط طُر٣ٞ٘اغ ىٓات يٕ ٣ٌإٞ ٓرثط اشات 

ًاايٕ ٣وااّٞ طُٔوظااا طُراا٤ت٢َ  يػااتك   ؼااغ طاٗشااا  ٝطُهااآتل طُراا٤ت٤َ  
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طًُا٣اا  ىُا٠ ًٓاتٍ طاٗشاا  ٝطُهاآتل طُُت٤ُا   ٤ُام تاثتبؾ تِاي طاٗشاا  

ا  طتتبتؽشت طذرثطت٤ً٤ت  تًُٔتٍ طُُت٢ُ ُِٔوظا طُر٤ت٢َ)ٓهَ ٝطُهآتل طًُا٣

توا٣ْ شثًتل طُا٤ثطٕ طُهآ  ط٤ُِٔٞج٣ٖ ُِٔراتكث٣ٖ  يٝ ت٤ٔ٘ا  ٗٔاؾ ذا٤ت٢َ 

يا٣ااا ٣ااثتبؾ  ااتُ٘ٔؾ طُراا٤ت٢َ طُُاات٢ُ ًر٤ٔ٘اا  ذاا٤تَ  طُـااٞص كاا٢ طُٔوظااا 

طُراا٤ت٢َ طُرثك٤ٜاا٢(  ٝهااا ٣ٌاإٞ ٛااةط طُر٣ٞ٘ااغ ؿ٤ااث ٓرااثط ؾ ًاايٕ ٣اارْ ىػااتك  

لا تاااثتبؾ  تًُٔاااتٍ طُُااات٢ُ  ًتلاذااارلتل  ٓاااٖ طُهباااثطل ٝطُٜٔاااتتطل  يٗشاااا 

طُرٌُ٘ٞٞي٤اا  ٝطُرراا٣ٞو٤  كاا٢ توااا٣ْ ٓ٘رًااتل ت٘رٔاا٢ ُظاا٘تػ  يخااثٟ) ٓهااَ 

طلاذااارلتل  ٓاااٖ طُهباااثطل طُررااا٣ٞو٤  ُدكاااثطل كااا٢ ًٓاااتٍ طُل٘اهااا  كااا٢ ت٘ظااا٤ْ 

ٝتؼااا تِااي طلاذاارثطت٤ً٤  طاٗرااب ُِٞػااغ  (38)٣ااتهٞل    ص طُٔؼااتتع(

٢ ك٢ ٓظث ٤َام ىٕ طُرابب كا٢ تااٛٞت طُرا٤تَ  ٛاٞ تااٛٞت طُر٤ت٢َ طُُتُ

  كرٞي٤اٚ 4237طُرٞم طُر٤ت٢َ طُثٝذ٢ ٗر٤ً  ذوٞؽ طُاات ث  كا٢ يًراٞ ث 

طاٗشا  طُر٤ت٤َ  طًُا٣ا  اذٞطم ٓر٘ٞػ  ٤ُٝد ى٠ُ ذٞم ذ٤ت٢َ ٝطَا هاا 

 . (328ص   4233)طُحم ٣رتػا ك٢ طُهثٝو ٖٓ تِي طاجٓ  طُظؼب 

ش٠خ ثشاء ٚسب ً الإػلاَ)ثشاء اٌٛس١ٍخ(، ٚوزٌه ّٔٛرج ٚاػزّذد اٌجبد خ ػٍٝ ٔظ

 لجٛي اٌزىٌٕٛٛج١ب. 

  Media Richness Theoryٔظش٠خ ثشاء ٚسب ً الإػلاَ: .1
ٝتٝ ااثل ٤ًُ٘ااَ  Richard L.Daftهااتّ  ٞػااغ طُ٘ظث٣اا  ًااَ ٓااٖ ت٣رشااتتل لطكاا  

Robert H.Lengel    ٝتْ طذرهاطٜٓت ُرظ٤٘ق ٝتو٤٤ْ ٝذت َ طتظت٤ُ  ٓؼ٤٘ا

ًٔاات تراارهاّ ٛااةٙ طُ٘ظث٣اا  ُاتطذاا  ٓؼاات٤٣ث طلاخر٤ااتت  اا٤ٖ طُٞذاات َ طلإػلا٤ٓاا  

طُرٌُ٘ٞٞي٤  ٝكوشات ُاتيا  نثط ٜات طُٔؼِٞٓاتت٢  ٝتؤًاا طُ٘ظث٣ا  ػِا٠ يٕ كؼت٤ُا  

طلاتظااتٍ تؼرٔااا ػِاا٠ طُوااات طُااة١ تراارهاّ  ااٚ طُٞذاا٤ِ   تلاتظااتٍ ٝطًُٜٔااٞت 

ٔرروبَ ُِثذتُ   ٝؽبوشت ُ٘ظث٣  نثطي ٝذت َ طلإػلاّ كيٕ طُٞذات َ طلإػلا٤ٓا  طُ

  (383-365 ص ص4233 ) كااٞل  طُراا٢ تااٞكث تيااغ طُظاااٟ تٌاإٞ يًهااث نااثطي

كٌِٔاات هااَ طُـٔااٞع ًِٔاات ًااتٕ طلاتظااتٍ يًهااث َاااٝنشت ٝتُااال طُ٘ظث٣اا   ؼااغ 

 اٜٗات لا ٝذت َ طلاتظتٍ ٓهَ طُظُق ٝطلإ طػ  ٝطُرِلح٣ٕٞ ػِا٠ يٜٗات كو٤اث  

 ٗظث٣ ٝتؼا  .(38  ص4238) طُوتذ٢ٔ   ترٍٔ  ثيغ طاٟ ذث٣غ ٝٓبتشث

نثطي ٝذت َ طلإػلاّ ٖٓ ي اثج طُ٘ظث٣اتل طُرا٢ تراتػا كا٢ تلرا٤ث طُؼلاها   ا٤ٖ 

ٝذت َ طلإػلاّ ٝٓرـ٤ثطل طالطي  ٝكْٜ ٤ًل٤  طخر٤تت ٝذت َ طلإتظتٍ  ٝتُا٣ا 

   (Wright,2008,138-150 )يًهااث طُٞذاات َ ٓلا ٔاا  ُِٔٞهااق طلاتظاات٢ُ

ٝلاشااي يٕ طذاارهاطّ طُواات ْ  تلاتظااتٍ ُدػاالاّ طًُا٣ااا  ٛااٞ ٗااٞع ٓااٖ ٓٞطًباا  

طُراٞت طُةٟ يثٟ ُٞذت َ طلاتظتٍ ٝػ٤ِٚ كايٕ طالطي ذا٤ٌٕٞ يكؼاَ ٝيياٞل 

)ػبااا  تلإػااتك  ىُاا٠ ٓاات ٣وآااٚ طُـؼاالاّ طًُا٣ااا ٓااٖ طخرظااتت طُحٓااتٕ ٝطٌُٔتٕ

 .(65 ص4222طُبته٢ 
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ٝها يًا ك٢  ُٞنْٜ ػ٠ِ نثطي ٝذت َ طلإػلاّ ٝيٗٚ ٣ٌٔاٖ تُرا٤ٖ يلطي ٓاا٣ث١ 

ٓٞذت َ طلإػلاّ ٝكوشت لاَر٤تيتل طُٔؤذرا  ٝٓؼتًُا   طذرهاطّطُٔؤذرتل ػٖ ؽث٣ن 

 ٚرفزشض ٘زٖ إٌظش٠خ فشظ١ٓ أسبس١١ٓ:طُٔؼِٞٓتل طُر٢ تُرتيٜت طُٔؤذر .  

ط ٓااٖ طُلااثع طاٍٝ: يٕ طُٞذاات َ طلإػلا٤ٓاا  ٝطُرٌُ٘ٞٞي٤اا  تٔ ط ًب٤ااثش رِااي هاااتش

طُب٤تٗااتل ٝطُٔؼِٞٓااتل  تلاػااتك  ىُاا٠ ت٘ااٞع طُٔؼاإٔٞ طُٔواااّ ٓااٖ خلاُٜاات ٝ تُراات٢ُ 

تررا٤غ ٛةٙ طُٞذت َ طُرـِاب ػِا٠ طُـٔاٞع ٝطُشاي طُاة١ ٣٘راتب طٌُه٤اث ٓاٖ طاكاثطل 

 ػ٘ا طُرؼثع ُٜت.

طُلثع طُهت٢ٗ : ٛ٘تى يت ؼ  ٓؼت٤٣ث يذتذا٤  ُرثت٤اب ناثطي طُٞذا٤ِ  طلإػلا٤ٓا  

ٖٓ طاػ٠ِ ى٠ُ طاهَ ٖٓ ٤َم لتي  طُهثطي طلإػلا٢ٓ ٢ٛٝ ذثػ  تل طُلؼَ  ٓثتب  

هاتتٜت ػ٠ِ ٗوَ طلاشتتطل طُٔهرِل   تذرهاطّ تو٤٘تل تٌُ٘ٞٞي٤  َا٣ه  ٓهاَ طُٞذات ؾ 

 طُٔرؼال   طُرث٤ًح طُشهظ٢ ػ٠ِ طُٞذ٤ِ   ٝطذرهاطّ طُِـ  طُاب٤ؼ٤ .

، 7115)ػّشخ،اٌّجبلاد ِٕٙبغجمذ ٔظش٠خ ثشاء ٚسب ً الإػلاَ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 :(32ص

لتطذـتل تٌُ٘ٞٞي٤ـت طلاتظـتٍ ٝطذـرهاطٓتتٜت ٝتـين٤ث طُٜٔـتتطل ٝطٌُلـتيطل  -1

  ُِٔرـرها٤ٖٓ ػِـ٠ ٛـةط طلاذرهاطّ ك٢ ىٗرتو طُٔٞطل طلإػلا٤ٓ .

ٗظــْ  -طُاتطذــتل  طل طُاــت غ طلاهرظــتل١: ٓهــَ ىلطت  طاػٔــتٍ -4

 .ٝطُؼٔٞل٣ــ  لطخَ طُٔ٘ظٔتل طلإٗرتي٤ طلاتظــتطُ  طاكو٤ــ  

لتطذتل ك٢ تين٤ثطل طُب٤   طلإيرٔتػ٤  ٝطُر٘ظ٤ٔ٤  ػ٠ِ نثطي ٝذت َ  -5

  .طلإػـلاّ طُرو٤ِا٣ـ  ٝطُُا٣هـ    تذرهاطّ ٗٔٞ و طُٔلايٓ  طلإػلا٤ٓ 

لتطذتل ػ٠ِ تو٤٘تل ٗظْ طُُتذبتل  ٝطذرهاطٓتتٜت  ٖٓ خلاٍ ٗٔٞ و هبٍٞ  -6

 طُرو٤٘ .

 Technology (TAM)ٌٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد.ّٔٛرج رمجً رى7ٕ

Acceptance Model  
ٝٛااٞ تااا٣ٞث ُ٘ظث٣اا  طُلؼااَ  1986ػااتّ  (Davis Fred)هاااّ ٛااةط طُ٘ٔااٞ و

طُٔربب  ٣ٜٝاف ى٠ُ شثٌ طُؼٞطَٓ طُٔؤنث  ك٢ هباٍٞ طُُتذاب ًٝاةُي شاثٌ ذاِٞى 

طُٔراارهاّ ٝ هتطاا  ٓااغ طترااتع ٓاااٟ تٌُ٘ٞٞي٤اات طُٔؼِٞٓااتل طُٔراارهآ  َٝٞذااب  

ٝتلرثع ٛةٙ طُ٘ظث٣  يٕ ٛ٘تى ًٓٔٞػ  ٖٓ طُٔرـ٤ثطل طُهتتي٤ا   طُٔررهاّ طُٜ٘ت ٢

ُااٞ توبااَ تٌُ٘ٞٞي٤اات طُٔؼِٞٓااتل ٝترٔهااَ كاا٢ ي٤ٔٛاا  طُراا٢ تااؤنث ػِاا٠ طلاتًتٛااتل ٗ

 ٝىلتطى ذااُٜٞ  طلاذاارهاطّ Perceived Usefulness  طلاذاارهاطّ طُٔاتًاا  ـ

Perceived Ease Of Use Schlesinger,2020) () . 

، 7112ِصطفٝ، (اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح ػٍٝ رمجً ٚ اسزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد:

 (117-52ص
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( ٣ش٤ث Perceived Ease Of Use-PEOUذُٜٞ  طلاذرهاطّ طُٔاتً  )  -1

ى٠ُ طُاتي  طُر٢ ٣ؼروا ك٤ٜت طُلثل يٕ طذرهاطّ طُرٌُ٘ٞٞي٤ت ذٜلاش ٝلا ٣راِب 

 ي١ يٜا يٝ ٓؼتٗت  .

(طُاتي  طُر٢ Perceived Usefulness- PUطلاذرلتل  طُٔاتً  ) - -2

٣ؼحج ٣ُٝرٖ ٖٓ يلط ٚ ك٢ ٣ؼروا ك٤ٜت طُلثل يٕ طذرهاطّ طُرٌُ٘ٞٞي٤ت ٣ٌٖٔ يٕ 

 طُؼَٔ .

 Behavioralطُ٘ٞط٣ت طُر٤ًِٞ  ُة١ٝ طُرِٞى طُٔهاؾ ُٚ ٖٓ طُلثل  -3

Intention-PI   ٣ٝرْ تٞهؼٚ ٖٓ خلاٍ ذُٜٞ  طلاذرهاطّ طُٔاتً  ٝطلاذرلتل

 طُٔاتً  .

طُٔٔتتذ  طُلؼ٤ِ  لاذرهاطّ طُرٌُ٘ٞٞي٤ت  Actual-AUطلاذرهاطّ طُلؼ٢ِ  -4

 ٖٓ َلاٍ ط٤ُ٘  طُر٤ًِٞ  . ُاٟ طُلثل ٣ٝرْ طُر٘بؤ  ٚ

ٓهَ طُٔرـ٤ثطل  External Variables EVطُٔرـ٤ثطل طُهتتي٤   -5

طُا٣ٔٞؿثطك٤  ٝتؤنث ٛةٙ طُٔرـ٤ثطل طُهتتي٢ ػ٠ِ ذُٜٞ  طلاذرهاطّ 

 طُٔاتً  ٝطلاذرلتل  طُٔاتً .

 

 
 

 Venkatesh& Davis) ( إٌسخخ اٌّؼذٌخ الأخ١شح ٌّٕٛرج لجٛي اٌزىٌٕٛٛج١ب1شىً )

2000,pp186-204) 

 جٛأت اسزفبدح اٌذساسخ ِٓ اٌّذاخً إٌظش٠خ:

تررل٤ا طُاتطذ  ٖٓ طُ٘ظث٣ا  كا٢ تلرا٤ث طُ٘رات ى طُرا٢ تُظاِ  ػ٤ِٜات ٝتاين٤ث  -

طُؼٞطٓاااَ طُا٣ٔٞؿثطك٤ااا  ػِااا٠ ٓااااٟ طذااارهاطّ طُوااات ٤ٖٔ  تلاتظاااتٍ ُِٔٞطهاااغ 

طلإٌُرث٤ٗٝ   هات  طُوت ْ  تلاتظتٍ ك٢ ًٓاتٍ طلاتظاتٍ طُررا٣ٞو٢ ٝطُؼلاهاتل 

طُؼتٓ  ػ٠ِ طذرهاطّ تاب٤وتل طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  ٝطُٜٔتتطل طُرا٢ ٣رٔرؼإٞ 

 ٜااات ٝطالٝطل طُرث٤ً٣ٝااا  طُٔرااارهآ  كااا٢ ىٗراااتو طذااارثطت٤ً٤تل طُراااث٣ٝى 

 طُر٤ت٢َ.

ًٔت تررل٤ا طُاتطذ  ٖٓ طُ٘ظث٣  ٖٓ خلاٍ ًٜٞٗت تؤًا ػ٠ِ ٓرـ٤اث )طُٔٞطهاغ  -

ط َٝ اطن   ًتٗ  طُ٘ر٤ً  يكؼاَ طلإٌُرث٤ٗٝ ( كٌِٔت ًتٗ  تاب٤وتتٚ يًهث تاٞتش

 تُ٘رااب  ُِواات ْ  تلاتظااتٍ كاا٢ ًٓااتٍ طلاتظااتٍ طُرراا٣ٞو٢ ٝ تُراات٢ُ ُِٔؤذراا  
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 شٌَ ػتّ  ٝيٕ طُوت ْ  تلاتظتٍ ذ٤ٌٕٞ ػِٔٚ يكؼَ ى ط ٓت ٝكثل ُٚ ٝذت َ 

ىػااالاّ ٓرااااٞت   َٝا٣هاااٚ   ُاااي يٜٗااات تٔراااتج  هتطااا٤  طُرـة٣ااا  طُثطيؼااا  

 َ يٝ تُر٤ٖ طذرهاطٓٚ.ٝطُرث٣ؼ   ٓٔت ٣ر٤ٍ ُِوت ْ  تلاتظتٍ تؼا٣

 اٌذساسبد اٌسبثمخ: 

هتٓ  طُبتَه   ييثطي ٓرٍ ُِاتطذاتل طُرات و  كا٢ طُراثطن٤ٖ طُؼث ا٢ ٝطاي٘با٢ 

ط ٓااٖ طُاتطذااتل طُٔرهظظاا  طُراا٢ ذااتػال ػِاا٠ تٞػاا٤ٍ ٓلٜااّٞ ٛااةٙ  ٝٝيااال ػااالش

 طُاتطذ   ٝها طذرهِظ  ػا  ٓؤشثطل ذتٛٔ  ك٢ تُا٣ا طُٔشٌِ  طُبُه٤ . 

 سبد ٌّذٛس٠ٓ س ١س١١ٓ:ٌزا فمذ لسّذ اٌذسا

٢ كااا٢ طُٔٞطهاااغ طُاتطذاااتل طُرااا٢ ت٘تُٝااا  طُررااا٣ٞن طُرااا٤تَ -طُُٔاااٞت طاٍٝ

 .طلإٌُرث٤ٗٝ 

 ُِٔ٘ظٔتل يٝ طُاٍٝ . ُة٤٘ٛ  طُاتطذتل طُر٢ ت٘تُٝ  طُظٞت  ط -طُُٔٞت طُهت٢ٗ

ٛاااك  طُاتطذاا  طُرؼااثف ػِاا٠ ٓراارٟٞ طذاارهاطّ  (7177) إٌٛافؼتتخدساستتخ  (1

ٓٔتتذاا٢ طُؼلاهااتل طُؼتٓاا  كاا٢ طُواااتع طُراا٤ت٢َ طاتلٗاا٢ ُشاابٌتل طُرٞططااَ 

طلايرٔااتػ٢ ُِراااث٣ٝى ُِراا٤تَ  طاتل٤ٗااا  ٝٓاات طلاشااابتػتل طُٔرُوواا  ٓاااٖ ٛاااةط 

طلاذاارهاطّ ٝٓاات ٓحط٣اات طذاارهاطّ ٓٔتتذاا٢ طُؼلاهااتل طُؼتٓاا  ُشاابٌتل طُرٞططااَ 

ٜاات طُٔٔتتذا٤ٖ  ت٘رٔاا٠ ٛاةٙ طُاتطذاا  ُِاتطذااتل ٝتطاا طُظااؼٞ تل طُرا٢ ٣ٞطي

طُٞطل٤  ٝطذارهآ  ٓاٜ٘ى طُٔراٍ ٓاٖ خالاٍ طذارهاطّ طُُظاث طُشاتَٓ ػِا٠ 

ٓٔتتذ٢ طُؼلاهتل طُؼتٓا  كا٢ طُوااتع طاتلٗا٢ طُرا٤ت٢َ ٝ ِاؾ ىئات٢ُ طُؼ٤٘ا  

ٝتٞطِ  طُاتطذ  ى٠ُ يٕ شبٌتل طُرٞططَ طلايرٔاتػ٢ تُراَ ي٤ٔٛا   .(442)

ُِرا٤تَ  طاتل٤ٗا    ىٕ ٗشاث طُظاٞت ٝطُل٤اا٣ٞٛتل ٣ؼااطٕ ٓثتلؼ  ك٢ طُرث٣ٝى 

طُؼ٘تطااث طا ااثج ٝطاًهااث تٞ ٤لشاات ٓااٖ هبااَ ٓٔتتذاا٢ طُؼلاهااتل طُؼتٓاا  ػبااث 

ٝذت َ طُرٞططَ طلايرٔتػ٢ ٝطتؼٍ ٖٓ خلاٍ طُاتطذ  ي٣ؼتش ذاُٜٞ  طذارهاطّ 

شااابٌتل طُرٞططاااَ طلايرٔاااتػ٢ ىلا يٕ ػااات ن طُِـااا  طاي٘ب٤ااا  يٝ ػااااّ تاااٞكث 

ُٔرثئاا  ٝطُ٘شااثطل طُراا٢ ٣ُرتيٜاات طُراا٤تٌ ُِرؼث٣ااق  ااتُُٔرٟٞ طُل٤ااا٣ٞٛتل ط

 طُر٤ت٢َ.

ٛاك  طُاتطذ  ى٠ُ طٌُشق ػٖ يناث طذارهاطّ ٓٞطهاغ طُرٞططاَ ( 7171صاغش) (7

طلايرٔااتػ٢ كاا٢ تااث٣ٝى طُهااآتل طُراا٤ت٤َ  ٝ ُااي ٓااٖ خاالاٍ ت٤ُِااَ تااث٣ٝى 

طُهآتل طُر٤ت٤َ  ى٠ُ خٔر  ي ؼتل ٢ٛ طلإػالإ  ت٘شا٤ؾ طُٔب٤ؼاتل  طُؼلاهاتل 

طُؼتٓ   طُب٤غ طُشهظ٢  طُرر٣ٞن طُٔبتشث. ٝها تٔهِ  ػ٤٘ا  طُاتطذا  ط٤ُٔاط٤ٗا  

ك٢ لتطذا  طًُٞاتلال طُرا٤ت٤َ  طًُحط ث٣ا   ٓاغ طػرٔاتل طلاذارب٤تٕ ًايلط  ًُٔاغ 

 طُب٤تٗتل ُؼ٤٘  ٖٓ ٓررها٢ٓ طًُٞتلال طُر٤ت٤َ .

ٝطتؼٍ ٖٓ خلاٍ طُ٘رت ى ٓاٟ ي٤ٔٛ  ػ٘تطث طُٔاح٣ى طُرث٣ًٝا٢ كا٢ طُراث٣ٝى 

ُِهااآتل طُراا٤ت٤َ  ٓااٖ خاالاٍ طذاارهاطّ ٓٞطهااغ طُرٞططااَ طلايرٔااتػ٢  ٝ يٕ 

ٓٞطهغ طُرٞططَ طلايرٔتػ٢  ظل  ػتٓ  ٝيٕ ٓٞهغ طُلا٤د  اٞى  ظال  ختطا  

٣رااتْٛ  شااٌَ ًب٤ااث كاا٢ طلإػاالإ ٝت٘شاا٤ؾ طُٔب٤ؼااتل ُِهااآتل طُراا٤ت٤َ   ًٔاات 
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تٞطااِ  طُاتطذاا  يٕ ٓٞطهااغ طُرٞططااَ طلايرٔااتػ٢ ُٜاات ينااث كؼااتٍ كاا٢ طُرااث٣ٝى 

ُِهااآتل ُِراا٤ت٤َ   ظاال  ػتٓاا  ٝػِاا٠ ٓراارٟٞ طًُٞااتلال طُراا٤ت٤َ   ظاال  

ختط   ُٜٝت لٝت ك٢ تُر٤ٖ ٓررٟٞ طُهآ  طُر٤ت٤َ  ًٜٞٗت تراَٜ طُرٞططاَ 

 ٌٓت٤ٗ .ٝتر٤ٍ طُرلتػَ  ٤ٖ طًُٞتلال طُر٤ت٤َ  ٝطُح ت ٖ لٕٝ ه٤ٞل جٓت٤ٗ  ٝلا 

ٛاااك  طُاتطذاا  ىُاا٠ طُرؼااثف ػِاا٠ لٝت شاابٌتل طُرٞططااَ ( 7112اٌشفتتبػٟ) (3

طلايرٔتػ٢ ك٢ طُرث٣ٝى طلإػلا٢ٓ ُِر٤تَ  ك٢ طاتلٕ  ٝتٌٞٗ  ػ٤٘  طُاتطذ  

( ذاات ٍ ٝذاات ُ  ٤ُِٓاا٤ٖ ٝػااثب  طتبؼاا  ٛااةٙ طُاتطذاا  طُٔااٜ٘ى 572ٓااٖ )

هاطّ طُٞطاال٢ طُٔراا٢ُ ٝطػرٔااال طلاذااربتٗ  ًاايلط  ًُٔااغ طُٔؼِٞٓااتل ٝتااْ طذاار

 طُؼ٤٘  طُٔرتَ .

ٝيااٞل لٝت ٓثتلااغ ُشاابٌتل طُرٞططااَ طلايرٔااتػ٢ كاا٢ رٛصتتٍذ اٌذساستتخ  ٌتتٝ 

ٝطٍٞ طلإػلاٗتل طُر٤ت٤َ  ىُا٠ طُرا٤تٌ)ط٤٤ُُِٖٔ ٝطُؼاثب(  ًٔات ي ٜاثل طُاتطذا  

ٝيٞل لٝت ٓثتلغ ُشبٌتل طُرٞططَ طلايرٔتػ٢ ك٢ ٗشث طاخباتت ٝطُب٤تٗاتل طُٔرؼِوا  

ُِرا٤تٌ)ط٤٤ُُِٖٔ ٝطُؼاثب(  طتؼاٍ ي٣ؼاتش ٝياٞل لتيا   تُهآتل طُرا٤ت٤َ  طُٔوآا  

ٓرٞذا  ك٢ لٝت شبٌتل طُرٞططاَ طلايرٔاتػ٢ كا٢ طُراث٣ٝى طلإػلآا٢ ُِرا٤تَ  كا٢ 

 طاتلٕ.

  Kasawneh& Abudalbooh (2014)ًرٞٗ & ط ٞلُبٞٙ  (4

ٛاك  طُاتطذ  ى٠ُ تُا٣ا طُٔؼٞهتل طُر٢ تٞطيٚ طُواتع طُر٤ت٢َ ك٢ طاتلٕ 

ٍ تر٣ٞن طُهآتل  ٝطُرؼثف ػ٠ِ ٓررٟٞ طُهآتل ٖٓ يةب طُر٤تٌ ك٢ ًٓت

طُر٤ت٤َ  طُر٢ تواّ ك٢ طُٔٞطهغ طُر٤ت٤َ  طُٔبُٞن  ٓهَ طُرٌت٤ُق ٝطُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ 

ٝطلاٛرٔتّ  تُٔ٘تكر  طُر٤ت٤َ  ٝطػرٔال طُاتطذ  ػ٠ِ طُٜٔ٘ى طُٞطل٢ طُر٢ِ٤ُِ ٖٓ 

طي  ٝٝطل١ تّ  خلاٍ طلاذربتٗ   تُراب٤ن ػ٠ِ ٓٞطهغ ذ٤ت٤َ  ك٢ طاتلٕ ٢ٛٝ طُبرث

ت.  352ا  ِـ  ػ٤٘  طُاتطذ  طٌُثى  ٝ تٗت  ٝه شُ ٝتٞطِ  طُاتطذ  ى٠ُ يٕ ذت 

ي ثج طُٔؼٞهتل طُر٢ تٞطيٚ طُر٤تٌ ك٢ طاتلٕ تؼٞل ى٠ُ طتتلتع يذؼتت طُهآتل 

طُر٤ت٤َ   ٝتـ٤٤ث طاٗظٔ  ٝطُوٞط٤ٖٗ ٝهٞ  طُر٘تكد ػ٠ِ طُٔررٟٞ طُاطخ٢ِ ٝطلإه٢ٔ٤ِ 

ُِٔٞطهغ طُر٤ت٤َ   تلإػتك  ى٠ُ تا٠ٗ ٓررٟٞ طُب٤٘  طُرُر٤  ٝػؼق ػ٤ِٔ  طُرث٣ٝى 

 ُِٔٞطهغ طُر٤ت٤َ  ٖٓ ٤َم طُهآتل.

(٘ذفذ 7117) Sambhanthan & Goodذٔبٜتٗه٤ٖ& يٞلدساسخ  (5

طُرؼثف ػ٠ِ طلاذرثطت٤ً٤تل طُٔررهآ  ٖٓ هبَ  طُاتطذ ٘زٖ 

ػ٠ِ طُل٘تلم) ػ٤٘  طُاتطذ ( طُٔٞيٞل  ك٢ ذث٣لاٌٗت ٝطُؼٞطَٓ طُر٢ تؤنث 

طذرهاطّ طُرًتت  طلإٌُرث٤ٗٝ  ك٢ طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ  تْ تاب٤ن طُاتطذ  

( ك٘تلم طُٞطهؼ  ك٢ ذث٣لاٌٗت ٝتْ طخر٤تتْٛ ٖٓ خلاٍ لتطذ  7ػ٠ِ )

( ك٘تلم  7طذرالاػ٤  ٝتْ طذرهاطّ طُٔوت لال طُٔرؼٔو  ٓغ ٓا٣ث١ )

ٝىيثطي لتطذ  ت٤َُِ طُٔؼٕٔٞ ػ٠ِ طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  ُِل٘تلم ٖٓ 

ٍ)طُرلتػ٤ِ   طُهو   طُٔؼِٞٓتل طُٔوآ (.ٝتٞطِ  طُاتطذ  ى٠ُ: يٕ خلا

%( ٖٓ طُل٘تلم تررهاّ طُظٞت طُلٞتٞؿثطك٤  ُح٣تل  تلتػ٤ِ  طُٔٞطهغ 82)
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%( ٖٓ طُل٘تلم طُٞذت ؾ طُٔرؼال  42طلإٌُرث٤ٗٝ  ُِل٘تلم   ٤٘ٔت ٣ررهاّ )

 . ٝطُبته٢ ٣ؼرٔا كوؾ ػ٠ِ تذت َ طُبث٣ا طلإٌُرث٢ٗٝ ُرُر٤ٖ طُرلتػَ

ٌٍّٕظّتبد أٚ اٌتذٚي ٌز١ٕ٘تخ اٌذساسبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌصٛسح ا -اٌّذٛس اٌ بٟٔ

 . 

ٛاك  طُاتطذ  ى٠ُ  توا٣ْ ت٤ُِاَ Marsouk (7177 )دساسخ ِشصٚق  (1

شتَٓ ُظٞت  ٓظث ًٞيٜ  ذ٤ت٤َ  ػ٠ِ ٓ٘ظتل طُرٞططاَ طلايرٔاتػ٢ 

(SMPs ٝتو٤اا٤ْ ًاااَ ٓاااٖ طاااٞت  طُٞيٜاا  طُٔرٞهؼااا  ٝطُٔاتًااا  ػِااا٠ .)

طُرٞططَ طلايرٔتػ٢ ٝ تْ طُرُون ٖٓ طُظٞت  طُٔوظٞل  ٓ٘ظتل ٝذت َ 

   تلإػاااتك  ىُااا٠  SMPs( ُٔظاااث ػِااا٠ DIطُرااا٢ تاااْ طُراااث٣ٝى ُٜااات )

ظاااث ى٤ُٜااات َت٤ُشااات ٓاااٖ هباااَ طُٔرااارها٤ٖٓ  SMPsخظااات ض  ٤ًٝاااق ٣ر٘

)طُر٤تٌ(. تْ ىيثطي ت٤َُِ طذرٌشتك٢  تذرهاطّ ٜٗاى ًٔا٢ ٓاٖ خااٞت٤ٖ. 

طُٔرٞذاا  طُٔظاث٣  كشاِ  ٝتش٤ث طُ٘رات ى ىُا٠ يٕ طُشاثًتل طُظاـ٤ث  ٝ

كاا٢ تُو٤اان تااٞطجٕ ٗرااب٢  اا٤ٖ ػٞطٓااَ طًُااةب طُث ٤راا٤  طُٔهرِلاا  ُروااا٣ْ 

ٓظث  ً٘تٌ ًٞيٜ  ٤ًُٔغ طا ٝطم ٝٓغ  ُاي   ٣ٌٔاٖ تُرا٤ٖ طالا٤َ  

ًٔ٘ظتل تر٣ٞن ى ط تٔ  ىلطتتٜت ٖٓ هباَ كث٣ان ٓاتٛث  SMPsطذرهاطّ 

ي٤ٔٛا   ٣اتى ه٤ٔ  طُٞيٜ  ٣ٝاتى تو٤٘اتل طُررا٣ٞن )ػِا٠ ذاب٤َ طُٔهاتٍ  

 طُُٔرٟٞ ٝػٔن طُٔؼِٞٓتل ٤ًٔٝرٜت ٝطُوات  ُر٤ٔ٘  طُؼلاه ( .

ٛاااك  ٛااةٙ طُاتطذاا  ىُاا٠ ت٤ُِااَ  )Elmaazouzi (7171اٌّؼتتضٚصٞ   (2

تين٤ث طُٔظتلت طُٔررهآ  ػبث طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  ػ٠ِ طٞت  طُٞيٜا  

طُرا٤ت٤َ  ٝتو٤ا٤ْ ٛاةٙ طُٔظاتلت ٝتين٤ثٛاات طلإ٣ًات ٢ ػِا٠ ىٗشاتي طُظااٞت  

طُؼتٓاا  طُثذاا٤ٔ  ُِٔـااثب ًٞيٜاا  ذاا٤ت٤َ  ٝتظااٞت طُراات ٤ُٖ ًٝاااةُي 

خِن طٞت  ى٣ًت ٤   تا٣ٞث طذرثطت٤ً٤  كؼتُ  لإلطت  ٓٞطهغ طُظٞت  ػ٠ِ

ُٞيٜاا  ذاا٤ت٤َ  ٣ٌٔااٖ يٕ تًرااةب طُؼا٣ااا ٓااٖ طُراا٤تٌ تااْ طُراب٤اان ػِاا٠ 

طُٔٞطهغ طُثذ٤ٔ  ٝٓ٘ظٔتل ىلطت  طُٞيٜتل طُر٤ت٤َ  ك٢ طُٔـثب تْ ئغ 

طُب٤تٗاااتل ٓاااٖ طُٔٞهاااغ طُثذااا٢ٔ ُِٞيٜااا  طُرااا٤ت٤َ  طُٔهراااتت  ٓاااٖ خااالاٍ 

يٕ طذااارٔتت  ت٤ُِاااَ طُٔؼااإٔٞ ًااايلط  ًُٔاااغ طُب٤تٗاااتل. تٌشاااق طُاتطذااا  

طُٔٞطهغ طُر٤ت٤َ  طُٔـث ٤  طُثذ٤ٔ  تؼَٔ ًؼتَٓ يذتذا٢ ُرٌا٣ٖٞ طاٞت  

طُٞيٜ  ٝيٕ  طٞت  طُٞيٜ  ٓظاتطش ًُةب طُر٤تٌ ُٝٚ تين٤ث ٛت اَ ػِا٠ 

ػ٤ِٔ  طتهت  طُوثطت طُر٤ت٢َ ٝذًِٞٚ.  ٝيٕ يٞل  طُُٔراٟٞ ٝطُٔؼِٞٓاتل 

طُٔؼثك٤  طُـ٤٘  ػ٠ِ طُٔٞهاغ طُرا٤ت٢َ طُثذا٢ٔ ُِٞيٜا  ُاٚ تاين٤ث ٝطػاٍ 

ِاا٠ تٌاا٣ٖٞ طااٞت  طُراات ٤ُٖ ُِٞيٜاا    ٣ُلااح ٣ٝشااًغ طُراات ٤ُٖ ػِاا٠ ػ

 طُح٣تت  ٓث  ٝطَا  يٝ  شٌَ ٓرٌثت.  

ٛاااك  ٛااةٙ طُاتطذاا  ىُاا٠ ٓؼثكاا  لٝت طُرااث٣ٝى ( 7171) دساستتخ ثٍّجتتشٚن (3

طلإٌُرثٝٗااااا٢  ي ؼاااااتلٙ طُهٔرااااا  :طلإػااااالإ طلإٌُرثٝٗااااا٢  طُب٤اااااغ طُشهظااااا٢ 

طلإٌُرثٝٗاا٢  ت٘شاا٤ؾ طُٔب٤ؼااتل طلإٌُرث٤ٗٝاا   طُرراا٣ٞن طُٔبتشااث طلإٌُرثٝٗاا٢  
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طُؼلاهاااتل طُؼتٓااا  طلإٌُرث٤ٗٝااا ن كااا٢ تُرااا٤ٖ طاااٞت  طُٔؤذرااا  طُٔظاااثك٤  

 - رٌث  –  ٝها تْ طخر٤تت ٓظثف طُرلاّ طذرهآ  طُاتطذ  طُٜٔ٘ى طُٞطل٢

ُِو٤اااتّ  تُاتطذااا  ط٤ُٔاط٤ٗااا  ٝتاااْ طذااارهاطّ طذااارٔتت  طلاذااارب٤تٕ ٝتاااْ تٞج٣ؼٜااات 

 ىٌُرث٤ٗٝتش.

ٝي ٜثل ٗرت ى طُاتطذ  يٗٚ ٣ٞيا لٝت ُدػلإ طلإٌُرثٝٗا٢  طُب٤اغ طُشهظا٢ 

طلإٌُرثٝٗاا٢  ت٘شاا٤ؾ طُٔب٤ؼااتل طلإٌُرث٤ٗٝاا   طُرراا٣ٞن طُٔبتشااث طلإٌُرثٝٗاا٢  

هتل طُؼتٓ  طلإٌُرث٤ٗٝ  ك٢ تُر٤ٖ طٞت  ٓظثف طُرلاّ كثع   راٌث   طُؼلا

ًٔاات ي ٜااثل ٗراات ى طُاتطذاا  ػاااّ ٝيااٞل كثٝهااتل  طل للاُاا  ىَظاات ٤  كاا٠ 

ىيت ااتل طُؼ٤٘اا  ٣ٌٔااٖ ىتيتػٜاات ُؼتٓااَ طُؼٔااث ٝطُٔؤٛااَ طُؼِٔاا٢ ػااٖ ٓراارٟٞ 

 طُظٞت  ُِٔؤذر  ُاٟ طُح ت ٖ ٓظثف طُرلاّ تؼحٟ ُِٔرـ٤ثطل طُشهظ٤ .

ؼشاض اٌذساستتتبد اٌستتتبثمخ رٛصتتتٍذ اٌجبد تتتخ  ٌتتتٝ ِجّٛػتتتخ ِتتتٓ ثؼتتتذ استتتز

 اٌّؤششاد: 

ٖٓ خالاٍ ػاثع ٝٓ٘تهشا  طُاتطذاتل طُرات و  طتؼاٍ يٕ طُراث٣ٝى طُرا٤ت٢َ  -

يَا طُؼ٘تطث طاذتذا٤  ٝطُٜتٓا  كا٢ طُٔاح٣ى طُررا٣ٞو٢ ا١ ٓ٘اوا  ذا٤ت٤َ   

تٌاا٣ٖٞ ط٥تطي ٝطلاٗابتػااتل َااٍٞ طآااتًٖ طُراا٤ت٤َ   ٝيٗااٚ ُااٚ لٝت ٛااتّ كاا٢

ناْ تشا٤ٌَ طُاثي١ طُؼاتّ ٝخِان طُظاٞت  طُة٤٘ٛا  َاٍٞ طُٔ٘ارى طُرا٤ت٢َ  ٖٝٓ

 طُٔثٝو ُٚ. 

هِ  طُاتطذتل طُؼث ٤  ٝطاي٘ب٤  طُر٢ ت٘تُٝ  طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ   -

 تُثؿْ ٖٓ ي٤ٔٛ  لٝتٙ  تػربتتٙ يَا طٌُٔٞٗتل طاذتذ٤  ُِرر٣ٞن طُرا٤ت٢َ  

  ٝٓااٖ ٛ٘اات يااتيل ٛااةٙ ُٝااَٞأ يٕ ٛ٘ااتى ىٛٔااتلاش ٓااٖ يتٗااب تِااي طُاتطذااتل

ط  ٓٔات يػاا٠ ُٜات  ؼااط ٓٞػاٞػ٤شت ٝ ُه٤شات  طُاتطذ  ُرؼ٤ق تثطنشت ػ٤ِٔشت يا٣اش

كاا٢ لتطذاا  طُظااتٛث  طلاتظاات٤ُ  طُهتطاا  طذاارثطت٤ً٤تل طُرااث٣ٝى طُراا٤ت٢َ 

 ُظٞت  ٓظث ػبث طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ .

هِ  طُاتطذتل طُؼث ٤ا  ٝطاي٘ب٤ا  طُرا٢ ت٘تُٝا  طاٞت  ٓظاث  تُهاتتو ػباث  -

هااغ طلإٌُرث٤ٗٝاا  كٌتٗاا  ٓؼظااْ طُاتطذااتل ػااٖ طااٞت  ٓظااث لطخ٤ِاات يٝ طُٔٞط

طٞت  لٍٝ يٝ ٓ٘ظٔتل   ٓٔت ٣ؼل٠ ي٤ٔٛ  ُٜةط طُبُم كٜةٙ طُاتطذ  تبُم 

 ػٖ طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ ُظٞت  ٓظث  تُهتتو.

 رذذ٠ذ اٌّشىٍخ اٌجذ ١خ:

ط ػِاا٠ طُٔلاَظااتل طُٔرااروتٙ ٓااٖ طُاتطذااتل  تااْ تُا٣ااا طُٔشااٌِ  طُبُه٤اا   ٘ااتيش

طُرت و  ٝطُر٢ ي ٜثل يٕ طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ يَا يْٛ ػ٘تطث طُٔح٣ى طُرر٣ٞو٢ ىٕ ُاْ 

٣ٌٖ يًهثٛت ي٤ٔٛ  ٝٗظثطش ا٤ٔٛ  هااتع طُرا٤تَ  كا٢ طلاهرظاتل طُٔظاث١  ٤َام ىٗاٚ 

ٞط٢َ طلاهرظتل٣  ٖٓ خلاٍ طاَاطل خلاٍ ط٥ٝٗ  طاخ٤ث  تؼثع ٌُرتل ًب٤ث ك٢ طُ٘

٣٘ات٣ث ٓاٖ يَااطل طُؼ٘اق ٝػااّ  47طُٔرلاَو  طُر٢ ٓثل  ٜت طُبلال ختط   ؼا ناٞت  

طلاذااروثطت ٝك٤ااثٝخ ًٞتٝٗاات  ٓٔاات ينااث ػِاا٠ ٓااثلٝل طُراا٤تٌ ٝطٗهلااتع ٓؼااالال 
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طلإٌُرثٝٗاا٢ ٣ؼااا يَااا يٛااْ ٌٓٞٗااتل طُرراا٣ٞن  طُرااث٣ٝى طُراا٤تَ  كاا٢ ٓظااث  ٝ ٔاات يٕ 

لٝتٙ كاا٢ طُراا٤تَ  طُٔظاث٣  ٝيٗااٚ ٜٓااْ ياااط كا٢ يااةب طُراا٤تٌ ىُاا٠ طُرا٤ت٢َ ط٤ًُااا ٝ

ٓظث ٝج٣تل  يػاطلٙ  كً٘تَٚ ٣ؼ٠٘ ًٗتٌ طُر٤تَ  إ تٞيٚ ي١ شاهض ىُا٠ ٓ٘اوا  

ٓت ٣ؼرٔاا  تُاتيا  طاُٝا٠ ػِا٠ طُراث٣ٝى طُرا٤ت٢َ ٝٝذات َ طُراث٣ٝى طاخاثٟ ٝ ُاي 

ِٚتٓ ٕ٘تب،  .ُرُر٤ٖ طٞت  ٓظث ختتي٤شت ٝٛةط ٓت تُتٍٝ تٞػ٤ُٚ طُاتطذ  طُُت٤ُا 

٠ّىتتٓ رذذ٠تتذ ِشتتىٍخ اٌذساستتخ فتتٟ الإجبثتتخ ػٍتتٝ اٌزستتب:ي اٌتتش ١  اٌزتتبٌٟ: ِتتب ٘تتٟ 

 اسزشار١ج١بد اٌزش٠ٚج اٌس١بدٟ ٌصٛسح ِصش ثبٌخبسج ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ؟

 أ١ّ٘خ اٌذساسخ:

 تثيغ ي٤ٔٛ  طُاتطذ  ُلاػربتتطل طُرت٤ُ :

ى٠ُ هاتع طُر٤تَ  تٔهَ ٛةٙ طُاتطذ  ٓرتٛٔ  ٓرٞطػؼ  لإػتك  ٓؼثك  ػ٤ِٔ   -1

ٝتح٣ٝا طٌُٔرب  طلإػلا٤ٓ   ٔظات َا٣م ُِٔؼِٞٓتل ٖٓ شايٗٚ ىػتٗا  طُباتَه٤ٖ 

طُٜٔرٔااا٤ٖ  ٜاااةط طًُٔاااتٍ ٝ ُاااي ٗظاااثطش ُ٘اااات  طُاتطذاااتل طُرااا٢ ييث٣ااا  ػِااا٠ 

طذاارثطت٤ً٤تل طُرااث٣ٝى طُراا٤ت٢َ ُظااٞت  ٓظااث  تُهااتتو  ٤َاام ترااؼ٠ ٛااةٙ 

ٓااٍ ٝذاأتل طااٞت  طُاتطذاا  ُرُا٣ااا طلاذاارثطت٤ً٤تل طُٔراارهآ  ًٝااةُي  ٓلا

 ٓظث ػبث طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  ٖٓ خلاٍ طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ.

٣ؼا طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ طلإٌُرث٢ٗٝ يَا يٛاْ ػ٘تطاث طُٔاح٣ى طُررا٣ٞو٢ ىٕ ُاْ  -2

٣ٌٖ يًهثٛت ي٤ٔٛ   ختط  ك٢ كرثطل طٌُرتل طُر٢ ٣ٔث  ٜت طُٔوظاا طُرا٤ت٢َ 

ٓااٖ يًهااث  ٓااٖ خاالاٍ يااةب طُراات ٤ُٖ ٝ يٕ طُٔٞطهااغ طلإٌُرث٤ٗٝاا  طُراا٤ت٤َ 

طُٞذت َ كؼت٤ُ  لإ ثطج طُٔؼتُْ طُر٤ت٤َ  ٝى٣ًتل طُثؿب  ك٢ طُرش٣ٞن ُح٣تتتٜات 

اات  شٓ ٓٔاات يؼااَ طُاااٍٝ طُٔروآاا  كاا٢ طُ٘شااتؽ طُراا٤ت٢َ تٜاارْ  رِااي طُٔٞطهااغ طٛرٔت

ط.   تتجش

٣ٌٔاااٖ يٕ تل٤اااا ٗرااات ى طُاتطذااا  كااا٢ طُهاااثٝو  ٔؤشاااثطل ُرلؼ٤اااَ ٝتاااا٣ٞث  -3

طًُٜٔااٞت ػِاا٠ طتهاات  هااثطت طذاارثطت٤ً٤تل طُرااث٣ٝى طُراا٤ت٢َ طُراا٢ ترااتػا 

طُرلتػَ ٓغ طُٔؤذرتل طُرا٤ت٤َ  ػباث طُٔٞطهاغ طلإٌُرث٤ٗٝا   ٝىناتت  طًُٜاتل 

طُٔراا ُٞ  ػااٖ طُراا٤تَ  كاا٢ ٓظااث ٝلكؼٜاات ُٞػااغ طُهاااؾ طُلاجٓاا  ُر٘شاا٤ؾ 

 طُؼَٔ طُر٤ت٢َ.

 أ٘ذاف اٌذساسخ:

ٓاٟ طذرهاطّ طُوات ٤ٖٔ  تلاتظاتٍ ُِٔؤذراتل )ػ٤٘ا  طُاتطذا ( طُرؼثف ػ٠ِ  -3

 .ِؼٞطَٓ طُا٣ٔٞؿثطك٤ ُ ٌُرث٤ٗٝ  تؼحُِٟٔٞطهغ طلإ

 تالٝطل طُرث٤ً٣ٝاا ٗااٞع طلاذاارثطت٤ً٤تل طُٔراارهآ   اا ػلاهاا  طُرؼااثف ػِاا٠ -4

  طُر٤ت٤َ  طُٔررهآ  ُِرث٣ٝى ُظٞت  ٓظث  تُهتتو.

طُٔؼٞهتل طُر٢ تؤنثػ٠ِ ًٗتٌ طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  ك٢ تث٣ٝى طُرؼثف ػ٠ِ  -5

 طٞت  ٓظث  تؼحٟ ُِٔؤذرتل.

 طُرؼثف ػ٠ِ ػلاه  طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُرا٤ت٢َ  تُٔؼٞهاتل طُرا٢ ٣ٌٔاٖ   -6

 طُر٢ تؤنثػ٠ِ ًٗتٌ طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ .
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 اػزّذد اٌذساسخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌفشٚض:فشٚض اٌذساسخ 

  ٖطُلثع طاٍٝ: تٞياا كاثٝم  طل للاُا  ىَظات ٤  كا٢ ٓااٟ طذارهاطّ طُوات ٤ٔ

ُِٔٞطهااغ طلإٌُرث٤ٗٝاا  تؼااحٟ ُِؼٞطٓااَ  تلاتظااتٍ ُِٔؤذرااتل )ػ٤٘اا  طُاتطذاا ( 

طُا٣ٔٞؿثطك٤ )طًُ٘د  طُؼٔث  طُاتيا  طُؼ٤ِٔا   طُٔرا٠ٔ طُاٞ ٤ل٢ ٝ طُهباثطل 

 طُٞ ٤ل٤ (.

 ٘زا فشض س ١  ٠زفشع ِٕٗ ػذح أ٘ذاف فشػ١خ أخشٞ ٟ٘ وبٌزبٌٟ:

تٞيا كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ  -1

 ٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث طُ٘ٞع.ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔ

تٞيا كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ  -2

 ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث طُرٖ.

تٞيا كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ  -3

 ٓرر١ٞ طُرؼ٤ِْ. ٌرث٤ٗٝ  تؼحُِٟٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإُ

تٞيا كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ  -4

 ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث طُٜٔ٘ .

تٞيا كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ  -5

طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث ػال ذ٘ٞطل ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ 

 طُهبث  ك٢ ًٓتٍ طُر٤تَ .

 ُتٞيااا ػلاهاا   طل للاُاا  ىَظاات ٤ت  اا٤ٖ ٗااٞع طلاذاارثطت٤ً٤   هاات٢ٗطُلااثع ط :

  .طُٔررهآ  ٖٓ هبَ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ٝ ٤ٖ طالٝطل طُرث٤ً٣ٝ  طُٔررهآ 

  طُرا٢ طُلثع طُهتُام: تٞياا كاثٝم  طل للاُا  ىَظات ٤  كا٢ ٓرار١ٞ طُٔؼٞهاتل

تاااؤنث ػِااا٠ كتػ٤ِااا  طذااارثطت٤ً٤تل طُراااث٣ٝى طُرااا٤ت٢َ ػباااث طُٔٞطهاااغ تؼاااح١ 

 ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ (.

 ُتٞياا ػلاها   طل للاُا  ىَظات ٤ت  ا٤ٖ طذارثطت٤ً٤تل طُراث٣ٝى ثط غطُلثع ط :

 طُر٤ت٢َ ٝ طُٔؼٞهتل طُر٢ ٣ٌٖٔ يٕ تٞنث ػ٠ِ ًٗتٌ تُو٤وٜت. 

 ٔٛع اٌذساسخ:

 The Descriptive"ٛةٙ طُاتطذ  ػٖٔ ًٓٔٞػ  طُبُٞل طُٞطل٤   ت٘ر٢ٔ

Research" اتطذااا  ٝطهاااغ طاَااااطل ٝطُظاااٞطٛث  ت٤ُِِٜااات ٝتلرااا٤ثٛت  طُرااا٢ تؼ٘ااا٢ 

ٝترٔهاااَ ٛاااةٙ  (.373ص  4222)ػباااا ط٤ُُٔاااا  ُِٞطاااٍٞ ىُااا٠ طذااار٘رتيتل ٓل٤اااا 

)ٝجطت   طُٔؤذرااتل طُراا٤ت٤َ  كاا٢ طُراب٤اان ػِاا٠ طُواات ٤ٖٔ  تلاتظااتٍطُظااتٛث  كاا٢ 

ط٤ُٜ ا  طُؼتٓا  ُلاذارؼلآتل( كا٢ طُراث٣ٝى  -٤ٛ   طُر٘شا٤ؾ طُرا٤ت٢َ -طُر٤تَ  ٝط٥نتت

 طُر٤ت٢َ ُظٞت  ٓظث ػبث ٓٞطهؼٜت طلإٌُرث٤ٗٝ  . 

 ِٕٙج اٌذساسخ:
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ترااؼ٠ ٛااةٙ طُاتطذاا  ُِرؼااثف ػِاا٠ طذاارثطت٤ً٤تل  ِتتٕٙج اٌّستتخ الإػلاِتتٟ

لاتظاتٍ ٓرا ٢ُٞ ٓراٍ ػِا٠ طُوات ٤ٖٔ  ت ٓاٖ خالاٍطُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ ُظاٞت  ٓظاث 

 طُؼلاهتل طُؼتٓ  ٝطلاتظتٍ طُرر٣ٞو٢ لطخَ ٛةٙ طُٔؤذرتل.

: ٝطذاارٜاك  طُبتَهاا  ٓااٖ طذاارهاطّ ٛااةط طاذااِٞب ىيااثطي الأستتٍٛة اٌّمتتبسْ

ٓوتتٗتل  ٤ٖ طُٔؤذرتل ػ٤٘  طُاتطذ  كا٢ تٞػا٤ٍ طذارثطت٤ً٤تل طُراث٣ٝى طُرا٤ت٢َ 

لاف كا٢ تىٟ ُظٞت  ٓظث  تُهتتو  ٝ ُاي ُِٞهاٞف ػِا٠ يٞطٗاب طلاتلاتم ٝطلاخار

 ٛةٙ طُٔؤذرتل  ٣ٝل٤ا ٛةط طاذِٞب ك٢ تُو٤ن يٛاطف طُاتطذ .

ٝكا٢ طُاتطذا   لتطذارٜت ٛٞ ي٤ٔغ طَُٞاطل طُر٢ ٣ثؿب طُبتَم ك٢ ِجزّغ اٌذساسخ 

ػ٠ِ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ٖٓ طُٔر ٤ُٖٞ ك٢ )٤ٛ   طُر٘ش٤ؾ طُر٤ت٢َ  طُُت٤ُ  تْ طُراب٤ن

 لاذرؼلآتل(.تت ٝط٤ُٜ   طُؼتٓ  ُٝٝجطت  طُر٤تَ  ٝط٥ن

تاْ طذارهاطّ يذاِٞب طُُظاث طُشاتَٓ اٌّجبي اٌجششٜ ػ١ٕتخ اٌمتب ُ ثبلارصتبي: 

ُِراب٤ن ػ٠ِ ي٤ٔغ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ لطخَ )ٝجطت  طُر٤تَ  ٝط٥نتت  ٤ٛ ا  طُر٘شا٤ؾ 

ًٓاااتٍ طلاتظاااتٍ طُررااا٣ٞو٢  طُؼتٓااا  ُلاذااارؼلآتل( طُؼااات٤ِٖٓ كااا٢ طُرااا٤ت٢َ  ط٤ُٜ ااا 

طُٔر ٤ُٖٞ ػٖ تث٣ٝى طٞت  ٓظث  تُهتتو ٝ طُٔهرظ٤ٖ  تُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ ُٔظث 

 ٝطلاذرثطت٤ً٤تل طُرث٤ً٣ٝ . 

:  تُ٘رب  ُِٔااٟ طُحٓ٘ا٢ كِواا تٔهاَ كا٢ طُاتطذا  ُاتطذا  طُٞطهاغ اٌّذٜ اٌضِٕٟ

طُح٤٘ٓا   طُلؼ٢ِ ُِوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ك٢ طُٔؤذرتل ٝ ُي خلاٍ نلان  شٜٞت ٖٓ طُلراث 

لإياااثطي طُاتطذااا  ط٤ُٔاط٤ٗااا  ٝ ُاااي  تذااارهاطّ  4243-2-48َرااا٠  8-4243 -48

 يذِٞب طُُظث طُشتَٓ ٤ًُٔغ طُؼت٤ِٖٓ 

 يلٝطل ئغ طُب٤تٗتل:

ت استتزّبسح الاسزمصتتبء:  -1 ٝٛاا٠ تؼربااث ٓااٖ يًهااث يلٝطل ئااغ طُب٤تٗااتل شاا٤ٞػش

ت كاا٢ ٓااٜ٘ى طُبُاام  ٝٛاا٠ يذااِٞب ئااغ طُب٤تٗااتل طُااةٟ ٣راارٜاف  شٓ ٝطذاارهاط

طذاارهتت  طُٔبُااٞن٤ٖ  اث٣واا  ٤ًٜ٘ٓاا  ٝٓو٘٘اا   ُروااا٣ْ َواات ن ٝيتطي يٝ يكٌااتت 

ٓؼ٤٘  ك٢ ىؽتت طُب٤تٗتل طُٔثتبا   ٔٞػاٞع طُاتطذا  ٝيٛااطكٜت
(3.)

تاْ تظا٤ْٔ  

طذااارٔتت  طذااارب٤تٕ  ُِوااات ٤ٖٔ  تلاتظاااتٍ كااا٢ طُٔؤذراااتل طُرااا٤ت٤َ  ٓرااا ٢ُٞ 

ٛاةٙ طُُٔاتٝت طلاتظتٍ طُرر٣ٞو٢ ٝتْ تور٤ٜٔت ًُٔٔٞػاٚ ُٓاتٝت ٝ تاْ ت٣ُٞاَ 

 اذ ِ  ٝ تْ ط٤تؿ  طُُٔٞت ك٢ شٌَ ػ٘ٞطٕ.

 ؟  ُٓٞت ختص: طذرهاطّ طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  ك٢ طُٔؤذرتل طُر٤ت٤َ 

 ُٓٞت ختص: طالٝطل طُرث٤ً٣ٝ  طُٔررهآ  ك٢ طُٔؤذرتل طُر٤ت٤َ ؟

ُٓٞت ختص : طلاذرثطت٤ً٤تل طُٔررهآ  ٖٓ هبَ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظاتٍ ُراث٣ٝى 

 طُظٞت  ػٖ ٓظث؟

 ُٞت ختص: طُٔؼٞهتل طُٔؤنث  ػ٠ِ كتػ٤ِ  طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ؟ٓ

                                                           
  2ط )يدقددرة : ادددردك يد  دد   الدراسثث ا الامي  ثث  يفثث ي: البحثثا المم ثث( محمددع د ددع يدحم ددع (1

 .253( ص2004
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 ِفب١ُ٘ ِٚصطٍذبد اٌذساسخ:

 اٌزش٠ٚج١خ اٌس١بد١خ الاسزشار١ج١بد

 يٜٗاات ًتكاا  طًُٜااٞل  الاستتزشار١ج١خ اٌزش٠ٚج١تتخ اٌستت١بد١خ٣ٌٝٔااٖ طُرؼب٤ااث ػااٖ 

طُٔبتشاااث  ٝؿ٤اااث طُٔبتشاااث  طُرااا٢ تٜااااف ىُااا٠ تُو٤ااان طاٛااااطف طُُٔاااال  ُٜااات كااا٢ 

طلاذرثطت٤ً٤  طُرر٣ٞو٤  طُر٤ت٤َ  طُؼتٓ  ُٜةط طُبِا يٝ ٛاةط طُٔٞهاغ يٝ َرا٠ ٛاةط طُل٘اام 

يٝ  طى ٝ تذرهاطّ طُٔح٣ى طُرث٢ً٣ٝ طاًهث ٓلا ٔا  ٝطُاةٟ ٣ارْ ت٘ل٤اةٙ ٝكان ي٣ُٞٝاتل 

 ؼتلطل طُٞذا٤ِ  طُرث٤ً٣ٝا  ُااٟ ٓ٘تكاة طُرٞج٣اغ طُرا٤ت٤َ  ٝطاٞلاش  ٝتلؼ٤لال ترظَ

 .(352)ػب٤اُ     صى٠ُ طُٔرر٤ٌِٜٖ يٝ طُٔررها٤ٖٓ ُِٔ٘رًتل طُر٤ت٤َ 

٣ٝوظاااا  اااٚ كااا٢ ٛاااةٙ طُاتطذااا  طُهااااؾ طُاه٤وااا  )ة( اٌّفٙتتتَٛ الإجشا تتتٟ:  

طُٔٞػااٞػ  ُِرااث٣ٝى طُراا٤ت٢َ ُظااٞت  ٓظااث  تُهااتتو ػبااث طُٔٞطهااغ طلإٌُرث٤ٗٝاا  

ٝجطت  طُر٤تَ  ٝ ط٥نتت  ٤ٛ   طُر٘ش٤ؾ طُر٤ت٢َ ) طُٔرؼِو   تُٔؤذرتل طُر٤ت٤َ  ٢ٛٝ

 ٝط٤ُٜ   طُؼتٓ  ُلاذرؼلآتل(.

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:

ىٜٗت طُ٘تتى طُٜ٘ت ٢ ُلاٗابتػاتل طُةطت٤ا  طُرا٢ ترٌإٞ  )أ( اٌّفَٙٛ الاصطلادٟ:

ػ٘ا طاكثطل يٝ طًُٔتػتل ىجطي شهض ٓؼ٤ٖ يٝ ٗظتّ ٓات يٝ شاؼب يٝ يا٘د  ؼ٤٘اٚ يٝ 

ٓ٘شت  يٝ ٓ٘ظٔ  ٤ُِٓ  يٝ ل٤ُٝ  يٝ ٓؤذر  يٝ ٜٓ٘  ٓؼ٤٘  يٝ ي١ ش٢ي  خث ٣ٌٖٔ يٕ 

ٍ طُرًااتتب ٣ٌاإٞ ُااٚ تااين٤ث ػِاا٠ ٤َاات  طلإٗرااتٕ ٝترٌاإٞ ٛااةٙ طلاٗابتػااتل ٓااٖ خاالا

طُٔبتشاااث  ٝؿ٤اااث طُٔبتشاااث  ٝتاااثتبؾ ٛاااةٙ طُرًاااتتب  ؼٞطؽاااق طاكاااثطل ٝطتًتٛاااتتْٜ 

ٝػوت اْٛ  ـغ طُ٘ظث ػٖ طُ  يٝ ػاّ طُ  طُٔؼِٞٓاتل طُرا٢ ترؼأٜ٘ت خلاطا  

ت طاتلهشت ٣٘ظاثٕٝ ٓاٖ خلاُاٚ ىُا٠ ٓات  ٛةٙ طُرًتتب ك٢ٜ تٔهَ  تُ٘رب  اطُت ٜت ٝطهؼش

 .(32 ص4225ًٞ  )ػَُْٜٞ ٣ٝلٜٔٞٗٚ ٣ٝواتٝٗٚ ػ٠ِ يذتذٜت

٣ٝوظا  ٚ ك٢ ٛةٙ طُاتطذ  تِي طُظاٞت  طُرا٢ هاآٜت )ة( اٌّفَٙٛ الإجشا ٟ: 

طُرااث٣ٝى طُراا٤ت٢َ ٓااٖ خاالاٍ طاالُتل طُلاا٤د  ااٞى ٝطُٔٞطهااغ طلإٌُرث٤ٗٝاا  ُرااث٣ٝى 

 طٞت  ٓظث ًاُٝ  ذ٤ت٤َ  ختتي٤تش.

 اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ:

ت  يٜٗت ٓٞطهغ طُٔ٘ظٔتل طاٌّفَٙٛ الاصطلادٟ:  ( أ) ُٔٞياٞل  ػِا٠ ٝتؼثف ي٣ؼش

شبٌ  طُٔؼِٞٓتل ٝطلاتظتلال طُا٤ُٝا  ُدٗرثٗا  ٝتٔرِاي ػ٘ات٣ٖٝ لط ٔا  ٝنت را  ػ٤ِاٚ 

ط ُٓالشط ػ٠ِ ٛةٙ طُشابٌ  طُؼٌ٘بٞت٤  ٣ٝؼاثف (. 43 ص4237)طُشات ٢ُ ٝتشـَ ٤َحش

ي٣ؼيش  يٗٚ ػبتت  ػٖ ٓرتَتل ىٌُرث٤ٗٝ  ٣رْ شثط ٜت ٖٓ هباَ طُشاثًتل طُٔرهظظا  

  ًِٓٔٞا  ًُِٜا  طُرا٢ ترا٠ُٞ طلإٗلاتم ػ٤ِاٚ  ٝ اةُي ك٠  ُي طًُٔاتٍ  ٝٛاٞ ٣ؼاا ٝذا٤ِ

٣ظاابٍ ٝذاا٤ِ  ُهآاا  ٓظااتٍُ ٛااةٙ طًُٜاا  ٝطُراا٢ تراا٠ُٞ طلإشااثطف ػ٤ِااٚ
 

)ُٓٔااٞل  

 (.562 ص4238
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كاا٢ ٛااةٙ طُاتطذاا  طُٔٞطهااغ طلإٌُرث٤ٗٝاا   ٣ٝوظااا  ٜاات )ة( اٌّفٙتتَٛ الإجشا تتٟ:

ُلاذارؼلآتل ٝٝجطت  ُِٔؤذراتل طُرا٤ت٤َ  )٤ٛ ا  طُر٘شا٤ؾ طُرا٤ت٢َ ٝط٤ُٜ ا  طُؼتٓا  

 طُٔرؼِو   رث٣ٝى طٞت  ٓظث  تُهتتو. ( طُر٤تَ  ٝط٥نتت

 ا١ٌّذا١ٔخ:اٌذساسخ  جشاءاد اٌصذق ٚاٌ جبد فٟ 

  Validityاٌصذق  -أٚلًا 

٣وظااا  تُظااام يٕ طالط  تواا٤د  تُلؼااَ ٓاات ٝػااؼ  ُو٤تذااٚ ٓااٖ ٓٞػااٞػتل  

طُٔربؼا  كا٢ طُر٤ُِاَ ٝ ٞطٛث ٓهرِل  ٓٞػٞع طُر٤َُِ  ٣ٝثتبؾ طُظام  تلإيثطيطل 

ٓااااٖ طخر٤ااااتت طُؼ٤٘اااا   ٝ ٘ااااتي طُل ااااتل ٝتُا٣اااااٛت  كؼاااالاش ػااااٖ لتياااا  طُهبااااتل كاااا٢ 

(. 385  ص4222)جؿ٤ب طُر٤َُِ
 
طُبتَه   تُرُون ٖٓ  ُي  ٔثطػات  تُا٣اا  هتٓ ٝ

ط له٤وشت  ًتٗب ٓثطػت  طُهوا  كا٢ ىياثطيطل طُر٤ُِاَ ٝطاٞلاش ىُا٠ ٓرارٟٞ  طُل تل تُا٣اش

ٝ ُاي ػاٖ  لاستزّبسرٟ اٌذساستخ ا١ٌّذا١ٔتخ ٚاٌزذ١ٍ١ٍتخٓثتلاغ ٓاٖ طُظاام طُظاتٛث١ 

 ؽث٣ن ٝذ٤ِر٤ٖ ٛٔت:

)ط٤ُٔاط٤ٗ ( ػ٠ِ ًٓٔٞػ  ٖٓ طُهباثطي :  ؼثع طلاذرٔتت صذق اٌّذى١ّٓ -1

ٓااٖ  ٟٝ طُهبااث  ٝطُرهظظااتل طُؼ٤ِٔاا  كاا٢ ًٓااتٍ طُاتطذاا 
(4)

  ٤َاام تااْ 

 تؼا٣َ طلاذرٔتت  ك٢ ػٞي طُٔلاَظتل طُر٢ ي اطٛت طٌُُٕٔٔٞ .

: ٖٓ خلاٍ ت ؾ ذاؤط٤ُٖ ٣ُٞ٣اتٕ ٗلاد طُلٌاث  اٌّجذ ٟ ٌلاسزّبسحالاخزجبس  -2

 ٌُٖ  يشٌتٍ ٓهرِل  ٝ ٤ٜ٘ٔت كتطَ ٖٓ طاذ ِ .

   Reliabilityاٌ جبد  -ثب١ٔبً

٣وظا  تُهبتل طُٞطٍٞ ى٠ُ ٗلد طُ٘رت ى ػٖ ٗلد طُظاٞطٛث ٓٞػاٞع طُر٤ُِاَ 

ٔلاثلطل  ؼاا ك٢ َتُ  ىػتل  طلاخربتت يٝ طُر٤َُِ ٓاث  يخاثٟ ػِا٠ ٗلاد طُؼ٤٘ا  ٓاٖ طُ

 (.536 ص4228)َر٤ٖ ٓثٝت كرث  ج٤٘ٓ  
                                                           

وهم تبمث  لمترت ث  ست  رة الق ئم ب لاتص ل, ااست  رة تحم ل ال ض ون و  ي حك  ض ا ه ئ ( 2)
 الأبجدي, ك لت لي:

 دلى دجو: أس رذ يدعلاقرت يدعرمة ويلإدلان  ل ة يلإدلاك جرمعة يدقرة :. /ع أ. -

 سرمى طر ع أس رذ يدعلاقرت يدعرمة ويلإدلان  ل ة يلإدلاك جرمعة يدقرة :. /ع أ. -

سدلو  يدعدويعدأ أسد رذ يدعلاقدرت يدعرمدة وو  ددا  ل دة يلإددلاك دلدمون يد علد ك ويدطددلا   /ع أ. -
 جرمعة يدقرة :.

 جرمعة د ن لمس.  -أس رذ يلإدلاك   ل ة يد نرت  يرد ا د ع يد ر  ويما إسم /ع أ. -
د ددع يد رسددط أحمددع ةرلددك أسدد رذ يدعلاقددرت يدعرمددة ويلإدددلان يدمسددردع  ل ددة ي عي   /ك ع. أ. -

 جرمعة سوةرج . 
 أنجى  رظك مع س يدعلاقرت يدعرمة ويلإدلان  ل ة يلإدلاك جرمعة يدقرة :. /ع -

 سوةرج  جرمعة يد جر :   ل ة – يد م ة يلأسرد    قسك يدمع س أحمع  جر   م وين /ع  -

 .سوةرج جرمعة ي عي   ل ة يلإدلاك  قسك يدمع س يدسمرن إ  ية ك ةرنأ/ع  -



 بالاتصال القائمين نظر وجهة من الإلكترونية المواقع عبر بالخارج مصر لصورة السياحي الترويج إستراتيجيات 

222 

تْ تٞي٤ٚ ٗلد طُرؤطٍ ػٖٔ ط٤ُل  طلاذروظتي ٌُٖ ك٢ ٓٞػغ  خث ٣بؼاا  -1

 ػٖ طُرؤطٍ طاٍٝ.

 تْ تٞي٤ٚ ٗلد طُرؤطٍ  ظ٤ؾ يخثٟ. -2

هتٓ  طُبتَه   ُرتب ٓاٟ نبتل يلطٙ طلاذروظتي ٖٓ خالاٍ ثجبد الاسزمصبء: 

ت٘تذااب  ٓااغ ٓرـ٤ااثطل طُاتطذاا  ٝيلٝطتٜاات  طذاارهاطّ ٓؼتٓااَ نبااتل  ُلتًثٝٗبااتِ طُراا٢

طًُااٍٝ  طُبُه٤   ٝ ٔت طهرؼرٚ ًٓث٣تل طُبُم ًٝتٗ  طُ٘رت ى ًٔات ٛا٢ ٓٞػاُ  كا٢

 ط٥ت٢:

 

 ( ِؼبًِ ثجبد آٌفبوشٚٔجبر لأسئٍخ الاسزج١ب1ْ) جذٚي سلُ

 ٚصاسح اٌس١بدخ ٚا٢ثبس ١٘ئخ اٌزٕش١ػ اٌس١بدٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاسزؼلاِبد

 ِذبٚس اٌذساسخ
ِؼبًِ 

اٌصذق 

 اٌذاخٍٟ

ِؼبًِ 

 اٌ جبد

أٌفب 

 وشٚٔجبر

ِؼبًِ 

اٌصذق 

 اٌذاخٍٟ

ِؼبًِ 

 اٌ جبد

أٌفب 

 وشٚٔجبر

ِؼبًِ 

اٌصذق 

 اٌذاخٍٟ

ِؼبًِ 

 اٌ جبد

أٌفب 

 وشٚٔجبر

2.333 2.333 2.2226 2.343 2.277 2.234 

طذااااااارهاطّ  اٌّذتتتتتتتٛس الأٚي:

طُٔٞطهاااااغ طلإٌُرث٤ٗٝااااا  كااااا٢ 

طُٔؤذراااااااااااتل طُرااااااااااا٤ت٤َ  

 ٝيٛاطكٚ.

2.334 2.383 2.274 2.228 2.244 2.373 

طُرااااث٣ٝى  اٌّذتتتتٛس اٌ تتتتبٟٔ:

طُراااا٤ت٢َ طلإٌُرثٝٗاااا٢ كاااا٢ 

 طُٔؤذرتل طُر٤ت٤َ .

2.272 2.242 2.222 2.343 2.227 2.332 

: طالٝطل اٌّذتتتتتتٛس اٌ بٌتتتتتتث

طُرث٤ً٣ٝااا  طُٔرااارهآ  كااا٢ 

 طُٔؤذرتل طُر٤ت٤َ .

2.282 2.253 2.243 2.372 2.248 2.373 

: اٌّذتتتتتتتتتتتتتتتتتٛس اٌشاثتتتتتتتتتتتتتتتتتغ

طذااااااااارثطت٤ً٤تل طُراااااااااث٣ٝى 

 طُر٤ت٢َ.

2.234 2.266 2.252 2.387 2.2233 2.348 

طُٔؼٞهاتل  اٌّذٛس اٌخبِ :

طُٔااااااااؤنث  ػِاااااااا٠ كتػ٤ِاااااااا  

طذااااااااارثطت٤ً٤تل طُراااااااااث٣ٝى 

 طُر٤ت٢َ.

 ج١ّغ ِذبٚس اٌذساسخ. 2.235 2.278 2.342 2.232 2.253 2.283

  a≤  2.27طلاتتبتؽ لطٍ ىَظت ٤ت ػ٘ا 

( يٕ ٓؼتَٓ نباتل  ُلتًثٝٗباتِ اذا ِ  3طُرت ن تهْ)٣ٝرب٤ٖ ٖٓ خلاٍ طًُاٍٝ 

٠ٛٝ ٓؼتٓلال نبتل ي٤ا  ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜات  0.972: 0.872طلاذرب٤تٕ تثطَٝ   ٤ٖ

طُٞنٞم ك٢ نبتل طلاذرب٤تٕ ُاٟ ػ٤٘  طُاتطذ  طُُت٤ُ   ٓٔت ٣ؼا٠ ٓؤشاثطش ػِا٠ نباتل 

ي٤ا ُلاذرب٤تٕ ٝهاتتٚ ػ٠ِ ىػاتي ٗلد طُ٘رت ى ك٢ َتُا  طُراب٤ان ػِا٠ ػ٤٘ا  يخاثٟ 

 ك٢ ٗلد طُظثٝف.

 اٌّؼبٌجخ الإدصب ١خ:

 ٤  ُب٤تٗااتل طُاتطذاا   تُبثٗااتٓى طلإَظاات ٢ طذاارؼتٗ  طُبتَهاا  كاا٢ طُٔؼتًُاا  طلإَظاات

(SPSS )Statistical Package For The Social Science ، ؼااا  ٝ
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طلاٗرٜااتي ٓااٖ ئااغ طُب٤تٗااتل طُهتطاا   ر٤ُِااَ ٓؼاإٔٞ طُٔٞطهااغ طلإٌُرث٤ٗٝاا  طُهتطاا  

 تُٔؤذرتل ػ٤٘  طُاتطذ  ٝ ؼا ىيثطي طُاتطذ  ط٤ُٔاط٤ٗ  ػِا٠ طُوات ٤ٖٔ  تلاتظاتٍ تاْ 

ل ٝتظا٤٘لٜت ٝيااُٝرٜت ٝٓؼتًُرٜات ىَظات ٤ت  ناْ تث٤ٓحٛات ٝىلختُٜات ىُا٠ ئغ طُب٤تٗات

طُُتذب  ٝٓؼتًُرٜت ٝت٤ُِِٜت ٝطذرهثطو طُ٘رت ى  ٝ ُي ٖٓ خالاٍ طذارهاطّ ػاال ٓاٖ 

 طُٔؼتٓلال ٝطلاخربتتطل طلإَظت ٤  طُرت٤ُ :

 طُٔرٞذؾ طُُرت ٢ ٝطلاُٗثطف طُٔؼ٤تت١. -

طخرباتت ًات -
4
 Contingency- Tables Chi Squareًُااطٍٝ طُرٞطكان  

Test  ُاتطذاا  طُالاُاا  طلإَظاات ٤   اا٤ٖ ٓرـ٤ااث٣ٖ ٓااٖ طُٔراارٟٞ طلاذاا٠ٔ ن

لتي  طلاذرولا٤ُ  كا٢ طُؼلاها   ا٤ٖ طُٔرـ٤اثطلن ػ٘اا لتياتل َث٣ا  ُٓاال   

 ٤ُب٤ٖ ٝيٞل ػلاه   ٤ٖ طُٔرـ٤ث٣ٖ ٖٓ ػآٜت.

ًُِٔٔٞػااتل طُٔرااروِ   ُاتطذاا  طُالاُاا  طلإَظاات ٤  T-Test  طخربااتت)ل( -

٤ٖ ٓرٞذاااا٤ٖ َرااات ٤ٖ ًُٔٔاااٞػر٤ٖ ٓاااٖ طُٔبُاااٞن٤ٖ كااا٢ ىَااااٟ ُِلاااثٝم  ااا

 طُٔرـ٤ثطل ٖٓ ٗٞع طُٔرتك  يٝ طُ٘رب .

٣رااارهاّ ٛاااةط طلاخرباااتت ُٔوتتٗااا   One- Way Anovaطخرباااتت )ف(  -

 ٓرٞذاتل نلان  ػ٤٘تل كيًهث تربغ ُٔرـ٤ث ٓرروَ ٝطَا يٝ يًهث.

 ١ٔخ :أزب ج اٌذساسخ ا١ٌّذ

 دصتتتب ١خ فتتتٟ ِتتتذٜ استتتزخذاَ اٌمتتتب ١ّٓ اٌفتتتشض الأٚي: رٛجتتتذ فتتتشٚق راد دلاٌتتتخ 

ثبلارصتتتبي ٌٍّؤسستتتتبد )ػ١ٕتتتخ اٌذساستتتتخ( ٌٍّٛالتتتغ الإٌىزش١ٔٚتتتتخ رؼتتتضٜ ٌٍؼٛاِتتتتً 

اٌذ٠ّٛغشاف١تتتخ)اٌجٕ ، اٌؼّتتتش، اٌذسجتتتخ اٌؼ١ٍّتتتخ، اٌّستتتّٝ اٌتتتٛ ١فٟ ٚ اٌخجتتتشاد 

 اٌٛ ١ف١خ(.

 ٛةط كثع ت ٤د ٣رلثع ٓ٘ٚ ػا  يٛاطف كثػ٤  يخث١ ٢ٛ ًتُرت٢ُ:

ذ فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ رٛج اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي:

 .ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع

-independent sample Tٖٓ طام ٛةط طُلثع تْ طيثطي طخربتت ل )ُِٝرُون 

test :ًٔت ٣ٞػُٚ طًُاٍٝ طُرت٢ُ ) 
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فٟ ٠ج١ٓ اٌّزٛسػ ٚالأذشاف اٌّؼ١بسٞ ٚل١ّخ )د( ٌٍفشٚق الإدصب ١خ ( 7جذٚي )

ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 

 .رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع

ٝكوتش ُب٤تٗتل طًُاٍٝ طُرت ن ٣رؼٍ ػاّ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ 

 اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ِذٜ اسزخذاَ
( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤ت 3.583يٕ ه٤ٔ  ل )ُٔرـ٤ث طُ٘ٞع ٤َم تب٤ٖ  تؼح١

(  ٝػ٢ِ ٛةط ٣ٌٖٔ طُوٍٞ 2.27(  ٤َم يٜٗت يًبث ٖٓ )2.338ػ٘ا ٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘  )

  ؼاّ نبٞل طُ  طُلثع.

كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ ٝ ةُي ٗثكغ طُلثع طُوت َ  ٞيٞل 

طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼح١ 

 ُٔرـ٤ث طُ٘ٞع.

رٛجتتذ فتتتشٚق راد دلاٌتتتخ  دصتتب ١خ فتتتٟ ِتتتذٜ استتتزخذاَ اٌفتتشض اٌفشػتتتٟ اٌ تتتبٟٔ: 

 اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساستخ( ٌٍّٛالتغ الإٌىزش١ٔٚتخ رؼتضٜ ٌّزغ١تش

 اٌسٓ

( one way ANOVAُِرُون ٖٓ طام ٛةط طُلثع تْ طيثطي طخربتت )

ُٔؼثك  ٓاٟ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ 

ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث طُرٖ ٝطًُاٍٝ طُرت٢ُ 

 ٣ب٤ٖ ٗرت ى ت٤َُِ طخربتت طُربت٣ٖ طاَتل١:

  

إٌٛ اٌّزغ١شاد 

 ع

اٌؼذ

 د

اٌّزٛ

سػ 

اٌذسبث

ٞ 

الأذشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

دسجخ 

اٌذش

 ٠خ

ل١ّخ 

اخزجبس 

 د

 ِسزٜٛ اٌذلاٌخ

 ِذٜ

اسزخذاَ 

اٌمب ١ّٓ 

ثبلارصبي 

ٌٍّؤسسب

د )ػ١ٕخ 

اٌذساسخ( 

ٌٍّٛالغ 

الإٌىزشٚ

 ١ٔخ

ً 

 ت

7

3 

3.22

2 

2222

. 32

7 

3.58

3 

33

8.  

 

 ؿ٤ث 

يٗ لطٍ 

 ن٢

7

8 
286.  

3335

. 

2.27ؿ٤ث لطٍ ػ٘ا ٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘    
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فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ( ٠ج١ٓ ِذٜ ٚجٛد 3جذٚي )

 .ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌسٓ

 اٌج١بْ اٌّزغ١شاد

ِجّٛع 

اٌذسجب

 د

دسجخ 

اٌذش

 ٠خ

ِزٛسػ 

اٌّشثؼب

 د

ل١ّخ 

(F) 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌسٓ

 ٖ٤ 

طًُٔٔٞػت

 ل

256.  5 233.  

3.43

2 

 

532

. 

 

ؿ٤

ت 

 لطُ 

ِذٜ 

اسزخذاَ 

اٌمب ١ّٓ 

ثبلارصبي 

ٌٍّؤسسب

د )ػ١ٕخ 

اٌذساسخ( 

ٌٍّٛالغ 

الإٌىزش١ٔٚ

 ح

لطخَ 

طًُٔٔٞػت

 ل

273.  324 222.  

.223 طًُٔٔٞع  327  

2.27ؿ٤ث لطٍ ػ٘ا ٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘    

ٖٓ خلاٍ  ٤تٗتل طًُاٍٝ طُرت ن ٣رؼٍ ػاّ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  

ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  

( ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ   3.432) Fٝطُر٢ تؼحٟ ُٔرـ٤ث طُرٖ   ٤َم تب٤ٖ يٕ ه٤ٔ  

ٚػٍٟ ٘زا ٠ّىٓ (  2.27للاُ ).( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤تش ػ٘ا ٓرر١ٞ 532)

اٌمٛي ثؼذَ ثجٛد صذخ اٌفشض اٌمب ً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ 

اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٞ 

 ٌٍسٓ

رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ اٌفشض اٌفشػٟ اٌ بٌث: 

ِستزٛٞ ي ٌٍّؤسستبد )ػ١ٕتخ اٌذساستخ( ٌٍّٛالتغ الإٌىزش١ٔٚتخ رؼتضٜ ٌّزغ١تش ثبلارصب

 اٌزؼ١ٍُ

( one way ANOVAُِرُون ٖٓ طام ٛةط طُلثع تْ طيثطي طخربتت )

ُٔؼثك  ٓاٟ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ 

 ِسزٛٞ اٌزؼ١ٍُُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث 

 ٝطًُاٍٝ طُرت٢ُ ٣ب٤ٖ ٗرت ى ت٤َُِ طخربتت طُربت٣ٖ طاَتل١:
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فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ( ٠ج١ٓ ِذٜ ٚجٛد 4جذٚي)

ِسزٛٞ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 اٌزؼ١ٍُ.

 اٌج١بْ اٌّزغ١شاد

ِجّٛع 

اٌذسجب

 د

دسجخ 

اٌذش٠

 ح

ِزٛسػ 

اٌّشثؼب

 د

ل١ّخ 

(F) 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِسزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍُ

 ٖ٤ 

طًُٔٔٞػت

 ل

228.  4 225.  

533

. 

 

355

. 

 

ؿ٤

ت 

 لطُ 

ِذٜ 

اسزخذاَ 

اٌمب ١ّٓ 

ثبلارصبي 

ٌٍّؤسسب

د )ػ١ٕخ 

اٌذساسخ( 

ٌٍّٛالغ 

الإٌىزش١ٔٚ

 ح

لطخَ 

طًُٔٔٞػت

 ل

237.  325 232.  

.223 طًُٔٔٞع  327  

2.27ٓؼ٣ٞ٘  ؿ٤ث لطٍ ػ٘ا ٓرر١ٞ   

ٖٓ خلاٍ  ٤تٗتل طًُاٍٝ طُرت ن ٣رؼٍ ػاّ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ  

ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ ىَظت ٤  ك٢ 

.F (533 )  ٤َم تب٤ٖ يٕ ه٤ٔ   ِسزٛٞ اٌزؼ١ٍُٝطُر٢ تؼحٟ ُٔرـ٤ث  الإٌىزش١ٔٚخ

( 2.27.( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤تش ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  )355ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  )

ٚػٍٟ ٘زا ٠ّىٓ اٌمٛي ثؼذَ ثجٛد صذخ اٌفشض اٌمب ً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ   

ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ  دصب ١خ فٟ 

 رؼضٞ ٌّسزٛٞ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزش١ٔٚخ

رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ اسزخذاَ اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ: 

اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش 

 إٌّٙخ

( one way ANOVAُِرُون ٖٓ طام ٛةط طُلثع تْ طيثطي طخربتت )

ُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ٓاٟ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ ط ُٔؼثك 

ٝطًُاٍٝ  إٌّٙخُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث 

 طُرت٢ُ ٣ب٤ٖ ٗرت ى ت٤َُِ طخربتت طُربت٣ٖ طاَتل١:
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فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ( ٠ج١ٓ ِذٜ ٚجٛد 5جذٚي)

 الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌّٙخ.ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ 

 اٌج١بْ اٌّزغ١شاد

ِجّٛع 

اٌذسجب

 د

دسجخ 

اٌذش٠

 ح

ِزٛسػ 

اٌّشثؼب

 د

ل١ّخ 

(F) 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 إٌّٙخ

ث١ٓ 

اٌّجّٛػب

 د

130.  4 112.  

251

. 

 

430

. 

 

غ١

س 

 داٌخ

ِذٜ 

اسزخذاَ 

اٌمب ١ّٓ 

ثبلارصبي 

ٌٍّؤسسب

د )ػ١ٕخ 

اٌذساسخ( 

ٌٍّٛالغ 

الإٌىزش١ٔٚ

 ح

داخً 

اٌّجّٛػب

 د

257.  26 111.  

.221 اٌّجّٛع  
11

1 
 

 1.15غ١ش داي ػٕذ ِسزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

٣رؼٍ ػاّ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ   ٖٓ خلاٍ  ٤تٗتل طًُاٍٝ طُرت ن

ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ ىَظت ٤  ك٢ 

.( ػ٘ا ٓرر١ٞ 272) F  ٤َم تب٤ٖ يٕ ه٤ٔ  إٌّٙخٝطُر٢ تؼحٟ ُٔرـ٤ث  الإٌىزش١ٔٚخ

ٚػٍٟ ٘زا (   2.27.( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤تش ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  )653للاُ  )

٠ّىٓ اٌمٛي ثؼذَ ثجٛد صذخ اٌفشض اٌمب ً ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ 

 ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

 رؼضٞ ٌّزغ١ش إٌّٙخ.

رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِذٜ اٌفشض اٌفشػٟ اٌخبِ : 

اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ 

 ٌّزغ١ش ػذد سٕٛاد اٌخجشح فٟ ِجبي اٌس١بدخ

( one way ANOVAُِرُون ٖٓ طام ٛةط طُلثع تْ طيثطي طخربتت )

ٟ ٝيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ٓا ُٔؼثك 

ػذد سٕٛاد اٌخجشح ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  تؼحٟ ُٔرـ٤ث 

 ٝطًُاٍٝ طُرت٢ُ ٣ب٤ٖ ٗرت ى ت٤َُِ طخربتت طُربت٣ٖ طاَتل١: فٟ ِجبي اٌس١بدخ
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ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ( ٠ج١ٓ ِذٜ ٚجٛد 6جذٚي)

ثبلارصبي ٌٍّؤسسبد )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ رؼضٜ ٌّزغ١ش ػذد 

 سٕٛاد اٌخجشح.

 اٌج١بْ اٌّزغ١شاد

ِجّٛع 

اٌذسجب

 د

دسجخ 

اٌذش٠

 ح

ِزٛسػ 

اٌّشثؼب

 د

ل١ّخ 

(F) 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ػذد 

سٕٛاد 

اٌخجشح فٟ 

ِجبي 

 اٌس١بدخ

 ٖ٤ 

طًُٔٔٞػت

 ل

236.  6 226.  

576

. 

 

363

. 

 

ؿ٤

ت 

 لطُ 

ِذٜ 

اسزخذاَ 

اٌمب ١ّٓ 

ثبلارصبي 

ٌٍّؤسسب

د )ػ١ٕخ 

اٌذساسخ( 

ٌٍّٛالغ 

الإٌىزش١ٔٚ

 ح

لطخَ 

طًُٔٔٞػت

 ل

238.  23 232.  

.222 طًُٔٔٞع  324  

2.27ؿ٤ث لطٍ ػ٘ا ٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘    

ٖٓ خلاٍ  ٤تٗتل طًُاٍٝ طُرت ن ٣رؼٍ ػاّ ٝياٞل كاثٝم  طل للاُا  ىَظات ٤  

اٌمتتتب ١ّٓ ثبلارصتتتبي ٌٍّؤسستتتبد )ػ١ٕتتتخ اٌذساستتتخ( ٌٍّٛالتتتغ ِتتتذٜ استتتزخذاَ كااا٢ 

  ٤َام تبا٤ٖ ػذد سٕٛاد اٌخجشح فٟ ِجبي اٌس١بدخٝطُر٢ تؼحٟ ُٔرـ٤ث  الإٌىزش١ٔٚخ

( ٝٛا٢ ه٤ٔا  ؿ٤اث لطُا  ىَظات ٤تش ػ٘اا .373( ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُا  ).576) Fيٕ ه٤ٔ  

ٌمب تً ٚػٍٟ ٘تزا ٠ّىتٓ اٌمتٛي ثؼتذَ ثجتٛد صتذخ اٌفتشض ا(   2.27ٓرر١ٞ للاُ  )

ِذٜ اسزخذاَ اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٌٍّؤسستبد ثٛجٛد فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ 

 رؼضٞ ٌّزغ١ش ػذد سٕٛاد اٌخجشح. )ػ١ٕخ اٌذساسخ( ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

اٌفتتتتشض اٌ تتتتبٟٔ : رٛجتتتتذ ػلالتتتتخ راد دلاٌتتتتخ  دصتتتتب ١ب ثتتتت١ٓ ٔتتتتٛع الاستتتتزشار١ج١خ 

 اٌّسزخذِخ ِٓ لجً اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي ٚث١ٓ الأدٚاد اٌزش٠ٚج١خ اٌّسزخذِخ. 
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( اٌؼلالخ ث١ٓ ٔٛع الاسزشار١ج١خ اٌّسزخذِخ ِٓ لجً اٌمب ١ّٓ ثبلارصبي 2جذٚي)

 .7وبٚث١ٓ الأدٚاد اٌزش٠ٚج١خ اٌّسزخذِخ ِٓ خلاي ِؼبًِ 

p.value 
Chi-

Square 

ا١ٌٙئخ 

اٌؼبِخ 

 ٌلاسزؼلاِبد 

١٘ئخ 

اٌزٕش١ػ 

 اٌس١بدٟ 

ٚصاسح 

اٌس١بدخ 

 ٚا٢ثبس

 

2.243 2.334 

طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ  457 472 423

طاًهث طذرهاطٓتش ُرُر٤ٖ طٞت  

 ٓظث  تُهتتو
42.3% 46.3% 45.5% 

طالٝطل طُرث٤ً٣ٝ  طُٔررهآ   324 363 33

 %32.3 %36.2 %3.3 طُٔؤذرتل طُر٤ت٤َ  ك٢

ٗٞػ٤اا   ٝيااٞل ػلاهاا  لطُااٚ ىَظاات ٤ت  اا٤ٖ طُراات ن ٣رؼااٍ ٓااٖ خاالاٍ طًُاااٍٝ 

 ٤َامطلاذرثطت٤ً٤  طُٔررهآ  ٖٓ هبَ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظاتٍ ٝ ا٤ٖ طالٝطل طُرث٤ً٣ٝا  

( ٝٛاا٢ 2.243( ٝ ُااي ػ٘ااا لتياا  ٓؼ٣ٞ٘اا  )chi-square ( )2.334) ِـاا  ه٤ٔاا  

ٝٛااٞ ٓراارٟٞ طُالاُاا  طُٔوبااٍٞ ىَظاات ٤شت   2.27ه٤ٔاا  لطُااٚ ىَظاات ٤ت اٜٗاات يهااَ ٓااٖ 

٣ٌٝٔاااٖ تلرااا٤ث  ُاااي يٗاااٚ تٞياااا ػلاهااا  لطُااا  ىَظااات ٤ت  ااا٤ٖ ٗٞػ٤ااا  طلاذااارثطت٤ً٤تل 

  طُرث٤ً٣ٝا  طُٔرارهآ  ٓاٖ هباَ طُواات ٤ٖٔ  تلاتظاتٍ ٝ ا٤ٖ ٗٞػ٤ا  طالٝطل طُرث٤ً٣ٝاا

 طُر٢ ٣ررهآٜٞٗت ُرث٣ٝى طٞت  ٓظث ك٢ طُٔؤذرتل ػ٤٘  طُاتطذ .

رٛجذ فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ِستزٛٞ اٌّؼٛلتبد اٌزتٟ رتؤثش  اٌفشض اٌ بٌث:

ػٍٝ فبػ١ٍخ اسزشار١ج١بد اٌزش٠ٚج اٌس١بدٟ ػجش اٌّٛالغ رؼضٞ ٌٍّؤسستبد )ػ١ٕتخ 

 اٌذساسخ(.
( one way ANOVAٛااةط طُلااثع تااْ طيااثطي طخربااتت ) طااامُِرُواان ٓااٖ 

ِستزٛٞ اٌّؼٛلتتبد اٌزتٟ رتتؤثش فتٟ ٓااٟ ٝيااٞل كاثٝم  طل للاُا  ىَظاات ٤   ُٔؼثكا 

ػٍٝ فبػ١ٍخ اسزشار١ج١بد اٌزش٠ٚج اٌس١بدٟ ػجش اٌّٛالغ رؼضٞ ٌٍّؤسستبد )ػ١ٕتخ 

 ٝطًُاٍٝ طُرت٢ُ ٣ب٤ٖ ٗرت ى ت٤َُِ طخربتت طُربت٣ٖ طاَتل١ اٌذساسخ(.
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ِسزٛٞ اٌّؼٛلبد اٌزٟ فشٚق راد دلاٌخ  دصب ١خ فٟ ( ٠ج١ٓ ِذٜ ٚجٛد 0جذٚي)

رؤثش ػٍٝ فبػ١ٍخ اسزشار١ج١بد اٌزش٠ٚج اٌس١بدٟ ػجش اٌّٛالغ رؼضٞ ٌٍّؤسسبد 

  )ػ١ٕخ اٌذساسخ(

 اٌج١بْ اٌّزغ١شاد
ِجّٛع 

 اٌذسجبد

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِزٛسػ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

(F) 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌّؤسسبد ػ١ٕخ 

 اٌذساسخ

 ٖ٤ 

 طًُٔٔٞػتل
446.  4 334.  

788.  

 

732.  

 

ؿ٤ث 

 لطُ 

ِسزٛٞ اٌّؼٛلبد 

اٌزٟ رؤثش ػٍٝ 

فبػ١ٍخ 

اسزشار١ج١بد 

اٌزش٠ٚج اٌس١بدٟ 

ػجش اٌّٛالغ 

رؼضٞ ٌٍّؤسسبد 

 )ػ١ٕخ اٌذساسخ

لطخَ 

 طًُٔٔٞػتل
42.532 325 323.  

  327 42.826 طًُٔٔٞع

2.27ؿ٤ث لطٍ ػ٘ا ٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘    

ٖٓ خلاٍ  ٤تٗتل طًُاٍٝ طُرت ن ٣رؼٍ ػاّ ٝياٞل كاثٝم  طل للاُا  ىَظات ٤  

ِسزٛٞ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؤثش ػٍٝ فبػ١ٍخ اسزشار١ج١بد اٌزتش٠ٚج اٌست١بدٟ ػجتش ك٢ 

.( ػ٘ااا 788) F  ٤َاام تباا٤ٖ يٕ ه٤ٔاا  اٌّٛالتتغ رؼتتضٞ ٌٍّؤسستتبد )ػ١ٕتتخ اٌذساستتخ

( 2.27رار١ٞ للاُا  ).( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤اث لطُا  ىَظات ٤تش ػ٘اا 732ٓٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘  )

ٚػٍٟ ٘زا ٠ّىٓ اٌمٛي ثؼتذَ ثجتٛد صتذخ اٌفتشض اٌمب تً ثٛجتٛد فتشٚق راد دلاٌتخ 

ِستتزٛٞ اٌّؼٛلتتبد اٌزتتٟ رتتؤثش ػٍتتٝ فبػ١ٍتتخ استتزشار١ج١بد اٌزتتش٠ٚج  دصتتب ١خ فتتٟ 

اٌستتت١بدٟ ػجتتتش اٌّٛالتتتغ رؼتتتضٞ ٌٍّؤسستتتبد )ػ١ٕتتتخ اٌذساستتتخ(، سثّتتتب ٠ؼتتتضٜ لأْ 

خ ٚ٘تتذفٙب الأسبستتٟ اٌزتتش٠ٚج اٌّؤسستتبد ػ١ٕتتخ اٌذساستتخ ِؤسستتبد ػبِتتخ ٌٍذٌٚتت

  ٌٍس١بدخ اٌّصش٠خ ٚرذس١ٓ صٛسح ِصش خبسج١بً.

: رٛجتتتذ ػلالتتتخ راد دلاٌتتتخ  دصتتتب ١ب ثتتت١ٓ استتتزشار١ج١بد اٌزتتتش٠ٚج اٌفتتتشض اٌشاثتتتغ

 .اٌس١بدٟ ٚ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛثش ػٍٝ ٔجبح رذم١مٙب
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اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ( اٌؼلالخ ث١ٓ اسزشار١ج١بد اٌزش٠ٚج اٌس١بدٝ ٚ اٌّؼٛلبد 2جذٚي)

رٛثش ػٍٝ ٔجبح رذم١مٙب ِٓ خلاي ِؼبًِ وب
7
. 

p.value 
Chi-

Square 

ا١ٌٙئخ 

اٌؼبِخ 

 ٌلاسزؼلاِبد 

١٘ئخ 

اٌزٕش١ػ 

 اٌس١بدٟ 

ٚصاسح 

اٌس١بدخ 

 ٚا٢ثبس

 اٌّزغ١شاد

2.252 3.862 

423 472 457 
طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى 

طُر٤ت٢َ طاًهث طذرهاطٓتش 

ُرُر٤ٖ طٞت  ٓظث 

  تُهتتو
42.2% 46.2% 44.8% 

طُٔؼٞهتل طُر٢ ٣ٌٖٔ يٕ  362 332 22

تؤنث ػ٠ِ ًٗتٌ تُو٤ن 

 %36.5 %32.8 %3.8 طذرثطت٤ً٤تتٌْ

يااٞل ػلاهاا   طل للاُاا  ىَظاات ٤   اا٤ٖ ٠زعتتخ ِتتٓ ختتلاي اٌجتتذٚي اٌستتبثك ٚ

طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ ٝ طُٔؼٞهتل طُر٢ ٣ٌٔاٖ يٕ تاؤنث ػِا٠ ًٗتَٜات ٤َام 

( 2.27( ٝٛا٠ يهاَ ٓااٖ )2.252( ػ٘اا لتياا  ٓؼ٣ٞ٘ا  )3.862)( 4 ِـا  ه٤ٔا  )ًات

ٝٛااٞ ٓراارٟٞ طُالاُاا  طُٔوبااٍٞ ىَظاات ٤ت  ٝ ااةُي ٗراار٘رى ٝيااٞل ػلاهاا   طل للاُاا  

ىَظت ٤   ٤ٖ طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ ٝ طُٔؼٞهاتل طُرا٢ ٣ٌٔاٖ يٕ تاٞنث ػِا٠ 

 ًٗتٌ.

 ٔزب ج اٌذساسخ:

للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ ػاّ نبٞل طُ  طُلثع طُوت َ  ٞيٞل كثٝم  طل  -

طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  

( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  3.583تؼح١ ُٔرـ٤ث طُ٘ٞع ٤َم تب٤ٖ يٕ ه٤ٔ  ل )

(  2.27(  ٤َم يٜٗت يًبث ٖٓ)2.338ىَظت ٤ت ػ٘ا ٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘  )

 لإٗتل.٣ٝرؼحٟ  ُي ُر٘ٞع ٓلثلطل طُؼ٤٘   ٤ٖ طُةًٞت ٝط

ػاّ نبٞل طُ  طُلثع طُوت َ  ٞيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ  -

طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  

.( 532( ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  ) (F( 3.423تؼح١ ُِرٖ  ٤َم تب٤ٖ يٕ ه٤ٔ )

ٌٖ تلر٤ث (  ٢ٛٝ2.27ٔ٣ٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤تش ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  )

 ُي  يٕ طُل   طُؼٔث٣  ُِشبتب هاتتْٜ ك٢ طذرهاطّ طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  يًهث 

 ٖٓ ًبتت طُرٖ.

ٓاٟ ػاّ نبٞل طُ  طُلثع طُوت َ  ٞيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢  -

 طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ 

.( ػ٘ا 533) F)طُاتي  طُؼ٤ِٔ (  ٤َم تب٤ٖ يٕ ه٤ٔ  تؼح١ ُٔرر١ٞ طُرؼ٤ِْ

.( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤تش ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  355ٓرر١ٞ للاُ  )

٤َم ًتٗ  ك   طُرؼ٤ِْ طًُتٓؼ٢ ٖٓ يًهث طُل تل ك٠ طُٔؤذرتل  ( 2.27)
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ٝترلن ٛةٙ طُ٘ر٤ً  ػ٤٘  طُاتطذ  ُظتٍُ ٓؤذر  ط٤ُٜ   طُؼتٓ  ُلاذرؼلآتل  

ٝطُر٢ تؤًا يٗٚ لا تٞيا كثٝم  طل للاُ  ( ,Nona,B.Hٓغ لتطذ  )

ىَظت ٤   ٤ٖ ٓرـ٤ث طًُ٘د ٝطُٔررٟٞ طُرؼ٢ٔ٤ِ
(5)

. 

ػاّ نبٞل طُ  طُلثع طُوت َ  ٞيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ  -

طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  

( ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  (F.( 272يٕ ه٤ٔ  )تؼح١ ُٔرـ٤ث طُٜٔ٘   ٤َم تب٤ٖ 

(  ٣ٌٖٝٔ 2.27.( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤تش ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ )653)

تلر٤ث  ُي  يٕ ىخظت ٢ طُؼلاهتل طُؼتٓ  ٖٓ يًهث طُٔر٤ٔتل طُٞ ٤ل٤  ك٢ 

طذرهاطّ طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  لطخَ طُٔؤذرتل اْٜٗ يًهث طتظتلا  ٔر ٢ُٞ 

 طلإٌُرث٤ٗٝ . طُرر٣ٞن ٝطُرث٣ٝى ُِٔٞطهغ

ػاّ نبٞل طُ  طُلثع طُوت َ  ٞيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ٓاٟ  -

طذرهاطّ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ ( ُِٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  

تؼح١ ُٔرـ٤ث ػال ذ٘ٞطل طُهبث  ك٢ ًٓتٍ طُر٤تَ   ٤َم تب٤ٖ يٕ 

لطُ  ىَظت ٤تش .( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث 373( ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  ) (F.( 576ه٤ٔ )

كيًهث( ك٢ ٤ٛ   طُر٘ش٤ؾ  37(. كًتيل ك   ٖٓ )2.27ػ٘ا ٓرر١ٞ للاُ  )

( ك٢ ٝجطت  طُر٤تَ  ٝطانتت ٝيتيل ك   32-7طُر٤ت٢َ ًٝتٗ  ك   ٖٓ )

( ك٢ ط٤ُٜ   طُؼتٓ  ُلاذرؼلآتل ٖٓ يًهث طُل تل طذرهاطٓت 37 -7ٖٓ )

ٛ ١ف١خ ٌذ٠ُٙ ٚسثّب ٠ؼضٜ رٌه ٌى شح اٌخجشاد أٌُِٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  

 ٚر١ٌُٛٙ إٌّبصت اٌم١بد٠خ فٟ اٌّؤسسخ.

ٗٞػ٤  طلاذرثطت٤ً٤  طُٔررهآ  ٖٓ هبَ  ٝيٞل ػلاه  لطُٚ ىَظت ٤ت  ٤ٖ -

-chi) ِـ  ه٤ٔ   ٤َمطُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ٝ ٤ٖ طالٝطل طُرث٤ً٣ٝ  

square( )2.334(  ُي ػ٘ا لتي  ٓؼ٣ٞ٘ ٝ )٢ٛٝ ه٤ٔ  لطُٚ 2.243 )

ٝٛٞ ٓررٟٞ طُالاُ  طُٔوبٍٞ ىَظت ٤شت  ٣ٌٖٝٔ  2.27ىَظت ٤ت اٜٗت يهَ ٖٓ 

تلر٤ث  ُي يٗٚ تٞيا ػلاه  لطُ  ىَظت ٤ت  ٤ٖ ٗٞػ٤  طلاذرثطت٤ً٤تل 

طُرث٤ً٣ٝ  طُٔررهآ  ٖٓ هبَ طُوت ٤ٖٔ  تلاتظتٍ ٝ ٤ٖ ٗٞػ٤  طالٝطل 

طُرث٤ً٣ٝ  طُر٢ ٣ررهآٜٞٗت ُرث٣ٝى طٞت  ٓظث ك٢ طُٔؤذرتل ػ٤٘  

 طُاتطذ .

لثع طُوت َ  ٞيٞل كثٝم  طل للاُ  ىَظت ٤  ك٢ ػاّ نبٞل طُ  طُ -

ٓرر١ٞ طُٔؼٞهتل طُر٢ تؤنث ػ٠ِ كتػ٤ِ  طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ 

 (F) (ػبث طُٔٞطهغ تؼح١ ُِٔؤذرتل )ػ٤٘  طُاتطذ (  ٤َم تب٤ٖ يٕ ه٤ٔ 

                                                           
(3)Nona, B. H, (2018) :The impact of the use of tourism promotion 

through the Internet to determine the tourist destination of the 
Algerian tourist, Algeria3 University, (25), 212-230.  
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.( ٢ٛٝ ه٤ٔ  ؿ٤ث لطُ  ىَظت ٤تش ػ٘ا 732ػ٘ا ٓرر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘  ) .(788)

 ).2.27ٓرر١ٞ للاُ  )

ٝيٞل ػلاه   طل للاُ  ىَظت ٤   ٤ٖ طذرثطت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ ٝ  -

( 4طُٔؼٞهتل طُر٢ ٣ٌٖٔ يٕ تؤنث ػ٠ِ ًٗتَٜت ٤َم  ِـ  ه٤ٔ  )ًت

( ٝٛٞ ٓررٟٞ 2.27( ٠ٛٝ يهَ ٖٓ )2.252( ػ٘ا لتي  ٓؼ٣ٞ٘  )3.862)

طُالاُ  طُٔوبٍٞ ىَظت ٤ت  ٝ ةُي ٗرر٘رى ٝيٞل ػلاه   طل للاُ  ىَظت ٤  

طت٤ً٤تل طُرث٣ٝى طُر٤ت٢َ ٝ طُٔؼٞهتل طُر٢ ٣ٌٖٔ يٕ تٞنث ػ٠ِ  ٤ٖ طذرث

 ًٗتٌ.

)* هت ٔ  طُٔثطيغ
6
) 

( طُر٤ٔ٘ااااا  طُرااااا٤ت٤َ  كااااا٢ ٓظاااااث ٝطُؼاااااتُْ طُؼث ااااا٢ 4226طُبٌاااااث١  كاااااؤطلٙ) (1)

 طا٣ُٞٝتل( )طُوتٛث :ػتُْ طٌُرب(.  -طاٛاطف -:)طلاذرثطت٤ً٤تل

 

طُرااااث٣ٝى ( لٝت شاااابٌتل طُرٞططااااَ طلايرٔااااتػ٢ كاااا٢ 4232يشااااثف)طُثكتػ٢  (7)

طلإػلآاا٢ ُِرااا٤تَ  كااا٢ طاتلٕ ٓاااٖ ٝيٜااا  ٗظاااث طُرااات ٤ُٖ ط٤ُُِٔااا٤ٖ  تذاااتُ  

 ٓتيرر٤ث  يتٓؼ  طُشثم طاٝذؾ  ٤ًِ  طلإػلاّ  هرْ طُظُتك .

 

Available at 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d453aa143471_1.pdf. 

retrived on 22/2/2018. 

( ُٗااٞ طذاارثطت٤ً٤  يا٣ااا  ُِرراا٣ٞن طُراا٤ت٢َ كاا٢ طُٔوظااا 4233طُااحم  ٤ُ٣اا٠) (3)

طُراا٤ت٢َ طُٔظااث١   ُاام ٓواااّ كاا٢ ًِٓاا  طاًتل٤ٔ٣اا  ُِاتطذااتل طلايرٔتػ٤اا  

-333يااتٗل٢  ص -32ٝطلإٗراات٤ٗ   هرااْ طُؼِااّٞ طلاهرظااتل٣  ٝطُوت٤ٗٞٗاا   طُؼااال

324. 

Availableat:http://thesis.mandumah.com/Record/226927. 

Retrived on 22/4/2019. 

( لٝت طُٔٞطهغ طلإٌُرث٤ٗٝ  ك٢  ٘تي ذٔؼ  طُٔ٘ظٔ   4237( طُشت ٢ُ  ىذلاّ.)6)

 تذتُ  ٓتيرر٤ث  يتٓؼ  طُوتٛث   ٤ًِ  طلإػلاّ  هرْ طُؼلاهتل طُؼتٓ  ٝطلإػلإ.

( ٓبتلً طُرر٣ٞن  )ػٔتٕ: لطت 4232طُؼلام   ش٤ث) طُظ٤ٔاػ٢  ُٓٔٞل&( 7)

 طُٔ٘تٛى ُِ٘شث ٝطُرٞج٣غ(. 

                                                           

 التز ا الب حث  في الاستشه داا ال رجم   ب م   ر ج م   ممم النفس الأ ر ك  4)
Amercian Psychological Association(APA). 

 

 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d453aa143471_1.pdf.%20retrived%20on%2022/2/2018
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5d453aa143471_1.pdf.%20retrived%20on%2022/2/2018
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( ٝطهغ طُرر٣ٞن طُر٤ت٢َ ك٢ طًُحط ث ٝ كتم تاٞتٙ 4235طُؼ٢ِٔ  ى٣ٔتٕ)( 8)

لتطذ  َتُ  ٝلا٣  هرا٘ا٤٘   تذتُ  ٓتيرر٤ث  يتٓؼ  طُؼث ٢  ٖ ٤ٜٓا١ يّ 

 ٝػِّٞ طُرر٤٤ث  طًُحط ث.طُبٞطه٢  ٤ًِ  طُؼِّٞ طلاهرظتل٣  ٝطُؼِّٞ طُرًتت٣  

Available at :http://bib.univ-

oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/330.retrived on 

6/7/2021. 

لطت  ػٔتٕ:( ٓبتلً طُرر٣ٞن  )4232)   ش٤ث& طُؼلامُٓٔٞلطُظ٤ٔاػ٢   (3)

 . ى ُِ٘شث ٝطُرٞج٣غ(طُٔ٘تٛ

ٝطهغ طُررا٣ٞن طُرا٤ت٢َ كا٢ طًُحط اث ٝ كاتم تااٞتٙ  (4235)ى٣ٔتٕ طُؼ٢ِٔ  (3)

لتطذ  َتُ  ٝلا٣  هرا٘ا٤٘   تذتُ  ٓتيرار٤ث  يتٓؼا  طُؼث ا٢  اٖ ٤ٜٓاا١ 

طُرًتت٣ااا  ٝػِاااّٞ طُررااا٤٤ث يّ طُباااٞطه٢  ٤ًِااا  طُؼِاااّٞ طلاهرظاااتل٣  ٝطُؼِاااّٞ 

  طًُحط ث.

-http://bib.univAvailable at :

.retrived on oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/330

6/7/2021. 

(: ٓررٟٞ طذرهاطّ طُوت ْ  تلاتظتٍ 4238طُوتذ٢ٔ  ذِاتٕ ُٓٔا ٗتطث) (2)

ك٢ طُؼلاهتل طُؼتٓ  ُدػلاّ طًُا٣ا لتطذ  ٓر٤ُ  ػ٠ِ طُٔؤذرتل 

طُشثم طاٝذؾ  ٤ًِ   ط٤ٌُُٓٞ  ك٢ ذِا٘  ػٔتٕ  تذتُ  ٓتيرر٤ث  يتٓؼ 

 .38طلإػلاّ  ص

Available at: 

https://meu.edu.jo/libraryTheses/58639c69e7db6_1.pdf.retrive

d on 28/10/2022. 

لٝت طُرث٣ٝى طلإٌُرث٢ٗٝ ك٢ تُر٤ٖ  (4242)ذ٤ِٜ    ِٔبثٝى (32)

 رٌث    –طٞت  طُٔؤذر  طُٔظثك٤ : لتطذ  ٤ٓاط٤ٗ   ٔظثف طُرلاّ 

يتٓؼ  ُٓٔا خؼ٤ث   ٤ًِ  طُؼِّٞ طلاهرظتل٣  ٝطُرًتت٣  ٝػِّٞ طُرر٤٤ث  

 .هرْ طُؼِّٞ طُرًتت٣ 

biskra. Retrived on  -univ http://archivesAvailable at: 

22/4/2042. 

 نث طذرهاطّ ٓٞطهغ طُرٞططَ طلايرٔتػ٢  (  4243ذتت )جطؿث   (33)

ك٢ تث٣ٝى طُهآتل طُر٤ت٤َ  لتطذ  ٤ٓاط٤ٗ  ًُٔٔٞػ  ٖٓ طًُٞتلال 

طُر٤ت٤َ   تًُحط ث  تذتُ  لًرٞتطٙ  يتٓؼ  ُٓٔا خ٤ؼث  رٌثٙ  ٤ًِ  

 طُؼِّٞ طلاهرظتل٣  ٝطُرًتت٣  ٝػِّٞ طُرر٤٤ث  هرْ طُؼِّٞ طُرًتت٣ .

Available at: http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/5426. 

Retrived on 20/52022.  

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/330
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/handle/123456789/330
http://archives/
http://thesis.univ-biskra.dz/id/eprint/5426
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(  ٓ٘ااتٛى طُبُاام ٝطلاذاارهاطٓتل طلإَظاات ٤  4222) شاا٤ٔتيجؿ٤ب (34)

كاااااا٢ طُاتطذااااااتل طلإػلا٤ٓاااااا   )طُوااااااتٛث : طُاااااااطت طُٔظااااااث٣  طُِب٘ت٤ٗاااااا   

 .385( ص4222

٢ ٓ٘تٛى طُبُم طلإػلا٢ٓ:  ُٞل لتطذتل ك (4228َر٤ٖ ذ٤ٔث) (35)

 طلإػلاّ.)طُوتٛث : ػتُْ طٌُرب(.

(: طُرراااا٣ٞن طُراااا٤ت٢َ ٝينااااثٙ كاااا٢ يلطي 4233ىَرااااتٕ) ذاااا٤ِٔتٕ  (36)

طُشثًتل ًٝٝتلال طُر٤تَ  ٝطُرلث  تذتُ  ٓتيرار٤ث  يتٓؼا  شا٘ا١  ٤ًِا  

 .54-53طُاتطذتل طُؼ٤ِت ٝطُبُم طُؼ٠ِٔ  ص

Availableat:http://repository.ush.sd.pdf. retrived on 6/8/2019. 

( لتطذاااا  ٗوا٣اااا  لاذاااارثطت٤ً٤تل  ااااٞتتث 4235ػااااتلٍ  ٓااااحٝؽ.) (37)

(  32طُر٘تكرا٤   ًِٓا  طاًتل٤ٔ٣اا  ُِاتطذاتل طلايرٔتػ٤اا  ٝطلإٗرات٤ٗ   طُؼااال)

 . 68-74ص ص

/6/2020.on 4 http://www.asip.cerist.dz.retrivedAvailable at:  

(: طٗؼٌتذااتل طلاتظااتٍ طُرلااتػ٢ِ ػبااث 4222ػبااا طُبااته٢  ػ٤راا٠) (38)

ٝذت َ طلإػلاّ طًُا٣ا ػ٠ِ ت٤ٔ٘  ٝػ٢ طُشبتب طًُاتٓؼ٢  تُوؼات٣ت طُر٤تذا٤  

لتطذ  َتُ  طُرٍُٞ طُا٣ٔوثطؽ٢ ٓظث  ٝته  ػ٤ِٔ  ؿ٤ث ٓ٘شٞت  ٓوآا   –

 ى٠ُ ٓؤتْ طلاتظتٍ ٝطُرـ٤ث طلايرٔتػ٢  يتٓؼ  طُِٔي ذؼٞل  طُث٣تع.

: طُبُاااام طُؼِٔاااا٢ كاااا٢ طُاتطذااااتل (4226  ُٓٔااااا.)ػبااااا ط٤ُُٔااااا (33)

 .طلإػلا٤ٓ   )طُوتٛث  :ػتُْ طٌُرب

( لٝت طُرراا٣ٞن طُراا٤ت٢َ كاا٢ ىٗؼااتز 4232ػبااا طُث٤َْ شاا٢٘٤٘٤.) (33)

تذااتُ   طُظاا٘تػ  طُرو٤ِا٣اا  ٝطُُثك٤اا  لتطذاا  ٤ٓاط٤ٗاا   َتُاا  ٓا٣٘اا  ؿثلط٣اا  

٣  ٝطُررا٤٤ث ٝطُؼِاّٞ ٓتيرر٤ث  يتٓؼ  ي ٞ  ٌث  ِوت٣ا  ٤ًِا  طُؼِاّٞ طلاهرظاتل

 .33-38طُرًتت٣  ص

(:طلاتظتلال طُرر٣ٞو٤  طلإٌُرث٤ٗٝ  4226ػبا طُؼتؽ٢  ل٣٘ت.)  (32)

 ٝلٝتٛت ك٢ طُرث٣ٝى طُر٤تَ  طُث٣تػ٤   ًٜٔٞت٣  ٓظث طُؼث ٤ .

: طُؼلاهتل طُؼتٓ  ٝطُظٞت  طُة٤٘ٛ  )طُوتٛث : (4225ػ٢ِ.)  ػًٞٙ (42)

 (.4ؽػتُْ طٌُرب  

طُرو٤٘ااـتل طُٔؼتطااـث  كااـ٢ طٗرااـتو (: طذااـرهاطّ 4227ػٔشاا  ٤ُٝا ) (43)

 ـثطٓى طُه٤ـتٍ طُؼِٔـ٢ كـ٢ ه٘ـٞطل طاؽلـتٍ طُؼث ٤ـ  ٝلٝتٛـت كاـ٢ طلإٗٔاـتي 

طُهوااـتك٢ ُِالااـَ  تذااـتُ  لًرااـٞتط  ؿ٤ـااـث ٓ٘شااـٞت   يتٓؼااـ  طُوااتٛث   ٤ًِاا  

 طلإػلاّ.

(: طػرٔتل طُظلٞ  طاًتل٤ٔ٣  طُؼث ٤  4233كٞل  ٝلاي ػبا طُثَٖٔ) (44)

طًُا٣اا كا٢ تُو٤ان طُرلتػاَ ٓاغ ٝذات َ طلإػالاّ طُاا٢ُٝ   ُام ػ٠ِ طلإػلاّ 

ٓ٘شٞت ك٢ طًُِٔ  طُؼ٤ِٔ  ُبُٞل طلإ طػ  ٝطُر٤ِلح٣ٕٞ طُؼاال طُؼتشاث يتٓؼ  

 383-365 ص ص3طُؼِّٞ طُُا٣ه 

http://www.asip.cerist.dz.retrived/
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: طذرهاطّ شبتب طُظؼ٤ا طًُاتٓؼ٢ ُِٔٞطهاغ  (4238طُر٤ا.)  ُٓٔٞل (45)

ػ٠ِ يتٓؼتل )ط٤ُ٘ٔات  طلإذلا٤ٓ  ٝٓت تُووٚ ُْٜ ٖٓ طشبتػتل  لتطذ  ٤ٓاط٤ٗ 

ٝ ذٞٛتو ٝ يذٞطٕ(   ُم ٓ٘شاٞت كا٠ ًِٓا  ٤ًِا  ط٥لطب  يتٓؼا  ذاٞٛتو 

 .583-553( ٓتتخ ص62ػال )

(: طذرهاطّ ٗٔٞ و هبٍٞ طُرٌُ٘ٞٞي٤ات 4233ٓظال٠  يًثّ كر٢ُ ) (46)

ُروظاا٢ كؼت٤ُاا  طُرٌُ٘ٞٞي٤اات طُٔرااتٗا  طُوت ٔاا  ػِاا٠ تاب٤وااتل طُاارؼِْ طُر٤ٌل٤اا  

  طُبظث٣  ٖٓ طُرؼِْ   ُم ٓ٘شٞت ك٢ ًِٓ  ٤ًِا  طُ٘وتُ  ُر٤ٌٖٔ  ١ٝ طلإػته

 .334-73ل٣رٔبث. ص ص 3و33طُرث ٤   يتٓؼ  طاجٛث  طُؼال 

( ٤ًل٤ااا  طيراااةطب يذاااٞطم ٝشاااثط ٍ يا٣اااا  ٣4223اااتهٞل  ي٤ٓ٘ااا .) (47)

ُدذااٞطم طُراا٤ت٤َ  طُٔظااث٣   ًِٓاا  طُبُااٞل طُراا٤ت٤َ   هاااتع طُرهااا٤ؾ 

 .48-7صٝطُبُٞل ٝطُرات٣ب  ٝجطت  طُر٤تَ   ػال ل٣رٔبث  
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