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 :دراستة للمضمونستتراتيجيا  التروي  الستياي معالجة المواقع الإلكترونية لا
 

 يمذيخ

فجؾذ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ اىقْبح ا١مضش إَٔٞخ ىيز٘افو ٍغ اىؼ٦ٍبد ا

اىزغبسٝخ اى٘عٖخ ٗرؼضٝض اىغٞبؽخ ٗخذٍبد اىغفش، ٗٝؼزجش رط٘ٝش اىَ٘قغ ىي٘عٖخ 

اىشعَٞخ أؽذ اىزؾذٝبد اىزٜ ر٘اعٔ ٍْظَبد ئداسح اى٘عٖبد اىغٞبؽٞخ. ؽٞش ٝيؼت 

ب فٜ عزة اىغٞبػ اىَؾزَيِٞ، ٗرضٗٝذٌٕ ثَؼيٍ٘بد  ًَ ٍ٘قغ اى٘ٝت اىشعَٜ دٗسًا ٍٖ

. فزؼذ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ىيغٞبؽخ اىشعَٞخ Luque,2009,-(Díaz 152)ٍخزيفخ

ىزغبسٝخ ٗرغ٘ٝق اى٘عٖبد، ٗرذسك أدٗاد ٍؾ٘سٝخ ىْؾش اىق٘س ٗرشٗٝظ اىؼ٦ٍخ ا

اىَْظَبد اىغٞبؽٞخ اى٘هْٞخ اىؾبعخ ئىٚ ئّؾبء ٗفٞبّخ ٗرؾذٝش ٍ٘قغ ئىنزشّٜٗ 

 &Caviaسعَٜ ىي٘عٖخ ٍِ أعو اىز٘افو ٍغ اىضٗاس اىؾبىِٞٞ ٗاىَؾزَيِٞ

Castro,2015,167) ). ٍٗغ رضاٝذ ا٥ٕزَبً ثَ٘م٘ع اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ فٜ اّٟٗخ

ٗعبئو ا٣رقبه اىؾذٝضخ مب١قشاؿ اىَذٍغخ ٗا٣ّزشّذ،  ا١خٞشح خبفخ ثؼذ ظٖ٘س

ٗرىل ١َٕٞزٔ ثبىْغجخ ىيفشد ٗاىَْؾأح اىغٞبؽٞخ ثو ٗىيَغزَغ ثأعشٓ ىَب ٝقً٘ ثٔ ٍِ 

دٗس ٕبً فٜ رنِ٘ٝ اٟساء ٗا٥ّطجبػبد ؽ٘ه ا١ٍبمِ اىغٞبؽٞخ ٍِٗ صٌ رؾنٞو 

)ػجذ اىَؼج٘د،  ىٔ اىشأٛ اىؼبً ٗخيق اىق٘سح اىزْٕٞخ ؽ٘ه اىَْزظ اىغٞبؽٜ اىَشٗط

 .(36، ؿ7102

 

 الإطبر انُظز٘ نهذراطخ:

 انززٔٚظ انظٛبحٙ الإنكززَٔٙ:

: ثأّٔ اعزخذاً ئٍنبّٞبد ؽجنخ ا٣ّزشّذ ٚؼزف انززٔٚظ انظٛبحٙ الإنكززَٔٙ

ٗؽجنبد ا٥رقب٥د اىَخزيفخ ٗاى٘عبئو اىَزؼذدح فٜ رؾقٞق ا١ٕذاف اىزشٗٝغٞخ ٍغ 

(، 84،ؿ7103)ٍؾشٛ،ٗئٍنبّٞبد ٍزؼذدح ٍب ٝزشرت ػيٚ رىل ٍِ ٍضاٝب عذٝذح

ٝيؼت اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ا٣ىنزشّٜٗ ثبػزجبسٓ أؽذ ػْبفش اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ ٗ

ا٣ىنزشّٜٗ دٗساً ٕبٍبً فٜ اىز٘افو ٗاىزؾبٗس ٍغ ا١فشاد ٗاىغَبٕٞش ٣قْبػٌٖ ثؾشاء 

ٍْزغبد اىَْظَبد أٗ ا٥ّزفبع ثخذٍبرٖب اىغٞبؽٞخ، ئُ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ػجش 

غشػخ ٗعٖ٘ىخ ٍِ شّذ ٝغبػذ اىَْظَخ اىغٞبؽٞخ فٜ ئٝغبد عبئؼ ٍغزٖيل ثا٣ّز

، 2002)انصٛزفٙ،ٔيب ًٚٛش انززٔٚظ انظٛبحٙ الإنكززَٔٙخ٦ه ٍ٘اقغ اى٘ٝت، 

(55ص
:-

 

                                                           
)*(

 اىزشٗٝظ ئعزشارٞغٞبد: ]ثؼْ٘اُ ٕٜٗ ثبىجبؽضخ، اىخبفخ اىذمز٘سآ سعبىخ ٍِٕزا اىجؾش ٍغزو    

 ٗاىقيييبئٌ ىيَنيييَُ٘ دساعيييخ ا٣ىنزشّٗٞيييخ اىَ٘اقيييغ ػجيييش ثبىخيييبسط ٍقيييش ىقييي٘سح اىغيييٞبؽٜ

 اىؼبٍيييخ اىؼ٦قيييبد أعيييزبر - خنيييش ئعيييَبػٞو صمشٝيييب ّيييشٍِٞ. د.أ ئؽيييشاف رؾيييذ ،[ثب٥رقيييبه

 اىؾنييٌ ػجييذ ٍييشصٗ . د.ً.أ&  اىَفز٘ؽييخ اىؼشثٞييخ اىغبٍؼييخ  -ا٣ػيي٦ً ميٞييخ ٗػَٞييذ ٗا٣ػيي٦ُ

 .عٕ٘بط عبٍؼخ - اٟداة ميٞخ - اىؼبدىٜ

انشٚبد يحًذ انهطٛف ػجذ أحًذ آٚخ
 )*( 
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اّخفبك أعؼبس اىَْزغبد اىغٞبؽٞخ اىزٜ ٝزٌ رشٗٝغٖب ػجش ا٣ّزشّذ ٍقبسّخ  -1

 مب٣ٝغبس ٗاىنٖشثبء.ثبىغيغ ا١خشٙ ْٕٗب ّظشاً ٥خزفبء ثؼل اىَقبسٝف 

عبػخ ٗر٘فٞش رؾنٞئ ٗاعؼخ ٍِ اىَْزغبد أٗ  78اىزشٗٝظ ػيٚ ٍذاس  -2

 اىؼ٦ٍبد اىزغبسٝخ.

 ئربؽخ فشفخ ٣عشاء ٍقبسّبد ١عؼبس اىخذٍبد اىغٞبؽٞخ قجو ؽشائٖب. -3

ٝغبػذ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ا٣ىنزشّٜٗ اىَغزٖينِٞ اىزِٝ ٥ ٝز٘فش ىذٌٖٝ اى٘قذ  -4

 جّ٘ٔ ٍِ ٍْزغبد ثأعشع ٗأعٖو ٗعٞيخ.اىنبفٜ ىي٘ف٘ه ئىٚ ٍب ٝشغ

 ػُبصز انززٔٚظ انظٛبحٙ الإنكززَٔٙ:

ٕ٘ ٝؼزجش ٗعٞطبً ارقبىٞبً ثِٞ اىَْزظ ٗاىجبئغ ٗاىَغزٖيل ٝزٌ الإػلاٌ الإنكززَٔٙ:  -1

ٍِ خ٦ىٔ اىزشٗٝظ ىغيؼخ أٗ خذٍخ أٗ فنشح ٍؼزَذاً فٜ رىل ػيٚ اعزخذاً 

ظزخذو الإػلاٌ ٚٗ اىشقَٞخ رنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد ٗا٥رقبه ٍٗخزيف اىزقْٞبد

أطهٕة ، Bannerاطزخذاو أطهٕة ) ثطزق شزٗ فٙ انززٔٚظ الإنكززَٔٙ:

Sponsoship) ،(.01، ؿ7106)ؽَضح 

رزؼذد أّ٘اع رْؾٞو اىَجٞؼبد ىيَغزخذٍِٞ ػيٚ ا٣ّزشّذ ٍِ رُشٛظ انًجٛؼبد:  -7

ٕذاٝب ٗخقٍ٘بد ٗغٞشٕب ٗرؼزجش هشٝقخ ػشك اىَْزغبد ثؾنو عزاة ٝؾقق 

اىقذسح ػيٚ اىؾق٘ه ػيٚ مبفخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝشغت فٖٞب، ٗرؼزجش أؽذ ىيؼَٞو 

ا١دٗاد اىَغزغيخ ثؾنو عٞذ ػيٚ ا٣ّزشّذ ؽٞش رزَٞض هشٝقخ ػشك 

اىَْزغبد ئىنزشّٗٞبً ػِ ثؼل اى٘عبئو اىزقيٞذٝخ ؽٞش ٝغزطٞغ اىؼَٞو أُ ٝؾبٕذ 

 ِ اىَْزظ ٕٗ٘ فٚ ٍْضىٔ أٗ ٍنزجٔ.ٗٝغَغ ٗٝقشأ مو ٍب ٝشٝذٓ ػ

ٝغبػذ اىزشٗٝظ ا٣ىنزشّٜٗ اىجٞغ اىؾخقٜ ػيٚ أداء اىذٗس  غ انشخصٙ:انجٛ -6

ٔيٍ أشٓز (، 01،ؿ7103)ٍؾشٛ،اىَز٘قغ ٍْٔ ثطشٝقخ أمضش فبػيٞخ 

 :انزطجٛمبد ٔانًٕالغ انزٙ رظزخذو فٙ انجٛغ انشخصٙ فٙ ٔلزُب انزاٍْ َذكز

، (Instagram)ئَظزبغزاو، Skype)) طكبٚت، (Facebook) فٛظجٕن

 (Whats App)ٔارظبة

: رؾزبط فبىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىؾذٝضخ فٜ ٍَبسعزٖب انؼلالبد انؼبيخ الإنكززَٔٛخ -8

١ّؾطزٖب ئىٚ ٗعٞيخ ئىنزشّٗٞخ ؽذٝضخ ىزغيٌٞ اىَؼيٍ٘بد ٗاىزؼشف ػيٚ 

عَٖ٘سٕب اىذاخيٜ ٗاىخبسعٜ ٗا٥رقبه ثٌٖ ىزؾزَو ٕزٓ اى٘عبئو ػيٚ 

اىشقَٞخ، اىشٍ٘ص، اىجشٝذ ا٣ىنزشّٜٗ ٗففؾبد اى٘ٝت، ا٥سرجبهبد، اىق٘س 

اىجشاٍظ ٗاى٘عبئو ا١خشٙ اى٦صٍخ ٣قبٍخ اىؼ٦قخ ٗاعزخذاً ٍغئ٘ٗىٜ 

اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ى٘عٞيخ ا٥رقبه اىَفنيخ ٗاىَْبعجخ رضٝذ ٍِ فشفزٖب 

ٗاىَإعغخ فٜ اىزأصٞش ػيٚ اىَؾز٘ٙ ٗػيٚ اىزغطٞخ ىٖزا اىَؾز٘ٙ ػْذٍب 

 ،(60،ؿ7101)ػزً٘،رزقو ثبىؾخـ اىَْبعت ثبى٘عٞيخ اىزٜ ٝفنيٖب

ٗاىقبئٌ ثبىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗئىَبٍٔ ثبعزخذاً اىؾبعجبد ا٣ىنزشّٗٞخ أفجؼ 

مشٗسح ٍِ مشٗسٝبد ٕزا اىؼقش، ّظشًا ىَب رإدٝخ ٍِ ٍٖبً ٍٗب رؾققٔ 

 (.071، ؿ7108)اىضٕشٛ، ٍِ ٍضاٝب ٝؼغض اىؼقو اىجؾشٛ ػِ رؾققٖب
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أدٔاد انؼلالبد انؼبيخ الإنكززَٔٛخ
 

 (:700ؿ، 7107)أٍْٞخ،

اعزخذاً اىؾجنبد ا٣ىنزشّٗٞخ خبفخ ا٣ّزشّذ مقْبح ىيؼ٦قبد اىؼبٍخ ر٘فش 

ا١خجبس ؽ٘ه ٍخزيف اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ٗاىغ٘   فشفخ ّؾش ٗثش آخش

ٗمزا اىَغزٖينِٞ، مَب رغزطٞغ ئداسح اىزغ٘ٝق ا٥رقبه ثَغَ٘ػخ ٗاعؼخ ٍِ 

 اىَغزٖينِٞ ٣ٝغبد ٗخيق ف٘سح هٞجخ ػِ اىَإعغخ ٗرىل ٍِ خ٦ه:

: ٝؼزجش اىَ٘قغ ا٣ىنزشّٜٗ أؽذ إٌٔ انًٕلغ الإنكززَٔٙ نهًإطظخ -0

ا١دٗاد اىزشٗٝغٞخ َٗٝنِ اعزخذأٍ فٜ ثْبء اىؼ٦قبد ٍغ عَٖ٘س 

اىَإعغخ، ٗرزَضو اى٘ظٞفخ ا١عبعٞخ ىٔ فٜ رقذٌٝ اىَإعغخ ٗاىزؼشٝف 

ثأّؾطزٖب أمضش ٍَب ٕ٘ ٍخقـ ىيزشٗٝظ ىيَْزغبد ٗاىخذٍبد ٗاىٖذف 

 ىَؾٞو ٗىٞظ اىضثبئِ فقو.ٍِ رىل ٕ٘ ئؽٖبس ا

: ٝزٌ رىل ٍِ خ٦ه رمذٚى الأخجبر ٔانًؼهٕيبد الإٚغبثٛخ ػٍ انًُشأح -7

ٗعبئو ا٣ػ٦ً، ٗىقذ اػزَذد اىنضٞش ٍِ اىَإعغبد فٜ اى٘قذ اىؾبمش 

فٜ ئٝقبه اىَؼيٍ٘بد ػِ هشٝق ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١خجبس ػيٚ ا٣ّزشّذ، 

ُ ٍٝ٘ٞبً ثزفقذ أٗ ٍِ خ٦ه اىجشٝذ ا٣ىنزشّٜٗ ١ُ اىَؾزشمِٞ ٝقٍ٘٘

اىجشٝذ ا٣ىنزشّٜٗ اىخبؿ ثٌٖ ثؾضب ػِ اىَؼيٍ٘بد، ٗمزىل ٍِ خ٦ه 

اى٘ى٘ط اىٍٜٞ٘ ىؾجنخ ا٣ّزشّذ ٗاىزٛ اغزَْزٔ اىَْؾأح فٜ رقذٌٝ 

اىَؼيٍ٘بد ػِ خذٍبرٖب ثؾنو ئٝغبثٜ اىزأصٞش ػيٚ  أساء اىَغزٖينِٞ 

 اء خذٍبرٖب.شاىؾبىِٞٞ ٗاىَؾزَيِٞ ٗعؼيٌٖ ٝشغجُ٘ ثؾ

: ٗٝنُ٘ رىل انؼلالبد يغ يغًٕػخ يٍ انؼًلاء انًخهصٍٛ نٓب رؼشٚش - 6

ٕٗاسعبه اىَؼيٍ٘بد ىٌٖ  ٍِ خ٦ه ا٥رقبه ثٌٖ ٍِ خ٦ه اىجشٝذ ا٣ىنزشّٜٗ 

ٗأخز أساءٌٕ ثبىؾنو اىزٛ ٝغؼيٌٖ ٝؾؼشُٗ مأٌّٖ ْٝزَُ٘ ئىٚ اىَْظٌ 

 ٗٝؼَيُ٘ ىؾغبثٖب.

ا٣ىنزشّٗٞخ : ّٗؼْٜ ثٔ اعزخذاً ا١عٖضح ٗاىَؼذاد انُشز الإنكززَٔٙ -6

فٜ ٍخزيف ٍغب٥د ا٣داسح ٗا٣ّزبط ٗر٘صٝغ اىجٞبّبد ٗرغخٞشٕب ىخذٍخ 

اىَغزفٞذِٝ، ؽٞش أّٔ ٝغَؼ ثامبفخ اىق٘س اىَزؾشمخ ٗاىَقبهغ 

اىق٘رٞخ ٍٗقبهغ اىفٞذٝ٘، فٖ٘ ٍِ ٗعبئو ا٣ٝنبػ اىزٜ رغبٌٕ فٜ 

ئٝقبه اىَؼيٍ٘خ ثغشػخ ٗدقخ ٗمزا اى٘ف٘ه ئىٚ أػذاد ٕبئيخ ٍِ 

ٗٝؼذ اعزخذاً ا٥ّف٘عشافٞل ٍِ إٌٔ اى٘عبئو . اىؾجنخٍغزخذٍٜ 

اىزشٗٝغٞخ اىزغ٘ٝقٞخ اىفؼبىخ ١ّؾطخ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ػجش اىَ٘اقغ 

ا٣ىنزشّٗٞخ ىي٘صاساد ٗاىؾشمبد ىزنِ٘ٝ ف٘سح ؽبٍيخ ػِ اىَؼيٍ٘بد 

ٗاىجٞبّبد ٗئٝقبه اىشعبىخ اىذاىخ ػيٚ رْ٘ع اىخذٍبد ػِ هشٝق 

فبىؾشمبد رأرٜ ثب١دٗاد اىجقشٝخ ىَؼبىغخ اىشعً٘ اىجٞبّٞخ ٗاىَشئٞبد 

اىؾَو اىضائذ ٍِ اىَؼيٍ٘بد ٗعزة اّزجبٓ اىغَٖ٘س، فشعبىخ 

ا٥ّف٘عشافٞل اىَؼذح ثزقْٞخ ٍزط٘سح ٗثأعبىٞت ٍزْ٘ػخ رغؼو اىَؼيٍ٘بد 

 (.0ؿ،7104) اىضٕشٛ، عٖيخ ٍٗجغطخ ٗ ثأقو عٖذ
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 انذراطبد انظبثمخ:

اىغبثقخ فٜ اىزشاصِٞ اىؼشثٜ ٗا١عْجٜ قبٍذ اىجبؽضخ ثاعشاء ٍغؼ ىيذساعبد 

ٗٗعذد ػذدًا ٍِ اىذساعبد اىَزخققخ اىزٜ عبػذد ػيٚ ر٘مٞؼ ٍفًٖ٘ ٕزٓ 

 اىذساعخ، ٗقذ اعزخيقذ ػذح ٍإؽشاد عبَٕذ فٜ رؾذٝذ اىَؾنيخ اىجؾضٞخ.

 انًحٕر الأٔل: انذراطبد انزٙ رُبٔنذ انزظٕٚك ػجز انًٕالغ الإنكززَٔٛخ.

(2021).حُبٌ ػلاءػبدل، دراطخ  (0
 

ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ رؾذٝذ أثؼبد اىذٗس 

اىزٙ رقً٘ ثٔ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ اىغٞبؽٞخ فٜ اىزشٗٝظ ىيغٞبؽخ ٍِ خ٦ه 

ث٘اثخ ٍقش ىيغٞبؽخ فٜ ٍؼشفخ اىغَٖ٘س  EGgateاىزؼشف ػيٚ ٍ٘قغ 

اىَقشٛ ثب١ٍبمِ اىغٞبؽٞخ ٗا١صشٝخ فٜ ٍقش ٗإٌٔ ٍؼيٍ٘بد ػْٖب، 

ٖب ٍٗؾبسمزٔ فٖٞب، ٗرْزَٜ ٕزٓ اىذساعخ ٗسفذ ٍذٙ ئعزفبدح اىغَٖ٘س ٍْ

مَِ اىجؾ٘س اى٘ففٞخ اىَغؾٞخ ٗأػزَذد ػيٚ اعزَبسح رؾيٞو اىَنَُ٘ 

 ىيَ٘قغ.

ٗر٘فيذ اىذساعخ ئىٚ أُ اىَ٘قغ ٖٝذف ئىٚ ّقو عَٞغ ٍؼبىَْب اىغٞبؽٞخ ئىٚ 

اىؼبىٌ ثطش  رنْ٘ى٘عٞخ ٍخزيفخ ٝغزطٞغ ٍِ خ٦ىٖب اىغبئؼ أُ ٝزغ٘ه داخو 

خ ػجش اى٘اقغ ا٥فزشامٜ ّظٞش دفغ سعً٘ ٍؾذدح، مَب عبء اىَْطقخ اىغٞبؽٞ

ئّؾبئٔ ثغشك ٍ٘امجخ اىزؾ٘ه ا٥قزقبدٛ ٕٗ٘ ٝزجغ ؽشمخ ٗهْٞخ رؼذ ئؽذٙ 

ؽشمبد فْذٗ  رؾٞب ٍقش ٗٝ٘فش اىَ٘قغ ىيغبئؼ ثشّبٍظ ؽغض ئىنزشّٜٗ 

 ٝقً٘ ٍِ خ٦ىٔ ثؾغض رزمشح اىطبئشح ٗاىفْذ  ٗثشّبٍظ اىشؽيخ مب٦ًٍ.

Lamiaa, H (2020) .نًٛبء )حفُٙ، دراطخ (2
 

اىذساعخ ئىٚ رؾيٞو  ْذفذ

ٍَٞضاد اىقْ٘اد ػيٚ ا٣ّزشّذ ٍٗذٙ ٦ٍءٍخ ٕزٓ اىقْ٘اد ىؼ٦ٍخ ٍقش 

م٘عٖخ عٞبؽٞخ ٗرقٌٞٞ ٍٞضاد اىقْ٘اد اىَقشٝخ ػيٚ ا٣ّزشّذ )ٍ٘اقغ اىغٞبؽخ 

اىشعَٞخ ، ٗٗع٘د ٗعبئو اىز٘افو ا٥عزَبػٜ اىَشرجطخ ثبىَ٘قغ ، ٗٗع٘د 

رف اىَؾَ٘ه اىخبؿ ثٔ ىزقٌٞٞ رفبػو اىقْ٘اد اىَقشٝخ أُٗ ٥ِٝ فٜ رطجٞق اىٖب

ئٝقبه ٍقش م٘عٖخ عٞبؽٞخ ٗاعزخذٍذ اىذساعخ ص٦صخ َّبرط رؾيٞيٞخ ىزقٌٞٞ 

خقبئـ ٗرفبػيٞخ اىقْ٘اد اىَقشٝخ ػيٚ ا٣ّزشّذ. رظٖش اىْزبئظ ؽبعخ ق٘ٝخ 

. ىزط٘ٝش رفبػو اىَ٘قغ اىَقشٛ ٗرطجٞقبد اىٖبرف اىَؾَ٘ه اىخبفخ ثٔ

أظٖشد اىذساعخ اىؾبعخ ئىٚ أدٗاد ٗعبئو اعزَبػٞخ أمضش رنب٦ًٍ ىزشٗٝظ ٍقش 

 ػجش ا٣ّزشّذ م٘عٖخ عٞبؽٞخ.

ٕذفذ اىذساعخ  (2020)& ثٍ عزٔح، حكٛى ػجذ انؼشٚش يبضٕ٘، (6

ئىٚ اىزؼشف ػيٚ ٗاقغ اىزغ٘ٝق اىغٞبؽٜ فٜ اىغضائش، إٌٔ ا٥عزشارٞغٞبد 

اىزغ٘ٝقٞخ اىغٞبؽٞخ اىَطجقخ فٜ ٕزا اىقطبع ٍٗقٍ٘بد ّغبؽٖب ٗاىَفبٌٕٞ 

اىؼيَٞخ ؽ٘ه اىزغ٘ٝق اىغٞبؽٜ فٜ اىغضائش، ٗرىل ٍِ خ٦ه اىَخطو 

ا٥عزشارٞغٞخ ىٞغذ  اىز٘عٖٜٞ ىيزٖٞئخ اىغٞبؽٞخ، ٗأرنؼ ٍِ خ٦ه اىذساعخ أُ

ٍجْٞخ ػيٚ أعظ ػيَٞخ مجؾ٘س اىزغ٘ٝق، ا١ٍش اىزٛ اّؼنظ عيجبً ػيٚ اى٘اقغ 

اىغٞبؽٜ فٜ اىغضائش ٗأفجؾذ ٍزخيفخ ػِ ثبقٜ اىقطبػبد ا٥قزقبدٝخ 
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اىَغبَٕخ فٜ اىزَْٞخ اىَؾيٞخ ٗغٞش قبدسح ػيٚ اىزْبفظ ع٘اء ػيٚ اىَغز٘ٛ 

شرٞت اىؼبىَٜ ثبىْغجخ ىيذٗه اىَزقذٍخ ا٣قيَٜٞ أٗ اىذٗىٜ، ٍَب عؼيٖب رززٝو اىز

اىَغزقطجخ ىيغٞبػ أٗ ا٥عزضَبساد اىغٞبؽٞخ أٗ ٍغبَٕزٖب فٜ اىْبرظ اىَؾيٜ 

 اىخبً.

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ ( 2012) .ئطزاءانهجبٌ،  .&ءآلاػشاس،دراطخ  (8

اعزنؾبف رأصٞش ٗعبئو اىز٘افو ا٥عزَبػٜ ٗرؾذٝذاً ففؾبد اىفٞغج٘ك ػيٚ 

ٍقش )اىَ٘اقغ اىغٞبؽٞخ ٗاىزشاصٞخ( ىقفؾبد ؽبسع اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ فٜ 

اىَؼض ػيٚ اىفٞغج٘ك ٍِ ٍْظ٘س اىغبئؼ ٗئظٖبس إَٔٞخ ٗعبئو اىز٘افو 

ا٥عزَبػٜ مأداح رغ٘ٝقٞخ ٗرشٗٝغٞخ ٍَٖخ ٗ رقٌٞٞ أصش ٗعبئو اىز٘افو 

ا٥عزَبػٜ فٜ اىزشٗٝظ ىيَ٘اقغ اىزشاصٞخ ٗ رقذٌٝ رق٘س اىضائش ىف٘ائذ ٗعبئو 

بػٜ )ففؾبد ؽبسع اىَؼض ىذِٝ الله( مأداح رغ٘ٝقٞخ فؼبىخ. رٌ اىز٘افو ا٥عزَ

اعزخذاً اىَْٖظ اى٘ففٜ ٍِ خ٦ه  رؾيٞو ثؼل ففؾبد اىفٞظ ث٘ك 

 611ٗاعزخذاً ا٥عزَبسح اىَٞذاّٞخ ىيزطجٞق ػيٚ اىغٞبػ ٗثيغ ػذد اىؼْٞخ 

 صائشا.

رنؼ ٍِ خ٦ه اىذساعخ: أُ ْٕبك رأصٞشاً مجٞشاً ىقفؾبد اىفٞغج٘ك فٜ ٗا

بدح ػذد صٗاس ؽبسع اىَؼض، ٗأُ ٍؼظٌ اىضٗاس عيط٘ا اىن٘ء ػيٚ إَٔٞخ صٝ

اىزشٗٝظ ىَ٘اقغ اىزشاس ػجش ٍ٘اقغ اىز٘افو ا٥عزَبػٜ. ػ٦ٗح ػيٚ رىل ، 

أظٖش رؾيٞو اىجٞبّبد أُ ففؾبد اىفٞغج٘ك ٕٜ أمضش ٍ٘اقغ اىز٘افو 

ب ػْذ عَغ اىجٞبّبد ػيٚ ٍ٘اقغ اىزشاس. ٗ أثشص رؾيٞ ًٍ و ا٥عزَبػٜ اعزخذا

اىجٞبّبد إَٔٞخ رؼيٞقبد ففؾبد اىفٞغج٘ك ػيٚ دسعخ اىَقذاقٞخ ٗاىقذسح 

 ػيٚ صٝبدح ػذد صٗاس ؽبسع اىَؼض.

عؼذ اىذساعخ ئىٚ رقٌٞٞ ع٘دح اىَ٘اقغ ( 2016) .طبيح أحًذػجذ انجبلٙ، دراطخ  (0

ا٣ىنزشّٗٞخ ى٢عٖضح اىغٞبؽٞخ اىشعَٞخ فٜ ٍقش ٕٗٚ )ٗصاسح اىغٞبؽٞخ ، اىٖٞئخ 

اىغٞبؽٜ، ا٥رؾبد اىَقشٛ ىيغشف اىغٞبؽٞخ، ٕٗٞئخ اىزَْٞخ  اىؼبٍخ ىيزْؾٞو

 اىغٞبؽٞخ(.

ٍؼبٝٞش أٗ أثؼبد ىزقٌٞٞ ع٘دح اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ  2اعزخذٍذ اىذساعخ َّ٘رط ٍِ 

ٍِ خ٦ه ٍب رَذ دساعزٔ ٍِ اىَْٖغٞبد ٗاىَْبرط اىغبثقخ ٗػشك ػذد ٍِ 

شمٞب ٗاىّٞ٘بُ( ٕٗٚ اىَ٘اقغ ى٢عٖضح اىغٞبؽٞخ اىشعَٞخ )ىذثٚ، أث٘ ظجٚ ، ر

)فبػيٞخ ٗع٘دح اىَؾز٘ٙ اىَؼيٍ٘برٜ ٍِ مفبٝخ ٗؽَ٘ىٞخ اىَؼيٍ٘بد ٗ ا١خجبس، 

ٍذٙ ؽذاصزٖب، رْ٘ع ىغبرٖب ٍٗذٙ ارغبقٖب ٍغ اىَنَُ٘ اىَ٘قغ اىغٞبؽٜ، عبرثٞخ 

اىَؾز٘ٙ ٍٗذٙ اىزأصٞش اىؼبهفٜ ٗاىجقشٛ ػيٚ اىَغزخذً ٍِ أى٘اُ ٗفٞذٕٝ٘بد 

ٖ٘ىخ فٌٖ ػْبفش ٗأعضاء رخطٞو اىَ٘قغ ٗف٘س ٗخشائو ٍٗ٘عٞقٚ...، ع

ٗعٖ٘ىخ ا٥ّزقبه ثِٞ ػْبفشٓ، اىزفبػيٞخ فٜ اىَ٘قغ ٗاىزفبػو اىَز٘افو ٍغ 

اىَغزخذٍِٞ، عشػخ اىزقفؼ، ٍذٙ ر٘افش اى٘ف٦د ٗاىشٗاثو اىغٞبؽٞخ اىفؼبىخ 
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اىَخزيفخ ٗاىشٗاثو ىقفؾبد اىز٘افو ا٥عزَبػٜ، ٗأخٞشًا ٍذٙ قذسح اىَ٘قغ 

 رشعَخ اىق٘سح اىغٞبؽٞخ ىيَققذ.ا٣ىنزشّٜٗ ػيٚ 

ٗر٘فيذ اىذساعخ ئىٚ أُ ٍ٘قغ ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ ا١فنو ػيٚ ا٣ه٦  

ٗا١مضش رَٞضًا ٍغ اؽزٞبعٔ ىجؼل اىزط٘ٝش ىْٞبفظ أفنو اىَ٘اقغ اىغٞبؽٞخ اىؼبىَٞخ 

ر٦ٓ ٍ٘قغ غشفخ اىؾشمبد اىَقشٝخ ، صٌ ٍ٘قغ ٕٞئخ اىزَْٞخ اىغٞبؽٞخ، ث٘اثخ 

بد اىغٞبؽخ ٗاىَشؽذِٝ أرنؼ ٍِ خ٦ه اىذساعخ ػذً اٍز٦ك اىغٞبؽخ ىؾشم

ٗصاسح اىغٞبؽخ ىَ٘قغ ئىنزشّٜٗ ٍغزقو ٍزَٞض، ٗػذً اٍز٦ك ا٥رؾبد اىَقشٛ 

ىيغشف اىغٞبؽٞخ ىَ٘قغ ؽبٍو ٍزنبٍو ٝنٌ عَٞغ غشف ٗفشٗع ارؾبد اىغشف 

 اىغٞبؽٞخ.

 اىزؼشف ػيٚ ا١عبىٞت اىزٜ( ْذفذ انذراطخ 2016) .َذا يُٛزػطٛخ،  (6

ٝغزخذٍٖب اىقبئٌ ثب٥رقبه ثبىؾشمبد اىغٞبؽٞخ ىيزشٗٝظ ىيَقبفذ اىغٞبؽٞخ 

ٗاىزْؾٞو اىغٞبؽٜ ٗأٝنب أعبىٞت اىزفبػو ٍغ اىغَٖ٘س اىَغزٖذف، هجقذ 

اىذساعخ ػيٚ اىؾشمبد اىغٞبؽٞخ اىَقشٝخ ثب٥ػزَبد ػيٚ ٍْٖظ اىَغؼ ٍِ 

ث٘ك  ففؾخ فٞظ 02خ٦ه أداح رؾيٞو اىَنَُ٘ ىقفؾبد اىفٞظ ث٘ك ث٘اقغ 

ٗرؾيٞو عَٞغ اىَْؾ٘ساد ػيٚ مو ففؾخ ٍِ ففؾبرٖب ٍٗغؼ ٍنَُ٘ 

ٍ٘قؼب ئىنزشّٗٞب ٗرٌ ا٣ػزَبد ػيٚ أدآ ٍغؼ  074اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ث٘اقغ 

ِٞ أعبىٞت اىََبسعخ ٍِ خ٦ه ئعشاء ػذد ٍِ اىَقبث٦د اىَزؼَقخ ٍغ اىَغئ٘ى

ئىٚ ا١رٚ ئّٔ ىٌ رٖزٌ اىؾشمبد  رٕصهذ انذراطخاىَؼِْٞٞ ثبىزغ٘ٝق ا٣ىنزشّٜٗ، 

اىغٞبؽٞخ ػْٞخ اىذساعخ ثاّؾبء ففؾبد فٞظ ث٘ك ىيؾشمخ ٗامزفذ ثبىز٘اعذ ػيٚ 

اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ فقو، ٍَب قذ ٝؾٞش ئىٚ اػزَبدٕب ػيٚ اىزشٗٝظ ىيغٞبؽخ 

ثطش  أخشٙ غٞش اىزغ٘ٝق ا٣ىنزشّٜٗ، ٗرىل ١ُ ثؼل اىؾشمبد اىغٞبؽٞخ 

 َققذ اىغٞبؽٜ ١ّٔ ٝؾزبط ىَٞضاّٞخ ػبىٞخ.ٝقؼت ػيٖٞب اىزشٗٝظ ىي

 عٕاَت الاطزفبدح يٍ انذراطبد انظبثمخ:

اعزفبدد اىجبؽضخ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ فٜ رؾذٝذ اىغ٘اّت اىزٜ ىٌ رٖزٌ   -1

ثجؾضٖب، ٍِ أعو رْبٗىٖب ثبىجؾش ٗاىذساعخ، ؽزٚ َٝنِ ىٖزٓ اىذساعخ أُ 

 رنٞف اىغذٝذ.

رؾذٝذ ٍقطيؾبد اىذساعخ مَفًٖ٘  عبػذد اىذساعبد اىغبثقخ اىجبؽضخ  فٜ -2

اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ٗ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ٗفٚ ٗمغ ا٣هبس اىْظشٛ ٗا٣ىَبً 

 ثَ٘م٘ع اعزشارٞغٞبد اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ .

أفبدد اىذساعبد اىغبثقخ اىجبؽضخ فٜ ثي٘سح فنشح اىجؾش، ٗفٞبغخ ٍؾنيخ  -3

 اىذساعخ فٞبغخ ػيَٞخ، ٗرؾذٝذ إٔذاف اىذساعخ ٗرغبؤ٥رٖب.

أفبدد اىذساعبد اىغبثقخ فٜ فٞبغخ ٍْٖظ اىذساعخ ٗأدٗارٖب ٗأفبدد فٜ  -4

اخزٞبس فئبد اىذساعخ ثؾنو دقٞق، ٗاىزؼشف ػيٚ ّ٘ػٞخ اىَؼبىغبد 

ا٣ؽقبئٞخ اىَْبعجخ ىيذساعخ ٗمزىل أفبدد اىجبؽضخ فٜ ٍْبقؾخ ّزبئظ اىذساعخ 

 ٍٗقبسّزٖب ثٖب.
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 رحذٚذ انًشكهخ انجحضٛخ:

ثْبءً ػيٚ اى٦َؽظبد اىَغزقبٓ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ  رٌ رؾذٝذ اىَؾنيخ اىجؾضٞخ

ٗاىزٜ أظٖشد أُ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ أؽذ إٌٔ ػْبفش اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ ئُ ىٌ ٝنِ 

أمضشٕب إَٔٞخ ّٗظشاً ١َٕٞخ قطبع اىغٞبؽخ فٜ ا٥قزقبد اىَقشٛ، ؽٞش أّٔ خ٦ه 

١ؽذاس اّٟٗخ ا١خٞشح رؼشك ىنغبد مجٞش فٜ اىْ٘اؽٜ ا٥قزقبدٝخ ٍِ خ٦ه ا

ْٝبٝش ٍِ أؽذاس اىؼْف ٗػذً  70اىَز٦ؽقخ اىزٜ ٍشد ثٖب اىج٦د خبفخ ثؼذ ص٘سح 

ا٥عزقشاس ٗفٞشٗط م٘سّٗب  ٍَب أصش ػيٚ ٍشدٗد اىغٞبػ ٗاّخفبك ٍؼذ٥د 

ٝؼذ أؽذ إٌٔ ٍنّ٘بد اىزغ٘ٝق  ا٣ىنزشّٜٗ اىزشٗٝظ اىغٞبؽخ فٚ ٍقش، ٗثَب أُ 

أّٔ ٌٍٖ عذا فٜ عزة اىغٞبػ ئىٚ اىغٞبؽٜ اىغٞذ ٗدٗسٓ فٜ اىغٞبؽخ اىَقشٝخ ٗ

ٍقش ٗصٝبدح أػذادٓ، فْغبؽٔ ٝؼْٚ ّغبػ اىغٞبؽخ ١ُ ر٘عٔ أٛ ؽخـ ئىٚ ٍْطقخ 

ٍب ٝؼزَذ ثبىذسعخ ا١ٗىٚ ػيٚ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ٗٗعبئو اىزشٗٝظ ا١خشٙ ٗرىل 

ٔيٍ ُْب،  ىزؾغِٞ ف٘سح ٍقش خبسعٞبً ٕٗزا ٍب رؾبٗه ر٘مٞؾٔ اىذساعخ اىؾبىٞخ.

هخ انذراطخ فٙ الإعبثخ ػهٗ انزظبؤل انزئٛض انزبنٙ: يب ْٙ ًٚكٍ رحذٚذ يشك

 اطززارٛغٛبد انززٔٚظ انظٛبحٙ نصٕرح يصز ثبنخبرط ػجز انًٕالغ الإنكززَٔٛخ؟

 أًْٛخ انذراطخ:

 رشعغ إَٔٞخ اىذساعخ ى٦ػزجبساد اىزبىٞخ:

رَضو ٕزٓ اىذساعخ ٍغبَٕخ ٍز٘امؼخ ٣مبفخ ٍؼشفخ ػيَٞخ ئىٚ قطبع اىغٞبؽخ  -1

اىَنزجخ ا٣ػ٦ٍٞخ ثَقذس ؽذٝش ىيَؼيٍ٘بد ٍِ ؽأّٔ ئػبّخ اىجبؽضِٞ ٗرضٗٝذ 

اىَٖزَِٞ ثٖزا اىَغبه ٗرىل ّظشاً ىْذسح اىذساعبد اىزٜ أعشٝذ ػيٚ 

اعزشارٞغٞبد اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىق٘سح ٍقش ثبىخبسط، ؽٞش رغؼٚ ٕزٓ 

اىذساعخ ىزؾذٝذ ا٥عزشارٞغٞبد اىَغزخذٍخ ٗمزىل  ٦ٍٍؼ ٗعَبد ف٘سح 

 ىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ٍِ خ٦ه اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ.ٍقش ػجش ا

ٝؼذ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ا٣ىنزشّٜٗ أؽذ إٌٔ ػْبفش اىَضٝظ اىزغ٘ٝقٜ ئُ ىٌ  -2

ٝنِ أمضشٕب إَٔٞخ، خبفخ فٜ فزشاد اىنغبد اىزٜ َٝش ثٖب اىَققذ اىغٞبؽٜ 

أُ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ اىغٞبؽٞخ ٍِ أمضش اىغبئؾِٞ ٗ  ٍِ خ٦ه عزة

٣ثشاص اىَؼبىٌ اىغٞبؽٞخ ٗئٝغبد اىشغجخ فٜ اىزؾ٘ٝق ىضٝبسرٖب اى٘عبئو فؼبىٞخ 

ب  ًٍ ٍَب عؼو اىذٗه اىَزقذٍخ فٜ اىْؾبه اىغٞبؽٜ رٖزٌ ثزيل اىَ٘اقغ إزَب

 ثبسصًا.

 أْذاف انذراطخ:

رْطيق ٕزٓ اىذساعخ ٍِ ٕذف سئٞغٜ ٝزَضو فٜ "اىزؼشف ػيٚ اعزشارٞغٞبد 

 قغ ا٣ىنزشّٗٞخ.اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىق٘سح ٍقش ثبىخبسط ػجش اىَ٘ا

 ٔيٍ ْذا انٓذف رُجضك ػذح أْذاف فزػٛخ ٔرزًضم فٙ انزؼزف ػهٗ :

اىزؼشف ػيٚ اىيغبد اىَغزخذٍخ ثبىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ  -1

 ىق٘سح ٍقش.

 سفذ ٍذٙ عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش. -2
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اىغٞبؽٞخ ىزشٗٝظ اىنؾف ػِ ا١دٗاد ٗاى٘عبئو اىزفبػيٞخ اىزشٗٝغٞخ  -3

 ف٘سح ٍقش ثبىخبسط ػجش اىَ٘اقغ.

اىزؼشف ػيٚ اىٖذف اىشئٞغٜ ٍِ اعزخذاً اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ  -4

 اعزشارٞغٞبد اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ.

اىزؼشف ػيٚ ّ٘ػٞخ اىَؼيٍ٘بد اىَغزخذٍخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش  -5

 ثبىخبسط.

اىزؼشف ػيٚ اىَ٘اد ا٣ػ٦ٍٞخ اىَغزخذٍخ ثبىَ٘قغ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش  -6

 بىخبسط.ث

اىزؼشف ػيٚ ا٥عزشارٞغٞبد اىزٜ رغزخذٍٖب ٕزٓ اىَ٘اقغ فٜ اىزشٗٝظ  -7

 اىغٞبؽٜ ىَقش.

 رظبؤلاد انذراطخ

 -رٖذف اىذساعخ ا٣عبثخ ػيٚ اىزغبؤ٥د اىزبىٞخ:

 رظبؤلاد يزؼهمخ ثذراطخ رحهٛم انًضًٌٕ )يٍ حٛش انشكم(

ثزشٗٝظ ٍب اىيغخ اىَغزخذٍخ ػجش اىَ٘اقغ فٜ ػشك اىَ٘م٘ػبد اىَزؼيقخ  -1

 ف٘سح ٍقش ثبىخبسط ؟

 ٍب ٍذٙ عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ثبىخبسط؟ -2

 ٍب ا١دٗاد اىزفبػيٞخ اىَزبؽخ ػجش اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ؟ -3

ٍب اى٘عبئو اىَزؼذدح اىَغزخذٍخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ػجش اىَ٘اقغ  -4

 ا٣ىنزشّٗٞخ؟

 رظبؤلاد خبصخ ثبنًضًٌٕ: -أ 

ٍِ اىَ٘م٘ػبد اىَزبؽخ ػيٚ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ)ػْٞخ  ٍب اىٖذف اىشئٞغٜ -1

 اىذساعخ( ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش؟

ٍب ّ٘ػٞخ اىَؼيٍ٘بد اىَقذٍخ ػجش اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ)ػْٞخ اىذساعخ(  -2

 ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ثبىخبسط؟

ٍب اىَ٘اد ا٣ػ٦ٍٞخ اىَغزخذٍخ ثبىَ٘قغ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش  -3

 ثبىخبسط.

اىغٞبؽٞخ اىَغزخذٍخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ػجش  ٍب ا٥عزشارٞغٞبد اىزشٗٝغٞخ -4

 اىَ٘اقغ؟

 َٕع انذراطخ:

 The Descriptive"رْزَٚ ٕزٓ اىذساعخ مَِ ٍغَ٘ػخ اىجؾ٘س اى٘ففٞخ 

Research"  اىزٜ رؼْٚ ثذساعخ ٗاقغ ا١ؽذاس ٗاىظ٘إش، رؾيٞيٖب ٗرفغٞشٕب

ىي٘ف٘ه ئىٚ اعزْزبعبد ٍفٞذح
 

(004، ؿ7111)ػجذ اىؾَٞذ،
 

اىظبٕشح ٗرزَضو ٕزٓ 

)ٗصاسح اىغٞبؽخ ، فٜ رؾيٞو اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ اىزٜ رغزخذٍٖب اىَإعغبد اىغٞبؽٞخ

اىٖٞئخ اىؼبٍخ ى٦عزؼ٦ٍبد( فٜ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ  -ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ -ٗاٟصبس

 ىق٘سح ٍقش ػجش ٍ٘اقؼٖب ا٣ىنزشّٗٞخ .
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 يُٓظ انذراطخ:

" رغؼٚ ٕزٓ اىذساعخ ىيزؼشف ػيٚ اعزشارٞغٞبد  ػلايٙيُٓظ انًظح الإ

اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىق٘سح ٍقش ٗرىل ٍِ خ٦ه رؾيٞو ٍنَُ٘ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ 

 اىَزؼيقخ ثبىَإعغبد )ػْٞخ اىذساعخ( خ٦ه فزشح اىذساعخ.

: ٗاعزٖذفذ اىجبؽضخ ٍِ اعزخذاً ٕزا ا١عي٘ة ئعشاء الأطهٕة انًمبرٌ

ِٞ اىَإعغبد ػْٞخ اىذساعخ فٜ ر٘مٞؼ اعزشارٞغٞبد ٍقبسّبد رؾيٞيٞخ ٗرفغٞشٝخ ث

اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىق٘سح ٍقش ثبىخبسط، ٗرىل ىي٘ق٘ف ػيٚ ع٘اّت ا٥رفب  

ٗا٥خز٦ف فٜ سؤٙ ٕزٓ اىَإعغبد، ٗٝفٞذ ٕزا ا١عي٘ة فٜ رؾقٞق إٔذاف 

 اىذساعخ.

 يغزًغ انذراطخ

ٗٝنُ٘ ٕ٘ عَٞغ اى٘ؽذاد اىزٜ ٝشغت اىجبؽش فٜ دساعزٖب  يغزًغ انذراطخ

اىَزؼيقخ ثبىَإعغبد ػْٞخ اىَغزَغ ثبىْغجخ ىزؾيٞو اىَنَُ٘ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ 

 .اىذساعخ

 ػُٛخ انذراطخ انزحهٛهٛخ

 أٔلا َٕع انؼُٛخ:

رٌ اخزٞبس ػْٞخ ػَذٝخ ٍِ ٍ٘اقغ اىَإعغبد اىغٞبؽٞخ)ػْٞخ اىذساعخ( ٍزَضيخ 

اىغٞبؽخ ٗاٟصبس  فٜ اىٖٞئخ اىؼبٍخ ى٦عزؼ٦ٍبد ٕٗٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ ٗٗصاسح

 َ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ىٖزٓ اىَإعغبد.ىزؾيٞو ٍنَُ٘ اى

 يجزراد اخزٛبر ػُٛخ انًٕالغ الإنكززَٔٛخ انظٛبحٛخ:

أُ ٕزٓ اىَإعغبد ىذٖٝب ٍ٘اقغ ئىنزشّٗٞخ سعَٞخ ػيٚ ؽجنخ ا٣ّزشّذ ٕٜٗ  -1

 ٍِ أمضش اىَ٘اقغ إزَبٍبً ثزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ثبىخبسط.

أُ ٕزٓ اىَإعغبد رؼذ أمضش اىَإعغبد ق٘ح ٗمجش ؽغٌ اىَإعغبد اىغٞبؽٞخ ٗ  -2

 . ٍِ ؽٞش اىؼْبفش اىجؾشٝخ

 ارغبع ّطب  رؼبٍو ا٣داساد ثٖزٓ اىَإعغبد ٍغ اىغَٖ٘س. -3

 يجزراد اخزٛبر انفززح انشيُٛخ نهذراطخ انزحهٛهٛخ:

 60ؽزٚ  7171ْٝبٝش  0رٌ اىزطجٞق خ٦ه ػبً مبٍو خ٦ه اىفزشح ٍِ أٗه

ٗرٌ اخزٞبس ٕزٓ اىفزشح ُٟ اىغٞبؽخ ٍبصاىذ رؼبّٜ ٍِ رأصٞشاد ص٘سح  7171ٝغَجش د

ْٝبٝش ؽٞش رؼشمذ فٖٞب اىغٞبؽخ اىَقشٝخ ىيؼذٝذ ٍِ ا١صٍبد ٍضو عق٘ه  70

اىطبئشح اىشٗعٞخ ٗأصٍخ اىجبؽش ا٣ٝطبىٜ سٝغْٜٞ ٗ ا١ؽذاس اىَإعفخ ٗا٥ّف٦د 

زقشاس اىزٛ أصش ػيٖٞب ٗأدٙ ئىٚ ا١ٍْٜ ٗظٖ٘س فٞشط م٘سّٗب اىَغزغذ ٗػذً ا٥ع

 اّخفبك اىذخو ٍٗشدٗد اىغٞبؽخ فٜ ٍقش .

اػزَذد اىجبؽضخ ػيٚ أعي٘ة اىؾقش اىؾبٍو خ٦ه ػُٛخ انًبدح يٕضٕع انزحهٛم:

فزشح اىذساعخ ٗه٘اه فزشح اىزؾيٞو  ىنَبُ رؾيٞو عَٞغ اىَ٘م٘ػبد اىَزؼيقخ 

 )ٍ٘م٘ع اىذساعخ(.ثبعزشارٞغٞبد اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىق٘سح ٍقش ثبىخبسط 
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َ٘م٘ع ٗٗؽذح ٗؽذح اى اػزَذد اىذساعخ اىؾبىٞخ فٜ اىزؾيٞو ػيٚ:ٗؽذاد اىزؾيٞو:

 .اىفنشح

رى الاػزًبد ػهٗ "اطزًبرح رحهٛم انًضًٌٕ نهًٕلغ أدٔاد عًغ انجٛبَبد:

ٕ٘ أداح ىغَغ اىجٞبّبد ٖٝزٌ ػبدح ثبىَنَُ٘ اىظبٕش ىي٘صٞقخ اىَنز٘ثخ الإنكززَٔٙ" 

و فشاؽخ ٗ ٝؼشف ثأّٔ ٗعٞيخ ثؾش ٝغزخذٍٖب اىجبؽش ى٘فف أٛ ثبىؾٜء اىزٛ قٞ

اىَؾز٘ٙ اىظبٕش ىيشعبىخ ا٣ػ٦ٍٞخ ٗففبً ٍ٘م٘ػٞبً ٗمَٞبً 

ٗاػزَذد اىجبؽضخ فٜ اىزؾيٞو ػيٚ ا١عي٘ة (، 24،ؿ7117)ؽغبة،ٍْٖٗغٞبً

اىنَٜ ٗاىنٞفٜ ىَنَُ٘ اىشعبئو ىيَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ىيَإعغبد اىغٞبؽٞخ، ٗرٌ 

 ا٥عزَبسح ىَغَ٘ػخ ٍِ اىفئبد:رقغٌٞ 

 :)يٍ حٛش انشكم( )أ( يؼهٕيبد أطبطٛخ ػٍ انًٕلغ الإنكززَٔٙ نهًإطظبد

، ٍؼذه ٍؾ٘س خبؿ ثبىيغبد اىَغزخذٍخ فٜ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ىيَإعغبد

 ، ٗاىزؾذٝش ٗأعجبثٔ ٗعٖ٘ىخ ا٥عزخذاً، ٗا١ؽنبه ٗا١دٗاد اىزفبػيٞخ

 .ثؼْبفش اى٘عبئو اىَزؼذدح

 ٍؾ٘س خبؿ ثبىٖذف اىشئٞظ ٍِ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ: فئبد انًضًٌٕ( ة)

 .ّٗ٘ػٞخ اىَؼيٍ٘بد ٗاعزشارٞغٞبد اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ

 يفبْٛى ٔيصطهحبد انذراطخ:

 الاطززارٛغٛبد

ٞخ ثأّٖب اىَْٖظ اىؼبً َٝنِ رؼشٝف ا٥عزشارٞغ)أ( انًفٕٓو الاصطلاحٙ: 

ٝزنَِ ا١ٕذاف اىؼبٍخ ىٔ ٗا١عبىٞت اىَخزيفخ  اىَؾذد ١ٛ ّؾبه ٍِ ا١ّؾطخ اىزٛ

ىزؾقٞقٖب، ٗرزؾذد ا٥عزشارٞغٞخ ثق٘سح ػبٍخ فٜ م٘ء اىغٞبعخ اىؼبٍخ ىيذٗىخ أٗ 

 (.731،ؿ7113)ػجذ اىغَٞغ،اىقطبع أٗ اىَْؾأح

ٗٝققذ ثٔ فٜ ٕزٓ اىذساعخ اىخطو اىذقٞقخ )ة( انًفٕٓو الإعزائٙ: 

خبسط ػجش اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ اىَ٘م٘ػخ ىيزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىق٘سح ٍقش ثبى

اىَزؼيقخ ثبىَإعغبد اىغٞبؽٞخ ٕٜٗ) ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗ اٟصبس ،ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ 

 ٗاىٖٞئخ اىؼبٍخ ى٦عزؼ٦ٍبد(.

 انززٔٚظ انظٛبحٙ:

رؼشٝف اىغبئؼ ثب١ٍبمِ اىغٞبؽٞخ ٗا١صشٝخ  انًفٕٓو الاصطلاحٙ: ( أ)

 (،210، ؿ7111)عؼٞذ،ٗخقبئقٖب ٍٗضاٝبٕب ثغٞخ ٍؾبٗىخ اىزأصٞش ػيٞٔ ىضٝبسرٖب

ٗئقْبع اىغبئؾِٞ ٗرشغٞجٌٖ فٜ ؽشاء اىَْزظ اىَشاد رشٗٝغٔ عٞبؽٞب ٗرىل ثبعزخذاً 

ظ اىؼذٝذ ٍِ ٗعبئو اىزشٗٝظ ٍضو ا٣ػ٦ُ ٗاىذػبٝخ فٜ اىقؾف ٗاىَغ٦د ٗاىجشاٍ

اىغٞبؽٞخ ٗا٣ػ٦ّٞخ فٚ اىزيٞفضُٝ٘ ٗا٣راػخ مزىل اىْؾشاد ٗاىَيققبد ٗاىنزٞجبد 

ٗغٞشٕب ٍِ اى٘عبئو اىزشٗٝغٞخ اىَزبؽخ، ٕزا ثب٣مبفخ ئىٚ عٖ٘د اىؼ٦قبد اىؼبٍخ 

ٗاىشاٍٞخ ىجْبء ف٘سح رْٕٞخ عٞذح ٗاّطجبع عٞذ ٍِ خ٦ه اىجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد 

خيق هيت فؼبه ذٗه اىغٞبؽٞخ ثَب ٝغبػذ ػيٚ اىقبدقخ ٗاى٘امؾخ ٗاىؾقٞقٞخ ػِ اى

(62،ؿ7118ػيٚ ٍْزغٖب اىغٞبؽٜ)ػجذ اىؼبهٜ،
.
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ٗٝققذ ثٔ فٜ ٕزٓ اىذساعخ مٞف اعزطبع اىزشٗٝظ )ة( انًفٕٓو الإعزائٙ: 

اىغٞبؽٜ) اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗاىْؾش، رْؾٞو اىَجٞؼبد، ا٣ػ٦ُ، اىجٞغ اىؾخقٜ، 

ا٣ىنزشّٗٞخ ىيَإعغبد )ػْٞخ اىذساعخ(  ٗاىزغ٘ٝق ػجش ا٣ّزشّذ( ٍِ خ٦ه اىَ٘اقغ

 رشٗٝظ ف٘سح ٍقش، ٍٗب ا٥عزشارٞغٞبد اىزٜ اعزخذٍزٖب ىزؾقٞق ٕزا اىٖذف.

 انًٕالغ الإنكززَٔٛخ:

ٗرؼشف أٝنًب ثأّٖب ٍ٘اقغ اىَْظَبد اىَ٘ع٘دح ػيٚ انًفٕٓو الاصطلاحٙ:  ( أ)

ٗصبثزخ ػيٞٔ ؽجنخ اىَؼيٍ٘بد ٗا٥رقب٥د اىذٗىٞخ ى٤ّزشّذ ٗرَزيل ػْبِٗٝ دائَخ 

ٗٝؼشف (. 74، ؿ7100)اىؾبرىٜ، ٗرؾغو ؽٞضًا ٍؾذدًا ػيٚ ٕزٓ اىؾجنخ اىؼْنج٘رٞخ

أٝنأً ثأّٔ ػجبسح ػِ ٍغبؽبد ئىنزشّٗٞخ ٝزٌ ؽشائٖب ٍِ قجو اىؾشمبد اىَزخققخ 

فٚ رىل اىَغبه، ٕٗ٘ ٝؼذ ٗعٞيخ ٍَي٘مخ ىيغٖخ اىزٜ رز٘ىٚ ا٣ّفب  ػيٞٔ، ٗثزىل 

) ٍؾَ٘د، اىغٖخ ٗاىزٜ رز٘ىٚ ا٣ؽشاف ػيٞٔٝقجؼ ٗعٞيخ ىخذٍخ ٍقبىؼ ٕزٓ 

 .(660،ؿ7103

فٜ ٕزٓ اىذساعخ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ  ٗٝققذ ثٖب انًفٕٓو الإعزائٙ: ( ة)

ىيَإعغبد اىغٞبؽٞخ )ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ ٗاىٖٞئخ اىؼبٍخ ى٦عزؼ٦ٍبد 

 اىَزؼيقخ ثزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ثبىخبسط.( ٗٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصبس

 :ضجبد فٙ انذراطخزاءاد انصذق ٔانئع

 Validityانصذق  -أٔلًا 

ٝققذ ثبىقذ  أُ ا١داح رقٞظ ثبىفؼو ٍب ٗمؼذ ىقٞبعٔ ٍِ ٍ٘م٘ػبد 

ٗظ٘إش ٍخزيفخ ٍ٘م٘ع اىزؾيٞو، ٗٝشرجو اىقذ  ثب٣عشاءاد اىَزجؼخ فٜ اىزؾيٞو 

ٍِ اخزٞبس اىؼْٞخ، ٗثْبء اىفئبد ٗرؾذٝذٕب، فن٦ً ػِ دسعخ اىضجبد فٜ 

اىجبؽضخ ثبىزؾقق ٍِ رىل ثَشاػبح رؾذٝذ  قبٍذٗ(.036،ؿ7110)صغٞت،اىزؾيٞو

اىفئبد رؾذٝذًا دقٞقبً ثغبّت ٍشاػبح اىضقخ فٜ ئعشاءاد اىزؾيٞو ٗف٥ً٘ ئىٚ ٍغز٘ٙ 

 ٍشرفغ ٍِ اىقذ  اىظبٕشٛ ٗرىل ػِ هشٝق ٗعٞيزِٞ َٕب:

ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىخجشاء ٍِ رٗٙ  ح: ثؼشك ا٥عزَبسصذق انًحكًٍٛ -1

ققبد اىؼيَٞخ فٜ ٍغبه اىذساعخاىخجشح ٗاىزخ
(0)

، ؽٞش رٌ رؼذٝو 

 ا٥عزَبسح فٜ م٘ء اى٦َؽظبد اىزٜ أثذإب اىَؾنَُ٘ .

                                                           

وهم تبعاا لمترتيا  ستمارة القائم بالاتصال, ااستمارة تحميل المضمون و  يمحكم ضمت هيئة( 2)
 الأبجدي, كالتالي:

 سامى طايع أستاذ العلاقات العامة والإعلان كمية الإعلام جامعة القاهرة. /د أ. -

سلمو  العلوادلأ أسلتاذ العلاقلات العاملة ووكيللا كميلة الإعللام لللمون التعمليم والطلللا   /د أ. -
 جامعة القاهرة.

 عمى عجوة أستاذ العلاقات العامة والإعلان كمية الإعلام جامعة القاهرة. /د أ. -

 جامعة عين لمس.  -أستاذ الإعلام بكمية البنات  يواما إسماعيا عبد البار  /د أ. -
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: ٗرىل ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىَبدح اىزؾيٞيٞخ ٥خزجبس الاخزجبر انًجذئٙ نلاطزًبرح -2

اىفئبد ثَب ٝنَِ رؾقٞق قٞبط ٍزغٞشاد اىذساعخ ٗرؾقٞق إٔذافٖب ٗثبىْغجخ 

خ٦ه سثو عإاىِٞ ٝؾ٘ٝبُ ّفظ اىفنشح ىنِ ثأؽنبه ىيذساعخ اىَٞذاّٞخ ٍِ 

 ٍخزيفخ ٗثَْٖٞب فبفو ٍِ ا١عئيخ.

 Reliabilityانضجبد  -صبَٛبً

ٝققذ ثبىضجبد اى٘ف٘ه ئىٚ ّفظ اىْزبئظ ػِ ّفظ اىظ٘إش ٍ٘م٘ع اىزؾيٞو 

فٜ ؽبىخ ئػبدح ا٥خزجبس أٗ اىزؾيٞو ٍشح أخشٙ ػيٚ ّفظ اىؼْٞخ ٍِ اىَفشداد ٍغ 

 .(608،ؿ7113)ؽغِٞ،ٍشٗس فزشح صٍْٞخ 

 رٌ رؾيٞو ّفظ اىَؾز٘ٙ أمضش ٍِ ٍشح، ٗاىزؼشف ػيٚ ٍذٙ اىزطبثق ثٌْٖٞ. -1

ثْفظ رؼيَٞبد اىزشٍٞض ٗق٘اػذٓ اىَزجؼخ عبثقبً، ٗثؼذ رٌ ئػبدح ا٥خزجبس   -2

ٍشٗس فزشح ٍِ اى٘قذ، فارا مبّذ اىْزبئظ ٥ رزغٞش فٖٜ رزغٌ ثقذس ٍِ 

 اىَ٘م٘ػٞخ ٗاىضجبد.

 :اىزؾيٞيٞخ ّزبئظ اىذساعخ

( ر٘صٝغ اىَ٘اد اىزٜ رٌ رؾيٞيٖب ػيٚ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ 0عذٗه سقٌ )

 اىغٞبؽٞخ
 % ػذد انًٕاد انزٙ رى رحهٛهٓب انحكٕيٛخانًٕالغ انظٛبحٛخ 

 %22.0 080 ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصبس

 %6.7 3 ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ

 %00.2 62 اىٖٞئخ اىؼبٍخ ى٦عزؼ٦ٍبد

 %011 044 ا٣عَبىٜ

ارنؼ ٍِ خ٦ه اىغذٗه اىغيبثق أُ ٍ٘قيغ ٗصاسح اىغيٞبؽخ ٗاٟصيبس عيبء فيٜ 

ىيَيي٘اد ٗ اىَزؼيقييخ ثبعييزشارٞغٞبد اىزييشٗٝظ ٍقذٍييخ اىَ٘اقييغ )ػْٞييخ اىذساعييخ( ػشمًييب 

%(، ري٦ٓ فيٜ اىزشرٞيت 22.0اىغٞبؽٜ ىقي٘سح ٍقيش ثبىخيبسط ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٔ )

%(، ٗأخٞشًا عبءد ٕٞئيخ 00.2اىضبّٜ اىٖٞئخ اىؼبٍخ ى٦عزؼ٦ٍبد ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

%(، ٗٝؼضٙ رىل ١ُ ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصبس رؼيذ 6.7اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ ؽٞش ثيغذ)

قييغ اىشعييَٜ ىيذٗىييخ ٝقييً٘ ثْؾييش مييو ٍييب ٝخييـ اىيي٘صاسح ٍييِ قييشاساد ٗ أّؾييطخ اىَ٘

ٗأخجييبسب ثَْٞييب اىٖٞئييخ اىؼبٍييخ ٗى٦عييزؼ٦ٍبد ٕٗٞئييخ اىزْؾييٞو اىغييٞبؽٜ فنبّييذ صبثزييخ 

ٍ٘اقييغ ٍزغٞييشح ثؾيينو ّغييجٜ ٗٝؼيي٘د رىييل ١ُ ٕييزٓ اىَ٘اقييغ مبّييذ رؼزَييذ ػيييٚ ٍ٘اقييغ 

ىَؼيٍ٘يبد ٗاىَي٘اد اىَزؼيقيخ اىز٘افو ا٥عزَبػٜ ثؾنو مجٞش فيٜ رؾيذٝش اىجٞبّيبد ٗا

 ثٖب.

                                                                                                                                               

عبللد الباسللط أهمللد هالللم أسللتاذ العلاقللات العامللة والإعلللان المسللاعد كميللة ا دا   /م د. أ. -
 جامعة سوهاج . 

 ظم مدرس العلاقات العامة والإعلان كمية الإعلام جامعة القاهرة.أنجى كا /د -

 فاروق مدرس العلاقات العامة والإعلان كمية ا دا  جامعة سوهاج. رهام /د -
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  أُ ٍ٘قيغ ٕٞئيخ اىزْؾيٞو اىغيٞبؽٜ ٍيِ أمضيش  اىغيبثقارنؼ ٍِ خ٦ه اىغذٗه

ب ىيغيييييبد ؽٞيييييش ثيغيييييذ  ًٍ اىَ٘اقيييييغ ا٣ىنزشّٗٞيييييخ ػْٞيييييخ اىذساعيييييخ اعيييييزخذا

%(، ر٦ٕيييييب اىٖٞئيييييخ اىؼبٍيييييخ ى٦عيييييزؼ٦ٍبد ؽٞيييييش ثيغيييييذ 33.3ّغيييييجزٔ)

%(، ثَْٞب عبءد ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗا١صبس فٜ اىزشرٞت ا١خٞيش 76.0ّغجزَٖب)

 ع. %( ٍِ ئعَبىٜ اىَغ0.0َ٘ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

ارنؼ اٝنًب ٍِ خ٦ه اىغيذٗه أُ ٍ٘قيغ ٗصاسح اىغيٞبؽخ ٗاٟصيبس اػزَيذ ػييٚ ىغزيِٞ 

أعبعٞزِٞ فٜ رشٗٝظ في٘سح ٍقيش ثبىخيبسط َٕٗيب اىيغيخ اىؼشثٞيخ ٗاىيغيخ ا٣ّغيٞضٝيخ 

ىغيخ أعبعيٞخ ٍْٖٗيب )اىؼشثٞيخ،  08فقو، ثَْٞيب اػزَيذد ٕٞئيخ اىزْؾيٞو اىغيٞبؽٜ ػييٚ 

ىَبّٞخ، اىقْٞٞخ، اىَغشٝيخ، ا٣ٝطبىٞيخ، اىشٗعيٞخ، ا٣ّغيٞضٝخ، اىفشّغٞخ، ا١عجبّٞخ ،ا١

اىٞبثبّٞييخ(، ٗ ثبىْغييجخ ىَ٘قييغ اىٖٞئييخ اىؼبٍييخ ى٦عييزؼ٦ٍبد اػزَييذ ػيييٚ خَييظ ىغييبد 

 . أعبعٞخ ٕٜٗ )اىؼشثٞخ ،ا٣ّغيٞضٝخ ،اىفشّغٞخ ،ا١عجبّٞخ ٗاىقْٞٞخ(

 
 

( أُ ْٕييبك عييٖ٘ىخ فييٜ اعييزخذاً اىَ٘اقييغ ا٣ىنزشّٗٞييخ 6ارنييؼ ٍييِ خيي٦ه اىغييذٗه )

اىَزؼيقخ ثبىَإعغبد ػْٞخ اىذساعخ )ى٘صاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصبس، ٕٞئخ اىزْؾيٞو اىغيٞبؽٜ 
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ٗ اىٖٞئييخ اىؼبٍييخ ى٦عييزؼ٦ٍبد(. ٗرىييل ٍييِ خيي٦ه ٗعيي٘د عييٖ٘ىخ فييٜ اىييذخ٘ه ػيييٚ 

كخ الإَززَبذ يًب ٚشٚذ يٍ فبػهٛخ انززٔٚظ نهظٛبحخ يٍ خلال شبجاىَ٘قغ ا٣ىنزشّٜٗ 

ثبببنزغى يببٍ ٔعببٕد صببٕر ٔأشببكبل يؼجببزح ٔكضٛببز يببٍ انًؼهٕيبببد ٔانًٕضببٕػبد 

ٗٗعيي٘د  انًزؼهمببخ ثصببٕرح يصببز ثبنخبببرط نهؼذٚببذ يببٍ الأيبببكٍ ٔانًؼبببنى انظببٛبحٛخ

ٔٚزعببغ ْببذا ئنببٗ طببٕٓنخ اطببزخذاو ٔ رصببفح يحزٕٚبببد فٖييشط ثَؾز٘ٝييبد اىَ٘قييغ 

ٗٗعيي٘د سٗاثييو ىخشٝطييخ ، ٗئربؽييخ ئٍنبّٞييخ اىجؾييش داخييو اىَ٘قييغ انًٕلببغ انظببٛبحٙ

 اىَ٘قغ ػيٚ اىقفؾخ ا٥فززبؽٞخ ٗاىقفؾبد اىذاخيٞخ.

ىييٌ ٝزيي٘فش ػيييٚ اىَ٘اقييغ ا٣ىنزشّٗٞييخ ىيَإعغييبد ػْٞييخ اىذساعييخ ٗرضٗٝييذ اىقييفؾبد  

 اىفشػٞخ ثشٗاثو ىيقفؾخ اىشئٞغٞخ ٗٗع٘د ٍؾشك ثؾش . 

 
أُ ْٕيبك أدٗاد رفبػيٞيخ مبّيذ ٍزبؽيخ ػييٚ  اىغيبثقٝزنؼ ٍِ خي٦ه اىغيذٗه 

اىَ٘اقييغ ا٣ىنزشّٗٞييخ اىَزؼيقييخ ثبىذساعييخ ٗأّٖييب مبّييذ صبثزيئ ٍٗغييزقشح ٗدائَييخ ٗغٞييش 

نهزٕاصبم يبغ ئدارح فنيبُ ْٕيبك ئٍنبّٞيخ  2020ٍزغٞشح خ٦ه فزشح اىذساعخ اىزؾيٞيٞيخ 

ػيييٚ اىَ٘اقييغ ٗمييزىل ٗعيي٘د فييفؾبد ػيييٚ ٍ٘اقييغ اىز٘افييو  انًٕلببغ ثكببم طببٕٓنخ

ا٥عزَيييييييبػٜ: فنبّيييييييذ ٗصاسح اىغيييييييٞبؽخ ىٖيييييييب فيييييييفؾبد ػييييييييٚ فيييييييٞظ ثييييييي٘ك 

Facebook(ًئّغزبغشا،(Instagramٝ٘رٞي٘ة ،(Youtube)(ري٘ٝزش ،(Twitter ،

ٗمبّذ ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ رؼزَذ ػيٚ ففؾبد ٍضو  ..(Sketchfab)عنزؼ فبة

، ع٘عو ثييظ Instagram) ئّغزبغشاً )، Twitterش ، ر٘ٝزFacebookفٞظ ث٘ك 

Google plus ٝ٘رٞي٘ة ،You tube ٍٗ٘قيغ اىٖٞئيخ اىؼبٍيخ ى٦عيزؼ٦ٍبد ٝؼزَيذ .
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، You tube)، ٝ٘رٞيي٘ة)((Instagram،ئّغييزبغشاFacebookًػيييٚ فييٞظ ثيي٘ك

 . ((Google plus، ع٘عو ثيظTwitter)ر٘رٞش)

سعيييغ اىقيييذٙ ٗئٍنبّٞيييخ رإميييذ اىذساعيييخ ئربؽيييخ ٗ ئٍنبّٞيييخ ريييشك اىزؼيٞقيييبد ٗ

اىزؾَٞيو، ٗئربؽيخ اىَ٘قيغ خذٍيخ ريقييٜ اىؾينبٗٛ ٗا٥عزفغيبساد، ٗٗعي٘د سقيٌ ٕييبرف 

ٔٚزعببببغ ْبببذا لإربحببببخ انزفبػهٛببببخ ػهبببٗ انًٕالببببغ الإنكززَٔٛببببخ ٗفيييبمظ ىيز٘افييييو. 

 نهًإطظبد. 

فيييٌ رؾييشؿ  ارنييؼ ٍييِ خيي٦ه اىغييذٗه ػييذً ا٥ٕزَييبً ثبعييزط٦ػبد اىييشأٛ -

ثببنزغى أٌ ْبذِ الأداح رزبٛح ٍ٘اقغ اىذساعيخ ػييٚ ٗعي٘د اعيزط٦ػبد سأٛ، 

انفزصبببخ نهًظبببزخذو نهزؼجٛبببز ػبببٍ رأٚبببّ ٔرًكبببٍ انًٕلبببغ يبببٍ لٛببببص آراء 

انًظزخذيٍٛ ٔيذٖ رفبػهٓى ٔانزؼزف ػهٗ يذٖ عٕدح انًٕلبغ الإنكززَٔبٙ 

 يٍ ٔعٓخ َظزْى.

 
 

أُ ا١ى٘اُ مبّذ ٍِ أمضيش اى٘عيبئو اىَغيزخذٍخ ػجيش  اىغبثقٝزجِٞ ٍِ خ٦ه اىغذٗه 

اىَ٘اقييغ ا٣ىنزشّٗٞييخ ػْٞييخ اىذساعييخ ىزييشٗٝظ فيي٘سح ٍقييش ثبىخييبسط فغييبءد فييٜ 

%( ٗر٦ٕييب فييٜ اىزشرٞييت اىضييبّٜ اىييْـ 60.8اىزشرٞييت ا١ٗه ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب )

%( ٗعيبءد اىقي٘س اىضبثزيخ فيٜ اىزشرٞيت 78.1اىَذػٌ ثبىق٘س ؽٞش ثيغيذ ّغيجزٔ )

%( ر٦ٕب فٜ اىزشرٞت اىشاثغ ّـ ثذُٗ ف٘س ؽٞش 76.6ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)اىضبىش 

%( ٗعييبء فييٜ اىزشرٞييت اىخييبٍظ ٍيفييبد اىفٞييذٝ٘ ٍٗيفييبد اىقيي٘د 0.4ثيغييذ ّغييجزٔ)
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%( 6.0ٗاىَقبهغ اىَجبؽيشح ىَ٘اقيغ اىؾيذس ؽٞيش رغيبٗد ميو  ٍيٌْٖ ٗثيغيذ ّغيجزٌٖ)

 %(. 0ٗأخٞشًا عبء اىؾؼبس فٜ اىزشرٞت اىغبدط ؽٞش ثيغذ ّغجزٔ)

 ٔػهٗ يظزٕٖ كم يٕلغ ػهٗ حذِ:

 يٕلغ ٔسارح انظٛبحخ ٔاٜصبر: -أٔلًا 
%( ٗريي٦ٓ فييٜ 70.0عييبءد ا١ىيي٘اُ فييٜ اىزشرٞييت ا١ٗه ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب )

%( ٗعيبء فيٜ اىزشرٞيت 08.4اىزشرٞت اىضبّٜ ّـ ٍذػٌ ثق٘س ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٔ )

شاثيغ اىيْـ %( ٗعبء فيٜ اىزشرٞيت اى08.7اىضبىش اىق٘س اىضبثزخ ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

%( ٗرغبٗد مو  ٍِ ٍيفبد اىق٘د ٍٗيفبد اىفٞذٝ٘ ٍٗقبهغ 3.0ؽٞش ثيغذ ّغجزٔ )

%( ٗأخٞشًا عبء اىؾؼبس ؽٞيش ثيغيذ 7.4ٍجبؽشح ىَ٘قغ اىؾذس ؽٞش ثيغذ ّغجزَٖب )

 %(.0ّغجزٔ )

 يٕلغ ْٛئخ انزُشٛظ انظٛبحٙ : -صبَٛبً

اُ ؽٞيش رغبٗد مو  ٍِ اىْـ ٗاىق٘س اىضبثزخ ٗاىْـ ٍيذػٌ ثبىقي٘س ٗا١ىي٘

 %(0.7ثيغذ ّغجزَٖب ثبىزغبٗٛ)

 يٕلغ انٓٛئخ انؼبيخ نلاطزؼلايبد: -صبنضبً

%( ٗعييبء فييٜ 0.4عييبءد ا١ىيي٘اُ فييٜ اىزشرٞييت ا١ٗه ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)

اىزشرٞيييت اىضيييبّٜ اىقييي٘س اىضبثزيييخ ٗاىيييْـ اىَيييذػٌ ثقييي٘س ؽٞيييش رغيييبٗد ّغيييجزَٖب 

ىَ٘قييغ اىؾييذس %( ٗ عييبء فييٜ اىزشرٞييت اىضبىييش اىييْـ ٍٗقييبهغ ٍجبؽييشح 4.0ٗثيغييذ)

%(، ٗأخٞيشًا عيبءد ر٦ٕيب ٍيفيبد اىفٞيذٝ٘ ٗاىقي٘د ؽٞيش 1.2ؽٞش ثيغيذ ّغيجزَٖب)

 %(.1.8ثيغذ ّغجزَٖب)
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أُ اىٖذف اىشئٞظ ٍيِ ريشٗٝظ في٘سح ٍقيش  اىغبثقٝزنؼ ٍِ خ٦ه اىغذٗه 

ثبىخبسط ػجش اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ ٕي٘ اىَغيبػذح فيٜ ثْيبء ٗرؾغيِٞ اىقي٘سح اىزْٕٞيخ 

ىَقييش ثبىخييبسط ػجييش اىَ٘اقييغ ا٣ىنزشّٗٞييخ ٗعييبء فييٜ اىزشرٞييت ا١ٗه ؽٞييش ثيغييذ 

%(، ٗر٦ٕب فٜ اىزشرٞيت اىضيبّٜ رْؾيٞو اىزيشٗٝظ اىغيٞبؽٜ ؽٞيش ثيغيذ 80.3ّغجزٖب)

%( ٗعبء فٜ اىزشرٞت اىضبىش رؼشٝف اىغبئؼ ثبىخذٍبد اىغيٞبؽٞخ ؽٞيش 62.3ّغجزٖب)

%(، ٗ رقييبسة مييو  ٍيِ رطيي٘ٝش أداء اىَإعغييبد اىغييٞبؽٞخ ٗفييزؼ 01.4ثيغيذ ّغييجزٔ )

%( ٗ 8.0أعيي٘ا  عذٝييذح فييٜ اىزشرٞييت اىشاثييغ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٌٖ ػيييٚ اىزيي٘اىٜ )

اىق٘ح ٗاىنيؼف فيٜ %(، ٗأخٞشًا عبءد اىَغبػذح فٜ ئعشاء رقٌٞٞ دٗسٛ ىْقبه 8.7)

 %(. 0.6اىزشرٞت اىخبٍظ ٗا١خٞش ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

 ٗػيٚ ٍغز٘ٙ مو ٍ٘قغ ػيٚ ؽذح:

 يٕلغ ٔسارح انظٛبحخ ٔاٜصبر: -أٔلًا 

ٗرؾغييييِٞ اىقيييي٘سح اىزْٕٞييييخ فييييٜ اىزشرٞييييت ا١ٗه ؽٞييييش ثيغييييذ  عييييبء ثْييييبء

%( ٗر٦ٓ فٜ اىزشرٞت اىضبّٜ رْؾيٞو اىزيشٗٝظ اىغيٞبؽٜ ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٔ 60ّغجزٔ)

%( ٗعبء فٜ اىزشرٞت اىضبىش رؼشٝف اىغبئؼ ثبىخذٍبد اىغيٞبؽٞخ ؽٞيش ثيغيذ 70.0)

ذ %( ٗعييبء فييٜ اىزشرٞييت اىشاثييغ رطيي٘ٝش أداء اىَإعغييبد ؽٞييش ثيغيي3.3ّغييجزٖب )

%( ٗرقييبسة مييو  ٍييِ فييزؼ أعيي٘ا  عذٝييذح ىي٘فيي٘ه ىغَييبٕٞش ػذٝييذح ٗ 7.2ّغييجزٔ)

اىَغبػذح فٜ ئعشاء رقٞيٌٞ دٗسٛ فيٜ اىزشرٞيت اىخيبٍظ ٗا١خٞيش ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب 

(0.0(ٗ )%1.4.)% 
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 يٕلغ ْٛئخ انزُشٛظ انظٛبحٙ : -صبَٛبً 

رغيييبٗد ميييو  ٍيييِ ثْيييبء ٗرؾغيييِٞ فييي٘سح رْٕٞيييخ ئٝغبثٞيييخ ٗ رؼشٝيييف اىغيييبئؼ 

%( 0.3ثبىخذٍبد اىغٞبؽٞخ ٗرْؾٞو اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ؽٞش ثيغذ ّغجزٌٖ ثبىزغبٗٛ )

ٗعبءد مو  ٍِ رط٘ٝش أداء اىَإعغبد ٗفزؼ أع٘ا  عذٝذح ىي٘ف٘ه ىغَبٕٞش ػذٝذح 

 %(.1.4ؽٞش ثيغذ ّغجزٌٖ )

 يٕلغ انٓٛئخ انؼبيخ نلاطزؼلايبد: -صبنضبً

%( 01.7يغذ ّغجزٖب)عبء رْؾٞو اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ فٜ اىزشرٞت ا١ٗه ؽٞش ث

ٗر٦ٓ فٜ اىزشرٞيت اىضيبّٜ ثْيبء ٗرؾغيِٞ اىقي٘سح اىزْٕٞيخ ىَقيش ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٔ 

%( ٗعبء فيٜ اىزشرٞيت اىضبىيش رؼشٝيف اىغيبئؼ ثبىخيذٍبد اىغيٞبؽٞخ ؽٞيش ثيغيذ 01)

%( ٗعييبء فييزؼ أعيي٘ا  عذٝييذح ىي٘فيي٘ه ىغَييبٕٞش ػذٝييذح فييٜ اىزشرٞييت 7.0ّغييجزٖب )

بء رطييي٘ٝش أداء اىَإعغيييبد فيييٜ اىزشرٞيييت %(، ٗعييي7.7اىشاثيييغ ؽٞيييش ثيغيييذ ّغيييجزٔ)

ئعيشاء رقٞيٌٞ  %(، ٗأخٞشًا عيبء1.4اىخبٍظ فٜ اىزشرٞت اىخبٍظ ؽٞش ثيغذ ّغجزٔ )

دٗسٛ ىْقييييبه اىقيييي٘ح ٗاىنييييؼف فييييٜ اىزشرٞييييت اىغييييبدط ٗا١خٞييييش ؽٞييييش ثيغييييذ 

 %(.1.0ّغجزٖب)
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أُ أمضش اىَ٘مي٘ػبد اىَقذٍيخ ػييٚ اىَ٘اقيغ  اىغبثقٝزنؼ ٍِ خ٦ه اىغذٗه 

ا٣ىنزشّٗٞييخ مبّييذ رْؾييٞو ٗدفييغ اىؾشمييخ اىغييٞبؽٞخ فييٜ اىَشرجييخ ا١ٗىييٚ ؽٞييش ثيغييذ 

%(، ٗعييبءد فييٜ اىَشرجييخ اىضبّٞييخ ر٘فييٞف ا١ٍييبمِ اىغييٞبؽٞخ ؽٞييش 62.1ّغييجزٖب )

اىغييٞبؽٞخ فييٜ %(، صييٌ عييبءد ٍؼيٍ٘ييبد رؼشٝفٞييخ ػييِ اىَؼييبىٌ 72.3ثيغييذ ّغييجزٖب )

%(، صٌ رغبٗد ٍؼيٍ٘بد ػِ ربسٝخ ا١ٍيبمِ 2.4ضبىش ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)اىزشرٞت اى

%(، 2.0اىغٞبؽٞخ ٗف٘س ىيَؼبىٌ اىغٞبؽٞخ فٜ اىَشرجخ اىشاثيغ ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزَٖب)

ٗعييبءد ٍؼيٍ٘ييبد ػييِ أؽيي٘اه اىطقييظ فييٜ اىَشرجييخ اىخبٍغييخ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٌٖ 

بد ػيييِ %(، مَيييب رغيييبٗد ٍؼيٍ٘يييبد ػيييِ رَْٞيييخ اىقطيييبع اىغيييٞبؽٜ ٗ ٍؼيٍ٘ييي0.7)

%(، 6.3رغيي٦ٖٞد ا٣قبٍييخ ٗاىؾغيي٘صاد فييٜ اىَشرجييخ اىغبدعييخ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٔ )

 %( .1.6ٗأخٞشًا عبءد ٍؼيٍ٘بد ػِ اىؼبداد ٗاىزقبىٞذ ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

 ٔػهٗ يظزٕٖ كم يٕلغ ػهٗ حذح

 يٕلغ ٔسارح انظٛبحخ ٔاٜصبر: -أٔلًا 

ثيغييذ ّغييجزٔ عييبء رْؾييٞو ٗدفييغ اىؾشمييخ اىغييٞبؽٞخ فييٜ اىزشرٞييت ا١ٗه ؽٞييش 

%(، ٗعبء ر٘فٞف ا١ٍبمِ اىغٞبؽٞخ فٜ اىزشرٞت اىضبّٜ ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب 71.0)

%(، ٗعبء ٍؼيٍ٘بد ػِ ربسٝخ ا١ٍبمِ اىغيٞبؽٞخ فيٜ اىزشرٞيت اىضبىيش ؽٞيش 08.1)

%( ٗعبءد ف٘س ىيَؼبىٌ اىغٞبؽٞخ فٜ اىزشرٞت اىشاثغ ؽٞش ثيغذ 3.7ثيغذ ّغجزٖب)

ؽي٘اه اىطقيظ فيٜ اىزشرٞيت اىخيبٍظ ؽٞيش %( ٗعبءد ٍؼيٍ٘يبد ػيِ أ8.7ّغجزٖب )

%( ٗعيبء ٍؼيٍ٘يبد رؼشٝفٞيخ ػيِ ا١ٍيبمِ اىغيٞبؽٞخ فيٜ اىزشرٞيت 6.0ثيغذ ّغيجزٖب)

%( ٗعيبءد ٍؼيٍ٘يبد ػيِ رَْٞيخ اىقطيبع اىغيٞبؽٜ 7.0اىغبدط ؽٞش ثيغذ ّغيجزٔ )

%( ٗعييبءد ٍؼيٍ٘ييبد ػييِ رغيي٦ٖٞد 7.3فييٜ اىزشرٞييت اىغييبثغ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)

%( ٗأخٞيشا عيبءد 0.6اىزشرٞت اىضبٍِ ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب)ا٣قبٍخ ٗاىؾغ٘صاد فٜ 

 %(.1.6ٍؼيٍ٘بد ػِ اىؼبداد ٗاىزقبىٞذ ؽٞش ثيغذ ّغجزٔ )

 يٕلغ ْٛئخ انزُشٛظ انظٛبحٙ : -صبَٛبً

رغييبٗد مييو  ٍييِ فيي٘س ىيَؼييبىٌ اىغييٞبؽٞخ ٗر٘فييٞف ى٢ٍييبمِ اىغييٞبؽٞخ فييٜ 

مخ اىغٞبؽٞخ فٜ %(، ٗعبء رْؾٞو ٗدفغ اىؾش0.0اىزشرٞت ا١ٗه ؽٞش ثيغذ ّغجزٌٖ )

%(، ٗعيبءد ٍؼيٍ٘يبد رؼشٝفٞيخ ػيِ اىَؼيبىٌ 0.6اىَشرجخ اىضبّٞخ ؽٞش ثيغذ ّغيجزٖب)

%(، ٗرغبٗد ميو  ٍيِ ٍؼيٍ٘يبد 0.1اىغٞبؽٞخ فٜ اىَشرجخ اىضبىضخ ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

ػيييِ ريييبسٝخ ا١ٍيييبمِ اىغيييٞبؽٞخ ٍٗؼيٍ٘يييبد ػيييِ رغييي٦ٖٞد ا٣قبٍيييخ ٗاىؾغييي٘صاد 

%(، 1.3ٞييت اىشاثييغ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)ٍٗؼيٍ٘ييبد ػييِ أؽيي٘اه اىطقييظ فييٜ اىزشر

%( 1.6ٗعييبءد رَْٞييخ اىقطييبع اىغييٞبؽٜ فييٜ اىَشرجييخ اىخبٍغييخ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)

 ٗر٦ؽذ ٍؼيٍ٘بد ػِ اىؼبداد ٗاىزقبىٞذ.

 يٕلغ انٓٛئخ انؼبيخ نلاطزؼلايبد: -صبنضبً

عييييبء رْؾييييٞو ٗدفييييغ اىؾشمييييخ اىغييييٞبؽٞخ فييييٜ اىزشرٞييييت ا١ٗه ؽٞييييش ثيغييييذ 

%( ر٦ٕب فٜ اىزشرٞيت اىضيبّٜ ر٘فيٞف ى٢ٍيبمِ اىغيٞبؽٞخ ؽٞيش ثيغيذ 00.6ّغجزٖب)
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%( ٗر٦ٕب فٜ اىزشرٞت اىضبىش ٍؼيٍ٘بد رؼشٝفٞخ ػِ ا١ٍبمِ اىغٞبؽٞخ 00.2ّغجزٖب)

زشرٞت اىشاثغ ؽٞش %( ٗعبءد ف٘س ىيَؼبىٌ اىغٞبؽٞخ فٜ اى6.0ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

%( ر٦ٕب فيٜ اىزشرٞيت اىخيبٍظ ٍؼيٍ٘يبد ػيِ رغي٦ٖٞد ا٣قبٍيخ 0.3ثيغذ ّغجزٖب )

%( صٌ رغبٗد مو  ٍِ ٍؼيٍ٘بد ػِ أؽ٘اه اىطقيظ 0.6ٗاىؾغض ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

ٗ ٍؼيٍ٘ييبد ػييِ رييبسٝخ ا١ٍييبمِ اىغييٞبؽٞخ ٗرَْٞييخ اىقطييبع اىغييٞبؽٜ فييٜ اىزشرٞييت 

خٞيييشًا ر٦ؽيييذ ٍؼيٍ٘يييبد ػيييِ اىؼيييبداد %( ٗأ1.3اىغيييبدط ؽٞيييش ثيغيييذ ّغيييجزَٖب)

 ٗاىزقبىٞذ. 

 
أُ ا١خجييبس مبّييذ ٍييِ أمضييش اىؼْبفييش ا٣ػ٦ٍٞييخ  اىغييبثقٝزجييِٞ ٍييِ اىغييذٗه 

اىَغزخذٍخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ثبىخبسط ػجش اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ فبؽزيذ اىزشرٞيت 

%(، ر٦ٕب فٜ اىزشرٞت اىضيبّٜ اىزقيبسٝش ؽٞيش ثيغيذ 00.0ا١ٗه ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب )

%( ٗعيييييبءد اىفٞيييييذٕٝ٘بد فيييييٜ اىزشرٞيييييت اىضبىيييييش ؽٞيييييش ثيغيييييذ 06.4ّغيييييجزٖب )

%( ٗريزٖييب اىجٞبّييبد اىقييؾفٞخ فييٜ اىزشرٞييت اىشاثييغ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب 4.1ّغييجزٖب)

%( ٗعييييبءد ا١ّؾييييطخ ٗاىَييييإرَشاد اىؼيَٞييييخ ؽٞييييش ثيغييييذ ّغييييجزَٖب ػيييييٚ 3.8)

%(، صييٌ 8.6%(، ريزٖيب عيبءد ا٣ػ٦ّيبد اىفٞيَٞييخ ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب)0.6اىزي٘اىٜ)

%(، 6.7عييبءد اىؾَيي٦د ا٣ػ٦ّٞييخ فييٜ اىزشرٞييت اىخييبٍظ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب )

%( ٗعيبءد 7.2ٗعبءد اىْؾشح ا٣خجبسٝخ فٜ اىزشرٞت اىغبدط ؽٞش ثيغيذ ّغيجزٖب)

%(، ٗر٦ؽيذ ثيبقٜ اىفئيبد 1.0اىَؼبسك فٜ اىزشرٞت اىغبدط ؽٞش ثيغذ ّغيجزٖب )

 ا٣ػ٦ّبد اىْقٞخ ٗاىَق٘سح ٗاىْذٗاد.
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 ٔػهٗ يظزٕٖ كم يٕلغ ػهٗ حذح

 يٕلغ ٔسارح انظٛبحخ ٔاٜصبر: -أٔلًا 

%( ٗر٦ٕب فٜ 80.0عبءد فئخ ا١خجبس فٜ اىزشرٞت ا١ٗه ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

%( ٗر٦ٕيب اىجٞبّيبد اىقيؾفٞخ فيٜ 00.2ؽٞش ثيغذ ّغيجزٖب) اىزقبسٝشاىزشرٞت اىضبّٜ 

%( ر٦ٕييب اىفٞييذٕٝ٘بد فييٜ اىزشرٞييت اىشاثييغ 3.8اىزشرٞييت اىضبىييش ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)

ٞيخ فيٜ اىزشرٞيت اىخيبٍظ ؽٞيش %( ٗعيبءد ا٣ػ٦ّيبد اىفي0.0َؽٞش ثيغذ ّغيجزٖب)

%(، صيييٌ عيييبءد ا١ّؾيييطخ ٗاىَيييإرَشاد اىؼيَٞيييخ فيييٜ اىزشرٞيييت 8.6ثيغيييذ ّغيييجزٖب )

%(، ٗ 7.2%( ٗأخٞيشًا عيبءد اىْؾيشح ا٣خجبسٝيخ ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب)8.4اىغبدط)

 ر٦ؽذ ثبقٜ اىفئبد.

 يٕلغ ْٛئخ انزُشٛظ انظٛبحٙ : -صبَٛبً

%( ٗر٦ؽيذ 6.7ّغيجزٖب ) عبءد فئخ ا١خجبس فٜ اىزشرٞيت ا١ٗه ؽٞيش ثيغيذ

 ثبقٜ اىفئبد.

 يٕلغ انٓٛئخ انؼبيخ نلاطزؼلايبد: -صبنضبً

%( ٗعيبءد 00.7عبءد فئخ ا١خجبس فٜ اىزشرٞت ا١ٗه ؽٞش ثيغيذ ّغيجزٖب )

%( ٗعيييبءد 6.7اىؾَييي٦د ا٣ػ٦ّٞيييخ فيييٜ اىزشرٞيييت اىضيييبّٜ ؽٞيييش ثيغيييذ ّغيييجزٖب)

%(. 7.0َٖب ٗثيغيذ )اىفٞذٕٝ٘بد ٗاىزقيبسٝش فيٜ اىزشرٞيت اىضبىيش ؽٞيش رغيبٗد ّغيجز

ٗرغبٗد أٝنب مو  ٍِ ا١ّؾطخ ٗاىَإرَشاد اىؼيَٞخ ٗاىَؼبسك ؽٞش ثيغذ ّغجزَٖب 

 %( ٗر٦ؽذ ثبقٜ اىفئبد.1.0)
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أُ اعزشارٞغٞخ اىغزة مبّذ ٍِ أمضش اعيزشارٞغٞبد  اىغبثقٝزنؼ ٍِ اىغذٗه 

اىزييشٗٝظ اىغييٞبؽٜ اعييزخذاٍب ىزييشٗٝظ فيي٘سح ٍقييش ثبىخييبسط ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٔ 

%( ر٦ٓ اعزشارٞغٞخ اىز٘عغ اىغغشافيٜ فيٜ اىغي٘  فيٜ اىزشرٞيت اىضيبّٜ ؽٞيش 63.1)

%( ٗعييبءد اعييزشارٞغٞخ اىييذفغ فييٜ اىَشرجييخ اىضبىضييخ ؽٞييش ثيغييذ 72.3ثيغييذ ّغييجزٖب)

%( ٗعبءد اعزشارٞغٞخ رْ٘ٝغ اىَْزظ فٜ اىَشرجخ اىشاثؼيخ ؽٞيش ثيغيذ 07.0ب )ّغجزٖ

%(، ٗعييبءد اعييزشارٞغٞخ اىقٞييبدح اىزنبىفٞييخ فييٜ اىزشرٞييت اىخييبٍظ ؽٞييش 4.0ّغييجزٖب )

%(، صيٌ 7.3%( ٗعيبءد اعيزشارٞغٞخ اىزَٞيض ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب)8.4ثيغذ ّغيجزٖب)

اىزجؼٞيييخ ؽٞيييش ثيغيييذ  رغيييبٗد ميييو  ٍيييِ اعيييزشارٞغٞخ رَْٞيييخ اىغييي٘  ٗ اعيييزشارٞغٞخ

%(، ٗعييبءد اعييزشارٞغٞخ اخزييشا  أعيي٘ا  عييٞبؽٞخ عذٝييذح فييٜ اىزشرٞييت 0.4ّغييجزٖب)

%(، ر٦ٕييب ا٥عييزشارٞغٞخ اىزشٗٝغٞييخ ٍغيقييخ ؽٞييش 0.0اىغييبدط ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)

%(، ٗرغبٗد مو  ٍيِ اعيزشارٞغٞخ رَْٞيخ اىَْيزظ  ٗاىزشمٞيض  ؽٞيش 0.0ثيغذ ّغجزٖب)
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نبً مو  ٍِ اىزقيٞذ ٗاىزؾذٛ اىغ٘قٜ ٗاعزشارٞغٞخ %(، ٗرغبٗد أ1.2ٝثيغذ ّغجزَٖب)

%( . ر٦ؽذ اعزشارٞغٞخ اؽزنبس 1.8رشٗٝغٞخ ٍفز٘ؽخ ؽٞش ثيغذ ّغجزٌٖ ثبىزغبٗٛ)

 اىغ٘  اىؾبىٜ ٗقٞبدح ٗر٘عٞٔ اىغ٘  اىؾبىٜ ٗا٥ّنَبػ ٗرخفٞل اىغ٘دح ٗا١عؼبس.

 ٔػهٗ يظزٕٖ كم يٕلغ ػهٗ حذح: 

 يٕلغ ٔسارح انظٛبحخ ٔاٜصبر: -أٔلًا 

%(، 73.0اىزشرٞيت ا١ٗه ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب ) عبءد اعزشارٞغٞخ اىغزة فٜ

ريزٖييب اعييزشارٞغٞخ اىز٘عييغ اىغغشافييٜ فييٜ اىغيي٘  فييٜ اىزشرٞييت اىضييبّٜ ؽٞييش ثيغييذ 

%( ٗعيييبءد اعيييزشارٞغٞخ اىيييذفغ فيييٜ اىزشرٞيييت اىضبىيييش ؽٞيييش ثيغيييذ 00.0ّغيييجزٖب)

اىشاثييغ ؽٞييش ثيغييذ  %(، ريزٖييب اعييزشارٞغٞخ اىقٞيبدح اىزنبىفٞييخ فييٜ اىزشرٞيت0.7ّغيجزٖب)

%(، صييٌ 0.4%(، صييٌ عييبءد اعييزشارٞغٞخ اىزْ٘ٝييغ ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)7.3ّغييجزٖب )

%(، رغييبٗد مييو  ٍييِ 0.0عييبءد اعييزشارٞغٞخ رَْٞييخ اىغيي٘  ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب)

اعييزشارٞغٞخ اىزجؼٞييخ ٗا٥عييزشارٞغٞخ اىزشٗٝغٞييخ اىَغيقييخ ٗاعييزشارٞغٞخ اخزييشا  أعيي٘ا  

%(، ريزٖب اعزشارٞغٞخ اىزقيٞذ ٗ ا٥عزشارٞغٞخ 1.2عٞبؽٞخ عذٝذح ؽٞش ثيغذ ّغجزَٖب )

اىزشٗٝغٞخ اىَفز٘ؽخ ٗاىزؾذٛ اىغي٘قٜ ٗاىزشمٞيض ٗرَْٞيخ اىَْيزظ ٗاىزَٞيض ؽٞيش ثيغيذ 

%(، ٗأخٞييشًا ر٦ؽييذ اعييزشارٞغٞخ اؽزنييبس اىغيي٘  اىؾييبىٜ ٗا٥ّنَييبػ 1.8ّغييجزَٖب )

 ٗقٞبدح ٗر٘عٞٔ اىغ٘  اىؾبىٜ ٗرخفٞل اىغ٘دح ٗا١عؼبس.

 ْٛئخ انزُشٛظ انظٛبحٙ : يٕلغ  -صبَٛبً

%( 7.7اىزشرٞييت ا١ٗه ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب) عييبءد اعييزشارٞغٞخ اىغييزة فييٜ 

%(، ٗرغيبٗد 0.0ريزٖب اعزشارٞغٞخ اىزْ٘ٝغ فيٜ اىزشرٞيت اىضيبّٜ ؽٞيش ثيغيذ ّغيجزٖب)

مييو  ٍييِ اعييزشارٞغٞخ اىز٘عييغ اىغغشافييٜ فييٜ اىغيي٘  ٗاخزييشا  أعيي٘ا  عييٞبؽٞخ عذٝييذح 

%(، صٌ عبءد اعيزشارٞغٞخ 1.2غيقخ ؽٞش ثيغذ ّغجزٌٖ)ٗا٥عزشارٞغٞخ اىزشٗٝغٞخ اىَ

 %(، ٗر٦ؽذ ثبقٜ ا٥عزشارٞغٞبد.1.8اىقٞبدح اىزنبىفٞخ ؽٞش ثيغذ ّغجزٌٖ)

 يٕلغ انٓٛئخ انؼبيخ نلاطزؼلايبد: -صبنضبً

%( 2.2)عييبءد اعييزشارٞغٞخ اىغييزة فييٜ اىزشرٞييت ا١ٗه ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٖب

اىز٘عغ اىغغشافٜ فٜ اىغ٘  ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب ٗريزٖب فٜ اىزشرٞت اىضبّٜ اعزشارٞغٞخ 

%( 8.4%( ٗعبءد اعزشارٞغٞخ اىزْ٘ٝغ فٜ اىزشرٞت اىضبىش ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)2.1)

%( ٗر٦ٕب فٜ 7.0ٗعبءد اعزشارٞغٞخ اىذفغ فٜ اىزشرٞت اىشاثغ ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب )

ٞخ %( ٗعبءد اعيزشارٞغ7.7اىزشرٞت اىخبٍظ اعزشارٞغٞخ اىزَٞض ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

%( ٗعبءد اعيزشارٞغٞخ 0.4اىقٞبدح اىزنبىفٞخ فٜ اىزشرٞت اىغبدط ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

%( ٗرغبٗد مو  ٍِ اعزشارٞغٞبد 0.0اىزجؼٞخ فٜ اىزشرٞت اىغبثغ ؽٞش ثيغذ ّغجزٖب)

%( 1.8رَْٞييخ اىَْييزظ ٗرَْٞييخ اىغيي٘  ٗاعييزشارٞغٞخ اىزشمٞييض ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزَٖب )

 ٗر٦ؽذ ثبقٜ ا٥عزشارٞغٞبد.

 اىذساعخ:ّزبئظ 

رف٘  ٍ٘قغ ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ فٜ اعيزخذاً اىيغيبد ا١عْجٞيخ فيٜ ٍ٘قؼٖيب  (1)

 08ا٣ىنزشّٜٗ ؽٞش ثيغذ اىيغيبد اىزيٜ اعيزخذٍزٖب ٕٞئيخ اىزْؾيٞو اىغيٞبؽٜ 



 للمضمون دراسة:السياحي الترويج لاستراتيجيات الإلكترونية المواقع معالجة 

722 

ىغييخ ٗرىييل ١ّٖييب رخبهييت ٍخزيييف اىغْغييٞبد ٗاىفئييبد ٗا١ػَييبس ٗرغطييٜ 

قييغ اىغييٞبؽٞخ ٍخزيييف ثيييذاُ اىؼييبىٌ، ٗأُ رؼييذد اعييزخذاً اىيغييبد داخييو اىَ٘ا

ٝغبػذ ػيٚ ئٍنبّٞيخ رقيفؼ ٍؾز٘ٝيبد اىَ٘قيغ ثيأمضش ٍيِ ىغيخ ثب٣ميبفخ ئىيٚ 

ئٍنبّٞييخ اىزْقييو ثييِٞ ريييل اىيغييبد ث٘اعييطخ اىْقييش ػيييٚ اىْبفييزح اىخبفييخ ثبىيغييخ 

اىَشغ٘ة اىزقيفؼ ثٖيب، ٗرىيل ّظيشاً ىطجٞؼيخ ّؾيبه ٕيزٓ اىَ٘اقيغ ٗاىخيذٍبد 

عيييٞبؽٞخ اىزيييٜ رقيييذٍٖب ىقطيييبع ػيييشٝل ٍيييِ اىغَٖييي٘س فيييٜ ػيييذح أعييي٘ا  

ػبىَٞخ.اػزَذد اىٖٞئخ اىؼبٍخ ى٦عزؼ٦ٍبد ػيٚ خَظ ىغبد أعبعٞخ ٗٝشعغ 

ٕييزا ئىييٚ رَْٞييخ ٗرؼضٝييض اىييشٗاثو ثييِٞ ٍقييش ٗاىييذٗه ا١خييشٙ ٗاىزييشٗٝظ 

ىيغٞبؽخ ٗئثشاص ٍب رضخش ثٔ ٍقش ٗثيش سعيبئو ئػ٦ٍٞيخ رؾيشػ قيٌٞ اىذٗىيخ 

ح ٍٗؾييبسٝؼٖب ٗخططٖييب ٗرييذافغ ػْٖييب ثيغييبد ٍخزيفييخ ٗ اػزَييذ ٍ٘قييغ ٗصاس

اىغٞبؽخ ٗاٟصبس ػيٚ ىغزِٞ أعبعٞزِٞ َٕٗب اىيغيخ اىؼشثٞيخ ٗاىيغيخ ا٣ّغيٞضٝيخ 

ٗرشٙ اىجبؽضخ ْٕب مشٗسح اعزخذاً أمضش ٍِ ىغيخ فيٚ ٍ٘قيغ ٗصاسح اىغيٞبؽخ 

 ٗاٟصبس ّظشًا ٥َٕٞزٔ مَ٘قغ سعَٜ ىيذٗىخ. 

عٖ٘ىخ اىذخ٘ه ػيٚ اىَ٘اقيغ ا٣ىنزشّٗٞيخ ٝؼيذ أُ ارنؼ ٍِ خ٦ه اىذساعخ  (2)

٘اٍييو اىَييإصشح ػيييٚ قييشاس اىغييبئؼ فييٜ اىييذخ٘ه ػيييٚ اىَ٘قييغ ٍييِ إٔييٌ اىؼ

ا٣ىنزشّٗييٜ اىغييٞبؽٜ ىيَإعغييخ ٗٝضٝييذ ٍييِ فبػيٞييخ اىَ٘اقييغ فييٜ اىزييشٗٝظ 

ٗعي٘د فٖيشط أٗ دىٞيو  ثب٥ميبفخ ئىيٚ ىيغٞبؽخ ٍيِ خي٦ه ؽيجنخ ا٣ّزشّيذ.

داخو اىَ٘قغ ا٣ىنزشّٜٗ ٗٗع٘د خشٝطيخ ىيَ٘اقيغ ا٣ىنزشّٗٞيخ ىيَإعغيبد 

خذً ػيييٚ اى٘فيي٘ه ىَييب ٝشٝييذ ثأقييو ٍغٖيي٘د ىيزؼييشف ٗرىييل ىَغييبػذح اىَغييز

ثؾنو ػبً ػيٚ اىَ٘قغ ٗئػطبء ّظشح ػبٍخ ػيٞئ ٗٝشعيغ ٕيزا ئىيٚ عيٖ٘ىخ 

 اعزخذاً ٗ رقفؼ ٍؾز٘ٝبد اىَ٘قغ اىغٞبؽٜ. 

أُ ْٕيبك ئٍنبّٞيخ اىجؾيش داخيو ٍ٘اقيغ اىذساعيخ ٗرىيل ارنؼ ٍِ خي٦ه اىذساعيخ  -

اىغيٞبؽٞخ اىَ٘عي٘دح داخيو ىيجؾش ػِ اىخذٍبد اىَقذٍخ ٗاىزؼيشف ػييٚ ا١ٍيبمِ 

اىَ٘قييغ ٗػييِ أٛ ؽييٜء داخييو اىَ٘قييغ ٗرىييل ىزغييٖٞو ؽقيي٘ه اىَغييزخذً فييٜ أٛ 

ٍنبُ فٜ اىؼبىٌ ػيٚ اىَؾز٘ٙ اىَؼيٍ٘برٜ اىزٛ قبً ثضٝبسح اىَ٘قغ ٍِ أعئ ٕٗزٓ 

اى٘عٞيخ ٍِ ا١دٗاد اىزفبػيٞخ اىْبعؾخ ثِٞ اىَ٘قيغ ٗاىَغيزخذٍِٞ. ٗعي٘د سٗاثيو 

ا٥فززبؽٞخ ٗاىقفؾبد اىذاخيٞيخ ٗرىيل ٝغيٖو ػييٚ ىخشٝطخ اىَ٘قغ ػيٚ اىقفؾخ 

 اىغٞبػ اىزْقو ثغٖ٘ىخ ثِٞ اىقفؾبد ٗاىشع٘ع ئىٚ اىقفؾخ ا١عبعٞخ ىيَ٘قغ.

ارنييؼ ٍييِ خيي٦ه اىذساعييخ ػييذً ٗعيي٘د ٍؾشمييبد ثؾييش ىيَ٘اقييغ ا٣ىنزشّٗٞييخ   -

ىيَإعغييبد ٗ ىييٌ رييضٗد اىقييفؾبد اىفشػٞييخ ثييشٗاثو ىيقييفؾخ اىشئٞغييٞخ ىيَ٘اقييغ 

عغيييبد ٗريييشٙ اىجبؽضيييخ أّييئ ىنيييٜ ٝقيييً٘ اىَ٘قيييغ ا٣ىنزشّٗيييٜ ا٣ىنزشّٗٞيييخ ىيَإ

ىيَإعغبد ثذٗسٓ ثفبػيٞٔ ٥ثذ أُ ٝضٗد ثَؾشك ثؾيش داخييٜ ىَؾز٘ٝيبد اىَ٘قيغ 

ٗرضٗٝذ اىقيفؾبد اىفشػٞيخ ثيشٗاثو ىيقيفؾخ اىشئٞغيٞخ، ٗرىيل ىغيٖ٘ىخ اعيزخذاً 

 اىَ٘اقغ ٍِ قجو اىَغزخذٍِٞ.



 م0202  أبريلوالستون،  السابعمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

722 

ىَغييزخذٍخ ػيييٚ اىَ٘اقييغ أُ أمضييش ا١دٗاد اىزفبػيٞييخ ا ئىييٚر٘فيييذ اىذساعييخ  (3)

ا٣ىنزشّٗٞخ ىيَإعغبد ئٍنبّٞخ اىز٘افو ٍغ ئداسح اىَ٘قغ ثنيو عيٖ٘ىخ ؽٞيش 

ؽشفذ ٍ٘اقغ اىذساعخ ػيٚ ئٍنبّٞيخ اىز٘افيو ٍيغ ئداسح اىَ٘قيغ ٍيِ خي٦ه 

خذٍخ )ارقو ثْب( ٗٝإدٙ ئىٚ فٌٖ أفنو ىيَغزخذً ٍَب ٝضٝذ ٍِ اىزفبػو ثِٞ 

ىيَ٘قغ رقذٌٝ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رْبعت  اىَغزخذً ٗئداسح اىَ٘قغ، ٗثبىزبىٜ َٝنِ

 اؽزٞبعبرٔ ٍٗزطيجبرٔ، ريزٖب ٗع٘د ففؾبد ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘افو ا٥عزَبػٜ.

ؽشفذ ٍ٘اقغ اىذساعخ ػيٚ اعزخذاً ففؾبد ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘افو ا٥عزَبػٜ  -

فنبّيييذ ٗصاسح اىغيييٞبؽخ ٗاٟصيييبس ىٖيييب فيييفؾبد ػييييٚ فيييٞظ ثييي٘ك، ئّغيييزبغشاً، 

بّذ ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ رؼزَذ ػيٚ ففؾبد ٝ٘رٞ٘ة، ر٘رٞش، عنزؼ فبة. ٗم

ٍضو فٞظ ث٘ك، ر٘ٝزش، ٗئّغزبغشاً، ع٘عو ثيظ ٗٝ٘رٞ٘ة. ٍٗ٘قغ اىٖٞئخ اىؼبٍخ 

ى٦عييزؼ٦ٍبد فييٞظ ثيي٘ك، ئّغييزبغشاً، ٝ٘رٞيي٘ة، ريي٘رٞش، ع٘عييو ثيييظ، ٗرؼيييو 

اىجبؽضخ اعزخذاً ٍ٘اقغ اىذساعخ ىَ٘اقغ اىز٘افو ا٥عزَبػٜ ثٖزٓ اىذسعيخ ثغيجت 

نجٞش ٗا٥ّزؾيبس اى٘اعيغ ىٖيزٓ اىَ٘اقيغ ٗاعيزخذاً اىغَٖي٘س ىٖيب ٗخبفيخ ا٣قجبه اى

اىؾجبة ٗسغجيخ ٍيِ رييل اىَ٘اقيغ فيٜ رؾقٞيق ٍضٝيذ ٍيِ ا٥ّزؾيبس ٗعؼيو اىَ٘اقيغ 

أمضش رفبػيٞخ، فٖيٜ ٍَٖيخ ٗأفيجؾذ ػيب٦ًٍ ثيبسصًا ىيؾقي٘ه ػييٚ ميٌ مجٞيش ٍيِ 

غ ػجش اىضٗاس ٗر٘فش فشفخ اىز٘افو ٍغ اىَغزخذٍِٞ ٍٗؾبسمخ ٍؾز٘ٝبد اىَ٘ق

( )Fotis& Buhalis(2012ريل اىَ٘اقغ. ٗرزفق ٕزٓ اىْزٞغخ ٍغ دساعخ 
0

(اىزٜ 

رإمذ ػيٚ إَٔٞخ اعزخذاً ٍ٘اقغ اىز٘افو ا٥عزَبػٜ فٜ اىزغ٘ٝق اىغيٞبؽٜ ٗأُ 

ٗعبئو اىز٘افو ا٥عزَبػٜ ىٖب رأصٞش مجٞش ػيٚ اخزٞبس اى٘عٖيخ اىغيٞبؽٞخ ٗاىضقيخ 

اىَخزيفيخ ٗميزىل دساعيخ ػَيشٗ ساميٜ فٜ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رقذٍٖب ٍ٘اقغ اى٘ٝت 

اىذع٘قٜ)
7

( ٗاىزٜ رإمذ أُ ففؾبد اىفٞغج٘ك عبءد فٞىَقذٍيخ ٍ٘اقيغ اىز٘افيو 

ا٥عزَبػٜ ىيغٞبؽٞخ اىَغزخذٍخ فٜ رقذٌٝ ا١ّؾطخ اىزشٗٝغٞخ ىذٙ قطبع اىغٞبؽخ 

 اىشعَٚ ٗاىغٞش سعَٜ.

اح ىٌ رؾشؿ ٍ٘اقغ اىذساعخ ػييٚ ٗعي٘د اعيزط٦ػبد سأٛ، ثيبىشغٌ أُ ٕيزٓ ا١د -

رزيييٞؼ اىفشفيييخ ىيَغيييزخذً ىيزؼجٞيييش ػيييِ سأٝييئ ٗرَنيييِ اىَ٘قيييغ ٍيييِ قٞيييبط آساء 

اىَغزخذٍِٞ ٍٗذٙ رفبػيٌٖ ٗاىزؼيشف ػييٚ ٍيذٙ عي٘دح اىَ٘قيغ ا٣ىنزشّٗيٜ ٍيِ 

 ٗعٖخ ّظشٌٕ.

                                                           
(1)Fotis, J.,& Buhalis, D.,and Rossides, N.,( 2012): Social media use and 

impact during the holiday travel planning process (pp. 13-24). 
Springer-Verlag.  
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ارنؼ ٍِ خ٦ه اىذساعخ أُ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞيخ اعيزخذٍذ خذٍيخ ئٍنبّٞيخ ريشك  -

خذٍيخ فيٜ غبٝيخ ا١َٕٞيخ ؽٞيش اىزؼيٞقبد ٗسعغ اىقذٙ ٗرشٙ اىجبؽضيخ أُ ٕيزٓ اى

أّٖب رؼطٜ ٍإؽشاد ؽقٞقٞخ ػِ إزَبٍبد اىَغزخذٍِٞ، ؽٞش ٝيزٌ اىزؼيٞيق ػييٚ 

اىَيي٘اد اىَْؾيي٘سح أٗ اىفٞييذٝ٘ أٗ اىقيي٘س. ٗرزفييق ٕييزٓ اىْزٞغييخ ٍييغ دساعييخ عييؾش 

()7101ٍؾَ٘د ؽغِ)
0

(ػيٚ أُ ا١عيجبة اىزيٜ رؾيغغ اىغَٖي٘س ػييٚ اعيزخذاً 

ّٗٞخ ىيؾيشمبد اىغيٞبؽٞخ ٕيٜ عيٖ٘ىخ ا٥رقيبه ا٣ّزشّذ ٍٗزبثؼخ اىَ٘اقغ ا٣ىنزش

ثييبىؼ٦َء ٗاىزفبػييو ٍؼٖييٌ، ٗعييشػخ رجييبده اىَؼيٍ٘ييبد ثييِٞ اىؾييشمخ ٗاىؼَيي٦ء، 

ٗٗع٘د سقٌ ٕبرف ٗفبمظ ىيز٘افو ػيٚ ٍ٘اقغ اىذساعخ ٗرىل ١َٕٞيخ ٗىغيٖ٘ىخ 

 اىز٘افو ٍغ ئداسح اىَ٘اقغ.

نزشّٗٞيخ ثغيٖ٘ىخ مؾفذ ّزبئظ اىذساعخ ٗع٘د ئٍنبّٞخ ىيزؾَٞيو داخيو اىَ٘اقيغ ا٣ى -

ٗرىل ىزغٖٞو خذٍيخ اىؾقي٘ه ػييٚ اىَؼيٍ٘يبد اىزيٜ ٝؾزبعٖيب اىغيبئؼ، ٗ خذٍيخ 

ريقٜ اىؾنبٗٛ ٗا٥عزفغبساد ؽشفذ ٍ٘اقغ اىذساعخ ػيٚ اعزخذاً خذٍخ ريقيٜ 

اىؾنبٗٛ ٗا٥عزفغبساد ؽٞش ٝقً٘ اىَغزخذً ثنزبثخ سأٝٔ ػيٚ اىَ٘قغ أٗ ئسعيبه 

زٔ أصْبء رقيفؼ اىَ٘قيغ، أٗ أصْيبء ريقٞئ اقزشاؽبرٔ، أٗ ر٘مٞؼ اىَؾبمو اىزٜ ٗاعٖ

اىخذٍخ اىزٜ ٝ٘فشٕب اىَ٘قغ، أٗ ٝطيت ٍِ اىَ٘قغ ئسعبه ٍؼيٍ٘بد ئميبفٞخ ٝشٝيذ 

ٍؼشفزٖب، ٗرىل ٍِ خ٦ه مزبثخ اىشعبىخ ٗئسعبىٖب ٍجبؽشح ٍِ اىَ٘قغ ى٢داسح ٍغ 

 مزبثخ اىجٞبّبد اىؾخقٞخ ٗا٣َٝٞو ٗاىشد ػيٖٞب.

٘قغ ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصيبس ٍيِ أمضيش ارنؼ ٍِ خ٦ه اىؼشك اىغبثق أُ ٍ (4)

اىَإعغبد اعيزخذاٍب ىي٘عيبئو اىَزؼيذدح فيٜ ريشٗٝظ في٘سح ٍقيش ثبىخيبسط 

%(، ر٦ٕييب ٍ٘قييغ اىٖٞئييخ اىؼبٍييخ ى٦عييزؼ٦ٍبد ؽٞييش 32ؽٞييش ثيغييذ ّغييجزٔ)

%(، ٗأخٞشًا عبءد ٍ٘قيغ ٕٞئيخ اىزْؾيٞو اىغيٞبؽٜ ؽٞيش 74.7ثيغذ ّغجزٖب)

 .%( ٍِ ئعَبىٜ اىَغَ٘ع8.4ثيغذ ّغجزٖب )

ارنؼ أٝنًب أُ ْٕبك اػزَبدا ثؾنو مجٞش ػيٚ ا١ى٘اُ فٜ ػشك اىَ٘مي٘ػبد  -

اىَزؼيقخ ثيبىزشٗٝظ اىغيٞبؽٜ ىَقيش َٗٝنيِ رفغيٞش رىيل ثيأُ ا١ىي٘اُ رؼَيو ػييٚ 

عييزة اّزجييبٓ اىغييٞبػ ٗصٝييبدح إزَييبٌٍٖ ٗاىَغييبػذح ػيييٚ اىجقييبء ىفزييشح أهيي٘ه فييٜ 

ٞييخ ىقييبىؼ ٍ٘اقييغ رقييفؼ ٍؾز٘ٝييبد اىَ٘قييغ ٗرييشٙ اىجبؽضييخ أُ ٕييزٓ ّزٞغييخ ئٝغبث

 اىذساعخ ١ّٖب اعزفبدد ٍِ ػْقش ا١ى٘اُ.

أُ اىْـ اىَذػٌ ثق٘س عبء فٜ اىزشرٞت اىضيبّٜ ٍيِ ؽٞيش اى٘عيبئو اىَغيزخذٍخ  -

ػيٚ اىَ٘اقغ َٗٝنِ رفغٞش رىل ثأّئ ميَيب ريٌ اعيزخذاً في٘سن ثغبّيت اىْقي٘ؿ 
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غ اىَنز٘ثخ خبفخ فٜ ا١ٍبمِ اىغٞبؽٞخ ميَيب صاد رىيل ٍيِ عَيبه ٗعبرثٞيخ اىَ٘قي

 ٗٝؾغغ اىغٞبػ ػيٚ اىذخ٘ه ػيٚ اىَ٘اقغ ٗرقفؼ ٍؾز٘ٝبرٖب ثبعزَشاس. 

رغْييت ٗمييغ اىقيي٘س اىَزؾشمييخ ٗاىخييشائو اىغغشافٞييخ اىزفبػيٞييخ ٗقيييخ اعييزخذاً  -

ٍيفييبد اىفٞييذٝ٘ ٗاىقيي٘د ٍٗقييبهغ ٍجبؽييشح ىَ٘قييغ اىؾييذس، ٝؼييضٗ رىييل ىنييَبُ 

ٍؾز٘ٝبرٔ، عشػخ رؾَٞو ٕزٓ اىَ٘اقغ ػيٚ اىؾجنخ ٗعٖ٘ىخ اىذخ٘ه ئىٖٞب ٗرقفؼ 

ٗرشٙ اىجبؽضخ أّٔ مبُ ٝغت ا٥عزفبدح ٍِ ٕزٓ اىؼْبفش خبفيخ فيٜ ظيو اىزطي٘س 

 اىزنْ٘ى٘عٜ اىؾذٝش.

ارنيييؼ أُ اىٖيييذف اىيييشئٞظ ٍيييِ اىزيييشٗٝظ اىغيييٞبؽٜ ىقييي٘سح ٍقيييش  (5)

ثبىخييبسط ػجييش اىَ٘اقييغ ا٣ىنزشّٗٞييخ ٕيي٘ ثْييبء ٗرؾغييِٞ فيي٘سح رْٕٞييخ 

ىَقش ثبىخبسط ٗمبُ ٍ٘قغ ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصبس ٍِ أمضيش اىَ٘اقيغ 

اػزَييبدًا ػيييٚ ٕييزا اىٖييذف ر٦ٕييب اىٖٞئييخ اىؼبٍييخ ى٦عييزؼ٦ٍبد ٗعييبءد 

ٗر٦ٕب فٜ اىزشرٞت اىضبّٜ َشرجخ ا١خٞشح. ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ فٜ اى

رْؾٞو اىزيشٗٝظ اىغيٞبؽٜ، ٗعيبء فيٜ اىزشرٞيت اىضبىيش رؼشٝيف اىغيبئؼ 

ثبىخييييذٍبد اىغييييٞبؽٞخ، ٗرقييييبسة مييييو  ٍييييِ رطيييي٘ٝش أداء اىَإعغييييبد 

اىغييٞبؽٞخ ٗفييزؼ أعيي٘ا  عذٝييذح فييٜ اىزشرٞييت اىشاثييغ ٗأخٞييشًا عييبءد 

أُ ٗصاسح ٗ  رقٞيٌٞ دٗسٛ ىْقيبه اىقي٘ح ٗاىنيؼف اىَغبػذح فيٜ ئعيشاء

ييب ثب١ٕييذاف اىشئٞغييخ  ًٍ اىغييٞبؽخ ٗاٟصييبس ٍييِ أمضييش اىَإعغييبد إزَب

ىضبّٜ اىٖٞئيخ اىؼبٍيخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقش ثبىخبسط ر٦ٕب فٜ اىزشرٞت ا

 خٞشًا عبءد ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ.ٗأ ى٦عزؼ٦ٍبد،

أُ أمضش اىَ٘م٘ػبد اىَقذٍخ ػيٚ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ مبّيذ رْؾيٞو  (6)

 ٗعيبء فيٜ اىزشرٞيت اىضيبّٜ غٞبؽٞخ فٜ اىزشرٞت ا١ٗه،ىؾشمخ اىٗدفغ ا

ؼيبىٌ ٗعيبءد ٍؼيٍ٘يبد رؼشٝفٞيخ ػيِ اىَر٘فٞف ا١ٍيبمِ اىغيٞبؽٞخ، 

، صٌ عبءد ٍؼيٍ٘بد ػيِ ريبسٝخ ا١ٍيبمِ اىغٞبؽٞخ فٜ اىزشرٞت اىضبىش

اىغييٞبؽٞخ ٗفيي٘س ىيَؼييبىٌ اىغييٞبؽٞخ فييٜ اىَشرجييخ اىشاثؼييخ، ٗعييبءد 

، ٗرغيبٗد ميو  ٍيِ اىخبٍغيخ ٍؼيٍ٘بد ػِ أؽ٘اه اىطقظ فٜ اىَشرجخ

رَْٞخ اىقطبع اىغٞبؽٜ ٗ ٍؼيٍ٘بد ػِ رغ٦ٖٞد ا٣قبٍخ ٗاىؾغ٘صاد 

 ، ٗأخٞشًا عبءد ٍؼيٍ٘بد ػِ اىؼبداد ٗاىزقبىٞذ. خاىغبدع فٜ اىَشرجخ

ارنؼ ٍِ خ٦ه اىغذٗه اىغبثق أُ ٍ٘قغ ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصبس ميبُ ٍيِ أمضيش  -

، ر٦ٕيب فيٜ ٝظ ف٘سح ٍقيش ثبىخيبسطىَزؼيقخ ثزشٗاىَ٘اقغ رْب٥ًٗ ىيَ٘م٘ػبد ا

، ٗأخٞيييشًا عيييبءد ٕٞئيييخ اىزْؾيييٞو ىضيييبّٜ اىٖٞئيييخ اىؼبٍيييخ ى٦عيييزؼ٦ٍبداىزشرٞيييت ا

ٗٝشعغ ٕزا ُٟ ٗصاسح اىغيٞبؽخ ٗاٟصيبس ٍيِ أمضيش اىَإعغيبد رؾيذٝضبً ، اىغٞبؽٜ

ىَ٘قؼٖيييب ا٣ىنزشّٗيييٜ اىشعيييَٜ اىخيييبؿ ثٖيييب ٍيييِ خييي٦ه ػيييشك ٗاىَؼيٍ٘يييبد 

 سح ٍقش .ٗاىَ٘م٘ػبد اىَزؼيقخ ثزشٗٝظ ف٘

رْ٘ػذ ٗرؼذدد اىَ٘اد ا٣ػ٦ٍٞخ اىَغزخذٍخ فٜ اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞيخ  (7)

ىيَإعغيييبد)ػْٞخ اىذساعيييخ( فزقيييذسد ا١خجيييبس اىَييي٘اد ا٣ػ٦ٍٞيييخ 
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اىَغزخذٍخ ىزشٗٝظ ف٘سح ٍقيش ثبىخيبسط ػجيش اىَ٘اقيغ ا٣ىنزشّٗٞيخ 

فبؽزيييذ اىزشرٞييت ا١ٗه ٗر٦ٕييب اىزقييبسٝش فييٜ اىزشرٞييت اىضييبّٜ ٗسثَييب 

ى٦ٕزَييبً اىنجٞييش ٍييِ عبّييت اىَإعغييبد ػجييش ٍ٘اقؼٖييب ٝؼُييضٙ رىييل 

ا٣ىنزشّٗٞخ ثبىزغطٞخ اىَغزَشح ثنو رفبفٞو اىَ٘م٘ػبد ٗرقذٌٝ ميو 

ٍب ٕ٘ عذٝذ، ٗعبءد اىفٞذٕٝ٘بد فٜ اىزشرٞت اىضبىش، ٗر٦ٕب اىجٞبّبد 

اىقؾفٞخ فٜ اىزشرٞت اىشاثغ، ٗرقبسة مو  ٍيِ ا١ّؾيطخ ٗاىَيإرَشاد 

ٔ ٗعبءد اىؾَي٦د ا٣ػ٦ّٞيخ فيٜ اىزشرٞيت اىؼيَٞخ ٗا٣ػ٦ّبد اىفٞيَٞ

اىخييبٍظ ٗعييبءد اىَؼييبسك فييٜ اىزشرٞييت اىغييبدط، ٗر٦ؽييذ ثييبقٜ 

 اىفئبد ا٣ػ٦ّبد اىْقٞخ ٗاىَق٘سح ٗاىْذٗاد.

اػزَذد اىَإعغبد اىغٞبؽٞخ ػجش ٍ٘اقؼٖب ا٣ىنزشّٗٞخ ػيٚ  (8)

اعزشارٞغٞخ اىغزة ثؾنو مجٞش فٜ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىق٘سح ٍقش 

فٜ اىزشرٞت اىضبّٜ اىز٘عغ اىغغشافٜ فٜ اىغ٘  ٗ ثبىخبسط، ر٦ٕب 

ٝؼُضٙ ٕزا ١ُ ٕزٓ اىَإعغبد ٍإعغبد ؽنٍ٘ٞخ خذٍٞخ غٞش ٕبدفخ 

ىيشثؼ فٜ اىَقبً ا١ٗه فٖٜ رٖذف ىيزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ٍِ خ٦ه 

اعزخذاً ا٣ػ٦ّبد ثزؼشٝف اىغٞبػ ثبى٘عٖبد ٗا١ٍبمِ اىغٞبؽٞخ 

عزشارٞغٞخ اىذفغ فٜ اىَشرجخ اىَخزيفخ ٗصٝبدح ا٣قجبه ػيٖٞب، صٌ عبءد ا

اىضبىضخ، ٗعبءد اعزشارٞغٞخ رْ٘ٝغ اىَْزظ فٜ اىَشرجخ اىشاثؼخ، ٗعبءد 

اعزشارٞغٞخ اىقٞبدح اىزنبىفٞخ فٜ اىزشرٞت اىخبٍظ، ريزٖب اعزشارٞغٞخ 

اىزَٞض، صٌ رغبٗد م٦ً ٍِ اعزشارٞغٞخ رَْٞخ اىغ٘  ٗ اعزشارٞغٞخ 

عٞبؽٞخ عذٝذح فٜ  اىزجؼٞخ، ٗعبءد اعزشارٞغٞخ اخزشا  أع٘ا 

اىزشرٞت اىغبدط، ر٦ٕب ا٥عزشارٞغٞخ رشٗٝغٞخ ٍغيقخ، ٗعبءد 

اعزشارٞغٞخ رَْٞخ اىَْزظ، ٗرغبٗد أٝنبً م٦ً ٍِ اىزَٞض ٗاىزشمٞض 

ٗاىزقيٞذ ٗ رَْٞخ اىَْزظ ٗاعزشارٞغٞخ رشٗٝغٞخ، ٗر٦ؽذ اعزشارٞغٞخ 

اؽزنبس اىغ٘  اىؾبىٜ ٗقٞبدح ٗر٘عٞٔ اىغ٘  اىؾبىٜ ٗا٥ّنَبػ 

أُ ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟصبس ٍِ أمضش رخفٞل اىغ٘دح ٗا١عؼبس.ٗ

اىَإعغبد اػزَبدًا ػيٚ اعزشارٞغٞبد اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ىزشٗٝظ 

ىضبّٜ اىٖٞئخ اىؼبٍخ ر٦ٕب فٜ اىزشرٞت ا ط، ف٘سح ٍقش ثبىخبس

 خٞشًا عبءد ٕٞئخ اىزْؾٞو اىغٞبؽٜ.ٗأ ى٦عزؼ٦ٍبد،
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)*ًزاعغ  انلبئًخ 
5

) 

(: ا٥ّف٘عشافٞل ٗاعزخذاٍبرٔ فٜ رغ٘ٝق 7104ٍؾَذ ٍؾف٘ظ.)اىضٕشٛ،  (1)

اىخذٍبد ا٣ىنزشّٗٞخ ١ّؾطخ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ رؾيٞو د٥ىٜ، ثؾش ٍْؾ٘س 

فٜ اىَغيخ اىؼيَٞخ ىجؾ٘س اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗا٣ػ٦ُ، عبٍؼخ اىقبٕشح، اىؼذد 

 اىشاثغ ػؾش.

( اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىَؾن٦د ٗاىؾي٘ه، 7108اىضٕشٛ، ٍؾَذ ٍؾف٘ظ.) (2)

 )اىقبٕشح: داس ّٖنخ اىؾش (.

(: دٗس اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ فٜ ثْبء عَؼخ 7100ئع٦ً أؽَذ.)اىؾبرىٜ، (3)

،عبٍؼخ اىقبٕشح، ميٞخ ا٣ػ٦ً، قغٌ اىؼ٦قبد  رطبنخ يبعظزٛزاىَْظَخ، 

 اىؼبٍخ ٗا٣ػ٦ُ.

)ا١عنْذسٝخ: داس اىفنش نكززَٔٙانزظٕٚك الإ(7114.)ؾَذٍ اىقٞشفٜ، (4)

 (.اىغبٍؼٜ

(،أصش ا٥رقب٥د اىزغ٘ٝقٞخ ا٣ىنزشّٗٞخ فٚ اعزقنبة 7107أٍْٞخ،ؽَبّٜ.) (5)

اىغٞبػ، دساعخ رقَٞٞٞخ ىَإعغخ اىذٝ٘اُ اى٘هْٜ اىغضائشٛ ىيغٞبؽخ، سعبىخ 

اىزغٞٞش،قغٌ ٍبعغزٞش، عبٍؼخ اىغضائش،ميٞخ اىؼيً٘ ا٥قزقبدٝخ ٗػيً٘ 

 اىؼيً٘ رغبسٝخ.

 أطبطٛبد انجحٕس الإػلايٛخ ٔالاعزًبػٛخ(: 7117ٍؾَذ ٍْٞش.)ؽغبة،  (6)

 )اىقبٕشح : داس اىفغش ىيْؾش ٗاىز٘صٝغ(.

(:اعزشارٞغٞبد اىزغ٘ٝق اىغٞبؽٜ، ؽزَٞخ 7171ثِ عشٗح، ٍبم٘ٛ.) (7)

ىزط٘ٝش اىقطبع اىغٞبؽٜ ثبىغضائش، ثؾش ٍْؾ٘س فٜ ٍغيخ اىزَْٞخ 

 (، ٝ٘ىٞ٘ .0( اىؼذد:)0ىيجؾ٘س ٗاىذساعبد، اىَغيذ)ٗا٥عزؾشاف 

Available at:http://www.researchgate.net.retrived on 

14/4/2020. 

(:اعزخذاً ا٣ّزشّذ مأداح ىزفؼٞو ا٥رقب٥د 7101ؽغِ،عؾش ٍؾَ٘د.) (2)

رطبنخ اىزغ٘ٝقٞخ اىَزنبٍيخ ثبىزطجٞق ػيٚ اىؾشمبد اىغٞبؽٞخ اىَقشٝخ، 

عبٍؼخ اىَْق٘سح، ميٞخ اىزغبسح، قغٌ ئداسح غٞش ٍْؾ٘سح  يبعظزٛز

 ا١ػَبه.

(: دساعبد فٜ ٍْبٕظ اىجؾش ا٣ػ٦ٍٜ: ثؾ٘س 7113ؽغِٞ،عَٞش.) (5)

 ا٣ػ٦ً.)اىقبٕشح: ػبىٌ اىنزت(.

                                                           

 التزمت الباحثة في الاستشهادات المرجعية بمعايير جمعية  مم النفس الأمريكية5)
Amercian Psychological Association(APA). 
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رأصٞش ا٣ػ٦ُ ا٣ىنزشّٜٗ ػيٚ اىغي٘ك  (:7106ؽَضح، صٗٗاٗٛ.) (10)

رطبنخ  ا٥عز٦ٖمٜ ىيفشد دساعخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىَغزٖينِٞ اىغضائشِٝٞ،

، عبٍؼخ اىغضائش، ميٞخ اىؼيً٘ ا٥قزقبدٝخ ٗاىؼيً٘ اىزغبسٝخ ٗػيً٘ دكزٕراح

 اىزغٞٞش.

Available at: 

http://193.194.83.98/jspui/bitstream/123456789/12827/1

on  /ZOUAOUI_OMAR%20HAMZA.pdf.retrived

2/2/2019. 

يُبْظ انجحش ٔالاطزخذايبد الإحصبئٛخ (:7110صغٞت، ؽَٞبء.) (11)

 ، )اىقبٕشح: اىذاس اىَقشٝخ اىيجْبّٞخ(.فٙ انذراطبد الإػلايٛخ

ٜ اىغ٘داُ اىزشٗٝظ اىغٞبؽٜ ف(: 7111عؼٞذ، ٍؾَذ ؽغِ.)  (12)

 ٗدٗسٕب فٜ ثْبء اىق٘سح اىزْٕٞخ

(: اىجؾش اىؼيَٜ فٜ اىذساعبد 7111ػجذ اىؾَٞذ، ٍؾَذ.) (13)

 ا٣ػ٦ٍٞخ، )اىقبٕشح :ػبىٌ اىنزت(.

(: اىزغ٘ٝق اىغٞبؽٜ ٗاىفْذقٜ، 7113ػجذ اىغَٞغ،فجشٛ.) (14)

 )اىقبٕشح: اىَْظَخ  اىؼشثٞخ ىيزَْٞخ ا٣داسٝخ (.

اىزغ٘ٝقٞخ ا٣ىنزشّٗٞخ (:ا٥رقب٥د 7118ػجذ اىؼبهٜ، دْٝب.)  (15)

 ٗدٗسٕب فٜ اىزشٗٝظ اىغٞبؽخ اىشٝبمٞخ ثغَٖ٘سٝخ ٍقش اىؼشثٞخ.

( : َّ٘رط ئػ٦ٍٜ ٍقزشػ ىزغ٘ٝق 7102ػجذ اىَؼج٘د،أعبٍخ.) (16)

اىغٞبؽخ اىشٝبمٞخ فٜ عَٖ٘سٝخ ٍقش اىؼشثٞخ، سعبىخ دمز٘سآ، عبٍؼخ 

 ثْٖب، ميٞخ اىزشثٞخ اىشٝبمٞخ، قغٌ ا٣داسح اىشٝبمٞخ ٗاىزشٗٝظ.

https://fped.stafpu.bu.edu.eg/Sports%20managemenavailableat:

ab%2t%20and%20recreation/6275/publications/usama%20rag

.retrived on 22/2/2018.0abdelaziz%20saudi_drrr.pdf 

دٗس اىَ٘اقغ : (7171ٗ ؽغبً، ث٘سدٍِٞ) صغ٘اّٜفبرؼ، (17)

ا٣ىنزشّٗٞخ فٜ اىزشٗٝظ ىيغٞبؽخ فٜ ٥ٗٝخ عٞغو،  دساعخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ 

اىغٞبػ، سعبىخ ٍبعغزٞش، عبٍؼخ اىقذٝق ثِ ٝؾٞٚ، ميٞخ اىؼيً٘ ا٥قزقبدٝخ 

 اىزغٞٞش، قغٌ اىؼيً٘ اىزغبسٝخ.ً٘ ٗاىزغبسٝخ ٗػي

ا٣ػ٦ُ ا٣ىنزشّٜٗ ٗدٗسٓ فٜ  (: 7103ّشَٝبُ.)  ٍؾشٛ، (12)

اىزشٗٝظ ىيشؽ٦د اىغٞبؽٞخ دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ ٍغزخذٍٜ 

، عبٍؼخ اىؼشثٜ اىزجغٜ، ميٞخ رطبنخ يبعظزٛزا٣ّزشّذ فٜ ٍذْٝخ رجغٔ، 

 .اىؼيً٘ ا٣ّغبّٞخ ٗا٥عزَبػٞخ، قغٌ اىؼيً٘ ا٣ّغبّٞخ

. free.html-pdf-2039-pdf-https://pdfcoffee.com/ Available at:

Retrived on 22/4/2019. 

http://193.194.83.98/jspui/bitstream/123456789/12827/1/ZOUAOUI_OMAR%20HAMZA.pdf.retrived
http://193.194.83.98/jspui/bitstream/123456789/12827/1/ZOUAOUI_OMAR%20HAMZA.pdf.retrived
https://fped.stafpu.bu.edu.eg/Sports%20management%20and%20recreation/6275/publications/usama%20ragab%20abdelaziz%20saudi_drrr.pdf
https://fped.stafpu.bu.edu.eg/Sports%20management%20and%20recreation/6275/publications/usama%20ragab%20abdelaziz%20saudi_drrr.pdf
https://fped.stafpu.bu.edu.eg/Sports%20management%20and%20recreation/6275/publications/usama%20ragab%20abdelaziz%20saudi_drrr.pdf
https://pdfcoffee.com/-pdf-2039-pdf-free.html
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(: دٗس اىَ٘اقغ ا٣ىنزشّٗٞخ فٜ اىزغ٘ٝق 7170ػبده،ؽْبُ ػ٦ء.) (15)

َّ٘رعًب"، ثؾش ٍْؾ٘س ٍغيخ اىؼيً٘ ا٣ّغبّٞخ  EGgateاىغٞبؽٜ 

ٗا٥عزَبػٞخ، عبٍؼخ ػِٞ ؽَظ، ميٞخ اىجْبد ى٠داة ٗاىؼيً٘ ٗاىزشثٞخ ، 

 قغٌ ا٥عزَبع، اىؼذد اىغبثغ.

: إَٔٞخ ا١ّؾطخ ا٥رقبىٞخ فٜ ػَو (7101آٍِٞ.) ػزً٘، أؽَذ (20)

، ٛزرطبنخ يبعظزاىؼ٦قبد اىؼبٍخ: دساعخ ٍٞذاّٞخ فٜ اى٘صاساد ا١سدّٞخ، 

 ميٞخ ا٣ػ٦ً. عبٍؼخ اىؾش  ا١ٗعو، 

: دٗس اىزغ٘ٝق ا٣ىنزشّٜٗ فٜ اىزشٗٝظ (7103.)ّذا ٍْٞش ػطٞخ، (21)

،عبٍؼخ ػِٞ ؽَظ، رطبنخ يبعظزٛزىؾشمبد اىغٞبؽخ ، دساعخ رؾيٞيٞخ ، 

 .ميٞخ اٟداة، قغٌ ػيً٘ ا٥رقبه ٗا٥ػ٦ً

: اعزخذاً ؽجبة اىقؼٞذ اىغبٍؼٜ (7103.)اىغٞذ اىؾغٍِٞؾَ٘د، (22)

ىيَ٘اقغ ا٣ع٦ٍٞخ ٍٗب رؾققٔ ىٌٖ ٍِ اؽجبػبد، دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ 
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