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 واقع شبكات التواصل الاجتماصي كما تراه النخبة المصرية
 )دراسة ميدانية( 

 
 

 
 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة التعرف على واقع شبكات التواصل الاجتماعً كما تراه النخبة 
خبٌراً من 051مكونة من  المصرٌة، وطبقت الدراسة على عٌنة من النخبة المصرٌة

تنتمً هذه الدراسة إلى البحوث الوصفٌة الإعلامٌٌن والممارسٌن والمتخصصٌن، و
الدراسة منهج واستخدمت الاجتماعً،  التً تهـتم بدراسـة واقـع شـبكات التواصـل

الاسلوب المقارن لرصد أوجه الاتفاق والاختلاف بٌن النخبة، وأداة المسح المٌدانً، و
شبكات التواصل الاجتماعً وأشارت نتائج الدراسة أن ، ن لجمع البٌاناتالاستبٌا

وصلت إلى مستوى من التطور ٌمكنها من منافسة باقً الوسائل الإعلامٌة حٌث 
شهدت العدٌد من التطورات والتحسٌنات المستمرة، وأوضحت الدراسة ضرورة 

المغلوطة من أهم  الالتزام بصدق المحتوى فانتشار الأخبار المزٌفة والمعلومات
السلبٌات التً تواجه شبكات التواصل الاجتماعً، وأوصت النخبة لمواكبة 
التطورات التكنولوجٌة حث المستخدمٌن وتوجٌههم بالتعامل الصحٌح فً ظل 

 التطورات السرٌعة والمتلاحقة.
 

شبكات التواصل كما تراه  الاجتماعً،الكلمات المفتاحٌة/ واقع شبكات التواصل 
  المصرٌة. النخبة

 

                                                           
)*(

 شلبكات مسلتقبل عللى الملثررة العواملل: ]بعنوان وهً بالباحث، الخاصة الدكتوراه رسالة منهذا البحث مستل    

 - الإعللام كلٌلة – ربٌلع سلعٌد الجلواد عبلد. د.أ إشراف تحت ،([تطبٌقٌة دراسة) مصر فً الاجتماعً التواصل

 .سوهاج جامعة – الآداب كلٌة – محمد صادق عادل. د&  المنوفٌة جامعة

  محمد حسن محـمد محمود
)*( 



 م0202  ينايروالستون،  السادسمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

504 

Abstract 
The study aimed to identify the reality of social networking 
networks as seen by the Egyptian elite, and the study was 
applied to a sample of the Egyptian elite consisting of 150 
media experts, practitioners and specialists. This study 
belongs to descriptive research that is concerned with 
studying the reality of social networking networks. To 
monitor the aspects of agreement and disagreement 
between the elite, and the questionnaire tool for data 
collection, the results of the study. indicated that social 
networks have reached a level of development that 
enables them to compete with the rest of the media, as 
they witnessed many continuous developments and 
improvements, and the study indicated the need to adhere 
to the truthfulness of the content, as the spread of fake 
news and misinformation from The most important 
negatives facing social networks, and the elite 
recommended to keep pace with technological 
developments is urging users and directing them to the 
correct dealings in light of the rapid and successive    
developments .                                           

                          
 
Keywords/ Reality of social networks, Communication 
networks as viewed by the Egyptian elite. 
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 مقدمة
الشبكات الاجتماعٌة فً عصر الإنترنت، ولكنها بدأت منذ أزمنة بعٌدة لأن ظهرت 

الإنسان بطبٌعته كائن اجتماعً ٌحتاج إلى العلاقات الاجتماعٌة مع الآخرٌن من أجل 
البقاء، وقد ساهم الإنترنت فً دفع العلاقات الاجتماعٌة من الواقع المعاش إلى العالم 

رانً لشبكات الإنترنت الذى ٌعتمد على مساهمة الافتراضً بفضل تقنٌات الجٌل ال
، وقد نشأت شبكات التَّواصل (0)المستخدمٌن بالمحتوٌات فً موقع الإنترنت

الاجتماعً لسد الفراغ الاجتماعً الذي صاحب استخدام الإنسان للشبكات 
 (2)الاجتماعٌة فً جمٌع أنشطته الحٌاتٌة، وتأرٌر هذا على الحٌاة كافة.

وشهدت وسائل الاتصال والإعلام بشكل عام تطورات عدٌدة ومتلاحقة فً         
تقنٌات وخبرات وإمكانٌات العاملٌن فٌها وصولًا إلى رورة المعلومات، وقد مَرَّلَ 
الإعلام الإلكترونً مصطلحاً حدٌرًاً وجد خلال الرورة التكنولوجٌة وعمل فً بٌئة 

علومات وسرعة وصولها، وبالرغم من وجود عالمٌة جدٌدة تتمتع بقوة تدفق الم
العدٌد من الممٌزات إلا أنه عانى العدٌد من المشكلات والسلبٌات وٍلاسٌما فٌما ٌتعلق 
بزٌف المعلومات ونشر الصور الممنوعة والفاضحة والتلاعب بالبٌانات والمعلومات 

 (3)وانتهاك الخصوصٌة. 
ا المعلومات وشبكات التواصل وقد القت التطورات الراهنة فً تكنولوجٌ     

الاجتماعً بكل سماتها وخصائصها وتطبٌقاتها وآفاقها الإعلامٌة والمجالات الجدٌدة 
لحرٌة التعبٌر التً فتحتها أمام المثسسات الإعلامٌة كلها، وقد ظهر شكل جدٌد 
للؤعلام فً ظل وجود الأنترنت الذى تعددت تصنٌفاته ومسمٌاته لدى المهتمٌن 

الإعلامٌٌن، الذى ٌشمل الشبكات الاجتماعٌة الافتراضٌة، والمدونات،  والمختصٌن
والمنتدٌات الإلكترونٌة والمجموعات البرٌدٌة، وغٌرها من الأشكال والأنواع 
المتعددة، إذا إنَّ الإعلام الٌوم لم ٌعد كتاباً ولا مكتبة ولا صحٌفة ولا مجلة فقط، وإنما 

م ومسطحات منها الكبٌرة ومنها الصغٌرة جداً شاشة ضوئٌة رقمٌة أو تمارلٌة بأحجا
الزهٌدة الرمن والسهلة النقل والتحرك كالهاتف الجوال وتنقٌته بالتصوٌر وإرسال 

 (4)الصورة والكلمة والصوت، وهً تخضع بدورها للتطور الٌومً المتسارع. 

 *اهمٌة الدراسة:
وبللات مللن تزاٌللد الللدور الللذي تلعبلله شللبكات التواصللل الاجتمللاعً فللً مصللر  (1

 الضروري الوقوف على واقعها وتناوله من جمٌع الجوانب.
الانتشللار والتوسللع فللً اسللتخدام شللبكات التواصللل الاجتمللاعً وتزاٌللد الاعتمللاد  (2

علٌها فً كافة المجالات السٌاسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والتكنولوجٌة وأصبحت 
 وسٌله بدٌله عن الوسائل التقلٌدٌة لتواصل. 

وظٌللف شللبكات التواصللل الاجتمللاعً فللً مصللر، ومعرفللة أهللم دراسللة مللدى ت (3
 ملامح التمٌز، وملامح القصور.

 *الدراسات السابقة:
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف  (5) .8004دراسة )بسنت أحمد عبد العظٌم(  (1
على الدوافع النفسٌة التً أدت لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً مع الكشف عن 
الشباب ارتباطهم الشدٌد بتلك المواقع إلى حد أن تتولد لدٌهم النواحً النفسٌة كالإحباط 
والاكتساب والشعور والقلق لدى البنات، واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح، 

مفردة على عٌنة من الشباب المصري، عن طرٌق  411طبقت هذه الدراسة و
وتوصلت هذه الدراسة استمارة استبٌان، مستخدماً نظرٌة الاستخدامات والاشباعات، 

، أن الأسباب التً تقع لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعً حٌث إلى عدة نتابج
التواصلٌة )التواصل مع الأصدقاء تصدرت الأسباب الترفٌهٌة والتسلٌة تلٌها الأسباب 

والأقارب( رم الأسباب المعرفٌة زٌادة المعلومات والمعارف والتعرف على الأخبار 
ومواكبة الأحداث، أوضحت الدراسة أن التأرٌرات الاٌجابٌة لاستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعً علً علاقة المستخدمٌن بالآخرٌن غٌر الأهل والأقارب جاءت تساعدنً 

% ٌلٌها إبقاء التواصل مع 6,76لً معرفة الأخبار الاجتماعٌة بالآخرٌن بنسبة ع
% رم تساعدنً علً تبادل الآراء ,6الآخرٌن الذٌن ٌعٌشون بعٌدا عنً بنسبة 
%، وفً الترتٌب الرابع جاءت لقد 6573والأفكار والمعلومات مع الآخرٌن بوزن 

% رم 62عامل مع الآخرٌن بنسبة قمت بتطوٌر علاقات اجتماعٌة عدٌدة من خلال الت
استخدام هذه المواقع كأداة للتواصل مع الآخرٌن بشكل لحظً وغٌر لحظً مرلها مرل 

 . %6075الهاتف المحمول بنسبة 

حٌث هدفت هذه الدراسة للتعرف على (6) .8004دراسة إٌمان صابر صادق  (2
العمرٌة من  عادات ودوافع استخدام الفٌسبوك من قبل الشباب الجامعً فً الفئة

عام، والكشف عن طبٌعة المضامٌن والأهداف المتحققة، والجمهور  06-24
المستهدف من إنشاء الصفحات للمشاهٌر، والصحف والمحطات الإذاعٌة، 

 451والمجموعات المغلقة على الفٌسبوك، وقد استخدمت الباحرة منهج المسح على 
الفٌسبوك، تم اختٌارها وفق معاٌٌر مفردة إلى جانب تحلٌل للمواد المنشورة على موقع 

وقد توصلت الدراسة إلى عدة صفحة من صفحات الفٌسبوك،  02محددة، وبلغت 
، إجماع أغلب عٌنة الدراسة على أن موقع الفٌسبوك من أكرر المواقع استخداما نتابج

فً الإعلام الجدٌد من قبل الشباب، تعد شبكات التواصل الاجتماعً من وسائل 
كرر تأرٌراً فً امداد الجماهٌر المختلفة بالمعلومات، وأصبحت تتناف  الإعلام الأ

بشكل كبٌر مع وسائل الإعلام التقلٌدٌة، تعد الشخصٌة المستخدمة على مواقع 
 التواصل الاجتماعً وخاصة الفٌسبوك من أهم أدوات التعبٌر عن الآراء السٌاسٌة.

دور واقع هدفت الدراسة إلى معرفة  (4).8004دراسة )حامد سعٌد جابر(  (3
شبكات التواصل الاجتماعً فً تنمٌة الوعً الرقافً لدى طالبات كلٌة التربٌة 
الأساسٌة فً دولة الكوٌت، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً، وتكونت عٌنة 

مفردة طالبة من طالبات كلٌة التربٌة الأساسٌة فً دولة الكوٌت،  211الدراسة من 
، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتابجاة الدراسة فً استبانة لجمع البٌانات، وتمرلت أد
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أن متوسط استخدام طالبات كلٌة التربٌة الأساسٌة فً دولة الكوٌت لشبكات التواصل 
الاجتماعً فً التفاعل مع الأحداث الرقافٌة فً المجتمع كان مرتفع إلى حد كبٌر، أن 

شاركات أو أخبار تتعلق بالناحٌة الرقافٌة فً الرتبة الأولى كانت لنشر صور أو م
( تلاها التفاعل مع الصفحات التً تهتم بنقل الأخبار الرقافٌة 1.60المجتمع بتوسط )

(، 1.46(، أن الانضمام لمجموعات مهتمة بالناحٌة الرقافٌة بمتوسط )1.65بمتوسط )
داث بمتوسط واخٌراً إنشاء صفحة خاصة مهتمة بالناحٌة الرقافٌة ومتابعة الاح

(1.46.) 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع  (6).8005دراسة )خدٌجة عبد العزٌز على(  (4
استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً العملٌة التعلٌمٌة بجامعات صعٌد مصر، 

عضواً من  0511واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً، وتكونت عٌنة الدراسة من 
أعضاء هٌئة التدرٌ  بجامعات وطالبا ببعض كلٌات جامعات صعٌد مصر، وتمرلت 

اعداد استبانة وذلك للعرف على مدى استخدام هثلاء الأعضاء  أدوات الدراسة فً
لشبكات التواصل الاجتماعً فً العملٌة التعلٌمٌة وأهم معوقات هذا الاستخدام 
ً العملٌة التعلٌمٌة مستقبلاُ،  ً استخدام هذه الشبكات ف وقد والكشف عن مدي رغبتهم ف

التواصل الاجتماعً من  ، أن التواصل عبر شبكاتتوصلت الدراسة إلى عدة نتابج
أجل الترفٌه والتسلٌة ومعرفة الأخبار السٌاسٌة والاجتماعٌة الٌومٌة ٌأتً فً مقدمة 
لدى الطلاب رم استخدامها من أجل التواصل والتبادل المعلومات مع أعضاء هٌئة 
التدرٌ  جاء بدرجة متوسطة، أن الطلاب ٌستخدمون شبكات التواصل الاجتماعً 

لائهم أكرر حٌث أنهم ٌستفٌدون من هذه الشبكات وٌتعلمون العدٌد من بالتعاون مع زم
المعلومات والأفكار من زملائهم والطلاب المتمٌزٌن، أن الطلاب ٌتعاونون مع 
بعضهم على هذه الشبكات لإنجاز الأنشطة وٌضعون على شبكات التواصل 

 .الاجتماعً أسئلة واختبارات الأعوام السابقة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على Ellison, Nicole) )8005.(9)دراسة  (5
طبٌعة العلاقات الاجتماعٌة، التً ٌقٌمها الشباب الجامعً على شبكات التواصل 
الاجتماعً، واستخدمت الدراسة منهج المسح عن طرٌق مسح لعٌنة عشوائٌة بسٌطة 

دام الاستبٌان مفردة من طلاب جامعة بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، باستخ 04قوامها 
، تمرلت فً طبٌعة العلاقات وتوصلت الدراسة إلى العدٌد من النتابجالإلكترونً، 

على مواقع التواصل الاجتماعً فً مشاركة الأصدقاء فً تبادل الأخبار بمتوسط 
، أقوم بالرد على الزملاء الذٌن ٌطلبون نصٌحة ، بمتوسط حسابً  37,1حسابً 
، 37,0سارة للزملاء ؟ مرل أعٌاد بمتوسط حسابً ، أحاول نشر الأخبار ال ,372

.، كشفت الدراسة أن 3764عندما ٌسأل أحد الأصدقاء؟ أقوم بالرد علٌها بمتوسط 
موقع الفٌ  بوك ٌوفر مصادر مهمة للتعارف بٌن الأصدقاء؟ الذٌن تتوافر لدٌهم 
خصائص مشتركة مرل السن والتخصص، حٌث تحافظ هذه الخصائص على استمرار 

 لاقات عبر موقع الفٌ  بوك.الع
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تهدف هذه الدراسة إلى قٌا  (10).8002دراسة )إٌمان موسى حسانٌن موسى(  (6
تأرٌر مواقع الشبكات الاجتماعٌة على المشاركة السٌاسٌة للشباب )الذٌن تتراوح 

فً  2102عام( فً انتخابات رئاسة الجمهورٌة لعام  35الى  06اعمارهم بٌن 
مصر، وذلك حول اتصالات الكلمة الالكترونٌة عبر مواقع الشبكات الاجتماعٌة 

مفردة  636السٌاسٌة للشباب، دراسة مٌدانٌة على عٌنة قومها  ودورها فً المشاركة
مفردة بعد المرحلة الأولى من  466قبل المرحلة الأولى من الانتخابات الرئاسٌة و

، توجد علاقة ارتباط معنوٌة موجبة وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتابجالانتخابات، 
السٌاسً لمواقع الشبكات بٌن أبعاد اتصالات الكلمة الالكترونٌة والاستخدام 

الاجتماعٌة والمشاركة السٌاسٌة للشباب، لا ٌوجد تأرٌر معنوي لإبعاد اتصالات الكلمة 
الالكترونٌة على الاستخدام السٌاسً لمواقع الشبكات الاجتماعٌة، لا ٌوجد تأرٌر 
معنوي للاستخدام السٌاسً لمواقع الشبكات الاجتماعٌة على المشاركة السٌاسٌة 

 .للشباب

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من 8002.(11)( El Gazzar. Nagwaدراسة ) (7
العلاقة بٌن استخدام الشباب المصري لشبكات التواصل الاجتماعً وخصوصاً الفٌ  
بوك، والتغٌر السٌاسً الحالً فً مصر ، كما اهتمت بمعرفة دور الفٌ  بوك فً 

مصري ، وأٌضاً معرفة استخدامات تعزٌز الاتجاهات السٌاسٌة والاجتماعٌة للنشء ال
وإشباعات موقع الفٌ  بوك ، وقد استخدم الباحث منهج المسح عن طرٌق تقدٌم صحٌفة 

 02مبحوراً من النشء المتراوح أعمارهم بٌن  205استبٌان لعٌنة الدراسة المكونة من 
عاما ممن لدٌهم حساب على موقع الفٌ  بوك وذلك للرد على تساثلات البحث،  06 –

، ٌستخدم النشء المصري عٌنة الدراسة شبكات كما أوضحت الدراسة عدة نتابج
التواصل الاجتماعٌة للتفاعل الاجتماعً وللتعبٌر عن النف  بحرٌة بعٌداً عن الرقابة 
الأسرٌة، ٌجد النشء المصري عٌنة الدراسة الفٌ  بوك وسٌلة ممتعة لتمضٌة أوقات 

فً خلق روح التغٌٌر السٌاسً والمجتمعً، كما الفراغ، ٌثدى الفٌ  بوك دوراً هاماً 
جذب النشء المصري لٌشاركوا فً التغٌٌر السٌاسً والمجتمعً، بغض النظر عن 

 25% من النشء المصري عٌنة الدراسة مقاطع فٌدٌو عن أحداث 50أعمارهم، شاهد 
 25ث % منهم التعلٌقات السٌاسٌة عن أحد54ٌناٌر وما تلاها عبر الفٌ  بوك، كما تابع 

ٌناٌر فً مصر. كما ٌفضل النشء المصري عٌنة الدراسة الفٌ  بوك كوسٌلة إعلامٌة 
 عن بقٌة وسائل الإعلام التقلٌدٌة. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على 8008.(02) (Winters Stephanie)دراسة  (8
طبٌعة استخدام الطلاب لموقع الفٌ  بوك، وعدد ونوعٌة العلاقات المتاحة من خلاله ، 

دة وضعف التردد ، ومقدار الوقت الذى ٌقضٌه المستخدم على الفٌ  بوك ، وقد تم وش
( مفردة من طلاب المرحلة الجامعٌة 3,1جمع البٌانات عن طرٌق الاستقصاء من )

وجاءت المسجلٌن فً جامعة شمال أرٌزونا ، كمشاركٌن عن طرٌق العٌنة المتاحة، 
( 30، تنوع عدد أصدقاء المستخدمٌن للفٌ  بوك ما بٌن أقل من )الدراسة بعدة نتابج
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% 4674( صدٌق على الفٌ  بوك، وأشار ما ٌقرب من0151صدٌق، وصولاً إلى )
سنوات ، وحصرت أفراد  5 – 3إلى أن مدة حسابهم على الفٌ  بوك، تتراوح من 

ً أنه ٌشغل وقت الفراغ ، وٌت ً على الفٌ  بوك ف ً كرٌر من العٌنة نشاطهم الٌوم ناقش ف
 الأحٌان مع الأنشطة التً تقوم بها مع الأصدقاء والأسرة.

هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدام 8008.(03)(Marina vastly)دراسة  (9
الشباب الجامعً الروسً لمواقع التواصل الاجتماعً، والتعرف على مدى رراء هذه 

ت الباحرة دراستها على عٌنة الوسائل فً إمداد هثلاء الشباب بالمعلومات ، وأجر
من الذكور( من الشباب الجامعً ، ممن 5من الإناث و0مفردة ) 04صغٌرة مكونة من 

سنى فً مدٌنة سان بطرسبرج الروسٌة ، واعتمدت 26-22تتراوح أعمارهم من 
وتوصلت الدراسة إلى الباحرة على أداة المقابلة الشخصٌة للحصول على المعلومات، 

، أن مواقع التواصل الاجتماعً توفر العدٌد من المزاٌا الاتصال بجالعدٌد من النتا
الشخصً، مما ٌجعلها ررٌة المعلومات مرل: الاتصال السهل والمجانً بٌن 
المستخدمون، والبحث عن معلومات معٌنة بسهولة، وٌسر، وبشكل مجانى بالإضافة 

لدراسة أن المبحورٌن إلى الخصوصٌة فً الاتصال وإمكانٌة التعبٌر عن الذات، كشفت ا
على دراٌة عامة بموضوعات الخصوصٌة على مواقع التواصل الاجتماعً، ولكنهم لا 
ٌهتمون بهذه الموضوعات، أظهرت نتائج الدراسة كذلك أن أسباب استخدام الشباب 
لمواقع التواصل قد تمرلت فً الحصول على المعلومات، والاتصال الشخصً مع الأهل 

 ادة من تجارب الأخرٌن. والأصدقاء، والاستف

تسعى هذه الدراسة لمعرفة 8008.(04) (Manago, Adriana, M)دراسة  (11
أنماط الاتصال الاجتماعً للشباب من مستخدمً مواقع الشبكات الاجتماعٌة ومدى 

، وتوصلت الدراسة وأوضحت الدراسة عدة نتابجتأرٌرها على علاقاتهم الاجتماعٌة، 
عً الفٌ  بوك من الشبكات التً تنتشر بشكل كبٌر من إلى أن شبكة التواصل الاجتما

بٌن الشبكات الاجتماعٌة الأخرى، كما تعتبر من أكبر الشبكات من حٌث التحدٌرات 
الفورٌة لما بها من معلومات وأخبار، أن الفٌ  بوك فً حٌاة الشباب أدى إلى تلبٌة 

أنه ٌمرل أداة للدعم الاحتٌاجات النفسٌة للعدٌد من أفراد العٌنة من الشباب، كما 
 الاجتماعً بٌن الشباب هذه الأٌام. 
 * التعلٌق على الدراسات السابقة:

ً اٌجاد مجال  -0 ً ف اهتم عدد من الدراسات بدراسة واقع شبكات التواصل الاجتماع
 حر لتداول المعلومات ٌكون سهلا ورخٌص التكلفة.

ن منصات الحوار بٌنت الدراسات ان شبكات التواصل الاجتماعً اصبحت م -2
السٌاسً حٌث من خلاله ٌتم تداول المعلومات السٌاسٌة وتبادل الآراء وتوضٌح 
ً تكوٌن الاتجاهات نحو القضاٌا المختلفة وٌساعد على المشاركة  الحقائق مما ٌسهم ف

 السٌاسٌة.
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أوضحت الدراسات السابقة تنامى دور شبكات التواصل الاجتماعً واستخدامها  -3
 المجالات التعلٌمٌة والرقافٌة والسٌاسٌة.فً مختلف 

اختلفت الدراسات السابقة فً تحدٌد أهم الدوافع وراء استخدام شبكات التواصل  -4
الاجتماعً، فمن الطبٌعً أن تختلف الدوافع باختلاف بٌئة ومجتمع وفئة الدراسة 

 للمبحورٌن.
ً الدراسات السابقة أنها أجرٌت على الطلاب سواء -5 الجامعٌٌن أو طلاب وٌلاحظ ف

المدرا  الرانوٌة، ودلت على أن الشباب والمراهقٌن هم أكرر فئة استخداما لمواقع 
 الشبكات الاجتماعٌة.

 *مشكلة الدراسة:
لاحظ الباحث الاهتمام الكبٌر والانتشار المتزاٌد لشبكات التواصل الاجتماعً   

كات التواصل الاجتماعً وزٌادة أعداد مستخدمٌها وبدراسة الباحث لتارٌخ نشأة شب
أن بداٌتها كانت مرحلة خفوت رم بدأت تدرٌجٌاً تدخل فً مرحلة النشاط هذه الفترة، 
لكن كٌف نستغل هذه النشاط ونتجه به نحو الازدهار ولا نتجه به نحو الخفوت؟ هذا 
ً دراسة واقع  ً إطار ذلك أمكن تحدٌد المشكلة البحرٌة ف ً هذه الدراسة ف ما نطرحه ف

وتحدٌاته  فً ظل دراسة الواقع ، وذلكالتواصل الاجتماعً فً مصر شبكات
بالتعاون مع المهتمٌن بشبكات التواصل الاجتماعً فً مصر، لهذا تسعً الدراسة 

 )واقع شبكات التواصل الاجتماعً كما تراه النخبة المصرٌة(.  الى معرفة 

 *أهداف الدراسة 
 نحو التالً:تسعى هذه الدراسة لتحقٌق عدة أهداف على ال

التعرف على الواقع بهدف الكشف عن العوامل التً أدت إلى ظهور شبكات  -1
 التواصل الاجتماعً فً مصر.  

تفسٌر وتحلٌل توقعات عٌنة الدراسة عن شبكات التواصل الاجتماعً بعد رصد  -2
 رثٌتهم للسبل التً ٌجب على شبكات التواصل أن تسلكها فً مصر.

ل الدراسة لتفعٌل الاستخدام الأمرل لشبكات رصد تصور النخبة المصرٌة مح -3
 التواصل الاجتماعً فً مصر.

 *تساثلات الدراسة:

 ما هً العوامل التً أدت إلى ظهور وتطور شبكات التواصل الاجتماعً؟ .1

ما أهمٌة شبكات التواصل الاجتماعً فً مصر، وما وظائفها، وما أسباب زٌادة  .2
 أعداد مستخدمٌها؟

 التواصل الاجتماعً بشكل عام فً الوقت الراهن فً مصر؟ما تقٌٌمك لشبكات  .3

ً مصر خلال الوقت الراهن؟ .4 ً ف ً أداء شبكات التواصل الاجتماع  ما أهم ملامح التمٌز ف

 ما أهم ملامح القصور فً شبكات التواصل الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن؟ .5

 التواصل الاجتماعً فً مصر؟ما كٌفٌة التعاون بٌن وسائل الاعلام التقلٌدٌة وشبكات  .6
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 مفاهٌم ومصطلحات الدراسة: -
أنها اشتراك مجموعة من الأشخاص فً : شبكات التواصل الاجتماعً *

مجموعات مختلفة الحجم والشكل كبرٌة أو صغرٌة، رسمٌة أو غٌر رسمٌة، مقصودة 
عدة وغٌر مقصودة، وذلك من أجل نقل الأفكار والمعلومات وتبادلها وتقدٌم صور المسا

المختلفة، وإن استخدامها أصبح بدرجة كبٌرة تربط بنً الشعوب وتقوي العالقات 
 (15) الشخصٌة والانخراط فً الحٌاة المدنٌة والسٌاسٌة داخل المجتمع.

هً وسائل اتصال حدٌرة ٌتم  *تعرٌف إجرائً لشبكات التواصل الاجتماعً:

الدخول إلٌها من خلال شبكة الانترنت تتٌح للمستخدمٌن القدرة على انشاء صفحات 
مجانٌة خاصة بهم عبر تطبٌقاتها المتنوعة مرل )فٌسبوك، توتٌر، انستجرام، 
واتساب( وٌتم من خلالها التفاعل مع أقرانهم والمتشابهون معهم بنف  الاتجاهات 

ٌتبادلون الحوارات والرقافات داخل غرف للدردشة حول والتفكٌر حٌث 
 الموضوعات المنشورة وتسلٌط الضوء على أخرى عبر التعلٌقات والبث المباشر.

 الإطار النظري للدراسة. -

اعتمدت الدراسة على مدخل النظم ، فهذا المدخل ٌفٌد فً  *مدخل تحلٌل النظم:

دراسة العوامل المثررة على شبكات التواصل الاجتماعً باعتبارها نظاما ٌحتوي 
على مجموعة من الأجزاء أو العناصر، وتعد فً الوقت ذاته جزء من نظام أوسع هو 

المصري ككل  النظام الاعلام المصري ، والذى ٌعد بدوره جزء جزءا من المجتمع
بمتغٌراته السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة ، مدخل تحلٌل النظم ٌقوم بداٌة علً 
عزل المتغٌرات والمكونات عن بعضها عن بعض ، ومحاولة وصفها وصفا جزئٌا 
دقٌقا لتحدٌد معالم التفاعلات ، والعلاقات بٌن هذه العناصر وبعضها لبعض والتً 

مشكلة رم اقتراح الحلول والبدائل المختلفة التً تتفق تثدي إلً وجود الظاهرة وال
 (06)وخصائص هذه التفاعلات والعلاقات. 

وٌقوم الباحث بتوظٌف هذا المدخل لرصد واقع شبكات التواصل الاجتماعً،    
حٌث أن تلك الشبكات تعد نظاما مفتوح على المجتمع المحٌط بها ٌثرر فٌها، وتتأرر 

هذا المدخل لرصد واقع شبكات التواصل الاجتماعً خلال به، كذلك ٌستخدم الباحث 
 فترة الدراسة.

 الاجراءات المنهجٌة للدراسة. -
 * نـوع الدراسة 

ٌندرج هذا البحث تحت البحوث الوصفٌة التً تسعى إلى دراسة ظاهرة معٌنة أو 
أزمة معٌنة ، وتوصٌفها ومعرفة كافة جوانبها ، وتصوٌر وتحلٌل وتقوٌم خصائص 

و موقف معٌن ٌغلب علٌه صفة التحدٌد، أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة معٌنة أ
بطبٌعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من النا  أو الأحداث ، وذلك بهدف الحصول 

، مما ٌساعد الباحث على رصد الحقائق المتعلقة بطبٌعة ( ,0)على معلومات كافٌه عنها
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ٌر بٌانات قابلة للقٌا  الكمً وتسمح الظاهرة الاتصالٌة من جهة ، فضلاً عن توف
 (06)بخضوعها للتحلٌل الرٌاضً ، ومن رم إمكانٌة التعمٌم والتنبث من جهة اخَرى.

 * منهج الدراسة 
تنتمى هذه الدراسة إلى البحوث الوصفٌة التً تهـتم بدراسـة واقـع شـبكات 

تً ٌتم تجمٌعها الاجتماعً، والتً تهدف إلى تصنٌف البٌانات والحقائق ال التواصـل
وتسجٌلها رم تفسٌرها وتحلٌل هذه البٌانات تحلٌلاً شاملا ، واستخلاص دلالات مفٌدة 
حٌث تستخدم هذه الدراسة منهج المسح ، والذي ٌعد جهداً علمٌا منظمـا ٌـساعد 

وصف الظاهرة، والحصول على بٌانات ومعلومات عن الظاهرة ، وتقدٌم  علـى
ون إلى الواقع عن الظاهرة ، وللحصول علـى وصـف صورة واقعٌة أو أقرب ما ٌك

دقٌق للمشكلة والتأكد من جمع البٌانات الضرورٌة وتحلٌلها بأكبر درجة مـن الدقـة 
.وفً (00)تصنٌفها وتبوٌبها تبوٌبا شاملا ومحاولة تحلٌلها وتفسٌرها بهـدف فهمها و

الاستعانة بالمنهج المسحً على عٌنة من النخبة باستخدام  إطار هـذه الدراسـة تـم
 أسلوب المسح بالعٌنة، واستخدمت هذه الدراسة منهج المسح المٌدانً. 

وٌستخدم الاسلوب المقارن لرصد أوجه الاتفاق اسلوب المقارنة المنهجٌة: -
والاختلاف بٌن آراء ذوي النخبة وٌجعل من استخدام المنهج المقارن ضرورة 

مٌة، فهو ٌساعد الباحث علً عقد مقارنات بٌن آراء ورثى النخبة المتعددة بكافة وأه
انتماءاتهم، ومقارنتها مرة أخري بنتائج أدبٌات التراث العلمً، هو أسلوب مفٌد 
لتطوٌر فٌهم عمٌق حول قضٌة معٌنة، ورراء البٌانات التً تم جمعها من خلال هذا 

رنت الدراسة بٌن آراء الأكادٌمٌٌن من الأسلوب ٌكمن الإطار النظري، حٌث قا
 ناحٌة، وآراء الممارسٌن من ناحٌة والمتخصصٌن من ناحٌة أخرى.

 :* أدوات الدراسة
ٌعد الاستبٌان أسلوبا لجمع البٌانات من استمارة الأفراد المراد : *استمارة الاستبٌان

وذلك فً إطار بحرهم بطرٌقة منهجٌة ومقننة ؛ لتقدٌم حقائق وأفكار وأراء معٌنة ، 
كما أن استمارة الاستبٌان كأداة لجمع  ،البٌانات المرتبطة بموضوع وأهداف الدراسة

البٌانات ٌمكن الحصول من خلالها على الحقائق والآراء الخاصة بالقائم بالاتصال 
بحٌث ٌتم تطبٌق هذا الاستبٌان بأسلوب المقابلة  ،محل الدراسة بدرجة عالٌة من الدقة

قننة ، لما ٌضمن تحقٌق أهداف الدراسة ، ولجمع البٌانات المٌدانٌة المباشرة الم
واستكماله من أجل تحقٌق رثٌة أوضح حول مجتمع الدراسة ، فً محاولة للوصول 

 إلى مزٌد من الدقة والنتائج التً تصل إلٌها الدراسة.

 * مجتمع وعٌنة الدراسة: 
 51الأكادٌمٌٌن ومن  51فً مجال الاعلام  النخبةحدد الباحث مجتمع الدراسة من 

فقد  من النخبة 051تكون العٌنة قوامها  بحٌث المتخصصٌنمن  51الممارسٌن ومن 
خبٌرا فأكرر،  011خبٌرا دراسة إلى  ,0تراوح على أكرر الدراسات السابقة ما بٌن 
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براء وٌرجع ذلك إلى طبٌعة كل دراسة ونوع العٌنة فالعٌنة المتجانسة والتً تضم خ
 (21) من نف  التخصص العلمً تتراوح بٌن عشرة إلى عشرٌن خبٌرا.

حٌث ٌتم تصمٌم استمارة بطرٌقة علمٌة وٌعرض المعلومات والآراء بشأن القضٌة   
المطروحة، ونظرا لصعوبة اعادة القٌا  مرة اخرى على المبحورٌن من الخبراء 

 لانشغالهم او لضٌق وقتهم.
التً استخدمها الباحث فتتمرل فً العٌنة المتاحة، وهً العٌنة وبالنسبة لنوع العٌنة 

التً تعتمد فً اختٌار مفردات على عامل الإتاحة وقبول المبحورٌن الاشتراك فً 
الدراسة، مع مراعاة الباحث الالتزام بشروط وخصائص العٌنة المستهدفة، وقد لجاء 

، ورفضهم المشاركة فً الباحث للعٌنة المتاحة نظراُ لعدم تعاون بعض الخبراء
 الدراسة.

 *اختبارات الصدق والربات:
الصدق وهو صحة أداة القٌا ، متى تمكنت الأداة المستخدمة validity :الصدق -

، وٌرتبط الصدق بالإجراءات (25)فً الدراسة من قٌا  ما تهدف الدراسة إلى قٌاسه
ها تحدٌداً دقٌقاً، وتم ذلك المتبعة فً التحلٌل من اختٌار العٌنة، وبٌن الفئات، وتحدٌد

من خلال عرض استمارة على المبحورٌن أنفسهم الذٌن قاموا بتطوٌر الاستمارة، 
ومعالجتها، وقام الباحث بمراجعة عدد من النقاط، واضافة بعض آخر، وبناء على 
نتائج هذه المرحلة التجرٌبٌة الأولى، تم تطوٌر تصمٌم أسلوب تصمٌم الاستمارة 

، الذٌن أشاروا (26)محكمٌن من السادة أعضاء هٌئة التدرٌ وعرضها على ال
بصلاحٌة الاستمارة للتطبٌق، وقدرتها على قٌا  تساثلات الدراسة، بعد أن تم اجراء 
التعدٌلات المطلوبة على صٌاغة بعض الأسئلة، واضافة بعض البدائل ، وحذف 

 بعض الأسئلة، لتحقٌق الدقة المنهجٌة فً الاستمارة البحرٌة.
ٌقصد بالربات الوصول لنف  النتائج، من نف  الظواهر  :Reliabilityالثبات-

موضوع التحلٌل، وقد قام الباحث باختبار ربات الاستمارة بهدف التأكد من صلاحٌة 
ووضوح المعانً وعدم غموض الأسئلة، وقد ربت أن قٌمة معامل ربات ألفا كرونباخ 

( بالنسبة إلى 1766 –1763ما بٌن )كانت مرتفعة لكل من المحاور، حٌث تتراوح 
(، ومعامل الصدق ٌتراوح بٌن 1701قٌمة ربات معامل ألفا لجمٌع محاور الاستبٌان )

( 1705( بالنسبة إلى قٌمة معامل الصدق لجمٌع محاور الاستبٌان )1.03 -17,0)
مما ٌدل على ربات وصدق الأداة جٌدة ومقبولة ٌمكن الاعتماد علٌها فً تحقٌق نتائج 

 لدراسة.ا

 *التحلٌل الإحصائً للبٌانات المستخدمة فً الدراسة:
( الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة، وقد تم SPSSتم الاعتماد على برنامج )
 الاستفادة منه على مستوٌٌن:

 الأول: على مستوى الإحصاء الوصفً فً:
 عمل الجداول البسٌطة والمركبة.  .1
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 حساب التكرارات والنسب المئوٌة. .2
والرانً: على مستوى الإحصاء التحلٌلً فً استخدام معامل ألفا كرونباخ، وذلك 
لحساب قٌم الربات والصدق للؤداة، سوف ٌستخدم الباحث مجموعة من المقاٌٌ  التً 

( لتحلٌل SPSSستطلبها الدراسة لتحلٌل العٌنة باستخدام البرنامج الاحصائً )
 النخبة.البٌانات التً تتم الحصول علٌها من آراء 

 *نتائج الدراسة:
 ( ٌوضح العوامل المؤدٌة لظهور شبكات التواصل الاجتماع0ًجدول رقم ) -0

                            
 المهنة

 
العوامل المؤدٌة لظهور 

 الشبكات

 الإجمالً متخصصون ممارسون أكادٌمٌون

 % ك % ك % ك % ك

السرعة فً نقل 
 المعلومات.

24 88.5% 54 84.4% 24 88.4% 004 85.2% 

ارتباطها بالاحتجاجات 
 والثورات الشعبٌة.

88 02.2% 84 04.0% 82 04.0% 40 05.5% 

تقدٌم موضوعات مختلفة 
عن المقدمة فً الوسابل 

 الإعلامٌة الأخرى.
80 08.0% 82 02.4% 80 02.0% 42 02.0% 

سهولة استخدام شبكات 
 التواصل الاجتماعً.

24 82.4% 25 80.5% 24 88.4% 004 88.2% 

لم تعد وسابل الاعلام 
الاخرى قادرة على اشباع 

 احتٌاجات الجمهور.
80 08.0% 04 00.5% 80 02.0% 44 08.8% 

الخصابص والممٌزات 
التً تتسم بها شبكات 

 التواصل الاجتماعً.
84 04.5% 80 08.0% 80 02.0% 44 02.4% 

 %000 544 042 044 044 المجموع

 بدٌل*اختٌار أكثر من 

 (أن أكرر العوامل التً أدت إلى ظهور وتطور شبكات التواصل 0ٌتضح من جدول )
السرعة فً نقل المعلومات بالمركز الأول  النخبةالاجتماعً فً مصر حسب رأى 

%، ٌلاه سهولة استخدام شبكات التواصل الاجتماعً بالمركز 2473بوزن مرجح 
%، رم لارتباطها بالاحتجاجات والرورات الشعبٌة 2273الرانً بوزن مرجح 

%، رم الخصائص والممٌزات التً تتسم بها 0474بالمركز الرالث بوزن مرجح 
%، رم تقدٌمها 0376جتماعً بالمركز الرابع بوزن مرجح شبكات التواصل الا

ً الوسائل الإعلامٌة الأخرى بالمركز الخام   موضوعات مختلفة عن تلك المقدمة ف
%، وأخٌراً لم تعد وسائل الاعلام الاخرى قادرة على اشباع 03بوزن مرجح 

 % .0272احتٌاجات الجمهور بوزن مرجح 
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 :كرر العوامل التً أدت إلى ظهور وتطور شبكات ٌرون أن أ بالنسبة للاكادٌمٌون
التواصل الاجتماعً فً مصر من وجهة نظرهم سهولة استخدام شبكات التواصل 

%، ٌلاه السرعة فً نقل المعلومات 2376الاجتماعً بالترتٌب  الأول بنسبة 
%، رم  الخصائص والممٌزات التً تتسم بها شبكات 2274بالترتٌب الرانً بنسبة 

% ، رم لارتباطها بالاحتجاجات 0674الاجتماعً بالترتٌب الرالث بنسبةالتواصل 
% ، واخٌراً تقدٌمها موضوعات 0373والرورات الشعبٌة بالترتٌب الرابع بنسبة 

مختلفة عن تلك المقدمة فً الوسائل الإعلامٌة الأخرى ، لم تعد وسائل الاعلام 
 %.0270 منهما الاخرى قادرة على اشباع احتٌاجات الجمهور بنسبة كلاً 

 : ٌرون أن أكرر العوامل التً أدت إلى ظهور وتطور شبكات  أما الممارسون
التواصل الاجتماعً فً مصر من وجهة نظرهم السرعة فً نقل المعلومات 

% ، ٌلاه سهولة استخدام شبكات التواصل الاجتماعً 2,75بالترتٌب الأول بنسبة 
ها بالاحتجاجات والرورات الشعبٌة %، رم ارتباط2174بالترتٌب الرانً بنسبة 
%، رم تقدٌمها موضوعات مختلفة عن تلك المقدمة فً 05بالترتٌب الرالث بنسبة 

% ، رم الخصائص 0376الوسائل الإعلامٌة الأخرى بالترتٌب الرابع بنسبة 
والممٌزات التً تتسم بها شبكات التواصل الاجتماعً بالترتٌب الخام  بنسبة 

تعد وسائل الاعلام الاخرى قادرة على اشباع احتٌاجات الجمهور % ، واخٌراً لم 02
 %.0074بنسبة 

 أن أكرر العوامل التً أدت إلى ظهور وتطور شبكات بٌنما ٌرون المتخصصون :
التواصل الاجتماعً فً مصر من وجهة نظرهم السرعة فً نقل المعلومات، سهولة 

ً بالترتٌب الأول  %، ٌلاه لارتباطها 2270بنسبة استخدام شبكات التواصل الاجتماع
%، وأخٌراً تقدٌمها 05بالاحتجاجات والرورات الشعبٌة بالترتٌب الرانً بنسبة 

موضوعات مختلفة عن تلك المقدمة فً الوسائل الإعلامٌة الأخرى، لم تعد وسائل 
الاعلام الاخرى قادرة على اشباع احتٌاجات الجمهور، الخصائص والممٌزات التً 

 %.03.0ات التواصل الاجتماعً بنسبة كلاً منهما تتسم بها شبك

  وٌمكن للباحث تفسٌر ذلك: حٌث صممت شبكات التواصل الاجتماعً بحٌث
تكون سهلة الاستخدام ، وٌستطٌع أي مستخدم أن ٌتعامل معها ومع تطبٌقاتها بكل 
ٌسر مع اختلاف أعمار هؤلاء المستخدمٌن ومستوٌاتهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة، 

أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعً ٌحتاج إلى القلٌل من المعرفة فً حٌث 
أسس استخدام الهاتف أو الحاسب الآلً لٌقوم بطرح موضوع او قضٌة من خلالها 
مما جهلها تنشط فً فترة الاحتجاجات والثورات من اجل النشر وتحقٌق التواصل 

اعً بالتصمٌم البسٌط، عبر الشبكات، وبشكل عام تمتاز شبكات التواصل الاجتم
وسهولة إجراء المحادثات النصٌة ومحادثات الفٌدٌو وإشعارات تجذب انتباه 
المستخدم إضافة الى ذلك تتٌح شبكات التواصل الاجتماعً بعض التطبٌقات 

 للأشخاص المحترفٌن فً استخدام التقنٌات الالكترونٌة.
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 ( ٌوضح أهمٌة شبكات التواصل الاجتماع8ًجدول رقم ) -8

                             
 المهنة

 أهمٌة شبكات التواصل 

 الإجمالً متخصصون ممارسون أكادٌمٌون

 % ك % ك % ك % ك

أصبحت البٌبة الملابمة 
 للتعبٌر عن الآراء بحرٌة.

22 25.0% 25 24.4% 28 24.0% 44 24.4% 

الفورٌة فً تشارك 
 المعلومات المحدثة.

58 52.2% 50 55.0% 24 58.4% 080 52.5% 

تتٌح شبكات التواصل 
إمكانٌة الاحتفاظ 

 بالمضمون.
88 88.4% 04 04.5% 04 80.2% 44 80.0% 

 %000 844 44 42 44 المجموع

                                                                                                                    
 من بدٌل*اختٌار أكثر 

 ( أهمٌة شبكات التواصل الاجتماعً فً مصر حسب رأى 2ٌتبٌن من جدول رقم )
تتمرل فً الفورٌة فً تشارك المعلومات المحدرة عبر شبكات التواصل  النخبة

%، تلاه أصبحت شبكات التواصل 4374الاجتماعً بالترتٌب الأول بوزن مرجح 
حرٌة بالترتٌب الرانً بوزن مرجح الاجتماعً البٌئة الملائمة للتعبٌر عن الآراء ب

%، وأخٌراً تتٌح شبكات التواصل الاجتماعً إمكانٌة الاحتفاظ بالمضمون 3575
 %.2070بوزن مرجح 

 :مصر تتمرل  بالنسبة للاكادٌمٌون ً ً ف ٌرون أن أهمٌة شبكات التواصل الاجتماع
بالترتٌب فً الفورٌة فً تشارك المعلومات المحدرة عبر شبكات التواصل الاجتماعً 

%، تلاه أصبحت شبكات التواصل الاجتماعً البٌئة الملائمة 4373الأول بنسبة 
%، واخٌراً تتٌح شبكات التواصل 34للتعبٌر عن الآراء بحرٌة بالترتٌب الرانً بنسبة 
 %،,227الاجتماعً إمكانٌة الاحتفاظ بالمضمون بنسبة 

 :عً فً مصر تتمرل فً ٌرون أن أهمٌة شبكات التواصل الاجتما أما الممارسون
الفورٌة فً تشارك المعلومات المحدرة عبر شبكات التواصل الاجتماعً بالترتٌب 

%، تلاه أصبحت شبكات التواصل الاجتماعً البٌئة الملائمة 4470الأول بنسبة 
%، واخٌراً تتٌح شبكات 3676للتعبٌر عن الآراء بحرٌة بالترتٌب الرانً بنسبة 

 %.0074ٌة الاحتفاظ بالمضمون بنسبة التواصل الاجتماعً إمكان

 :أن أهمٌة شبكات التواصل الاجتماعً فً مصر تتمرل فً  ٌرون المتخصصون
الفورٌة فً تشارك المعلومات المحدرة عبر شبكات التواصل الاجتماعً بالترتٌب 

%، تلاه أصبحت شبكات التواصل الاجتماعً البٌئة الملائمة ,427الأول بنسبة 
جتماعً %، وأخٌراً تتٌح شبكات التواصل الا36للتعبٌر عن الآراء بحرٌة بنسبة 
 %.2073إمكانٌة الاحتفاظ بالمضمون بنسبة 
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  ومما سبق ٌرجح الباحث ذلك: إلى تمتع شبكات التواصل بسرعة التبادل
الإعلامً بٌن المرسل والمستقبل والسرعة فً وصول الأخبار والآراء والمعلومات 
المتنوعة عن الأحداث والقضاٌا بحٌث لا ٌتطلب ذلك انتظاراً لوقت كبٌر، وكذلك 
التحدٌث المستمر للمضامٌن كافة حٌث أن الجمهور الذي ٌقوم بالنشر فٌها عادة ما 
ٌتولى عملٌة التحدٌث لمضامٌن الإحداث أو القضاٌا التً تناولها فقد ٌضٌف علٌها 
أحداثاً جدٌدة أو ٌصحح معلومات سابقة على وفق المستجدات الآنٌة، كما أنها 

نها فتلك الشبكات جعلت بإمكان أي شخص جعلت من حرٌة الإعلام حقٌقة لا مفر م
أن ٌصبح ناشراً وأن ٌوصل رسالته إلى جمٌع أنحاء العالم، حٌث تتٌح إمكانات حفظ  
كمٌات كبٌرة من البٌانات بصورها المختلفة مع عمل أرشٌفات لها و إنشاء قواعد 

ل إلى بٌانات كما ٌشٌر عنصر المساحة أٌضاً إلى الانتشار الجغرافً الكبٌر الذي ٌص
حد العالمٌة وسهولة الاتصال بٌن الأفراد مهما تباعدت المسافات ومهما وجدت 

 الحواجز.
 ( ٌوضح وظابف شبكات التواصل الاجتماع2ًجدول رقم ) -2

                        
 المهنة
 وظابف شبكات التواصل 

 الإجمالً متخصصون ممارسون أكادٌمٌون

 % ك % ك % ك % ك

 %50.4 024 %50.8 54 %50.4 55 %50.4 54 الاتصالٌةالوظٌفة 

 %25.2 004 %24.4 50 %25.4 24 %28.4 24 الوظٌفة التسوٌقٌة

 %88.4 44 %80.5 85 %88.4 85 %85.8 84 الوظٌفة الثقافٌة

 %0.2 0 %0.2 0 0 0 0 0 الوظٌفة الإخبارٌة

 %0.4 4 %0.4 8 %0.4 0 %8.4 2 الوظٌفة الترفٌه والتسلٌة

 %000 224 008 004 080 المجموع

*اختٌار                                                                                          
 أكثر من بدٌل

 ( أن من أهم وظائف شبكات التواصل الاجتماعً فً 3ٌتبٌن من جدول رقم )
)عٌنة الدراسة( الوظٌفة الاتصالٌة بالمرتبة الأولى بوزن  النخبةمصر من وجهة نظر 

%، رم 3473%، تلاه الوظٌفة التسوٌقٌة بالمرتبة الرانٌة بوزن مرجح 4176مرجح 
%، رم الوظٌفة الترفٌه والتسلٌة 2276الوظٌفة الرقافٌة بالمرتبة الرالرة بوزن مرجح 

لإخبارٌة بوزن مرجح %، وأخٌراً الوظٌفة ا076بالمرتبة الرابعة بوزن مرجح 
173.% 

 :ٌرون أن من أهم وظائف شبكات التواصل الاجتماعً فً  بالنسبة للاكادٌمٌٌون
%، تلاه 4176مصر من وجهة نظرهم اوجد الوظٌفة الاتصالٌة بالترتٌب الأول بنسبة 

%، رم الوظٌفة الرقافٌة بالترتٌب الرالث 3275الوظٌفة التسوٌقٌة بالترتٌب الرانً بنسبة 
 %.275ة %، واخٌراً الوظٌفة الترفٌه والتسلٌة بنسب2472بنسبة 
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 :ٌرون أن من أهم وظائف شبكات التواصل الاجتماعً فً مصر  أما الممارسون
%، الوظٌفة 4075من وجهة نظرهم اوجد الوظٌفة الاتصالٌة بالترتٌب الأول بنسبة 

%، رم الوظٌفة الرقافٌة بالترتٌب الرالث بنسبة 3470التسوٌقٌة بالترتٌب الرانً بنسبة 
 %.170فٌه والتسلٌة بنسبة %، وأخٌراً الوظٌفة التر2276

 :أن من أهم وظائف شبكات التواصل الاجتماعً فً  بٌنما ٌرون المختصون
%، تلاه 4172مصر من وجهة نظرهم اوجد الوظٌفة الاتصالٌة بالترتٌب الأول بنسبة 

%، رم الوظٌفة الرقافٌة بالترتٌب الرالث ,357الوظٌفة التسوٌقٌة بالترتٌب الرانً بنسبة 
%، وأخٌراً 076%، رم الوظٌفة الترفٌه والتسلٌة بالترتٌب الرابع بنسبة 2074بنسبة 

 %. 173الوظٌفة الإخبارٌة بنسبة 

  وٌفسر الباحث رؤٌة الخبراء: أنه نظرا لتوفر البنٌة الأساسٌة للاتصال
والأجهزة الرقمٌة وانتشارها، وكذلك تطور برامج المعلومات، ونظم الاتصال 

درة شبكات التواصل الاجتماعً على إحداث التغٌٌر بشكل لتكلفتها الزهٌدة، وأن ق
ناجح تتوقف على معرفة، وفً هذه الأٌام فإن الأمٌة الحقٌقٌة هً أمٌة وسابل 
الاتصال نظرا لتزاٌد دورها فً الاتصال الاجتماعً علً كافة المستوٌات خاصة بعد 

لاجتماعٌة أن ثبتت جدوى هذه الوسابل وتقنٌاتها فً جمٌع مجالات الحٌاة، ا
والاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌة، وهناك إقبال من الشركات الكبرى على تطوٌر 
وإنشاء مواقعها الخاصة على شبكات التواصل ،كما تعد التسلٌة هدف جوهري 
للمستخدمٌن وهً وسٌلة لتعزٌز البعد الاجتماعً للإنسان وتعلٌمه الادوار 

خرٌن، فضلا عن أن زٌادة تعقٌدات والقواعد، والقٌم عن طرٌق التسلٌة مع الآ
 المجتمع تفرض زٌادة اتساع مجال التسلٌة والترفٌه مع الاخرٌن.
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 ( ٌوضح تقٌٌم شبكات التواصل الاجتماعً 5جدول رقم ) -5

                            
 المهنة

 تقٌٌم شبكات التواصل 

 الإجمالً متخصصون ممارسون أكادٌمٌون

 % ك % ك % ك % ك

تصل إلى مستوى  لم
شبكات التواصل فً الدول 

 الاخرى
05 80.4% 04 84.4% 80 84.4% 48 84.0% 

لازالت فً أول مراحل 
 التطور

04 88.0% 4 00.4% 04 80.4% 24 04.5% 

وصلت إلى مستوى من 
التطور ٌمكنها من منافسة 

 باقً الوسابل الإعلامٌة
24 44.5% 50 40.8% 24 40.5% 004 44.4% 

أصبحت شبكات التواصل 
 من أهم الوسابل الإعلامٌة 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 %000 804 48 44 44 المجموع

 *اختٌار أكثر من بدٌل

تقٌم لشبكات التواصل الاجتماعً بشكل النخبة  ( أن حسب رأى4ٌتضح من جدول )
عام فً الوقت الراهن فً مصر وجد أنها وصلت إلى مستوى من التطور ٌمكنها من 

%، تلاه لم تصل 5675منافسة باقً الوسائل الإعلامٌة بالترتٌب الأول بوزن مرجح 
إلى مستوى شبكات التواصل فً الدول الاخرى بالترتٌب الرانً بوزن مرجح 

 %.0674%، واخٌراً لازالت فً أول مراحل التطور بوزن مرجح 2570

 :ام فً الوقت الراهن تقٌم لشبكات التواصل الاجتماعً بشكل ع بالنسبة للاكادٌمٌون
فً مصر وجد أنها وصلت إلى مستوى من التطور ٌمكنها من منافسة باقً الوسائل 

%، تلاه لازالت فً أول مراحل التطور 574,الإعلامٌة بالترتٌب الأول بنسبة 
%، واخٌراً لم تصل إلى مستوى شبكات التواصل فً 2270بالترتٌب الرانً بنسبة 
 %.2176الدول الاخرى بنسبة 

 :تقٌم لشبكات التواصل الاجتماعً بشكل عام فً الوقت الراهن فً  أما الممارسون
مصر وجد أنها وصلت إلى مستوى من التطور ٌمكنها من منافسة باقً الوسائل 

%، تلاه لم تصل إلى مستوى شبكات التواصل 6072الإعلامٌة بالترتٌب الأول بنسبة 
%، واخٌراً لازالت فً أول مراحل 2670فً الدول الاخرى بالترتٌب الرانً بنسبة 

 %.0070التطور بنسبة 

 :تقٌم لشبكات التواصل الاجتماعً بشكل عام فً الوقت الراهن  بٌنما المتخصصون
فً مصر وجد أنها وصلت إلى مستوى من التطور ٌمكنها من منافسة باقً الوسائل 

شبكات التواصل %، تلاه لم تصل إلى مستوى 5074الإعلامٌة بالترتٌب الأول بنسبة 
%، وأخٌراً لازالت فً أول مراحل 2,76فً الدول الاخرى بالترتٌب الرانً بنسبة 

 %.2176التطور بنسبة 
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  ومما سبق ٌرجع الباحث: أن شبكات التواصل وصلت إلى مستوى من التطور
ٌمكنها من منافسة باقً الوسابل الإعلامٌة حٌث شهدت شبكات التواصل 

التطورات والتحسٌنات المستمرة وأضٌفت لها ممٌزات عدٌدة الاجتماعً العدٌد من 
من بداٌة اختراعها إلى ٌومنا هذا بحٌث لم ٌتوقف التطور التقنً والبرمجً لها، 
وأصبحت تقدم خدمات كثٌرة لدرجة أنها أصبحت وسٌلة مهمة جداً فً الحصول 

ت وقنوات على المعلومات والأخبار وأصبحت وسابل الاعلام التقلٌدٌة لها صفحا
على تلك الشبكات لما تتمتع به من خدمات اتصالٌة لا ٌتوفر فً غٌرها من الوسابل 

 .وكذلك لكثرة المستخدمٌن لها

 
 

ملامح التمٌز فً أداء شبكات التواصل الاجتماعً فً مصر خلال الوقت ما  -4
 الراهن )*(

  تمٌز أداء شبكات التواصل ما  أن من أهم: الاكادٌمٌٌن النخبة منوقد رأي بعض
، كما والانٌة فً نقل الأخبار الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: هً الفورٌة

ٌوجد بها هامش حرٌة كبٌر، وتعمل بسرعة على نشر المحتوى والحصول على 
المعلومات وفى أي وقت وانتشارها بٌن الافراد، كما أنها مجانٌة وتتمتع بالذكاء 

وسهلة الاستخدام لكافة الفئات العمرٌة، لكرٌر من المستخدمٌن وتجذب االاصطناعً 
وتمكن المستخدم من معرفة الحدث لحظة وقوعه واستخدامها للوسائط المتعددة 
صوت وصورة لاٌف من خلال خاصٌة البث المباشر، كما ان شبكات التواصل 

بادرات وتبنى الجمهور للعدٌد من المالتعددٌة فً الرثي الاجتماعً ساعدت على 
و حول القضاٌا المختلفة وتشكٌل الرأي العام بسرعة ودعم القرار العام أو مواجهته 

قدرتها على ربط تلك الآراء حول الموضوعات المطروحة وتوحٌد توجهها والتً لا 
ٌمكن لوسائل الإعلام التقلٌدٌة ان تعبر عنها، بالإضافة الى تفردها بالتفاعلٌة العالٌة 

وكما أن المستخدم ٌقوم بنقل المعلومات و ، لال المستخدموصنع المحتوى من خ
 الأحداث دون رقابة.

  تمٌز أداء شبكات ما  أن من أهم :اٌضاالأكادٌمٌٌن النخبة من كما رأي بعض
التواصل الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: أنها أصبحت من أهم وسائل 

قلٌدي التوجه إلى شبكات حٌث فرضت على وسائل الإعلام الت الاتصال والتسوٌق
والعمل من خلالها، حٌث توفر تلك الشبكات الخدمات الإعلانٌة  التواصل الاجتماعً

وٌمكن تقدٌم الخدمات التسوٌقٌة للمنتجات حٌث اصبحت مصدر دخل للكرٌر من 
مما ٌساعد فً تدعٌم الاقتصاد، كما انها سهلت الاتصال الفوري بٌن  الافراد

 فً جمٌع جهات العمل.الأشخاص بسهولة خاصة 

  تمٌز أداء شبكات التواصل ما  أن من أهم: المتخصصٌن النخبة منوقد رأي بعض
الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: التواصل والفورٌة والسرعة والانتشار فً 

ومتابعة المعلومات والاحداث من خلالها والتً فاقت عددا من  نقل الموضوعات
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المنافسة وتقدٌم ما لا تقدمة وسائل الاعلام التقلٌدي مع دمج كافة الوسائل الأخرى 
العناصر التفاعلٌة الصوت والصورة والفٌدٌو الروابط التشعٌبٌة، سهولة الاتصال 
بالمستخدم، تقلٌل الجهد المبذول من المستخدمٌن، تعدد الخٌارات المتاحة أمام 

صول   لأكبر عدد من المستخدم، رجع الصدى، المشاركة مع الآخرٌن، والو
المواطنٌن، كما أنها تخلق هامش من الحرٌات واسع فً طرح وانتقاد السلبٌات 
والاٌجابٌات، ونافذه للمستخدم على كل ما هو جدٌد فً العالم مع التمتع بمناخ ممتاز 

وقدرتها على استٌعاب جمٌع الآراء المختلفة، واصبحت اداه ضاغطة على  من الحرٌة
واسع جدا وتمكنت من تغٌٌر العدٌد من القرارات الحكومٌة، الحكومات بشكل 

كما أصبح لها قاعدة  وأصبحت أداة راقبة جٌدة على المجتمعات ومرآة واضحة لها،
جماهٌرٌة واسعة وقد تمكنت من إشباع غالبٌة حاجات الجمهور من خلال تخطٌها 

 الحدود الزمانٌة والمكانٌة الوصول إلى أكبر عدد من الجمهور .

  تمٌز أداء شبكات ما  أن من أهم: أٌضاالمتخصصٌن النخبة من وقد رأي بعض
التواصل الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: تتمٌز تلك الشبكات التنوع الكبٌر 

المحتوى المطروح وكذلك تنوع مصادر المعرفة والاطلاع على مختلف  فً
مجموعة محددة وإتاحة  وعدم اقتصارها على التطورات للؤحداث، الوفرة الاتاحة

كما تدعم  واتساع، الفرصة للفئات المهمشة لطرح قضاٌاها وأفكارها بشكل أكرر حرٌة
 صحافة المواطن من خلال تمكٌنها من معالجة الكرٌر من الأحداث بشكل فعّال

، و دعم العدٌد من المهارات  ،طرحها العدٌد من القضاٌا المجتمعٌة الشائك ومثرر
مجال تكنولوجٌا الاتصال، واتاحة فرص استرمارٌة للعدٌد من الفئات  الاتصالٌة فً

،وخلق مجتمعات افتراضٌة فرعٌة تجمع  من خلال التروٌج للمشروعات الصغٌرة
تبادل الخبرات وتشجٌع العمل المشترك  بٌن التخصصات المختلفة، وهو ما ٌفٌد فً

أي حتى وإن لم ٌكن ، أصبحت الوسٌلة الوحٌدة للتعبٌر عن الر الى أرض الواقع
مسموعا، مع عدم مصداقٌه الإعلام التقلٌدي الذى اصبح ٌعبر عن الراي الواحد، 

 وأصبحت وسٌله من وسائل الربح للؤفراد والشركات.

  تمٌز أداء شبكات التواصل ما  أن من أهم :الممارسٌن النخبة منوكان رأي
التفاعلٌة وسرعة الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: الإتاحة والتنوع و

من موقع الحدث، صناعة  من خلال الصور والفٌدٌوهات الانتشار وسهولة الاستخدام
الترند من خلال تركٌزها على موضوع او قضٌة معٌنة والتأرٌر فً الرأي العام، 

إتاحة الفرصة  سواء الاخبار المحلٌة والعالمٌة، والوصول إلى المعلومات بشكل أسرع
التً لا تجد فرصتها فً الإعلام التقلٌدي والحرٌة فً تبادل الآراء للتعبٌر عن الآراء 

أصبح استخدام وسائل التواصل الاجتماعً وقد  فأصبحت قوة مثررة فً الرأي العام،
ا، فهً أررت على الحٌاة والعمل،  ًٌ عادة ٌومٌة ونشاط أساسً ٌقوم به الغالبٌة ٌوم

ي الذي تٌفرض علٌه قٌود وهناك قوة وأصبحت إعلام بدٌل بعٌدًا عن الإعلام التقلٌد
السٌوشٌال مٌدٌا واحدة من ملامح التمٌز فً مصر لأنها تُجبر صانع القرار أحٌانًا 
لاتخاذ القرارات من اجل إرضاء مستخدمً هذه المنصات الاجتماعٌة التمٌز أٌضًا 
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ٌظهر فً حُسن استغلال الهاشتاجات على شبكات التواصل الاجتماعً لمناقشة 
ٌا المهمة والحٌوٌة، فضلًا عن إمكانٌة نشر الفٌدٌوهات الجادة التً تعبر عن القضا

 وجهة نظر قطاع واسع من الشعب ومن الصعب نشرها فً الإعلام التقلٌدي،

وسهولة الاستخدام والوصول الً جمٌع طبقات  استخدامها فً التسوٌق والتسلٌة،
 . المجتمع

  من اهم ملامح التمٌز التً تتمتع النخبة ومما سبق ٌرجح الباحث: حسب رأى
بها شبكات التواصل الاجتماعً الانٌه والمرونة فً نقل الاخبار حٌث ألغت شبكات 
التواصل الاجتماعً الحواجز الزمنٌة كما ألغت الحواجز المكانٌة إذ أن الاتصال ٌتم 
بشكل فوري بغض النظر عن مكان المرسل أو المستقبل، وكذلك التنوع فً عرض 

النظر والحرٌة فً تداول المعلومات وهو ما لا ٌتوفر فً وسابل الاعلام  وجهات
التقلٌدٌة، واداة قوٌة للضغط على الحكومات فقد تم تغٌٌر قرارات ومراجعتها 
وتسلٌط الضوء على قضاٌا وتحوٌلها لقضاٌا رأى عام من خلال الهشتاج أو الترٌند 

  . 

 

 )*( الراهن ً مصر خلال الوقتملامح قصور شبكات التواصل الاجتماعً ف -4

  ملامح قصور شبكات التواصل  أن من أهم الأكادٌمٌٌن:النخبة من وقد رأي بعض
الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: سطحٌة التناول للموضوعات كما أن 
المحتوى الضار لا ٌحجب مما ٌساعد على نشر الشائعات وابتعادها عن الحٌادٌة 

خبار المتداولة والسرعة وعدم التربت من الأخبار فً بعض وانعدام الرقة فً الأ
ً تسبب  الأحٌان من خلال تلك الشبكات، وكذلك نشر المفاهٌم المغلوطة والمنحرفة الت

مرل نشر  زعزعة الاستقرار المجتمعً والمثررة على النواحً النفسٌة للؤفراد
وٌقتدون بها، تردد الافراد الفٌدٌوهات الغٌر هادفه وٌتم تقلٌدها من الكرٌر من الشباب 

فً التعبٌر على آرائهم بحرٌة و الخوف من المراقبة وفرض قٌود على المستخدمٌن 
والملاحقة القانونٌة، تعزٌز ظهور ودعم المحتوٌات الهابطة من تدنً مستوى 
موضوعات الترند وضعف المحتوي وتحوله الً الاستهلاك فقط ولٌ  لتطوٌر الذات 

 نتشار المحتوي الترفٌهً وقلة المحتوي العلمً والتكنولوجً.والأفكار ودعمها لا

  أن من أهم ملامح قصور شبكات التواصل  الأكادٌمٌٌن: النخبة منوقد رأي بعض
الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: مازالت شبكات التواصل الاجتماعً فً 

وغٌاب المعاٌٌر  مصر تحتاج لمزٌد من تقنٌن وتنظم أوضاعها القانونٌة والتشرٌعٌة
المهنٌة واختراق مٌراق الشرف الصحفً بما ٌكفل مزٌدا من الحفاظ على حقوق 
الملكٌة الفكرٌة ومراقبة القٌم المجتمعٌة ومنع الاختراقات ومتابعة البٌانات والجرائم 
الالٌكترونٌة، ضعف السٌطرة ودعمها للحرٌة المنفلتة اي الغٌر منضبطة وذلك من 

على عملٌات نشر الأخبار الزائفة والمضللة والتً قد تحمل فً  خلال عدم السٌطرة
قد تتسبب فً حرب أهلٌة نتٌجة  طٌها دعوة التحرٌض على العنف وإرارة الشغب

الاستقطاب، عدم وجود ضوابط أخلاقٌة لاستخدام شبكات الوصل الاجتماعً ومع 
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ً النقد وانتهاك خصوص ٌة الأفراد ٌتم عدم وجود رقابة حقٌقٌة وضعف احترام الحق ف
التجاوز وعدم مراعاة حقوق الآخرٌن كما تستخدم كوسٌلة للتشهٌر بالآخرٌن عندما 

سوء الاستخدام والجهل بخطورة التعامل معها من بعض المستخدمٌن  ٌساء استخدامها
غلبة الواقع الافتراضً على الحٌاة  المستغلٌن، عدم وجود عمل هذه الشبكات ،

 تفكٌك الأسرة المصرٌة .الواقعٌة مما ساعد على 

 أن من أهم ملامح قصور شبكات  المتخصصٌن:النخبة من  وقد رأي بعض
ً نشر الإشاعات  التواصل الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: هً استغلالها ف

مستخدمٌن فً نقل الاخبار مما ساعد فً استغلالها فً تروٌج الشائعات  وعدم المهنٌة
لدقة والمصداقٌة والموضوعٌة وعدم الوعى الكافً من ا وانعدام الخصوصٌة وقلة

بعض المستخدمٌن ومشاركة المحتوى دون التأكد من صحته، كما لا تزال تحتوي 
على العدٌد المشكلات عدم السٌطرة وحجب الذباب الالكترونً واستغلال الترند 

ضوح عدم و للتدخل فً الشأن العام بمعنً توجٌه الرأي العام بطرٌق لً الذراع،
المصدر بشكل كامل فً كرٌر من المضامٌن المعروضة، لم تصل إلى مستوى شبكات 

من خلال الازدواجٌة فً المعاٌٌر المتعلقة بالخصوصٌة  التواصل فً الدول الاخرى
لتضلٌل  وكذلك انتشار الاعلام المخادع واستغلاله لها وصناعة المحتوى عبرها

احة العدٌد من المضامٌن الغٌر مهمه جمهور المتلقٌن لتنفٌذ اهداف شخصٌة وإت
للجمهور والتً ترٌر الرأي العام ضدها وذلك لضعف الرقافة العامة لمعظم الجمهور 

 المستخدم.

  أن من أهم ملامح قصور شبكات  المتخصصٌن أٌضا: النخبة منوقد رأي بعض
التواصل الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: عدم وجود تشرٌعات قانونٌة 

ن ممارساتها فً حال ارتكاب مخالفات قانونٌة لتنظٌم استخدام شبكات التواصل تقن
الاجتماعً، كما ادخلت سلوكٌات أررت بشكل سلبً على المجتمع المصري لصعوبة 
السٌطرة علٌها واستغلالها فً التشوٌة والاختراق من خلال استغلال البٌانات بشكل 

نتج  هد الاتصالً على تلك الشبكاتتصدر شخصٌات غٌر مثهلة للمش غٌر أخلاقً ،
انتشار الجرائم الالكترونٌة من خلال عملٌات الاختراق  عنه انتشار العنف اللفظً و

وغٌاب الرقابة الضابطة لكررة  عدم احترام الملكٌة الفكرٌة، والابتزاز وغٌرها و
تسطٌح المخالفات والمعلومات المضللة واستخدامها فً التنمر والتمٌٌز بٌن الافراد و

الرقافة العامة وتأرٌرها على الاطفال والشباب بتدعٌم الظواهر السلبٌة ومساعدتها فً 
ملامح قصور شبكات التواصل الاجتماعً فً  اهدار اللغة والانحدار الأخلاقً، ومن

تقٌٌد الحرٌات على بعض الصحفٌٌن والصفحات المشاهٌر الذٌن لهم تأرٌر  مصر
عدم استخدامها  رٌة التعبٌر الكامل للؤفراد، كذلكوكذلك ح داخل المجتمع المصري

للتقنٌات الحدٌرة فً مصر والتً تعد نتاج لتقنٌات الرورة الرقمٌة مرل تقنٌات الذكاء 
 الاصطناعً.

  أن من أهم ملامح قصور شبكات  أٌضا: الممارسٌن النخبة منوكان رأي
التواصل الاجتماعً فً مصر خلال الوقت الراهن: عدم التحقق من صدق 
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سرعة إبداء و  واستغلالها فً اشٌاء غٌر مفٌدة المعلومات المتداولة ومتابعتها الفورٌة
التضلٌل والأخبار  الرأي فً الحدث قبل التحقق والوصول إلى المصدر الرسمً ،

الحملات المشبوهة وعرض و غلوطة التً ٌتم تداولها على هذه الشبكاتالزائفة أو الم
انتشار الصور السلبٌة ، المراقبة وحظر بعض الصفحات أو اختراقها اعمال العنف،

للمجتمع بالنسبة للؤفراد الذٌن ٌروجون افكار تتعارض مع القٌم والمبادئ والاخلاق 
قلة التشرٌعات المنظمة وعدم  عاتنا،من خلالها وتعمٌم الرقافات التً لا تناسب مجتم

وعدم المحاسبة القانونٌة وغلق الحسابات المزٌفة وحماٌة الخصوصٌة  الرقابة الفاعلة
ضعف البنٌه التحتٌة لشبكات الإنترنت فً مصر، لا ٌوجد ضوابط قانونٌة للؤفراد، 

على مستخدمً صفحات الأنترنت وخاصه الشركات عند اعلانها عن منتجاتها 
قق منها فبعض محتوٌات الشبكة غٌر أخلاقٌة وبعض الفٌدٌوهات مخلة بالنسبة والتح

 للؤطفال مما ٌستوجب الرقابة علٌها.

  ومما سبق ٌرجع الباحث: ٌعانً المستخدمٌن لشبكات التواصل الاجتماعً من
ضعف مستوي الخصوصٌة وتزٌٌف المحتوي حٌث أن تقٌٌم المصداقٌة فً بٌبة 

عً غالبا ما ٌكون أكثر تعقٌدا من محتوٌات وسابل الإعلام شبكات التواصل الاجتما
العادٌة بسبب تعدد مصادر محتوٌات الشبكة، والتدفق المجانً وغٌر المنظم 
للمعلومات ومزودي البٌانات، وهو الأمر الذي ٌخلق الكثٌر من الأخطار 
للمستخدمٌن، وكذلك صعوبة السٌطرة علٌها من قبل الحكومات فً حال ارتكاب 

فعال ٌحاسب علٌها القانون لذلك لابد من تقنٌن ووضع تشرٌعات تنظم النشر أ
  والتداول للمحتوى الإلكترونً.
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 ( ٌوضح ملامح استفادة وسابل الاعلام التقلٌدٌة من شبكات التواصل الاجتماع4ً 

 ( أهم 5ٌتضح من جدول رقم ) ملامح الاستفادة وسائل الاعلام التقلٌدٌة من شبكات
)عٌنة الدراسة ( وجد التفاعل وتٌسٌر  النخبةالتواصل الاجتماعً من وجهة نظر 

% ، ٌلاه ساعدت على إجراء 02765مشاركة الجمهور بالترتٌب الأول بنسبة 
%، رم 02762استطلاعات واستفتاءات رأى عام بسهولة بالترتٌب الرانً بنسبة 

ساهمت فً الوصول إلى مصادر المعلومات بسهولة بالترتٌب الرالث بنسبة 
%، رم أوجدت مفهوم المواطن الصحفً الذى ٌنقل الأخبار من موقع الحدث 027,0

%، رم ساعدت فً ابتكار أفكار جدٌدة للموضوعات 027,3الترتٌب الرابع بنسبة 
ا أكبر من حرٌة التعبٌر %، رم أتاحت قدر,0276الصحفٌة، بالترتٌب الخام  بنسبة 

                                
 درجة
ملامح استفادة وسابل 

 الاعلام التقلٌدٌة

 معارض لا أعرف موافق
التكرار 
 المرجح

 الوزن
 المرجح

 الترتٌب
 % ك % ك % ك

الوصول ساهمت فً 
إلى مصادر المعلومات 

 .بسهولة
050 93.3 4 3.3 4 3.3 

435 12.79 
2 

ساعدت فً ابتكار أفكار 
جدٌدة للموضوعات 

 .الصحفٌة
025 4492 02 494 2 

89
0 

431 12.67 
4 

ساعدت على إجراء 
استطلاعات 

واستفتاءات رأى عام 
 .بسهولة

024 4890 00 494 8 
09
2 

436 12.82 

8 

لانتشار قنوات اتصالٌة 
 .الأخبار

008 4490 25 8894 05 
49
2 388 11.41 

4 

التفاعل وتٌسٌر 
 مشاركة الجمهور.

050 93.3 4 594 2 
89
0 437 12.85 

0 

جمع الأخبار العاجلة 
والتً ٌصعب الوصول 

 .إلٌها فً الواقع
020 4494 4 492 00 

49
2 

420 12.35 
4 

أتاحت قدرا أكبر من 
 .حرٌة التعبٌر

020 4494 08 490 4 
49
2 422 12.40 

4 

أوجدت مفهوم المواطن 
الصحفً الذي ٌنقل 

الأخبار من موقع 
 .الحدث

024 4092 4 490 5 
89
4 

433 12.73 

5 

 3402 مجموع الاوزان
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%، رم جمع الأخبار العاجلة والتً ٌصعب الوصول 02741بالترتٌب الساد  بنسبة 
%، واخٌراً قنوات اتصالٌة لانتشار 02735إلٌها فً الواقع بالترتٌب السابع بنسبة 

 %.00740الأخبار بنسبة 
ت ذلك إلى تفاعل جمهور المستخدمٌن مع الموضوعا ومما سبق ٌرجح الباحث:

والقضاٌا من خلال تلك الشبكات وكذلك معرفة اهم القضاٌا التً تشغل حدٌث الرأي 
العام والوصول السرٌع الى الأشخاص انفسهم صانع الحدث حٌث أن اغلب 
الموضوعات تكون من اشخاص قاموا بنشر صور او مقاطع على شبكات التواصل 

الجمهور بتوفٌر الأخبار ففً بٌبة شبكات التواصل الاجتماعً ٌقوم عدد من أفراد 
والمعلومات، ونقلها إلى الجمهور وهذا بفضل تكنولوجٌا شبكات التواصل التً 
عملت على تمكٌن وزٌادة قدرة المواطن الافتراضً بل وحتى فً الوسابل التقلٌدٌة 

  التً أرغمت على التعامل مع المضامٌن التً ٌنتجها المواطنون وٌتبناها وٌبثها.
( ٌوضح أسباب علاقة التعاون بٌن وسابل الإعلام الأخرى وشبكات التواصل 4جدول رقم ) -4

 الاجتماعً

                         
 المهنة

علاقة قابمة على 
 التعاون

 الإجمالً متخصصون ممارسون أكادٌمٌون

 % ك % ك % ك % ك

شبكات التواصل تعد 
من أهم الوسابل 

تساعد على انتشار 
 الأخبار.

22 24.4% 24 58.4% 84 24.5% 44 24.0% 

شبكات التواصل 
الاجتماعً تساعد 
على دخول نسبة 

كبٌرة من الجمهور 
على الوسابل 

 الإعلامٌة الأخرى.           

20 22.4% 85 84.4% 84 24.5% 42 28.4% 

شبكات التواصل 
كوسٌلة تروجٌه 

وتسوٌقٌة للوسابل 
 الإعلامٌة الأخرى.

84 84.2% 85 84.4% 88 84.4% 42 84.4% 

اصبحت مورد مهم 
من موارد الدخل 
 للوسابل التقلٌدٌة.

0 0 0 0 0 0.2% 0 0.5% 

استخدامها كمنصات 
اعلامٌة لوسابل 
 الاعلام التقلٌدٌة.

0 0.0% 0 0 0 0 0 0.5% 

 %000 844 44 45 48 المجموع

 *اختٌار أكثر من بدٌل
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 (أن أكرر أسباب  علاقة تعاون بٌن وسائل الإعلام 6ٌتضح من جدول رقم )
ً من وجهة نظر  )عٌنة الدراسة( وجد أن النخبة الأخرى و شبكات التواصل الاجتماع

شبكات التواصل الاجتماعً تعد من أهم الوسائل التً تساعد على انتشار الأخبار 
على دخول  % ، تلاها شبكات التواصل الاجتماعً تساعد36بالدرجة الأولى بنسبة 

% 32نسبة كبٌرة من الجمهور على الوسائل الإعلامٌة الأخرى بالدرجة الرانٌة بنسبة 
، رم تعمل شبكات التواصل الاجتماعً كوسٌلة تروجٌه وتسوٌقٌة للوسائل الإعلامٌة 

% ، واخٌراً اصبحت مورد مهم من موارد 2676الأخرى بالدرجة الرالرة بنسبة 
استخدامها كمنصات اعلامٌة لوسائل الاعلام التقلٌدٌة بنسبة الدخل للوسائل التقلٌدٌة، 

 % .174كلاً منهما 

 : ٌرون أن أكرر أسباب  علاقة تعاون بٌن وسائل الإعلام  بالنسبة للاكادٌمٌٌن
الأخرى و شبكات التواصل الاجتماعً وجد شبكات التواصل الاجتماعً تعد من أهم 

% ، تلاها 3570بالترتٌب الأول بنسبة الوسائل التً تساعد على انتشار الأخبار 
ً تساعد على دخول نسبة كبٌرة من الجمهور على الوسائل  شبكات التواصل الاجتماع

% ، رم تعمل شبكات التواصل ,337الإعلامٌة الأخرى بالترتٌب الرانً بنسبة 
الاجتماعً كوسٌلة تروجٌه وتسوٌقٌة للوسائل الإعلامٌة الأخرى بالترتٌب الرالث 

% ، واخٌراً استخدامها كمنصات اعلامٌة لوسائل الاعلام التقلٌدٌة بنسبة 2073 بنسبة
070. % 

 :ٌرون أن أكرر أسباب علاقة تعاون بٌن وسائل الإعلام الأخرى  اما الممارسون
وشبكات التواصل الاجتماعً وجد شبكات التواصل الاجتماعً تعد من أهم الوسائل 

%، واخٌراً شبكات 4270ترتٌب الأول بنسبةالتً تساعد على انتشار الأخبار بال
التواصل الاجتماعً تساعد على دخول نسبة كبٌرة من الجمهور على الوسائل 
الإعلامٌة الأخرى، تعمل شبكات التواصل الاجتماعً كوسٌلة تروجٌه وتسوٌقٌة 

 %.2676للوسائل الإعلامٌة الأخرى بنسبة كلاً منهما 

  :باب علاقة تعاون بٌن وسائل الإعلام ٌرون أن أكرر أسبٌنما المتخصصون
الأخرى وشبكات التواصل الاجتماعً وجد شبكات التواصل الاجتماعً تعد من أهم 
الوسائل التً تساعد على انتشار الأخبار، شبكات التواصل الاجتماعً تساعد على 
دخول نسبة كبٌرة من الجمهور على الوسائل الإعلامٌة الأخرى بالترتٌب الأول بنسبة 

%، تلاها تعمل شبكات التواصل الاجتماعً كوسٌلة تروجٌه 3574لاً منهما ك
%، واخٌراً 2,76وتسوٌقٌة للوسائل الإعلامٌة الأخرى بالترتٌب الرانً بنسبة 
 %.073اصبحت مورد مهم من موارد الدخل للوسائل التقلٌدٌة بنسبة 

 :التواصل ناتج ان تعاون وسابل الاعلام مع شبكات  ومما سبق ٌرجع الباحث
عن تمٌز تلك الشبكات بالطرح السرٌع للأخبار حٌث تثٌر قضاٌا متنوعة محلٌة 
ودولٌة وبهذا ٌمكن الاستفادة منها إعلامٌا باعتبارها مصدر للموضوعات، وهناك 
العدٌد من القنوات والصحف اصبح لها قنوات وصفحات على شبكات التواصل 
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لوصول الى الجماهٌر اكثر مما كانت علٌه حققت من خلالها سهولة فً الانتشار وا
كما أن شبكات التواصل وسٌلة سرٌعة لنشر المحتوى الإعلامً والإعلانً ومعظم 
الجهات الرسمٌة والمسبولٌن تنشر تفاصٌل وبٌانات حكومٌة من خلال تلك الشبكات 
 مما عزز فكرة التبادل المعلوماتً بٌن الوسابل الإعلامٌة وشبكات التواصل لتصبح

  علاقة تكاملٌة .
 ( ٌوضح زٌادة اعتماد الوسابل الإعلامٌة على شبكات التواصل الاجتماع4ًجدول رقم ) -4

 المهنة          
 

أسباب زٌادة 
 اعتماد على شبكات 

 الإجمالً متخصصون ممارسون أكادٌمٌون

 % ك % ك % ك % ك

الحاجة إلى النشر 
السرٌع وهذه 
الشبكات توفر 
مصدراً متجدداً 

 وسرٌعا للأخبار.                                       

50 24.5% 52 58.4% 54 54.0% 084 58.2% 

لأن الاخبار التً 
تتناولها هذه 

الشبكات تهم عدد 
كبٌر من 

 المستخدمٌن

24 25.4% 20 20.4% 22 22.0% 000 28.4% 

سهولة الحصول 
على آراء النخبة 

فً الأحداث 
المختلفة عبر هذه 

 الشبكات

84 84.0% 84 84.4% 88 88.0% 44 85.4% 

 %000 204 000 000 005 المجموع

 *اختٌار أكثر من بدٌل                   

 ( أن من أهم أسباب زٌادة اعتماد وسائل الإعلام الأخرى ,ٌتضح من جدول رقم )
على شبكات التواصل الاجتماعً كمصدر للمعلومات فً المستقبل من وجهة نظر 

)عٌنة الدراسة( وهً الحاجة إلى النشر السرٌع وهذه الشبكات توفر مصدراً  النخبة
ذه النوعٌة من %، تلاها لأن ه4273متجدداً وسرٌعا للؤخبار بالمركز الأول بنسبة 

الاخبار التً تتناولها هذه الشبكات تهم عدد كبٌر من المستخدمٌن بالمركز الرانً 
ً الأحداث المختلفة عبر 3276بنسبة  %، وأخٌراً سهولة الحصول على آراء النخبة ف

 %. 2470هذه الشبكات بنسبة 

 :م الأخرى ٌرون أن من أهم أسباب زٌادة اعتماد وسائل الإعلا بالنسبة للأكادٌمٌون
على شبكات التواصل الاجتماعً كمصدر للمعلومات فً المستقبل وهً الحاجة إلى 
النشر السرٌع وهذه الشبكات توفر مصدراً متجدداً وسرٌعا للؤخبار بالترتٌب الأول 
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%، تلاها لأن هذه النوعٌة من الاخبار التً تتناولها هذه الشبكات تهم 3074بنسبة 
%، واخٌراً سهولة الحصول 3476بالترتٌب الرانً بنسبة عدد كبٌر من المستخدمٌن 

 %.26على آراء النخبة فً الأحداث المختلفة عبر هذه الشبكات بنسبة 

 :ٌرون أن من أهم أسباب زٌادة اعتماد وسائل الإعلام الأخرى على  أما الممارسون
شبكات التواصل الاجتماعً كمصدر للمعلومات فً المستقبل وهً الحاجة إلى 

نشر السرٌع وهذه الشبكات توفر مصدراً متجدداً وسرٌعا للؤخبار بالترتٌب الأول ال
%، تلاها لأن هذه النوعٌة من الاخبار التً تتناولها هذه الشبكات تهم 4276بنسبة 

%، واخٌراً سهولة الحصول ,317عدد كبٌر من المستخدمٌن بالترتٌب الرانً بنسبة 
 %.,267فة عبر هذه الشبكات بنسبة على آراء النخبة فً الأحداث المختل

 :ٌرون أن من أهم أسباب زٌادة اعتماد وسائل الإعلام  بٌنما ٌرون المتخصصون
الأخرى على شبكات التواصل الاجتماعً كمصدر للمعلومات فً المستقبل وهً 
الحاجة إلى النشر السرٌع وهذه الشبكات توفر مصدراً متجدداً وسرٌعا للؤخبار 

%، تلاها لأن هذه النوعٌة من الاخبار التً تتناولها هذه 45بنسبة بالترتٌب الأول 
ً بنسبة  %، واخٌراً سهولة 33الشبكات تهم عدد كبٌر من المستخدمٌن بالترتٌب الران

 %.22الحصول على آراء النخبة فً الأحداث المختلفة عبر هذه الشبكات بنسبة 

 عً الحصول على الأخبار ومما سبق ٌرجع الباحث: توفر شبكات التواصل الاجتما
والمعلومات بسرعه وهً لا تزال ساخنة من مصادرها المباشرة، وهذا الانتشار 
فً استخدام شبكات التواصل الاجتماعً إنما ٌرجع إلى كثرة الخدمات التً تقدمها 
لمستخدمٌها فً تلبٌة احتٌاجاتهم عبر نشر الموضوعات والمعلومات التً تهمهم 

المشاركة الفعالة من خلال نشر التعلٌقات على الأخبار وتشجٌع الجمهور على 
والمقالات وغٌرها فإنها تشجع الجمهور على المشاركة فً الاتصالات والقٌام 
بدور نشط فً الاتصال حٌث أصبحت وسابل الاعلام الأخرى تأخذ اخبارها من هذه 

  الشبكات وتنشا صفحات وقنوات علٌها .
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 القٌم المعٌارٌة لمستخدم شبكات التواصل عند نشر الموضوعات( ٌوضح 4جدول رقم ) -00

                       
 المهنة

 القٌم المعٌارٌة 

 الإجمالً متخصصون ممارسون أكادٌمٌون

 % ك % ك % ك % ك

نشر القٌم والمبادئ 
 الاجتماعٌة.

24 04.4% 24 04.4% 24 04.4% 008 04.4% 

الالتزام 
بالموضوعٌة 

 والنزاهة.
55 04.4% 24 04.5% 24 04.4% 080 04.0% 

نشر الحقٌقة دون 
 تزٌٌف.

50 04.0% 52 80.2% 50 80.0% 085 04.4% 

المشاركة فً 
الإصلاح 

 الاجتماعً.
28 05.4% 20 05.8% 85 00.4% 44 02.4% 

إلقاء الضوء على 
انحرافات المجتمع 

والعمل على 
 تصحٌحها.                                                            

84 02.0% 84 00.4% 84 08.4% 40 08.4% 

البعد عن تداول 
 الشابعات.

24 04.4% 24 04.4% 24 04.0% 005 04.4% 

 %000 424 805 808 880 المجموع

 من بدٌل*اختٌار أكثر 

 ( أن من أبرز القٌم المعٌارٌة التً ٌجب أن ٌلتزم بها 6ٌتضح من جدول رقم )
 النخبةمستخدم شبكات التواصل الاجتماعً عند نشر الموضوعات من وجهة نظر 

%، تلاها 0075)عٌنة الدراسة ( هً نشر الحقٌقة دون تزٌٌف بالمركز الأول بنسبة 
% ، رم البعد عن تداول 00الرانً بنسبة  الالتزام بالموضوعٌة والنزاهة بالمركز

%، رم نشر القٌم والمبادئ الاجتماعٌة بالمركز 0,70الشائعات بالمركز الرالث بنسبة 
%، رم المشاركة فً الإصلاح الاجتماعً بالمركز الخام  بنسبة 0,76الرابع بنسبة 

ا % ، واخٌراً إلقاء الضوء على انحرافات المجتمع والعمل على تصحٌحه0375
 %.0276بنسبة 

 : ٌرون أن من أبرز القٌم المعٌارٌة التً ٌجب أن ٌلتزم بها  بالنسبة للاكادٌمٌون
مستخدم شبكات التواصل الاجتماعً عند نشر الموضوعات وجد الالتزام 

%،  تلاها نشر الحقٌقة دون 0070بالموضوعٌة والنزاهة بالترتٌب الأول بنسبة 
% ، رم نشر القٌم والمبادئ الاجتماعٌة بالترتٌب 0670تزٌٌف بالترتٌب الرانً بنسبة 

% ,067% ، رم البعد عن تداول الشائعات بالترتٌب الرابع بنسبة 0,76الرالث بنسبة 
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ً بالترتٌب الخام  بنسبة  ً الإصلاح الاجتماع %، أخٌراً إلقاء 0475، رم المشاركة ف
 . %0370الضوء على انحرافات المجتمع والعمل على تصحٌحها بنسبة 

  ٌرون أن من أبرز القٌم المعٌارٌة التً ٌجب أن ٌلتزم بها  الممارسون:اما
مستخدم شبكات التواصل الاجتماعً عند نشر الموضوعات وجد نشر الحقٌقة دون 

% ، تلاها الالتزام بالموضوعٌة والنزاهة 2173تزٌٌف بالترتٌب الأول بنسبة 
ول الشائعات بالترتٌب الرالث بنسبة % ، رم البعد عن تدا0674بالترتٌب الرانً بنسبة 

% ، رم 0,75% ، رم  نشر القٌم والمبادئ الاجتماعٌة بالترتٌب الرابع بنسبة 0,70
% ، واخٌراً إلقاء 0472المشاركة فً الإصلاح الاجتماعً بالترتٌب الخام  بنسبة 
 % .0076الضوء على انحرافات المجتمع والعمل على تصحٌحها بنسبة 

  ٌرون أن من أبرز القٌم المعٌارٌة التً ٌجب أن ٌلتزم بها  ون:المتخصصبٌنما
مستخدم شبكات التواصل الاجتماعً عند نشر الموضوعات وجد نشر الحقٌقة دون 

% ، تلاها البعد عن تداول الشائعات بالترتٌب 2170تزٌٌف بالترتٌب الأول بنسبة 
لترتٌب الرالث بنسبة % ، رم الالتزام بالموضوعٌة والنزاهة با0070الرانً بنسبة 

% ، رم 0,76% ، رم نشر القٌم والمبادئ الاجتماعٌة بالترتٌب الرابع بنسبة 0676
إلقاء الضوء على انحرافات المجتمع والعمل على تصحٌحها بالترتٌب الخام  بنسبة 

 .0076% ، وأخٌراً المشاركة فً الإصلاح الاجتماعً بنسبة ,027

 :ر الأخبار المزٌفة والمعلومات المغلوطة من أن انتشا ومما سبق ٌرجح الباحث
أهم سلبٌات التً تواجه شبكات التواصل الاجتماعً فً الفترة الراهنة، ومع 
التطورات التكنولوجٌة ٌصعب أن نمٌز ما بٌن الحقٌقة والمعلومات المزٌفة أو 
المغلوطة إضافة إلى سهولة تزٌٌف الفٌدٌو والصور باستخدام الذكاء الاصطناعً 

أٌضًا تزٌٌف الصوت مما قد ٌحمل المستقبل للشبكات الاجتماعٌة المزٌد من بل 
الإرباك التقنً على الصعٌد الإعلامً مما ٌجعل هناك ضرورة التوعٌة والتثقٌف 
بكٌفٌة التعامل الآمن مع تلك الشبكات والمواجهة المجتمعٌة لكل الانحرافات التً 

   شابعات والتزٌٌف.تنشر علٌها ووضع ضوابط قانونٌة لمواجهة ال
 :*وتوصلت الدراسة إلى العدٌد من النتابج أهمها

  توصلت الدراسة إلى تمتع شبكات التواصل بسرعة التبادل الإعلامً بٌن المرسل
والمستقبل والسرعة فً وصول الأخبار والآراء والمعلومات المتنوعة عن الأحداث 

وكذلك التحدٌث المستمر والقضاٌا بحٌث لا ٌتطلب ذلك انتظاراً لوقت كبٌر، 
للمضامٌن كافة حٌث أن الجمهور الذي ٌقوم بالنشر فٌها عادة ما ٌتولى عملٌة التحدٌث 
لمضامٌن الإحداث أو القضاٌا التً تناولها فقد ٌضٌف علٌها أحداراً جدٌدة أو ٌصحح 

 معلومات سابقة على وفق المستجدات الآنٌة.

  مستوى من التطور ٌمكنها من  أن شبكات التواصل وصلت إلىكشفت الدراسة
منافسة باقً الوسائل الإعلامٌة حٌث شهدت شبكات التواصل الاجتماعً العدٌد من 
التطورات والتحسٌنات المستمرة وأضٌفت لها ممٌزات عدٌدة من بداٌة اختراعها إلى 
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ٌومنا هذا بحٌث لم ٌتوقف التطور التقنً والبرمجً لها، وأصبحت تقدم خدمات كرٌرة 
أنها أصبحت وسٌلة مهمة جداً فً الحصول على المعلومات والأخبار  لدرجة

وأصبحت وسائل الاعلام التقلٌدٌة لها صفحات وقنوات على تلك الشبكات لما تتمتع به 
 من خدمات اتصالٌة لا ٌتوفر فً غٌرها من الوسائل وكذلك لكررة المستخدمٌن لها.

  بٌن شبكات التواصل ووسائل أوضحت الدراسة من وجهة نظر النخبة أن العلاقة
الاعلام التقلٌدي قائمة على التعاون بٌن وسائل الاعلام وشبكات التواصل فالعدٌد من 
القنوات والصحف أصبح لها قنوات وصفحات على شبكات التواصل حققت من 
خلالها سهولة فً الانتشار والوصول الى الجماهٌر ووسٌلة سرٌعة لنشر المحتوى 

ً مما عزز فكرة التبادل المعلوماتً بٌن الوسائل الإعلامٌة الإعلامً والإعلان
 وشبكات التواصل لتصبح علاقة تكاملٌة.

  توصلت الدراسة من وجهة نظر الخبراء ضرورة الالتزام بصدق المحتوى
فانتشار الأخبار المزٌفة والمعلومات المغلوطة من أهم السلبٌات التً تواجه شبكات 

رة الراهنة، ومع التطورات التكنولوجٌة ٌصعب أن نمٌز التواصل الاجتماعً فً الفت
ما بٌن الحقٌقة والمعلومات المزٌفة أو المغلوطة إضافة إلى سهولة تزٌٌف الفٌدٌو 
والصور باستخدام الذكاء الاصطناعً بل أٌضًا تزٌٌف الصوت مما قد ٌحمل 

الإعلامً مما المستقبل للشبكات الاجتماعٌة المزٌد من الإرباك التقنً على الصعٌد 
ٌجعل هناك ضرورة التوعٌة والترقٌف بكٌفٌة التعامل الآمن مع تلك الشبكات 
والمواجهة المجتمعٌة لكل الانحرافات التً تنشر علٌها ووضع ضوابط قانونٌة 

 لمواجهة الشائعات والتزٌٌف. 

 لمواكبة التطورات التكنولوجٌة  تاقترح ً النخبة لتطور شبكات التواصل الاجتماع
المستخدمٌن وتوجٌههم بالتعامل الصحٌح فً ظل تلك التطورات السرٌعة حث 

 والمتلاحقة حٌث أصبحت شبكات التواصل هً المهٌمنة على وسائل الاعلام.

 .*توصٌات ومقترحات الدارسة
  ضرورة الاهتمام بتوظٌف خوارزمٌات شبكات التواصل الاجتماعً لفتح أفق

ً صٌاغة الأخبار ومتابعتها، ونش ً تقلٌل الأخبار جدٌد ف ر المعلومات، وهو ما ٌسهم ف
الكاذبة والشائعات على شبكات التواصل الاجتماعً، بجانب تشجٌع صحافة المواطن 
للوصول إلى الأخبار والمعلومات التً لا ٌستطٌع المندوب أو المراسل الصحفً من 

 تغطٌتها.
  ًوأدواتها ضرورة استفادة المثسسات من إمكانات شبكات التواصل الاجتماع

التفاعلٌة فً التواصل مع المصادر والجمهور خاصة فً الجوانب التروٌجٌة 
والتسوٌقٌة، وزٌادة الاعتماد علٌها فً الإصلاح الاجتماعً والسٌاسً والاقتصادي 

 وتعزٌز مفهوم التنمٌة المستدامة.
  ضرورة قٌام المثسسات الإعلامٌة بتطوٌر صفحاتها على شبكات التواصل

من خلال الاستفادة من التطور التقنً، وذلك لجذب مزٌد من الزوار، الاجتماعً 
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وتوسٌع فً استخدام الإنفوجراف فً عرض المعلومات، وانتاج فٌدٌوهات بتقنٌة 
درجة( عبر محاكاة الصورة والصوت، وهذه التقنٌة من شأنها استقطاب  361)

ضً والواقع مستخدمٌن جدد، بجانب توظٌف تقنٌات حدٌرة مرل الواقع الافترا
المعزز، والهولوجرام، وذلك من أجل صناعة محتوي ٌناسب طبٌعة شبكات التواصل 

 الاجتماعً.
  السعً لأنشاء نسخ وطنٌة بدٌل عن تلك الشبكات العالمٌة تتوافق مع قٌم وعادات

وتقالٌد المجتمع المصري، ووضع ضوابط قانونٌة وأخلاقٌة أكرر أمنا للحفاظ على 
 الخصوصٌة لمجتمعنا.    
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ة، دار عالم القاهر،)الإعلامٌةالبحث العلمً فً الدراسات محمد عبد الحمٌد،  .18
 .053 ( ص2111 ،الكتب

القاهرة:  الطبعة الرالرة،"بحوث الإعلام الأسس والمبادئسمٌر محمد حسٌن"  .19
 .00م، ص0000عالم الكتب، 

، سلسة مشروع كٌف تفكر النخبة العربٌة فً تعلٌم المستقبلضٌاء الدٌن زاهر،  .21
الأولى، عمان مستقبل التعلٌم الربى، منشورات منتدى الفكر العربً، الطبعة 

 .0,، ص0001الأردن،
، البحوث الكٌفٌة فً العلوم الاجتماعٌةبٌٌر، باترٌشٌالٌفى،  -شارلٌن ه  .21

ترجمة هناء الجوهري، المركز القومً للترجمة، سلسة العلوم الاجتماعٌة للباحرٌن، 
 .022، ص2100، 0، ط0,63العدد
 أسماء السادة المحكمٌن هم )حسب الترتٌب الأبجدي(:  .22

  ا.د/احمد احمد زارع أستاذ الصحافة ورئٌ  قسم الاعلام بكلٌة الدراسات
 العلٌا جامعة الازهر.

  ا.د/أمٌمة محمد محمد عمران أستاذ الصحافة والاعلام كلٌة الآداب جامعة
 أسٌوط.

 .ا.د/رضا عبدالواجد امٌن أستاذ الاعلام وعمٌد كلٌة الاعلام جامعة الازهر 

  أستاذ الصحافة وتكنولوجٌا الاتصال بكلٌة الاعلام ا.د/سعٌد الغرٌب النجار
 جامعة القاهرة.

  ا.د/شرٌف دروٌش اللبان أستاذ ورئٌ  قسم الصحافة وتكنولوجٌا الاتصال
 بكلٌة الاعلام جامعة القاهرة.

  ا.د/عبد العزٌز السٌد أستاذ الصحافة وعمٌد كلٌة الاعلام جامعة بنى
 سوٌف.

 الصحافة بكلٌة الآداب جامعة سوهاج. ا.د/عزة عبد العزٌز عرمان أستاذ 

  .ا.د/فوزي عبد الغنى أستاذ الصحافة بكلٌة الآداب جامعة سوهاج 

 .ا.د/محرز حسٌن غالى أستاذ الصحافة بكلٌة الاعلام جامعة القاهرة 

 .ا.د/نجوى كامل أستاذ الصحافة بكلٌة الاعلام جامعة القاهرة 
  جامعة عٌن شم .ا.د/وائل إسماعٌل عبد الباري أستاذ الاعلام 
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