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اتجاهاتىالجمهورىنحوىممارسةىالتسووقىالإلكترونيىلأنشطةىالمسئولوةى
ىالاجتماصوةىللمنظماتىالمصروة

ى"مودانوةدراسةى"
 

 

 :ِمذِخ

رٕبٌٚذَ دِساعبدٌ ػ١ٍّخٌ ػذ٠ذحٌ أ١ّ٘خَ اٌّغئ١ٌٛخِ الاعزّبػ١خِ ٌٍّٕظّبدِ، ٚدَٚس٘بَ 

ًِ  اٌىج١شَ فٟ ثٕبءِ ٚرؼض٠ضِ ػلالخِ  ، وّب أَٔٗ فٟ ظ ِٗ ًُ ف١ إٌّظّخِ ثبٌّغزّغِ اٌزٞ رؼَّ

َِ اٌّزٕبِٟ ثبٌّغئ١ٌٛخِ الاعزّبػ١خِ ٌٍّٕظّبدِ، ٚالاعشاءادِ اٌزٟ رزَخزُ٘ب  الا٘زّب

ًِ دٚسِ إٌّظّبدِ )ؽى١ِٛخٍ، خبطخٍ(؛ فٟ ر١ّٕخِ اٌّغزّغِ  ًِ رفؼ١ اٌؾىِٛبدُ ِٓ أع

، ِٗ ًِ ِشىلار َٓ الأزشبسِ اٌّز ٚؽ ِ ُِ َِ اٌّغئ١ٌٛخِ الاعزّبػ١خِ ٚػٍٝ اٌشغ ٕبِٟ ٌّفٙٛ

َٜ إٌِّٟٙ أٚ الأوبد٠ِّٟ، فبّٔٗ لا ٠ضايُ ٠فَزمشُ  ٚإٌمبػِ اٌذائشِ ؽٌَُٛٗ عٛاءٌ ػٍٝ اٌّغزٛ

ُُ ثَضُٙب ػٓ اٌّغئ١ٌٛخِ الاعزّبػ١خِ ٌٍّٕظّبدِ،  ًٍ أٚ ثآخشَ اٌٝ اٌّؼٍِٛبدِ اٌزٟ ٠زَ ثشِى

١ضحٌ  َِ ب  ًُ إٌظَشحَ ا١ٌٙب ػٍٝ أَّٔٙ ب ٠غَؼ ّّ ًَ شهٍ ٚدِساعخٍ.  ِِ َٓ إٌّظّبدِ ِؾَ رَٕبفغ١خٌ ث١

َٝ ثبٌؼظشِ اٌشلّٟ؛ِ  ٚٔظشًا ٌٍزطٛسِ اٌغش٠غِ فٟ اٌؼظشِ اٌؾبٌٟ اٌزٞ أطجؼَ ٠غُّ

، ثؾ١شُ أطجؾذْ رىٌُٕٛٛع١ب الارظبيِ عضءًا لا  ِٗ ٚاٌزٞ أصَّش ػٍٝ  اٌفشدِ ٚػٍٝ عٍُٛو

ِٗ ٚٔشبؽ ُِ ٚظبئف َِ ثّؼظ ًِ اٌم١ب ْٓ أع ِ ِٗ ْٓ ؽ١بر ْٓ ث١َٕٙب اٌزضٚدُ ٠زغضأُ ِ ، ٚاٌزٟ ِ ِٗ بر

ِٗ ِٓ إٌّزغبدِ ٚاٌخذِبدِ ٚاٌؾظٛيُ ػ١ٍٙب ػجشَ الإٔزشٔذ.  ثبٌّؼٍِٛبدِ ػٓ اؽز١بعبر

 ُُ َِّ ٌٍّغزّغِ فبٔٗ ٠َزؾز ِْ اٌشأِٞ اٌؼب َٓ اٌظٛسحِ اٌز١ٕ٘خِ ٚرىََّٛ ٚأطلالبً ِٓ اٌؼلالخِ ث١

َُ ثذساعخِ اٌظٛسحِ اٌغبئذحِ ػٕٙب ف ٟ ِخزٍفِ ؽجمبدِ اٌّغزّغِ، ػٍٝ إٌّظّبدِ أْ رَٙز

ًِ اٌز١ّٙذِ ٌٛػغِ  ْٓ أع ِٖ  الاعزشار١غ١بدِ اٌىف١ٍخِ ثب٠غبدِ طٛسٍ ر١ٕ٘خٍ ا٠غبث١خٍ ػٓ ٘ز

 ُِ َٝ أٔٛاعِ اٌذػ ٙبَ ثشِز ِّ ٛالِفٙبَ ٚدػَ َِ ٕبطشٍ ٌمؼب٠ب٘بَ ٚ ُِ  ٍَّ ٍٜ ػب ًُ ٚعٛدَ سأ اٌغٙبدِ رىَفُ

 فٟ اٌظشٚفِ اٌّخزٍفخِ.

 :رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ

شىٍخُ  ُِ  ًُ ًِ أطؾبةِ اٌّظبٌؼِ ِغ  رزَّض ًِ رفبػ اٌذساعخِ اٌؾب١ٌخِ فٟ سطذِ ٚرؾ١ٍ

ِٕشٛسادِ اٌّغئ١ٌٛخِ الاعزّبػ١خِ ٌٍّٕظّبدِ اٌّظش٠خِ )ػ١ٕخِ اٌذساعخِ(، ِٚؼشفخِ 

َُ ثؤٔشطخِ ِغئ١ٌٛخٍ اعزّبػ١خٍ،  َٛ إٌّظّبدِ اٌّظش٠خِ اٌزٟ رمَٛ ارغب٘بدِ اٌغّٙٛسِ ٔؾَ

ِٓ اٌظٛسحِ اٌز١ٕ٘خِ ٌٍّٕظّبدِ اٌّظش٠خِ، ٚدٚسِ ٚرؤَص١شِ اٌّغئ١ٌٛخِ الاعزّبػ١خِ فٟ  رؾغ١

 اٌزغ٠ٛكِ الإٌىزشِٟٚٔ فٟ رٌهَ.

                                                           
سعبٌخ اٌذوزٛساٖ اٌخبطخ ثبٌجبؽش، ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: ]اٌزغـ٠ٛك الإٌىـزشٟٚٔ ٘زا اٌجؾش ِغزً ِٓ    )*(

لأٔشطخ اٌّغـئ١ٌٛخ الاعزّبػ١ـخ ٌٍّٕظّبد اٌّظش٠خ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ طٛسرٙب "دساعخ 

عبِؼخ اٌمب٘شح &  -و١ٍخ الإػلاَ  –، رؾذ اششاف أ.د. ِؾّٛد ٠ٛعف ِظطفٝ رطج١م١خ"[

 عبِؼخ عٛ٘بط. –و١ٍخ ا٢داة  –أ.د. ػجذ اٌجبعؾ أؽّذ ٘بشُ 

أؽّذ ِّذٚػ ئعّبػ١ً ؽغٓ 
)*( 
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 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ

رؼُذ رٍه اٌذساعخ اعزىّبلاً ٌّب عجمٙب ِٓ دساعابد رخازض ثبٌزغا٠ٛك الاٌىزشٚٔاٟ  .4

 لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ػجش الإٔزشٔذ.

خ الإٌىزش١ٔٚاخ؛ لأٔشاطخ اٌّغائ١ٌٛخ ِؼشفخ أ٘اُ الاعازشار١غ١بد الارظاب١ٌ ذأطجؾ .4

الاعزّبػ١اااخ ٌٍّٕظّااابد ػٍاااٝ الإٔزشٔاااذ ٚرؾذ٠اااذاً )اٌّٛلاااغ اٌشعاااّٟ، ِٚٛالاااغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ(، ػشٚسح ٍِؾخ فٟ اٌٛلذ اٌاشا٘ٓ؛ ٚرٌاه لاػزّابد اٌىض١اش 

 ِٓ إٌّظّبد ػٍٝ ٔشش ٚرغ٠ٛك ِغٙٛدارُٙ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌىزش١ٔٚبً.

اٌخبطااااخ   -ؽااااذٚد ِااااب اؽٍااااغ ػ١ٍااااٗ اٌجبؽااااش فااااٟ –لٍااااخ اٌذساعاااابد اٌؼشث١ااااخ  .3

ثبلاعاااازشار١غ١بد اٌّغاااازخذِخ فااااٟ اٌزغاااا٠ٛك الاٌىزشٚٔااااٟ لأٔشااااطخ اٌّغاااائ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

فااٟ ظااً ارغاابٖ اٌذٌٚااخ اٌّظااش٠خ ٔؾااٛ اٌشلّٕااخ ٚاٌزؾااٛي اٌشلّااٟ، ؽ١ااش أطااجؼ  .1

ٌىزش١ٔٚبً ) عٛاء ثشىً اخز١بسٞ أٚ اعجبسٞ ٌمؼبء اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ِزٛاعذاً ا

ِظٍؾزٗ(، وبْ ٌضاِبً اٌؾذ٠ش ػٓ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔاٟ ٌّغٙاٛداد 

 ٚأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد داخً اٌّغزّغ اٌّظشٞ.

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

 رزٍخض الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ فٟ:

ػ١ٕخ بد )الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششو رؾذ٠ذ ٔٛػ١خ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ِٓ .ٔ

 ػجش ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن.(اٌذساعخ

ػٍٝ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ِؼشفخ ِذٜ لذسح اٌششوبد  .ٕ

 ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن. يِٓ خلا

اٌٛطٛي ٌّذٜ فؼب١ٌخ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن فٟ ٔغبػ الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد  .ٖ

 بئً الارظب١ٌخ الأخشٜ ٌٙزٖ اٌششوبد.وؤداح رىب١ٍِخ ٌٍٛع )ػ١ٕخ اٌذساعخ(

ِٛلغ  ػجش)ػ١ٕخ اٌذساعخ( اٌخطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍششوبد  اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ .ٗ

 ٚأٚعٗ رط٠ٛش٘ب. اٌف١ظ ثٛن

فٟ ِّبسعزٙب ٌلأٔشطخ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ِب الإشىب١ٌبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد  .٘

 الاعزّبػٟ ٚخبطخ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن. اٌزغ٠ٛم١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً

 :ساعبد اٌغبثمخاٌذ

ٚعذ اٌجبؽش اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اعزخذاَ إٌّظّبد ٌلاعزشار١غ١بد 

اٌّخزٍفخ فٟ الارظبلاد اٌخبطخ ثؤٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب، ِٕٙب: 

(Ajayi & Mmutle, 2021دساعخ )
(ٔ)

، اٌزٟ اعزٙذفذ اٌىشف ػٓ و١ف١خ ل١بَ 

١خ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك عّؼخ ع١ذح اٌششوبد ثبرظبلاد اٌّغئٌٛ

ٌٍششوبد، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد ٚاٌمٕٛاد الارظب١ٌخ اٌزٟ رؼزّذ 

ًٍ فؼبي، ٚاعزخذِذ  ػ١ٍٙب اٌششوبد ٌٍم١بَ ثبرظبلاد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثشى

 اٌذساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ ِؼّْٛ ِٕشٛساد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

( ششوبد راد عّؼخ ع١ذح فٟ عٕٛة أفش٠م١ب، ٚلذ أٚػؾذ ٓٔاٌىزبث١خ اٌخبطخ ثــ )
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(، رمَٛ ثبظٙبس اٌذٚافغ اٌزار١خ ٚاٌذٚافغ ٓٔ( ششوبد ِٓ أطً )7إٌزبئظ أْ )

الاعزّبػ١خ ػٕذ اٌم١بَ ثبلارظبلاد اٌخبطخ ثّغئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ، ٚرٌه ٌزم١ًٍ 

ػٕذ روش اٌششوبد ٌٍذٚافغ الاعزّبػ١خ  ٔغجخ اٌشه اٌزٟ لذ رٕزبة أطؾبة اٌّظبٌؼ

ً اػزّبد اٌششوبد ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ثشىً وج١ش ػٕذ  فمؾ، ٚرج١ٓ أ٠ؼب

ًٍ وج١شٍ ػٍٝ  اٌم١بَ ثزٍه الارظبلاد، وّب أظٙشد إٌزبئظ اػزّبد اٌششوبد ثشى

اٌمٕٛاد الارظب١ٌخ اٌخبطخ ثٙب وبٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍششوبد ٚطفؾبد ِٛالغ 

الاعزّبػٟ، ٚاٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ػٕذ اٌم١بَ ثبرظبلاد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، اٌزٛاطً 

وّب ا٘زّذ  ٚلٍخ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ وبٌز١ٍفض٠ْٛ ٚاٌظؾف.

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثبعزخذاَ إٌّظّبد ٌظفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٕشش 

، ٚو١ف١خ رفبػً أطؾبة اٌّظبٌؼ ِغ رٍه أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب

(4244، ٘جخ ئثشا١ُ٘اٌظفؾبد، ِضً دساعخ )
(ٕ)

، اٌزٟ رٕزّٟ اٌٝ اٌذساعبد 

اٌٛطف١خ، ٚرؼزّذ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي ِغؼ ِؼّْٛ طفؾبد ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ِٚغؼ أعب١ٌت اٌّّبسعخ ثبلاػزّبد ػٍٟ اعزّبسح رؾ١ًٍ 

( طفؾبد رغبس٠خ ػٍٝ ِٛلغ ف١غجٛن، ٓٔا، ػٍٝ )( ِٕشٛسً ِ٘ٗٙؼّْٛ ٌزؾ١ًٍ )

( ِمبثلاد ِغ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ رٍه اٌششوبد، 9ٚد١ًٌ اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ لإعشاء)

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ا٘زّبَ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ 

 ثّخزٍف اٌمطبػبد ٚاٌّٛػٛػبد اٌزٟ رخزض ثز١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ػٕذ ٔشش

ثشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اػزّبد 

ًٍ وج١شٍ ػٍٝ اظٙبس إٌشبؽ اٌخبص ثزمذ٠ُ اٌٙجبد اٌّب١ٌخ  اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ثشى

ٚاٌؼ١ٕ١خ ٌلأفشاد، ػٕذ رمذ٠ُ الأٔشطخ اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ طفؾبد 

زٍف اٌمطبػبد ٌلاعزشار١غ١خ الإخجبس٠خ ػٕذ ِٛلغ ف١غجٛن، اعزخذاَ اٌششوبد ثّخ

ل١بُِٙ ثبلارظبلاد اٌخبطخ ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش طفؾبرُٙ ػٍٝ ِٛلغ ف١ظ 

ثٛن، ٚلٍخ الاػزّبد ػٍٝ الاعزشار١غ١خ اٌزفبػ١ٍخ، ث١ّٕب رّذ دساعخ ِٛالغ اٌزٛاطً 

١خ الاعزّبػٟ ٌلإػلاْ ػٓ إٌّزغبد ٚرغ٠ٛمٙب، ِّٚبسعبد الإفظبػ ػٓ اٌّغئٌٛ

الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد، ِٚشبسوخ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّب١١ٌٓ 

( Camilleri, 2021 &Troiseِٓ لجً دساعخ )
(ٖ)

. 

(Chu, et. al, 2020فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعخ ) 
(ٗ)

، اٌىشف ػٓ و١ف١خ رفبػً 

اٌغّٙٛس فٟ دٌٚزٟ اٌظ١ٓ ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ِغ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ 

زّبػ١خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٓ ؽش٠ك ٔشش اٌىٍّبد الإ٠غبث١خ ػٓ الاع

رٍه اٌجشاِظ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚلذ الزشؽذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن صلاس 

ػٛاًِ ِئصشح فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٓ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

ارغبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ ثشاِظ إٌّشٛسح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٟ٘: 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ إٌّشٛسح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاٌؾذ٠ش ِغ 

الأطذلبء ٚاٌّؼبسف ػٓ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚأ٠ؼبً اعزخذاَ لبدح اٌشأٞ 

ٌٍزؾذس ػٓ رٍه الأٔشطخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚاػزّذد رٍه اٌذساعخ 
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ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزج١بْ ػٍٝ ِغزخذِٟ ِٛالغ فٟ عّغ اٌج١بٔبد 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ارغبٖ زّبػٟ فٟ اٌذٌٚز١ٓ ِؾً اٌذساعخ. اٌزٛاطً الاع

اٌغّٙٛس ٔؾٛ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ إٌّشٛسح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً 

ً ػٓ رٍه الاعزّبػٟ ١ٌظ ٌٗ رؤص١شا ِجبشش ػٍٝ أزشبس اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىز ش١ٔٚب

اٌجشاِظ، ث١ّٕب ٠ئصش وً ِٓ؛ رجبدي اٌؾذ٠ش ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِغ 

الأطذلبء ٚاٌّؼبسف ػٓ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚأ٠ؼبً اعزخذاَ لبدح اٌشأٞ 

ًٍ ِجبششٍ، ػٍٝ ٔشش  ٌٍزؾذس ػٓ رٍه الأٔشطخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشى

ً بً ػٓ رٍه اٌجشاِظ. طٛلخ اٌىزش١ٔٚاٌىٍّخ إٌّ  & Menagaدساعخ ) ٚرٛطٍذ أ٠ؼب

Vasantha, 2020)
(٘)

، اٌٝ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ لٍخ ٔشش اٌششوبد ٌجشاِظ 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِمبسٔخ ثبٌّٕشٛساد 

اٌزغبس٠خ، ٚثبٌزبٌٟ لٍخ رفبػً أطؾبة اٌّظبٌؼ ِغ رٍه اٌجشاِظ، فبٔٗ ػٕذِب ٠ؾذس 

ًٍ ا٠غبثٟ فٟ سػبء رٌ ه اٌزفبػً ٠ىْٛ فٟ الأغٍت رفبػلًا ا٠غبث١بً، ِّب ٠ئصش ثشى

اٌؼّلاء، ٚرٛطٍذ أ٠ؼبً اٌٝ أْ ِٛلغ ف١ظ ثٛن ٘ٛ أوضش اٌّٛالغ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب 

اٌششوبد ػٕذ اٌم١بَ ثبرظبلاد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚاػزّذد رٍه اٌذساعخ ػٍٝ 

( ششوبد ٌذ٠ُٙ عّؼخ ع١ذح فٟ ٓٔـ )رؾ١ًٍ ِؼّْٛ طفؾبد ف١غجٛن ٚر٠ٛزش ٌـ

 بَ ثؤٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ. اٌم١

وّب رٕبٌٚذ ػذح دساعبد اٌطشق اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد فٟ ٔشش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ 

ٍٗ ػبَ، ٚػجش طفؾبد اٌششوبد ػٍٝ  الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ػجش الإٔزشٔذ ثٛع

ٍٗ خبص، وذساعخ  (Artemova, 2020)ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثٛع
(ٙ)

، اٌزٟ 

رؼُذ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ و١ف١خ ل١بَ اٌششوبد اٌفٍٕٕذ٠خ ثبلارظبلاد اٌخبطخ ثّجذأ الاعزذاِخ 

ػٍٝ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚو١ف١خ رؤص١ش رٍه الارظبلاد ػٍٝ رفبػً 

أطؾبة اٌّظبٌؼ ِغ رٍه الارظبلاد، ٚلذ اػزّذد رٍه اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ ِغؼ 

خلاي اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ ٌظفؾبد ِٛالغ  اٌّؼّْٛ ِٓ

رٍه اٌظفؾبد ثىضشح  رغزخذَ( ششوبد ٘ف١غجٛن، ر٠ٛزش، ٚأغزغشاَ اٌخبطخ ثــ )

ٚلذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ادسان اٌششوبد ٕشش ثشاِظ الاعزذاِخ اٌخبطخ ثُٙ. ٌ

أٙب لا رمً ل١ّخ ػٓ  ِؾً اٌذساعخ ٌم١ّخ الارظبلاد اٌخبطخ ثجشاِظ الاعزذاِخ، ار

الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوبد، ٚأٔٙب رغبػذ اٌٝ ؽذٍ وج١شٍ فٟ ثٕبء 

عّؼخ ع١ذح ٌٍششوبد؛ ٌزٌه ٠غت اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌشفغ ٚػٟ 

ً إٌزبئظ اٌٝ أْ ثشاِظ الاعزذاِخ اٌزٟ ٠زُ  اٌغّٙٛس ثزٍه اٌجشاِظ، ٚرٛطٍذ أ٠ؼب

ً صلاصخ ارغب٘بد، ٟ٘: اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ، ٔشش٘ب ػبدح رشّ

ً أْ اٌششوبد رمَٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ  ٚاٌّغئ١ٌٛخ الإداس٠خ، ٚلذ أٚػؾذ إٌزبئظ أ٠ؼب

ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّخزٍفخ ٌززٕبعت ِغ ؽج١ؼخ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّخزٍفخ، 

ساد الاعزذاِخ، خبطخ ػٓ ث١ّٕب أٚػؾذ إٌزبئظ أْ رفبػً اٌغّٙٛس ِغ ِٕشٛ

ؽش٠ك الإػغبة ٠مً ثىض١ش ػٓ رفبػٍٗ ِغ إٌّشٛساد اٌزغبس٠خ، ٠ٚشعغ اٌجبؽش رٌه 
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اٌٝ ػذَ اعزخذاَ اٌششوبد ٌلاعزشار١غ١بد اٌزفبػ١ٍخ ػٕذ ٔشش ثشاِظ الاعزذاِخ ػٍٝ 

 ػىظ ِب ٠ؾذس ِغ إٌّشٛساد اٌزغبس٠خ. 

 

 

 

 :خأٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌزشاس اٌؼٍّٟ ٌّٛضٛع اٌذساع

اٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌززبثغ  .4

اٌجؾضٟ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، ٚط١بغخ الأ٘ذاف فٟ ٘زا الإؽبس ٚؽشق رؾم١مٙب، 

ٚالأدٚاد ثشىً غبػذح فٟ ػجؾ الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٚاخز١بس اٌؼ١ٕخ ٚاٌّ

رغبإلارٙب ٚاخزجبس طؾخ طؾ١ؼ ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٍٝ 

 فشٚػٙب.

اٌزؼشف ػٍٝ إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ اٌّغزخذِخ فٟ دساعبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ،  .4

 ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ عّٙٛس إٌّظّبد.ذساعبد اٌٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اعشاء 

ًٍ وج١ش فٟ ثذا٠خ اٌذساعخ ٌٛػغ  .3 أفبدد ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽشَ ثشى

جذأ ِٓ ؽ١ش أزٙذ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚأفبدد أ٠ؼًب اٌفىشح اٌجؾض١خ؛ ثؾ١ش ر

ًٍ وج١ش ثؼذ اعزخشاط إٌزبئظ فٟ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٘زٖ  ثشى

 اٌذساعخ ِٚب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 :الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

: Theصبٌضبً: ّٔٛرط اٌّؼبٌغخ اٌضٕبئ١خ ٠ٌٛٙخ إٌّظّخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

Dual Process Model 
٠ٙزُ إٌّٛرط ثم١بط رؤص١شاد ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ارغب٘بد 

اٌّغزٍٙى١ٓ، ٔؾٛ إٌّظّخ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ، ِٓ خلاي اعزخذاَ أثؼبد ٠ٛ٘خ 

إٌّظّخ، ٟٚ٘: اٌخجشح، ٚاٌم١ُ الاعزّبػ١خ، ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٠ٚم١ظ 

 ّغزمٍخ اٌزب١ٌخ:إٌّٛرط رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌ

 . اٌّؼشفخ ثجشاِظ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.ٔ

 . أثؼبد ٠ٛ٘خ إٌّظّخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌخجشح، اٌم١ُ الاعزّبػ١خ.ٕ

 . اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ٖ

 ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ اٌزب١ٌخ:

 . ِذسوبد اٌغّٙٛس ػٓ إٌّظّخ ٚطٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ.ٔ

 ٛ إٌّظّخ.. الارغبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٔؾٕ

. ١ٔخ اٌششاء.ٖ
(7) 

ٚثبٌزبٌٟ رُ ل١بط اٌغّؼخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ِٓ خلاي ل١بط ِذٜ ادسان اٌغّٙٛس 

ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ ٔٛا٠بٖ اٌششائ١خ. ٌظٛسح إٌّظّخ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ٘ب 

 ٠ٛػؼ أُ٘ ػٕبطش ّٔٛرط اٌّؼبٌغخ اٌضٕبئ١خ ٠ٌٛٙخ إٌّظّخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.
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( ٠ٛػؼ أُ٘ ػٕبطش ّٔٛرط اٌّؼبٌغخ اٌضٕبئ١خ ٠ٌٛٙخ إٌّظّخ ٔشىً سلُ )

 ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.

 :٠ّٚىٓ الاعزفبدح ِٓ ٘زا إٌّٛرط فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، وبٌزبٌٟ

: دٚس إٌّظّخ فٟ اٌؾذ ِٓ ا٢صبس اٌؼبسح لأٔشطزٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّإعغٟ .ٔ

 ْٛ.ِضً: الإػشاس ثبٌج١ئخ، ٚػذَ اؽزشاَ اٌمبٔ

: ٠زّضً فٟ اٌظذق ٚالأِبٔخ ٚروش اٌؾم١مخ ػٕذ اٌزؼشع لٟػٍٝ اٌّغزٜٛ الأخلا .ٕ

 لأصِخ أٚ وبسصخ ِب، اٌٝ عبٔت اٌزفبػً اٌغ١ذ ِغ إٌّبفغ١ٓ ٚاؽزشاَ اٌغّٙٛس.

: ٚ٘ٛ ِب ٠زؼٍك ثّغئ١ٌٛخ إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ ِٓ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّغزّؼٟ .ٖ

ٌّغبّ٘خ فٟ أْ ٠ىْٛ اٌّغزّغ اخلاي ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ أٞ ِغزّغ، أٞ 

ِغزّؼبً طبٌؾًب ٠خٍٛ ِٓ أ٠خ ػمجبد رؾٛي دْٚ رمذِٗ ثظفخ ػبِخ
 (8)

. 

 (:(SIGMA Model 2005ساثؼبً: ّٔٛرط ع١غّب 

٠ؼُزجش ّٔٛرط ع١غّب "اٌّششذ اٌؼٍّٟ" ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾغ١ٓ ثمبئٙب 

ٛ ٔزبط ٌّششٚع لبِذ ٚاداسح ثشاِظ الأداء الاعزّبػٟ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚ٘

( ِئعغخ رٕظ١ّ١خ، ٚرٌّٛٗ الإداسح اٌجش٠طب١ٔخ ٌٍزغبسح ٚاٌظٕبػخ، ٚ٘زٖ ٕٓثٗ )

اٌزٛع١ٙبد الإسشبد٠خ ثّضبثخ رٛط١بد طبدسح ػٓ دٚي ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ 

( ٌّخبؽجخ اٌششوبد اٌّخزٍفخ، ٠ٕٚظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ِجبدة OECDٚاٌز١ّٕخ )

ػّبي ٚالأٔشطخ الالزظبد٠خ ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌمٛا١ٔٓ ِٚؼب١٠ش رطٛػ١خ ٌّّبسعخ الأ

اٌّؼّٛي ثٙب داخً اٌذٌٚخ
 (9)

.
 

٠زؼؼ ٚفمبً ٌّٕٛرط ع١غّب أْ إٌّظّبد فٟ  :اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٝرطج١ك إٌّٛرط ػٍ

اٌٛلذ اٌؾبػش، أطجؼ ػ١ٍٙب أْ رؼًّ فٟ ػٛء ِئششاد ٚخظبئض اٌؾىُ 

أٚ اٌششوبد" ٚاٌزٟ رزغغذ فٟ  اٌشش١ذ، ِٓ خلاي ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ "ؽٛوّخ إٌّظّبد

طٛسح ل١ُ رؼىظ "اؽبساً ػبِبً ِٓ الاٌزضاِبد" اٌزٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼًّ ِٓ 

ٍٛ أخلالٟ  ً ِٓ أْ رٍه إٌّظّبد ٠غت أْ رزظشف ػٍٝ ٔؾ خلاٌٙب، ٚرٌه أطلالب

داخً اٌّغزّغ. ٚفٟ ػٛء ِفَٙٛ ؽٛوّخ إٌّظّبد، أطجؼ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثّب ٠طٍك 

اؽٕخ ٌٍّٕظّبد ِٓ عبٔت، ٚرؼبظُ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌزٍه ػ١ٍٗ ؽمٛق اٌّٛ
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إٌّظّبد ِٓ عبٔت آخش، ٌٚىٟ رىْٛ إٌّظّخ ػٕظشًا طبٌؾبً، فبْ ػ١ٍٙب أْ 

رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ١ٌظ فمؾ اٌّظٍؾخ اٌّب١ٌخ ٌؾٍّخ الأعُٙ أٚ اٌّغزضّش٠ٓ، ثً ٠زؼذٜ 

غزّغ، ٚالاٌزضاَ رٌه ِٓ خلاي اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ ثشاِظ ِٚششٚػبد ر١ّٕخ اٌّ

ثؾّب٠خ اٌج١ئخ؛ ٚفمبً ٌّجبدة اٌشفبف١خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ، ٚأزبط ٚرمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

الأ١ِٕخ، ٚؽّب٠خ الإٔغبْ، أٞ أْ إٌّظّبد ٌٙب ؽمٛق ٚػ١ٍٙب اٌزضاِبد رغبٖ اٌّغزّغ 

 اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ.

 :رغبؤلاد اٌذساعخ

ّٕظّبد اٌّظش٠خ ٌٍ الإٌىزش١ٔٚخِب ِذٜ ِزبثؼخ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌٍؾغبثبد  .ٔ

 )ػ١ٕخ اٌذساعخ( أٚ أٞ ِٕٙب؟

ِب أُ٘ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠زبثغ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ِٓ خلاٌٙب اٌؾغبثبد اٌخبطخ  .ٕ

 ثبٌّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(؟

ٍّٕظّبد ٌزش١ٔٚخ الإٌىاَ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌزٍه اٌؾغبثبد ِب أعجبة اعزخذ .ٖ

 )ػ١ٕخ اٌذساعخ(؟اٌّظش٠خ 

 زّبػ١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس؟ِبرا ٠ؼٕٟ ِظطٍؼ اٌّغئ١ٌٛخ الاع .ٗ

ًِ ِب أوضش إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( .٘ ب ثزغ٠ٛك خذِبرٙب الاعزّبػ١خ ػجش ا٘زّب

 ؽغبثبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ ؟

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد)ػ١ٕخ و١ف رزفبػً ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ  .ٙ

 ػجش ؽغبثزٙب الاٌىزش١ٔٚخ؟اٌذساعخ(

اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد  ِب ِذٜ سػبن ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ .7

 )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثزٙب اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ؟

ً٘ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش  .8

 ؽغبثزٙب الاٌىزش١ٔٚخ ٌٙب رؤص١ش ػٍٟ اٌّغزّغ؟

ِب ِذٜ رٛافش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؾغبثبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ  .9

 ٌّٕظّخ اٌزٟ لّذ ثبخز١بس٘ب؟ثب

ِب أصش رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد  .ٓٔ

 ؟الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد 

 :فشٚض اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ  :اٌفشض الأٚي

اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ
 

ٚارغب٘برُٙ  )١ٕخ اٌذساعخػ(ٌٍّٕظّبد 

ػجش اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ  ٔؾٛ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

٠زبثؼٛٔٙب. 
 

                                                           


(، Website اٌّٛلغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع٠ّٟمظذ اٌجبؽش ثٙزٖ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ )  

 (.Facebookف١ظ ثٛن ٚ)ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
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رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ  اٌفشض اٌضبٟٔ:

ِٚغزٛٞ  )ػ١ٕخ اٌذساعخ(ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛص١ٓ 

 ُ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.سػب٘

ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ ٕ٘بن رؤص١ش ٌّؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ  اٌفشض اٌضبٌش:

ػٍٝ ِغزٛٞ سػبُ٘ ػٓ ِّبسعبد  )ػ١ٕخ اٌذساعخ(الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد 

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

ٕ٘بن رؤص١ش ٌطش٠مخ رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ  :اٌشاثغاٌفشض 

ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ  )ػ١ٕخ اٌذساعخ(زّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد الاع

الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِذٜ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

 .ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ )ػ١ٕخ اٌذساعخ(اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد 

 :اٌزص١ُّ إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ: ٠ٚشًّ

فٟ اٌغّٙٛس اٌؼبَ  ِغزّغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ٠زّضً : ١ٕخِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌؼ

اٌّظشٞ، ِّٓ ٠غزخذِْٛ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( 

ثؼذ رؾذ٠ذ ِغزّغ . ٚطفؾبرٙب اٌشع١ّخ ػجش ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ظ ثٛن

ٚرٌه  ،اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ اٌّزبؽخاٌذساعخ، لبَ اٌجبؽش ثغؾت اٌؼ١ٕخ ثؤعٍٛة 

ٌخظٛط١خ اٌؼ١ٕخ )اٌغّٙٛس اٌؼبَ اٌّظشٞ اٌزٞ ٠ٙزُ ثّزبثؼخ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ 

(، ٌٚؼشٚسح رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ لارظبلاد -ػ١ٕخ اٌذساعخ-الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد 

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚأ٠ؼبً ٌظؼٛثخ اعزخذاَ أعٍٛة آخش ٔظشاً ٌطج١ؼخ اٌذساعخ، 

ٌىزشٟٚٔ ػجش الإٔزشٔذ ٚسطذ أٔشطخ ؽ١ش رٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الإ

ً ؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ  اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش الإٔزشٔذ أ٠ؼب

ِجؾٛس ِٓ اٌغّٙٛس اٌؼبَ اٌّظشٞ ِّٓ ٠غزخذِْٛ اٌّٛالغ  (122)ػذد 

الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٚطفؾبرٙب اٌشع١ّخ ػجش ِٛلغ 

ٚرٌه ثبعزخذاَ أعٍٛة الاعزمظبء الإٌىزشٟٚٔ، ، ف١ظ ثٛن اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

اٌشع١ّخ اٌخبطخ  pagesؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبعزٙذاف اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي اٌظفؾبد 

ثبٌّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(، عٛاء وبٔذ اٌظفؾخ اٌشع١ّخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، أٚ 

 ً ػٓ  اٌظفؾخ اٌشع١ّخ اٌّغزمٍخ اٌّخظظخ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚأ٠ؼب

، ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ظ ثٛن، ثٙذف groupsؽش٠ك اٌّغّٛػبد 

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أٔشطخ إٌّظّبد فٟ ِغبي اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، 

 .ٚل١بط فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌزٍه الأٔشطخ
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 .س٠ٛضؼ اٌغذٚي ا٢رٟ خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛ

 شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس( اٌّزغ4١عذٚي سلُ )

 % ن اٌجذائً 

 13.8 444 روش إٌٛع

 44.3 444 أٔضٝ

 

 اٌغٓ

 

 4.4 44 عٕخ 42ألً ِٓ 

 41.3 444 عٕخ 32ئٌٝ ألً ِٓ  42ِٓ 

 33.2 434 عٕخ 12عٕخ ئٌٝ ألً ِٓ  32ِٓ 

 1.3 44 عٕخ 42عٕخ لألً ِٓ  12ِٓ 

 4.2 8 عٕخ فّب فٛق 42ِٓ 

 4.4 4 الً ِٓ اٌّزٛعظ ٌزؼ١ٍُا

 4.3 44 ِزٛعظ                

 44.3 424 عبِؼٟ            

 34.2 444 فٛق عبِؼٟ          

 

 ِغزٜٛ اٌذخً

 38.2 444 آلاف ع١ٕٗ 4ألً ِٓ 

 34.3 444 ألاف ع١ٕٗ 8آلاف ئٌٝ  4ِٓ 

 44.2 41 ألاف ع١ٕٗ 42آلاف ع١ٕٗ ئٌٝ  8ِٓ 

 43.8 44 ف ع١ٕٗألا 42أوضش ِٓ 

 42.2 82 ا٠غبس ٔٛع اٌغىٓ

 82.2 342 ر١ٍّه

 34.2 441 س٠ف ِؾً الالبِخ

 44.2 444 ِذ٠ٕخ

 :ٔٛع اٌذساعخ

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٔٛػ١خ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزٟ رٙزُ ثذساعخ اٌظب٘شح فٟ 

ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ ٚلا رمف ػٕذ ؽذٚد اٌٛطف، ثً رزغبٚص رٌه اٌٝ ٚطف اٌؼلالبد 

ٌغجج١خ لأغشاع اوزشبف اٌؾمبئك اٌّشرجطخ ثٙب ٚرؾم١مٙب، ؽ١ش رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ا

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ ِّبسعخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ اٌٝ 

 . الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد اٌّظش٠خ

 :ِٕٙظ اٌذساعخ

ٚاٌزٞ ٠ؼُزجش ِٓ  Surveyِٕٙظ اٌّغؼ ثبٌؼ١ٕخ  اعزخذَ اٌجبؽش ِٕٙظ اٌذساعخ:

ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ، ّٕب٘ظ اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾٛس اٌغٍٛو١خ ٚالاعزّبػ١خ خبطخاٌ

 ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رغ١ت ػٓ رغبإلاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ. 
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 :أداح عّغ اٌج١بٔبد

 : Survey Analyticsصؾ١فخ الاعزمصبء

اٌّظشٞ رُ اػذاد اعزمظبء اٌىزشٟٚٔ ِٛعٗ اٌٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ اٌغّٙٛس 

اٌّغزخذَ ٌٍّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ٚطفؾخ اٌف١ظ ثٛن اٌشع١ّخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ 

، ٌزؼشف ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ Google Docsاٌذساعخ(، ثبعزخذاَ 

ٚالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ طٛسح إٌّظّخ 

ػجش اٌظفؾبدمظبء ( اعزٌٓٓٙذ٠ُٙ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ ػذد )


 pages  اٌشع١ّخ

اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(، عٛاء وبٔذ اٌظفؾخ اٌشع١ّخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، 

أٚ اٌظفؾخ اٌشع١ّخ اٌّغزمٍخ اٌّخظظخ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚأ٠ؼًب ػٓ 

، ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ظ ثٛن، ٚظً groupsؽش٠ك اٌّغّٛػبد 

جؾٛس، ِٚٓ صَُ رُ غٍك ( ِٓٓٗٛؽًب ؽزٝ اٌٛطٛي اٌٝ ػذد )الاعزمظبء ِفز

ِبسط رُ اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ خلاي صلاصخ أشٙش، ثذأد فٟ شٙش  الاعزمظبء.

 .١ٌٛ٠4244ٛ ، ٚأزٙذ فٟ شٙش 4244

 :اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ

 ٠ٛضؼ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ(  ٕعذٚي سلُ )

ب ثزغ٠ٛك خذِبرٙب الاعزّبػ١خ ػجش ؽغبثبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ ِم١بط  رشر١ت إٌّظّب .ٔ ًِ د الأوضش ا٘زّب

 ( ػجبساد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٘اٌشع١ّخ، ٚرىْٛ ِٓ )

 (.7،٘ػؼ١ف ) (.ٔٔ،8ِزٛعؾ: ) (.٘ٔ،ٕٔلٛٞ: )

ػجبسح  ِٔٔم١بط أعجبة ل١بَ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؤٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ، ٚرىْٛ ِٓ  .ٕ

 اٌزبٌٟ:ػٍٝ إٌؾٛ 

 (.8ٔ،ٔٔػؼ١ف: ) (.ٕٙ،9ِٔزٛعؾ: ) (.ٖٖ،7ٕلٛٞ: )

ِم١بط ؽش٠مخ رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ  ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ  .ٖ

 ( ػجبساد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٗاٌذساعخ ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرىْٛ ِٓ )

 (.ٙ،ٗػؼ١ف: ) (.7،9ِزٛعؾ: ) (.ٕٔ،ٓٔلٛٞ: )

ِغزٜٛ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ  ِم١بط .ٗ

 ( ػجبساد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٘اٌذساعخ ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚرىْٛ ِٓ )

 (.7،٘ػؼ١ف ) (.ٔٔ،8ِزٛعؾ: ) (.٘ٔ،ٕٔلٛٞ: )

زٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش ؽغبثبرٙب ِم١بط رؤص١ش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌ .٘

 ( ػجبساد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٘اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ اٌّغزّغ ، ٚرىْٛ ِٓ  )

 (.7،٘ػؼ١ف ) (.ٔٔ،8ِزٛعؾ: ) (.٘ٔ،ٕٔلٛٞ: )

ِم١بط ِغزٜٛ رٛافش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزب١ٌخ فٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ  .ٙ

 ػجبسح ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ّٕٙٔظّخ  ، ٚرىْٛ ِٓ  اٌخبطخ ثبٌ

                                                           


فٟ ِلاؽك اٌذساعخ ثؼغ إٌّبرط ِٓ ِخبؽجخ اٌجبؽش ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف ػٍٝ  فكِش 

ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ  أٚ اٌظفؾبد اٌؼبِخ اٌظفؾبد اٌشع١ّخ اٌخبطخ ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

 اٌذساعخ(، ِٓ أعً الاعبثخ ػٓ رغبإلاد الاعزمظبء.
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 (.ٕٙ، ٙٔػؼ١ف: ) (.7ٖ،7ِٕزٛعؾ: ) (.8ٗ،8ٖلٛٞ: )

( ػجبسح ػٍٝ إٌؾٛ 8ِٔم١بط  طٛسح إٌّظّخ ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّزؼبًِ ِؼٙب ، ٚرىْٛ ِٓ  ) .7

 اٌزبٌٟ:

 (.ٖٓ،8ٔػؼ١ف: ) (.ٕٗ،ِٖٔزٛعؾ: ) (.ٗ٘،ٖٗلٛٞ: )

ٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الاٌىزش١ٔٚخ ِم١بط  أصش رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ لأ 

 ( ػجبساد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٌٍّٕٓٔظّخ  اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب، ٚرىْٛ ِٓ )

 (.ٙٔ،ٓٔػؼ١ف: ) (.ٖٕ،7ِٔزٛعؾ: ) (.ٖٓ،ٕٗلٛٞ: )

 :اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٚالإعشائ١خ ٌٍذساعخ

 :اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ (4

 :ٞالإٌىزشٟٚٔ ثؤٔٗ "الاعزخذاَ الأِضً ٌٍزم١ٕبد ٠ؼشف اٌزغ٠ٛك  اٌّفَٙٛ إٌظش

اٌشل١ّخ ٌزفؼ١ً أزبع١خ اٌزغ٠ٛك ٚػ١ٍّبرٗ اٌّزّضٍخ فٟ اٌٛظبئف اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌشبؽبد اٌّٛعٙخ ٌزؾذ٠ذ ؽبعبد الأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚرمذ٠ُ اٌغٍغ 

ٚاٌخذِبد اٌٝ اٌؼّلاء ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ إٌّظّخ".
(ٔٔ)

 

  :ٟاعزخذاَ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟاٌّفَٙٛ الإعشائ ٛ٘ website،  ِٚٛلغ

، فٟ رغ٠ٛك ٚٔشش ٚرش٠ٚظ أٔشطخ Facebook اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ظ ثٛن

 ِٕٚزغبد ٚخذِبد إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(.

 :اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد (4

  :ٞفٟ اٌز١ّٕخ ثبٌّغبّ٘خ اٌزضاَ"ػشفٙب اٌجٕه اٌذٌٟٚ ثؤٔٙب اٌّفَٙٛ إٌظش 

 ٌزؾغ١ٓ وىً اٌّؾٍٝ ٚاٌّغزّغ اٌّغزّغ ِٛظفٟ ِغ اٌؼًّ خلاي ٌّغزذاِخ ِٓا

٠ٚىْٛ ع١ذاً ٌٍز١ّٕخ" اٌزغبسح ٠خذَ ثؤعٍٛة إٌبط ِؼ١شخ ِغزٜٛ
(ٕٔ)

ٚرؼشف  ،

ً ثؤٔٙب "اٌزضاَ إٌّظّبد )اٌششوبد ٚاٌّئعغبد( ثبٌزشغ١غ ػٍٝ ر١ّٕخ  أ٠ؼب

 ٌؼ اٌؼبِخ".اٌّغزّغ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌزٟ لا رزفك ِغ اٌّظب
(ٖٔ)

 

  :ٟ٠مظذ ثٙب اٌجبؽش "الأٔشطخ ٚاٌّجبدساد ٚاٌجشاِظ راد اٌّفَٙٛ الإعشائ

الأثؼبد اٌخ١ش٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظؾ١خ، 

اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّبد اٌّظش٠خ أٚ اٌؼبٍِخ فٟ ِظش داخً اٌّغزّغ اٌّظشٞ، 

 ّظشٞ".ٚاٌّٛعٙخ ٌخذِخ اٌشؼت اٌ

 :إٌّظّبد اٌّصش٠خ (3

  :ٞ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌّظّخ ثؤٔٙب "ٚؽذح اعزّبػ١خ ٘بدفخ راد اٌّفَٙٛ إٌظش

رى٠ٛٓ أغبٟٔ ِٕظُ ِٕٚغك ثبسادح ٚٚػٟ ٠زفبػً ف١ٙب الأفشاد ٚاٌغّبػبد 

ػّٓ ؽذٚد ِؼ١ٕخ ٔغج١بً ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ِشزشوخ رخذَ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 

"اٌّؾ١طخ
(41)

. 

 ٟ٠مظذ اٌجبؽش ثبٌّٕظّبد اٌّظش٠خ "ٟ٘ رٍه اٌششوبد : اٌّفَٙٛ الإعشائ

ٚاٌّئعغبد ِظش٠خ إٌّشؤ أٚ فشٚع اٌششوبد ٚاٌّئعغبد اٌذ١ٌٚخ اٌؼبٍِخ فٟ 

ِظش، اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ، اٌزٟ رمَٛ ثزخط١ؾ ٚرٕف١ز 

ٚرغ٠ٛك ِغّٛػخ ِٓ أٔشطخ ٚثشاِظ ِٚجبدساد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثىبفخ 
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اٌخ١ش٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ، ٌخذِخ اٌّغزّغ  أثؼبد٘ب

، فٛدافْٛ ِظش، ثٕه WEاٌّظشٞ"، ِضً: ِٕظّبد )اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد 

 ِظش، اٌؼشثٟ عشٚة(. CIBِظش، اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ 

 :اٌّؼبٌغخ الإؽصبئ١خ ٌٍج١بٔبد

ئظ اٌجؾض١خ عٛاء وبْ رٌه ؽبٚي اٌجبؽش رٛظ١ف رٍه الأعب١ٌت فٟ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزب

فٟ اٌزجب٠ٓ رٞ اٌجؼذ اٌٛاؽذ، ِٚؼشفخ ِظذس اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّغّٛػبد ٚسطذ شذح 

ٚارغبٖ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرؼذدد الأعب١ٌت 

 الإؽظبئ١خ؛ وّب ٠ٍٟ:

 اٌزىشاساد اٌجغ١طخ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ. .ٔ

 ّؼ١بس٠خ.اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌ .ٕ

( ٌذساعخ شذح ٚارغبٖ اٌؼلالخ Pearson Correlationِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ) .ٖ

 الاسرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌّؼشفخ رؤص١ش ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ آخش ربثغ. .ٗ

ٌٍّغّٛػبد اٌّغزمٍخ ٌذساعخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعط١ٓ  T.Test" داخزجبس " .٘

 ٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أؽذ ِزغ١شاد اٌذساعخ.اٌؾغبث١١ٓ 

اخزجبس " وب .ٙ
ٕ

" ٌغذاٚي اٌزٛافك ٌذساعخ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ 

 ِٓ اٌّغزٜٛ الأعّٝ.

 : ٔزبئظ اٌذساعخ
 :أٚلًا: إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛس

ٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ِغزٜٛ ِزبثؼخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد ا( 3عذٚي سلُ )

 ٌٍّٕظّبد)ػ١ٕخ اٌذساعخ( أٚ أٞ ِٕٙب
 اٌزىشاس

 اٌجذائً
 د % ن

 4 44.4 438 أؽ١بًٔب

 4 41.8 44 ٔبدسًا

ب ًّ  3 44.8 43 دائ

  422.2 122 اٌّغّٛع

ِغزٜٛ ِزبثؼخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ  اٌٝ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

٠خ )ػ١ٕخ اٌذساعخ(، أٚ أٞ ِٕٙب،  ؽ١ش عبء الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد اٌّظش

%، ١ٍ٠ٗ  فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٘.9٘" ثٕغجخ أؽ١بٔبًفٟ اٌزشر١ت الأٚي ِغزٜٛ "

ب%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبء ِغزٜٛ "8.ٕٗ"  ثٕغجخ ٔبدسًاِغزٜٛ " ًّ " ثٕغجخ دائ

ٚرش١ش إٌزبئظ ٚفمبً ٌج١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ أْ ٔغجخ ِزبثؼخ %، 8.٘ٔثٍغذ 

اٌّجؾٛص١ٓ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ 

 ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( وبٔذ ِزٛعطخ. 
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أْ ِزبثؼخ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ  ٠ٚزضؼ ِّب عجك

، ِّب ٠ؼىظ أخفبع ِغزٜٛ ا٘زّبُ٘ ثّب ٠زؼٍك ِغزٜٛ ِزٛعظاٌذساعخ(، عبء فٟ 

طخ الاعزّبػ١خ ثشىً ٠ذفؼُٙ ٌّزبثؼخ ؽغبثبد إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ثبلأٔش

ب ثّزبثؼخ وً ِب ٠زؼٍك  ًّ ثذسعخ وض١فخ ٚدائّخ، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ ا٘زّبَ اٌغّٙٛس دائ

ثؤخجبس ِٚؼٍِٛبد إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚالأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚالإػلأبد اٌزغبس٠خ، 

الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ، أٚ طفؾخ إٌّظّخ  ٚالأٔشطخ اٌزشف١ٙ١خ، عٛاءً ػٍٝ اٌّٛلغ

اٌشع١ّخ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ظ ثٛن، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ٚٔزبئظ اٌغذٚي 

( اٌزٞ ٠ٛػؼ أْ عجت اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٓٗسلُ )

الاعزؼلاَ ػٓ أؽذ ِٕزغبد أٚ اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد اٌّظش٠خ )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٘ٛ )

د إٌّظّخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رٛػ١ؾ١خ ٌى١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ أٚ خذِب

ؽ١ش عبء ٘زا اٌغجت فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ٚ٘ٛ ِب ٠فغش ػذَ  الأزفبع ثبٌخذِخ(

ا٘زّبَ اٌغّٙٛس ثبٌّزبثؼخ اٌذائّخ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(.

رشر١ت اٌّٛالغ اٌزٟ ٠زبثغ ػجش٘ب اٌّجؾٛصْٛ اٌؾغبثبد الإٌىزش١ٔٚخ ( 1ي سلُ )عذٚ

 ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(.
 اٌزىشاس         

 اٌجذائً
 د % ن

 ٔ ٓ.Facebook ٖٙٓ 9ٓاٌف١ظ ثٛن 

 ٕ ٓ.ٖٙ ٗٗٔ websiteاٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ 

 ٖ ٕ.ٕٕ ٠YouTube 89ٛر١ٛة 

 ٗ ٘.Instagram 7ٗ ٔ8أغزغشاَ 

 ٘ ٓ.ٕٔ Twitter ٗ8ر٠ٛزش 

 ٙ ٕ٘.ٔ ٘ snap chatعٕبة شبد 

رشر١ت اٌّٛالغ اٌزٟ ٠زبثغ ػجش٘ب اٌّجؾٛصْٛ  اٌٝ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

اٌؾغبثبد اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(،  ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ِٛلغ 

ٚرزفك ٘زٖ %، ٓ.9ٓ" ثٕغجخ  Facebookاٌف١ظ ثٛن اٌزٛاطً الاعزّبػٟ "

(4244س١ٕ٠ٗ سِغ١ظ أثٛ خٛرح،إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ دساعخ )
(ٔ٘)

اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ  

ب ِٓ لجً ششوبد اٌج١غ  ًِ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ أوضش اٌّٛالغ اعزخذا

اٌّجبشش فٟ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب ٚرٕش١ؾ ِج١ؼبرٙب ٚاٌزٛاطً ِغ ػّلائٙب، ث١ّٕب عبء 

" فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ websiteىزشٟٚٔ اٌشعّٟ اٌّٛلغ الإٌثؼذٖ ثفبسق وج١ش "

 ,Mmutle & Ajayi%، ٚرزٛافك وٍزب إٌز١غز١ٓ ِغ ِب أوذرٗ دساعخ )ٓ.ٖٙ

2021)
(ٔٙ)

أٚػؾذ اػزّبد اٌششوبد فٟ عٕٛة افش٠م١ب ثشىً وج١ش ػٍٝ ، اٌزٟ 

اٌمٕٛاد الارظب١ٌخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثٙب وظفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبء "٠ٛر١ٛة  ّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ٌٍششوبد.ٚاٌ

YouTube ٚفٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ عبء "أغزغشاَ ٕ.ٕٕ"  ثٕغجخ ثٍغذ ،%

Instagram ر٠ٛزش  %، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ عبء"٘.8ٔ" ثٕغجخ ثٍغذTwitter "
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"  snap chat%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌغبدط عبء "عٕبة شبد ٓ.ٕٔثٕغجخ ثٍغذ 

أ١ّ٘خ ِٛلغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ف١ظ  ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ%، ٕ٘.ٕٔغجخ ثٍغذ ث

وأؽذ أُ٘ ٚأثشص اٌّٛالغ اٌزٟ ٠زبثغ ػجش٘ب اٌّجؾٛصْٛ  Facebookثٛن 

ٚٚفمبً ٌٕزبئظ اٌغذٚي  اٌؾغبثبد اٌخبصخ ثبٌّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( فٟ ِصش.

زّبػٟ ف١ظ ثٛن ؛ ؽ١ش اػزّبد اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعاٌغبثك

صُ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ؛ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(، لذ ٠شعغ رٌه 

ب فٟ ِظش ؽجمبً ٌٍؼذ٠ذ ِٓ  ًِ اٌٝ أْ اٌف١ظ ثٛن ٘ٛ الأشٙش ٚالأوضش اعزخذا

الإؽظبئ١بد، ٌزا عؼذ إٌّظّبد اٌٝ أْ رخٍك ٌٙب ٚعٛداً ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

ظّبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ أُ٘ الاعزّبػٟ، ؽ١ش رؼُذ طفؾبد إٌّ

اٌٛعبئً الارظب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؾشص اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ػٍٝ اعزخذاِٙب 

ٚرذش١ٕٙب، ار أطجؾذ ثّضبثخ ٚع١ٍخ رؼبسف ث١ٓ إٌّظّخ ٚػّلائٙب، رمذَ ِٓ خلاٌٙب 

وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس ٌغّٙٛس٘ب ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚالأٔشطخ. وّب أْ 

ٔز١غخ ٌم١ٛد اٌزٛاطً )اٌزجبػذ ث١ٓ إٌبط، ٚؽظش  -ل١بَ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ِئخشًا 

ثزط٠ٛش ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ  - Covid-19اٌزٞ فشػٗ ٚثبء وٛسٚٔب  (اٌزغٛاي

ػٍٝ  hatbot Cاٌشع١ّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعزؾذاس رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ِضً

 اٌغّب١٘ش ػٓ ثؼُذ. ، ٌغشػخ ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغاٌّٛلغ

أعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ  (4عذٚي سلُ )

 .ثبٌّٕظّبد اٌّصش٠خ
 اٌزىشاس

 د % ن اٌجذائً

ٌلاعزؼلاَ ػٓ أؽذ ِٕزغبد أٚ خذِبد إٌّظّخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

 رٛػ١ؾ١خ ٌى١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ أٚ الأزفبع ثبٌخذِخ. 
ٕٗ٘ ٙٔ.ٕ٘ ٔ 

اٌزؼشف ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍمبد ػٍٟ آساء اٌغّٙٛس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

 اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ.
ٕٖٔ ٖ٘.ٕ٘ ٕ 

ٌّؼشفخ آخش اٌخظِٛبد ٚاٌؼشٚع اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ، ٌششاء ِٕزظ أٚ 

 الأزفبع ثخذِخ.
ٔ97 ٗ9.ٕ ٖ 

 ٗ ٗ.ٔٗ ٗٙٔ اٌجؾش ػٓ ا٠غبد ؽً ٌّشىٍخ رٛاعٕٟٙ فٟ ِٕزغبد أٚ خذِبد إٌّظّخ.

اٌزؼشف ػٍٝ عٙٛد إٌّظّخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚدػُ ِئعغبد 

 اٌّغزّغ اٌّذٟٔ.
9ٔ ٕٕ.7٘ ٘ 

 ٙ 7٘.ٙٔ 7ٙ اٌزؼشف ػٍٝ عٙٛد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ فٟ خذِخ اٌج١ئخ.

أعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ  اٌٝ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

خ ثبٌّٕظّبد اٌّظش٠خ )ػ١ٕخ اٌذساعخ(،  ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبط

ٌلاعزؼلاَ ػٓ أؽذ ِٕزغبد أٚ خذِبد إٌّظّخ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ الأٚي ػجبسح "

%، ٕ٘.ٔٙ" ثٕغجخ ِؼٍِٛبد رٛض١ؾ١خ ٌى١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ أٚ الأزفبع ثبٌخذِخ

ؼ١ٍمبد ػٍٟ اٌزؼشف ِٓ خلاي اٌز١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ثفبسق ِزٛعؾ ػجبسح "
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%، ٕ٘.ٖ٘" ثٕغجخ آساء اٌغّٙٛس فٟ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ

ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبءد ػجبسح "ٌّؼشفخ آخش اٌخظِٛبد ٚاٌؼشٚع اٌزٟ رمذِٙب 

%، ٚفٟ اٌزشر١ت ٕ.9ٗإٌّظّخ، ٌششاء ِٕزظ أٚ الأزفبع ثخذِخ"  ثٕغجخ ثٍغذ 

ً ٌّشىٍخ رٛاعٕٟٙ فٟ ِٕزغبد أٚ خذِبد اٌشاثغ عبءد ػجبسح "اٌجؾش ػٓ ا٠غبد ؽ

%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ عبءد ػجبسح "اٌزؼشف ػٍٝ ٗ.ٔٗإٌّظّخ" ثٕغجخ ثٍغذ 

عٙٛد إٌّظّخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚدػُ ِئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ" ثٕغجخ 

%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌغبدط عبءد ػجبسح "اٌزؼشف ػٍٝ عٙٛد  7٘.ٕٕثٍغذ

ٚثٕبءً ػٍٝ %.  7٘.ِٙٔخ اٌج١ئخ" ثٕغجخ ثٍغذ ٌٍّٕظّخ فٟ خذاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

، رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد اٌّظش٠خ ِب عجك

)ػ١ٕخ اٌذساعخ( فٟ الاعزؼلاَ ػٓ أؽذس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ِٚؼشفخ 

١غ إٌّظّبد ػجش اٌزغ٠ٛك و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ أٚ الأزفبع ثبٌخذِخ، ؽ١ش رغزط

الإٌىزشٟٚٔ رٛط١ً طٛرٙب ٌىبفخ فئبد ٚششائؼ اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ ٚٔشش ِٕزغبرٙب 

ٚخذِبرٙب ٚأٔشطزٙب الاعزّبػ١خ، ؽ١ش رمذَ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ِضا٠ب رغزط١غ ػٓ 

ؽش٠مٙب إٌّظّبد أْ رمَٛ ثششػ أٔشطزٙب الاعزّبػ١خ ٚثشاِغٙب ِٚجبدسارٙب ٚرٛػ١خ 

١ّ٘خ رؾم١ك اٌّغبٔذح اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙب، ِّب ٠ىْٛ ٌٗ ثبٌغ الأصش فٟ اٌغّٙٛس ثؤ

ٚلذ ٌذٜ عّب١٘ش٘ب اٌّخزٍفخ. رؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ ٚرذػ١ُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ إٌّظّخ

٠شعغ رٌه أ٠ؼًب اٌٝ اسرفبع أػذاد الأفشاد اٌّغزخذ١ِٓ ٌلإٔزشٔذ ثغجت عبئؾخ 

ً عضءًا أعبع١بً ِٓ ّٔؾ ؽ١بح ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ؽ١ش أطجؼ ٠ّض Covid19وٛسٚٔب 

 -الأفشاد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ٚأطلالبً ِٓ رؾٛي أغٍت إٌّظّبد الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ 

اٌٝ اعزخذاَ الإٔزشٔذ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼّلاء فٟ  -اْ ٌُ ٠ىٓ ع١ّؼٙب

 ظً اٌزجبػذ الاعزّبػٟ اٌزٞ فشػزٗ عبئؾخ وٛسٚٔب ػٍٝ اٌؼبٌُ أعّغ. وّب أٔٗ ثغجت

الإٔزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ  –اٌزؾذ٠بد اٌّشرجطخ ثبٌظشٚف الالزظبد٠خ اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّبد 

أطجؼ اٌّذ٠شْٚ أوضش اؽز١بعًب اٌٝ رغ١ّغ اٌّٛاسد إٌبدسح ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ،  –

ٚرٌه ثٙذف ثٕبء ػلالبد صبثزخ ِٚغزمشح ِغ ػّلائُٙ، ٚرٛاطً دائُ ِٚغزّش 

 ز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّبد ٌذٜ عّب١٘ش٘ب اٌّخزٍفخ.اٌىزش١ٔٚبً ِّب ٠ذػُ ٚثمٛح اٌظٛسح اٌ
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رشر١ت اٌؼجبساد اٌّؼجشح ػٓ ِظطٍؼ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِٓ  (4عذٚي سلُ )

 ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ
                                                                                                           

 اٌزىشاس

 اٌجذائً

 د % ن

الاٌزضاَ اٌّغزّش ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ 

اٌظشٚف اٌّؼ١ش١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚػبئلارُٙ، ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌّغزّغ 

 وىً.

ٖٔٓ ٕ٘.7٘ ٔ 

أْ رؼغ إٌّظّخ فٟ اػزجبس٘ب ِغئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ ػّلائٙب ػٕذ 

 ل١بِٙب ثٛػغ خططٙب اٌزغبس٠خ.
9٘ ٕٖ.7٘ ٕ 

اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب اٌششوخ ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ.
8ٙ ٕٔ.٘ ٖ 

اٌزضاَ إٌّظّبد ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّخزٍفخ خبطخ ِب ٠زؼٍك ثؾمٛق اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ.
ٗ9 ٕٔ,ٕ٘ ٗ 

رف١ذ أْ رمَٛ إٌّظّخ ثذػُ اٌّجبدساد اٌزٟ رخذَ اٌّغزّغ ِجبششح ٚ

 اٌغّٙٛس  ثشىً ِجبشش.
ٖٙ 9.ٓ ٘ 

أْ رمَٛ إٌّظّخ ثخذِخ ِظبٌؼ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼًّ ثظٛسح أخلاف١خ 

 ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌخذِخ اٌّغزّغ.
ٖٔ 7,7٘ ٙ 

  ٓ.ٓٓٔ ٓٓٗ اٌّغّٛع

رشر١ت اٌؼجبساد اٌّؼجشح ػٓ ِظطٍؼ اٌّغئ١ٌٛخ  اٌٝ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

 "ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ،  ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ػجبسح  الاعزّبػ١خ ِٓ

الاٌزضاَ اٌّغزّش ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ 

" اٌظشٚف اٌّؼ١ش١خ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚػبئلارُٙ، ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚاٌّغزّغ وىً

ٟ اػزجبس٘ب %، ١ٍ٠ٙب فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػجبسح "أْ رؼغ إٌّظّخ ف 7٘.ٕ٘ثٕغجخ 

ِغئ١ٌٛزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ ػّلائٙب ػٕذ ل١بِٙب ثٛػغ خططٙب اٌزغبس٠خ" ثٕغجخ 

%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبءد ػجبسح "اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب اٌششوخ ٌزؾغ١ٓ 7٘.ٖٕ

%، ٚفٟ اٌزشر١ت ٘.ٕٔاٌّغزّغ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ"  ثٕغجخ ثٍغذ 

ظّبد ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّخزٍفخ خبطخ ِب ٠زؼٍك ثؾمٛق اٌشاثغ عبءد ػجبسح "اٌزضاَ إٌّ

%، ٚفٟ ٕ٘.ٕٔاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ "ثٕغجخ ثٍغذ 

اٌزشر١ت اٌخبِظ عبءد ػجبسح "أْ رمَٛ إٌّظّخ ثذػُ اٌّجبدساد اٌزٟ رخذَ 

%، ٚفٟ اٌزشر١ت ٓ.9اٌّغزّغ ِجبششح ٚرف١ذ اٌغّٙٛس ثشىً ِجبشش" ثٕغجخ ثٍغذ 

عبء "أْ رمَٛ إٌّظّخ ثخذِخ ِظبٌؼ اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌؼًّ ثظٛسح أخلاف١خ  اٌغبدط

ٚثٕبءً ػٍٝ %. 7.7٘ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌششوبد إٌّبفغخ ٌخذِخ اٌّغزّغ" ثٕغجخ ثٍغذ 

، ٠زؼؼ أْ اٌغّٙٛس ٠شٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ أْ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزضاَ ِب عجك

ٓ اٌظشٚف اٌّؼ١ش١خ، ١ٌظ ثشىً أٚ ثآخش ٚثبعزّشاس ِٓ إٌّظّبد، لأعً رؾغ١

فمؾ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙزٖ إٌّظّبد، ثً ٌٍّغزّغ وٍٗ، ِٚٓ ٕ٘ب رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌّغئ١ٌٛخ 
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الاعزّبػ١خ فٟ اٌّغبي الالزظبدٞ فٟ اٌّغزّغ ػجش رط٠ٛش اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ 

 ثبٌّٕظّخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرؾغ١ٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ.

ي رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ أشىب (4عذٚي سلُ )

 رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ.

طج١ؼخ اٌزفبػً 

react 
ب ًّ اٌٛعظ  ٔبدسًا أؽ١بًٔب دائ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 د اٌزم١١ُ

 % ن % ن % ن 

ػٓ ؽش٠ك 

ٚػغ ػلاِخ 

 Likeأػغجٕٟ 
ب ,484 4.3 44.2 18 12.4 444 14.4 442 ًّ  4 دائ

ػٓ ؽش٠ك 

ػًّ اشبسح 

لأطذلبئٟ فٟ 

إٌّشٛساد 

اٌخبطخ 

ثؤٔشطخ 

اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ 

mention 

 4 أؽ١بًٔب ,444 4.4 33.3 433 14.3 444 41.4 48

ػٓ ؽش٠ك 

ِشبسوخ 

إٌّشٛساد 

اٌخبطخ 

ثؤٔشطخ 

اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ 

ػٍٟ طفؾزٟ 

اٌشخظ١خ 

ٚاٌظفؾبد 

  الأخشٜ

share 

 3 أؽ١بًٔب ,441 4.8 34.3 444 38.8 444 44.2 88

ػٓ ؽش٠ك 

اٌزؼ١ٍمبد 

comments 
 3 أؽ١بًٔب ,434 4.8 34.8 434 14.2 482 44.3 84

  أؽ١بًٔب ,444 4.4       اٌزم١١ُ اٌؼبَ

اٌٝ أشىبي رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ  (4رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ 

ػٓ طش٠ك ٚضغ ػلاِخ أػغجٕٟ الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ػجبسح "
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Like ،" ٟ8٘ٙ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٖ.ٕؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبث ،.

ب، ٚلذ ٠شعغ رٌه ٌغٌٙٛخ رٌه اٌشىً فٟ اٌزفبػً ٚرم١١ُ  ًّ أٔشطخ  ِغػبَ دائ

( اٌؾب١ٌخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ٚلذ ارفمذ رٍه إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ )اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

اٌزٟ أوذد ػٍٝ اسرفبع ِؼذلاد اػغبة اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌّٕشٛساد اٌخبطخ  ثبٌّغئ١ٌٛخ 

ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ  ١ظ ثٛن. الاعزّبػ١خ ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف

ػٓ طش٠ك ػًّ ئشبسح لأصذلبئٟ فٟ إٌّشٛساد اٌخبصخ ثأٔشطخ ػجبسح "

، 9.ٔ"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ mentionاٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

,، ٚرم١١ُ ػبَ أؽ١بٔبً، ؽ١ش ٠غَزخذَ اٌّجؾٛس ٘زا اٌزفبػً 7٘٘ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

ػٓ طش٠ك ِشبسوخ إٌّشٛساد فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ػجبسح "ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ، ٚعبء 

اٌخبصخ ثأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٟ صفؾزٟ اٌشخص١خ ٚاٌصفؾبد 

، ؽ١ش ثٍغذ "comments"، ٚػجبسح "ػٓ طش٠ك اٌزؼ١ٍمبد share الأخشٜ

، ٚرم١١ُ ػبَ أؽ١بٔبً، فؼٕذ ٚعٛد ِٕشٛس ٠ض١ش ا٘زّبَ 8.ٔل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

َ ثبٌزؼ١ٍك ػ١ٍٗ أٚ ِشبسوزٗ ِغ ألشأٗ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً اٌّجؾٛس ٠مٛ

،  ٚثٍغ الأؾشاف 4.4ٚلذ ثٍغ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٌٍّم١بط وىً  الاعزّبػٟ.

 ؼبَ أؽ١بٔبً.اٌ.، ٚاٌزم١١ُ 444اٌّؼ١بسٞ 

ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌطش٠مخ رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أٔشطخ  (42عذٚي سلُ )

ذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رم

 اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ
 اٌزىشاس

 اٌجذائً
 د % ن

 4 14.2 482 أؽ١بًٔب

 4 48.4 441 ٔبدسًا

ب ًّ  3 44.4 424 دائ

  422.2 122 اٌّغّٛع

ٔزابئظ اٌّم١ابط اٌزغ١ّؼاٟ ٌطش٠ماخ رفبػاً اٌّجؾاٛص١ٓ   رٛضؼ ث١بٔابد اٌغاذٚي اٌغابثك

لاعزّبػ١ااخ اٌزااٟ رمااذِٙب إٌّظّاابد )ػ١ٕااخ اٌذساعااخ( ػجااش ِااغ أٔشااطخ اٌّغاائ١ٌٛخ ا

" ثٕغااجخ ثٍغااذ أؽ١بٔاًابؽغاابثبرٙب اٌشعاا١ّخ الإٌىزش١ٔٚااخ، ٚعاابء فااٟ اٌزشر١اات الأٚي "

%، ٚفااٟ اٌزشر١اات  ٘.8ٕ" ثٕغااجخ ثٍغااذٔاابدسًا%، ٚفااٟ اٌزشر١اات اٌضاابٟٔ عاابء "ٓ.٘ٗ

ب" ثٕغجخ ثٍغذ  ًّ طش٠مخ رفبػً ْ ، ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ أ٘.ٕٙاٌضبٌش ٚالأخ١ش عبء "دائ

اٌّجؾاااٛص١ٓ ِاااغ أٔشاااطخ اٌّغااائ١ٌٛخ الاعزّبػ١اااخ اٌزاااٟ رماااذِٙب إٌّظّااابد )ػ١ٕاااخ 

 اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ وبٔذ ِزٛعطخ.
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ِغزٜٛ سضب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  (44عذٚي سلُ )

 ع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ.اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌش
      

 ِغزٜٛ 

              

 اٌشضب

 إٌّظّخ 

 

ساضٍ ثذسعخ 

 وج١شح

 

ساضٍ ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

 

ساضٍ ثذسعخ 

 ِٕخفضخ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 د اٌزم١١ُ

     % ن % ن % ن 

ِغّٛػخ 

اٌؼشثٟ 

 عشٚة

ٔٗٗ ٖٙ.ٓ ٕٓ٘ ٘ٔ.ٖ ٘ٔ ٕٔ.8 ٕ.ٕ ٙ٘9. 

ساعٍ 

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ٔ 

فْٛ فٛدا

 ِظش
ٕٔ7 ٖٔ.8 ٔ89 ٗ7.ٖ 8ٗ ٕٔ.ٓ ٕ.ٔ 7ٔ9. 

ساعٍ 

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ٕ 

 .97ٙ ٔ.ٕ ٓ.8ٔ 7ٕ ٖ.9ٗ 97ٔ 8.ٕٖ ٖٔٔ ثٕه ِظش

ساعٍ 

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ٕ 

اٌّظش٠خ 

 ٌلارظبلاد 

WE 

98 ٕٗ.٘ ٔ89 ٗ7.ٖ ٖٔٔ ٕ8.ٖ ٔ.9 7ٕٙ. 

ساعٍ 

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ٖ 

اٌجٕه 

اٌزغبسٞ 

اٌذٌٟٚ 

CIB ِظش 

ٖٙ ٔ٘.8 ٕٓٙ ٘ٔ.٘ ٖٔٔ ٖٕ.8 ٔ.8 ٙ7ٙ. 

ساعٍ 

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

ٗ 

 .148 4.2       اٌزم١١ُ  اٌؼبَ

ساضٍ 

ثذسعخ 

 ِزٛعطخ

 

اٌٝ  ِغزٜٛ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِّبسعبد  (44رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ 

ثٍغ  ، ؽ١شِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة"١ت الأٚي "الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر

.، ٚرم١١ُ ػبَ ساعٍ ثذسعخ 9٘ٙ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٕٞ.ٕاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

"،  ؽ١ش ثٍغ فٛدافْٛ ِصش"، "ثٕه ِصشِزٛعطخ. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ "

، ٚرم١١ُ ػبَ  ساعٍ ثذسعخ ِزٛعطخ. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ٔ.ٕاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

، ٚالأؾشاف 9.ٔ، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ "WEظبلاد "اٌّظش٠خ ٌلار

اٌّؼ١بسٞ، ٚرم١١ُ ػبَ ساعٍ ثذسعخ ِزٛعطخ. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ اٌجٕه 

، .7ٙٙ،  ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 8.ٔاٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

،  4.2ٚلذ ثٍغ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٌٍّم١بط وىً ٚرم١١ُ ػبَ ساعٍ ثذسعخ ِزٛعطخ.

ٚرش١ش .، ٚاٌزم١١ُ ػبَ ساضٍ ثذسعخ ِزٛعطخ، 148ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ
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إٌزبئظ اٌٝ اسرفبع ِؼذلاد سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

ٌّغّٛػخ اٌؼشثٟ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(، ٚلذ ٠شعغ رٌه اٌٝ أْ 

ٚلذ اخزٍفذ رٍه إٌز١غخ ِغ  اٌغّٙٛس ٠شب٘ذ ٠ٍَّٚظ ٘زٖ الأٔشطخ ػٍٝ أسع اٌٛالغ،

ٔز١غخ )اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؾب١ٌخ(؛ اٌزٟ أوذد ػؼف أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

ُّغٛق ٌٙب ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ظ ثٛن، ٚأؼذاِٙب ػٍٝ اٌّٛلغ  اٌ

الإٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ ثبٌٕغجخ ٌٍؼشثٟ عشٚة، ؽ١ش أوذد ٔزبئظ )اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ 

ِغئٌٟٛ اٌؼشثٟ عشٚة أْ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ رزُ اثزغبء )ِشػبح  اٌؾب١ٌخ( ِغ

الله(، ٚأْ ٕ٘بن ػؼفبً فٟ ِغزٜٛ الإفظبػ ػٕٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

ؽ١ش ٠زُ الإفظبػ ػٓ ثؼؼٙب فٟ اؽبس ثؼغ اٌشع١ّبد اٌزٟ لاثذ ِٕٙب، ث١ّٕب لا 

 ٚعٛد ٌٙب ػٍٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اٌشعّٟ.

ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌّغزٜٛ سضب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ  (44عذٚي سلُ )

ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش 

 ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ
 اٌزىشاس

 اٌجذائً
 د % ن

 4 14.44 484 ثذسعخ ِزٛعطخ

 4 32.4 444 ثذسعخ وج١شح

 3 41.4 48 ثذسعخ ضؼ١فخ

  422.2 122 اٌّغّٛع

ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌّغزٜٛ سػب اٌّجؾٛص١ٓ  رٛضؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش 

ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚعبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي "ثذسعخ ِزٛعطخ" ثٕغجخ 

%،  ٕ.ٖٓثذسعخ وج١شح" ثٕغجخ ثٍغذ % ، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ عبء "ٕ.٘ٗثٍغذ 

% ، ٚرش١ش إٌزبئظ ٘.ٕٗٚفٟ اٌزشر١ت الأخ١ش عبء "ثذسعخ ػؼ١فخ " ثٕغجخ ثٍغذ 

أْ ِغزٜٛ سضب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب  اٌٝ

 إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ وبٔذ ِزٛعطخ.
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رأص١ش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ  (43عذٚي سلُ )

 اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ اٌّغزّغ.

 الاعزغبثخ

 إٌّظّخ
 ِإصشح

ِإصشح ئٌٝ 

 ؽذ ِب
 غ١ش ِإصشح

اٌٛعظ 

اٌؾغبث

ٞ 

الأؾشا

ف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزم١١

َ 
 د

     % ن % ن % ن 

ِغّٛػخ 

اٌؼشثٟ 

 عشٚة

ٔ9

7 

ٗ9.

ٖ 

ٔ7

ٖ 

ٖٗ.

ٖ 

ٖ

ٓ 
 ٔ ِئصشح .7ٕٙ ٗ.ٕ ٘.7

فٛدافْٛ 

 ِصش

ٔ7

7 

ٗٗ.

ٖ 

ٔ7

8 

ٗٗ.

٘ 

ٗ

٘ 

ٔٔ.

ٖ 
 ٕ ِئصشح .8ٙٙ ٖ.ٕ

 ثٕه ِصش
ٔ8

ٙ 

ٗٙ.

٘ 

ٔٙ

ٙ 

ٗٔ.

٘ 

ٗ

8 

ٕٔ.

ٓ 
 ٕ ِئصشح .8ٖٙ ٖ.ٕ

WE 

اٌّصش٠خ 

ٌلارصبلا

 د

ٔٗ

9 

ٖ7.

ٖ 

ٔ9

ٖ 

ٗ8.

ٖ 

٘

8 

ٔٗ.

٘ 
ٕ.ٕ ٙ8ٖ. 

ِئصشح 

اٌٝ 

 ؽذ ِب

ٖ 

اٌجٕه 

اٌزغبسٞ 

اٌذٌٟٚ 

CIB 

 ِصش

ٕٔ

8 

ٖٕ.

ٓ 

ٔ8

ٕ 

ٗ٘.

٘ 

9

ٓ 

ٕٕ.

٘ 
ٕ.ٓ 7ٖٖ. 

ِئصشح 

اٌٝ 

 ؽذ ِب

ٗ 

اٌزم١١ُ 

 اٌؼبَ
  ِإصشح .144 4.3      

اٌٝ  رؤص١ش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب  (43رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ اٌّغزّغ. ؽ١ش 

، ٗ.ٕثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ، ؽ١ش"ِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة"عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي 

ثٕه . ، ٚرم١١ُ ػبَ ِئصشح. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ "7ٕٙٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

، ٚرم١١ُ ػبَ ِئصشح، ٖ.ٕ"، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟفٛدافْٛ ِصش" ٚ "ِصش

، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ "WEٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش "اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد 

.، ٚرم١١ُ ػبَ ِئصشح اٌٝ ؽذ ِب. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت 8ٖٙ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٕ.ٕ

،  ٓ.ِٕظش"، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  CIBاٌشاثغ "اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ

ٚلذ ثٍغ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ .، ٚرم١١ُ ػبَ ِئصشح اٌٝ ؽذ ِب. 7ٖٖٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

ٚ٘ٛ ِب .، ٚاٌزم١١ُ اٌؼبَ ِإصش. 144،  ٚثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 4.3ٌٍّم١بط وىً 

رئوذٖ ٔزبئظ )اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؾب١ٌخ( ؽ١ش ِؼذلاد رفبػً ِشرفؼخ ِٓ ؽ١ش 

الإػغبة اٌزٞ عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، صُ اٌّشبسوخ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚأخ١شًا 

 .فٟ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ (ٙٔاٌزؼ١ٍمبد، وّب رٛػؼ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )
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ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌزأص١ش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  (41عذٚي سلُ )

 ػٍٝ اٌّغزّغ. ٌٍّٕظّبد
 اٌزىشاس

 اٌجذائً
 د % ن

 ٔ ٕ.ٓ٘ ٕٔٓ ِإصشح

 ٕ ٘.ٖٙ ٙٗٔ ِإصشح ئٌٝ ؽذ ِب

 ٖ ٖ.ٖٔ ٖ٘ غ١ش ِإصشح

  422.2 122 اٌّغّٛع

١ٌٛخ ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌزؤص١ش أٔشطخ اٌّغئ رٛضؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

% ، ٚفٟ ٕ.ٓ٘ػٍٟ اٌّغزّغ، ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي "ِئصشح" ثٕغجخ ثٍغذ 

%، ٚفٟ اٌزشر١ت الأخ١ش  ٘.ٖٙاٌزشر١ت اٌضبٟٔ عبء "ِئصشح اٌٝ ؽذ ِب" ثٕغجخ ثٍغذ

ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ اسرفبع رأص١ش أٔشطخ ،  ٖ.ٖٔعبء" غ١ش ِئصشح" ثٕغجخ ثٍغذ

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( وىً ػجش ؽغبثبرٙب 

 اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌّغزّغ.

ب ثأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ  (44عذٚي سلُ ) ًِ رشر١ت إٌّظّبد الأوضش ا٘زّب

 ئٌىزش١ٔٚبً
                                  

 اٌزىشاس

                             إٌّظّخ

    

 د % ن

 ٔ ٘.ٖ٘ ٕٗٔ ِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة

 ٕ ٓ.ٖٓ ٕٓٔ فٛدافْٛ ِصش

 ٖ ٓ.8ٔ 7ٕ ثٕه ِصش

 ٗ ٘.ٕٔ ٓ٘ WE اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد 

 CIB اٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ 

 ِصش
ٔٙ ٗ.ٓ ٘ 

  422.2 122 اٌّغّٛع

ب ثؤٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ  اٌٝ رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ًِ رشر١ت إٌّظّبد الأوضش ا٘زّب

الاعزّبػ١خ اٌىزش١ٔٚبً، ٠ٚشرجؾ أ٠ؼًب ثبخز١بس ِٕظّخ ٚاؽذح فمؾ ِٓ إٌّظّبد )ػ١ٕخ 

اٌذساعخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ وً إٌزبئظ اٌزٟ ظٙشد ِٓ ٘زا 

( ِجؾٛس، ٓٓٗ( ِجؾٛس ِٓ اعّبٌٟ )ٕٗٔاٌغذٚي رش١ش اٌٝ اخز١بس اٌغّٙٛس )

ٌّغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة، ٚعٛف ٔٛضؼ الأعجبة اٌزٟ %، ٘,ٖ٘ثٕغجخ ثٍغذ 

عبّ٘ذ فٟ ظٙٛس ٘زٖ إٌز١غخ، سغُ اخزلاف ٔزبئظ )اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؾب١ٌخ( 

ب ِغ ٘زٖ إٌز١غخ. ًِ  رّب
%، ١ٍ٠ٙب فٟ ٘.ٖ٘"" ثٕغجخ ِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚةؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي "

%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش عبء "ثٕه ٓ.ٖٓ"  ثٕغجخ فْٛ ِصشفٛدااٌزشر١ت اٌضبٟٔ "
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%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌشاثغ عبء "اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ٓ.8ِٔظش"  ثٕغجخ ثٍغذ 

WEاٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ  %، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ عبء"٘.ٕٔ"  ثٕغجخ ثٍغذ

CIB  ئٌٝ أْ فٛدافْٛ ِصش ٟ٘ الأوضش ٚرش١ش إٌزبئظ %. ٓ.ِٗظش" ثٕغجخ ثٍغذ

ب ثزغ٠ٛك أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ئٌىزش١ٔٚب، ا٘ز ًِ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠غبػذ وض١شًا ّب

فٟ رؾغ١ٓ طٛسح ٚعّؼخ إٌّظّخ ٌذٜ اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ، ٚرؾغ١ٓ أدائٙب اٌّبٌٟ 

 ,Szegedi.et.alٚالالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ، ٚرزٛافك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )

2020)
(ٔ7)

اٌىشف اٌغ١ذ ػٓ الأٔشطخ ً ٚ، اٌزٟ أوذد أْ إٌشش ٚاٌزغ٠ٛك، ث

ًٍ وج١شٍ فٟ رؾغ١ٓ الأداء  الاعزّبػ١خ، ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد ِؾً اٌذساعخ ٠غبػذ ثشى

 الالزظبدٞ ٌزٍه إٌّظّبد.

ارغب٘اابد اٌغّٙااٛس ٔؾااٛ ِغّٛػااخ " فاابْ ِغّٛػااخ اٌؼشثااٟ عااشٚةٚثبٌٕغااجخ اٌااٝ "

ٚرماذ٠ُ  اٌؼشثٟ عشٚة وبٔذ ػبؽف١خ ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ، ٚ٘ٛ ِب دفؼُٙ اٌاٝ اخز١ابس

ب ٚرؾذ٠ذاً فٟ اٌغئاي اٌغابثك، ٚوّاب  ًّ ِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ دائ

ٚسد فٟ رؼ١ٍمابد اٌغّٙاٛس ػٍاٝ الاعازّبسح، ٚ٘اٛ ِاب ٠ضجاذ ٔغابػ أٔشاطخ اٌّغائ١ٌٛخ 

طاٛي الاعزّبػ١خ ثغغ إٌظش ػٓ اٌزغا٠ٛك ٌزٍاه الأٔشاطخ، ٚٔغبؽٙاب أ٠ؼًاب فاٟ اٌٛ

ّااب رشاا١ش رٍااه إٌز١غااخ اٌّّٙااخ اٌااٝ أْ اٌظااٛسح ث١ٕاٌااٝ اٌغّٙااٛس ػٍااٝ أسع اٌٛالااغ. 

اٌز١ٕ٘خ ٚاٌغّؼخ لا ٠شرجطابْ ثبٌزغا٠ٛك الإٌىزشٚٔاٟ لأٔشاطخ اٌّغائ١ٌٛخ الاعزّبػ١اخ، 

ٚ٘زا فٟ ؽك ِغّٛػخ اٌؼشثاٟ فماؾ، ؽ١اش اْ طاٛسرٙب اٌز١ٕ٘اخ ٚعاّؼزٙب اٌشاعاخخ 

 - سؽّاٗ الله –ٌذٜ اٌغّٙٛس ػجش اٌضِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِىبٔخ اٌؾبط ِؾّٛد اٌؼشثٟ 

ِئعاظ ِغّٛػاخ اٌؼشثااٟ، ٌاذٜ اٌغّٙااٛس اٌّظاشٞ ٌّاب رمذِااٗ اٌشاشوخ ػٍااٝ أسع 

اٌٛالااغ ِاآ أٔشااطخ ِٚجاابدساد خ١ش٠ااخ ٚاعزّبػ١ااخ رااشرجؾ ِجبشااشح ثشفااغ اٌّؼبٔاابح ػاآ 

اٌّٛاؽ١ٕٓ، ِٚغبػذرُٙ ٌّٛاعٙخ ظشٚف غلاء اٌّؼ١شخ، وً ٘زا ٚأوضش وبْ ٌاٗ ثابٌغ 

أصٕبء اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔاخ ػٍاٝ  الأصش ٠ٚؼُذ اٌغجت اٌشئ١ظ فٟ ظٙٛس ٘زٖ إٌز١غخ

 اٌغّٙٛس.
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 ِغزٜٛ رٛافش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزب١ٌخ فٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ ثبٌّٕظّخ( 44عذٚي سلُ )

 إٌّظّخ             

 الأٔشطخ

 فٛدافْٛ ِصش اٌؼشثٟ عشٚة
 اٌّصش٠خ

 WEٌلارصبلاد 
 ثٕه ِصش

 CIBثٕه 

 ِصش
 اٌّغّٛع

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
 د

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ
 د

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 

 د

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 

 د

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 

 د

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 

 د

رمَٛ إٌّظّخ ثشػب٠خ ٚرمذ٠ُ أٔشطخ 

اعزّبػ١خ ِضً وفبٌخ الأ٠زبَ ٚاٌفمشاء 

 ٚثٕبء ٚرط٠ٛش اٌّغزشف١بد.

ٕ.7 ٔ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٕ ٘ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٗ ٕ 

شٚع ٚأعؼبس رمَٛ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ ػ

 ِخفؼخ فٟ إٌّبعجبد الاعزّبػ١خ.
ٕ.ٙ ٕ ٕ.٘ ٕ ٕ.ٙ ٔ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٕ ٗ ٕ.٘ ٔ 

رمَٛ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ اٌزذس٠ت ٚفشص 

اٌؼًّ ٌٍشجبة ٌٚزٚٞ الاؽز١بعبد 

 اٌخبطخ.

ٕ.٘ ٖ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٔ ٙ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٓ ٙ ٕ.ٖ ٖ 

رمَٛ إٌّظّخ ثشػب٠خ ٚرمذ٠ُ أٔشطخ 

رؼ١ّ١ٍخ ِضً أشبء ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ 

 ١ّ١ٍخ ٚثٕبء ٚرط٠ٛش اٌّذاسط.رؼ

ٕ.ٗ ٗ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٖ ٗ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٖ ٖ 

رمَٛ إٌّظّخ ثذػُ اٌّششٚػبد اٌم١ِٛخ 

 ٚالاعزضّبس ف١ٙب.
ٕ.ٖ ٘ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٖ ٗ ٕ.٘ ٔ ٕ.٘ ٔ ٕ.ٖ ٖ 

رؾشص إٌّظّخ ػٍٝ ػذَ رجٕٟ 

 ع١بعبد اؽزىبس إٌّزغبد.
ٕ.ٗ ٗ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٕ ٘ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٗ ٕ ٕ.ٕ ٗ 

ّجبدساد خ١ش٠خ ِزٕٛػخ رمَٛ إٌّظّخ ث

 وبػبٔبد اٌىٛاسس ٚالأصِبد.
ٕ.٘ ٖ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٖ ٗ ٕ.ٗ ٕ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٗ ٕ 
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رمَٛ إٌّظّخ ثشػب٠خ أٔشطخ طؾ١خ ِضً 

ؽّلاد اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ، ٚاٌىشف 

 اٌّغبٟٔ.

ٕ.ٕ ٙ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٗ ٖ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٖ ٖ 

رمَٛ إٌّظّخ ثشػب٠خ أٔشطخ س٠بػ١خ 

 ِضً سػب٠خ الأٔذ٠خ
ٕ.ٖ ٘ ٕ.٘ ٕ ٕ.ٖ ٗ ٕ.ٗ ٕ ٕ.ٓ ٙ ٕ.ٖ ٖ 

رمَٛ إٌّظّخ ثذػُ اٌّشبس٠غ اٌّزٛعطخ 

 ٚاٌظغ١شح ِٚزٕب١٘خ اٌظغش.
ٕ.ٕ ٙ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٖ ٗ ٕ.ٗ ٕ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٖ ٖ 

اٌزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبرٙب فٟ ظً 

 أٔشطزٙب الاعزّبػ١خ ِضً طٛسح إٌّزظ.
ٕ.ٗ ٗ ٕ.ٙ ٔ ٕ.٘ ٕ ٕ.ٗ ٕ ٕ.ٗ ٕ ٕ.٘ ٔ 

 رظذ٠ش طٛسح ر١ٕ٘خ ِخزٍفخ ػٓ

 طٛسرٙب اٌؾم١م١خ.
ٕ.ٓ 7 ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٓ 7 ٔ.9 ٙ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٔ ٘ 

ٌفذ أزجبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ أٔشطزٙب 

الاعزّبػ١خ ٌزؼ١ٍٍٗ ػٓ ِغبٚة 

 ِٕزغبرٙب ٚخذِزٙب.

ٔ.8 9 ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٔ ٙ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٓ ٙ 

الاٌزفبف ٌٍؾظٛي ػٍٝ دػُ اٌؾىِٛخ 

ِمبثً أٔشطزٙب الاعزّبػ١خ ٚاٌؾظٛي 

 ػٍٝ ١ِضح لب١ٔٛٔخ.

ٔ.9 8 ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٔ ٙ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٓ ٙ ٕ.ٔ ٘ 

رمَٛ إٌّظّخ ثذػُ اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ 

 الأ٠زبَ -ٚدػُ الأساًِ
ٕ.٘ ٖ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٖ ٗ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٔ ٘ ٕ.ٖ ٖ 

رمَٛ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ  خذِبد رىٌٕٛٛع١خ 

 ٚرؼ١ّ١ٍخ ٌٍّغزّغ ِضً اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ.
ٕ.ٖ ٘ ٕ.ٖ ٖ ٕ.٘ ٕ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٓ ٙ ٕ.ٖ ٖ 

 4.3  4.3  4.3  4.3  4.4  4.3  
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اٌٝ ِغزٜٛ رٛافش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ  رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(، ٚلذ أوذد 

إٌزبئظ رٛافش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ 

"فٛدافْٛ ِصش، ٚثٕه ِصش، ِٚغٛػخ ذساعخ(، اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌ

"، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ WEاٌؼشثٟ عشٚة، ٚاٌّصش٠خ ٌلارصبلاد 

ؽغ١ٓ اثٛ ػّش، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ أ٠ؼًب ٚدساعخ )، ٟٚ٘ ل١ّخ ل٠ٛخ، ٖ.ٌٍّٕم١بط

4244)
(ٔ8)

، اٌزٞ أوذ ػٍٝ أْ اٌششوبد ِؾً دساعزٗ عؼذ ٌٕشش ٚرغ٠ٛك خذِبرٙب 

ِٛاصٞ لأٔشطزٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزّغ، ٠ٚؤرٟ ٘زا ػٍٝ اٌّغزّؼ١خ ثشىً 

 خٍف١خ ادسان رٍه اٌششوبد ٌّذٜ أ١ّ٘خ الأٔشطخ اٌّغزّؼ١خ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌغّٙٛس.

" لذ ٠شعغ عجت )اخز١بس اٌغّٙٛس( ٌزٛافش أٔشطخ ِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚةأِب "

خبطخ ثّغّٛػخ اٌؼشثٟ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌ

اٌٝ ِذٜ رٛافش الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزغبس٠خ اٌشثؾ١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِب رمَٛ ثٗ 

ِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة ػٍٝ أسع اٌٛالغ ٚثؼ١ذاً ػٓ اٌشى١ٍبد، ؽ١ش رمَٛ 

ثؤٔشطخ ِغئ١ٌٛخ اعزّبػ١خ فٟ اٌجؼذ اٌخ١شٞ ٚالاعزّبػٟ، ٠ٍّغٗ ع١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

ّؾزبع١ٓ، ؽ١ش ثٕبء ٚرؼ١ّش اٌّغبعذ، ٚرض٠ٚظ اٌفز١بد عٛاءً اٌّؾزبع١ٓ أٚ غ١ش اٌ

ا١ٌز١ّبد، ِٚٛائذ اٌشؽّٓ فٟ شٙش سِؼبْ، ٚأ٠ؼًب وشار١ٓ اٌّٛاد اٌغزائ١خ فٟ شٙش 

سِؼبْ، ٚاٌشٙش٠بد اٌّبد٠خ ٌلأعش اٌّؾزبعخ، ٚاػبٔبد اٌىٛاسس ٚاٌّظبئت، 

١ّبٖ، ٚالإؽؼبَ، ٚرٛص٠غ اٌٍؾَٛ، ٚاٌّلاثظ ٌٍطلاة الأ٠زبَ، ِٚؾطبد رؾ١ٍخ اٌ

ٚرىش٠ُ الأَ ٚالأة اٌّضبٌٟ، ٚدٚس ِٚغبثمبد رؾف١ع اٌمشآْ، ٚٔشبؽ ػبثش اٌغج١ً 

..اٌخ، ٚوً ٘زا ٠شؼش ثٗ اٌّٛاؽٓ اٌّؾزبط ٠ٚشب٘ذٖ ػٓ لشة  اٌّٛاؽٓ غ١ش 

اٌّؾزبط، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ ِىبٔخ ِئعظ ِغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة )اٌؾبط ِؾّٛد 

 –غّٛػخ ٚاٌز٠ٓ ثذٚسُ٘ ٠مِْٛٛ اٌؼشثٟ سؽّٗ الله( فٟ لٍٛة اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ

سؽلاد ثبٌؾذ٠ش ػّب رفؼٍٗ ٌُٙ ِٕظّزُٙ وؼب١ٍِٓ ثٙب، ِٓ  -ثمظذ أٚ ثذْٚ لظذ 

اٌؾظ ٚاٌؼّشح، ِٚغبثمبد ٌؾفع اٌمشاْ اٌىش٠ُ، ِٚغبثمبد ٌلأٚائً فٟ ِغبثمخ ؽفع 

اٌمشاْ اٌىش٠ُ ؽ١ش ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ ؽظ ٚػّشح ٕٚ٘بن عٛائض ٔمذ٠خ أ٠ؼًب، ٚرمذ٠ُ 

ح وً ِٓ رٛفٝ ٚوبْ ٠ؼًّ ثبٌؼشثٟ ؽ١ش وً فشد داخً اٌؼبئٍخ ٠ىْٛ ِغبػذاد لأعش

ٌٗ ِجٍغ شٙشٞ ِٓ ثؼذ ٚفبح ٌٟٚ الأِش ِٚغبػذاد صٚاط ٚدساعخ لأثٕبئٗ. وّب 

٠ؾظً اٌّٛظف ػٍٝ ٔظف شٙش ِٓ اٌششوخ فٟ اٌؼ١ذ٠ٓ ٚسِؼبْ ٚاٌٌّٛذ 

ث١ّٕب عبءد رٍه  .إٌجٛٞ، ٚطشف ٔظف شٙش ِٓ اٌشارت أسثغ ِشاد فٟ اٌؼبَ

"ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِصش CIB بٌجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ ث" ِزٛعطخلأٔشطخ ا

ٕ.ٕ. 

رمَٛ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ ػشٚع ٚأعؼبس "" ؽ١ش عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي ػجبساد

ِخفؼخ فٟ إٌّبعجبد الاعزّبػ١خ" ٚ"اٌزش٠ٚظ ٚاٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبرٙب فٟ ظً أٔشطزٙب 

. ٚرم١١ُ ػبَ لٛٞ، ٘.ٕاٌؾغبثٟ ثٍغ اٌٛعؾ  الاعزّبػ١خ ِضً طٛسح إٌّزظ"، ؽ١ش

رمَٛ إٌّظّخ ثّجبدساد خ١ش٠خ ِزٕٛػخ وبػبٔبد " ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػجبسح
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اٌىٛاسس ٚالأصِبد"، "رمَٛ إٌّظّخ ثشػب٠خ ٚرمذ٠ُ أٔشطخ اعزّبػ١خ ِضً وفبٌخ 

، ٗ.ٕالأ٠زبَ ٚاٌفمشاء ٚثٕبء ٚرط٠ٛش اٌّغزشف١بد"، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

  ٛٞ.ٚرم١١ُ ػبَ ل
ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ػجبساد "رمَٛ إٌّظّخ ثذػُ اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ ٚدػُ 

الأساًِ ٚالأ٠زبَ"، "رمَٛ إٌّظّخ ثزمذ٠ُ  خذِبد رىٌٕٛٛع١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ٌٍّغزّغ ِضً 

، ٚرم١١ُ ػبَ لٛٞ. ٚعبء فٟ ٖ.ٕاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٌّٕظّخ ػٍٝ ػذَ رجٕٟ ع١بعبد اؽزىبس إٌّزغبد"، اٌزشر١ت اٌشاثغ ػجبسح "رؾشص ا

، ٚرم١١ُ ػبَ ِزٛعؾ. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت ٕ.ٕؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

اٌخبِظ ػجبساد "الاٌزفبف ٌٍؾظٛي ػٍٝ دػُ اٌؾىِٛخ ِمبثً أٔشطزٙب الاعزّبػ١خ 

رظذ٠ش طٛسح ر١ٕ٘خ ِخزٍفخ ػٓ طٛسرٙب "ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح لب١ٔٛٔخ"، ٚ

، ٚرم١١ُ ػبَ ِزٛعؾ. ٚعبء فٟ ٔ.ٕ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؾم١م١خ"

اٌزشر١ت اٌغبدط ػجبسح "ٌفذ أزجبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ أٔشطزٙب الاعزّبػ١خ ٌزؼ١ٍٍٗ ػٓ 

، ٚرم١١ُ ػبَ ٓ.ِٕغبٚة ِٕزغبرٙب ٚخذِزٙب"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 ١١ُ اٌؼبَ لٛٞ.، ٚاٌزم4.3ٚلذ ثٍغ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٌٍّم١بط وىً ِزٛعؾ. 

ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌّغزٜٛ رٛافش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ ( 44عذٚي سلُ )

 الاعزّبػ١خ فٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ
                                                                                      

 اٌزىشاس

 اٌجذائً  

 د % ن

 ٔ ٕ.ٖ٘ ٖٕٔ ِٛافك

 ٕ ٖ.ٔٗ ٘ٙٔ ِؾب٠ذ

 ٖ ٘.٘ ٕٕ ِؼبسض

  422.2 122 اٌّغّٛع

ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ ٌّغزٜٛ رٛافش أٔشطخ  رٛضؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ، ٚعبء 

اٌزشر١ت اٌضبٟٔ عبء "ِؾب٠ذ" ، ٚفٟ ٕ.ٖ٘فٟ اٌزشر١ت الأٚي "ِٛافك" ثٕغجخ ثٍغذ 

%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ٚالأخ١ش عبء "ِؼبسع" ثٕغجخ ثٍغذ ٖ.ٔٗثٕغجخ ثٍغذ 

رٛافش أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌؾغبثبد  ، ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ٘.٘

ًٍ وج١ش.  اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ ثبٌّٕظّخ ثشى
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 ١ٌخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙبرؤص١ش رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ لأٔشطخ اٌّغئٛ( 48عذٚي )

 إٌّظّخ             

 اٌؼجبسح  

ِغّٛػخ اٌؼشثٟ 

 عشٚة

 اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

WE 
  اٌّغّٛع ِظش CIBثٕه   ثٕه ِظش فٛدافْٛ ِظش

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 د

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 د

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 د

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 د

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
 د اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ د

عؼٍزٕٟ ِٕشٛساد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

أوضش ٚػ١بً ثبٌّشىلاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ّش 

 ثٙب اٌّغزّغ اٌّظشٞ.

ٕ.ٗ ٕ ٕ.ٖ ٔ ٕ.٘ ٕ ٕ.ٗ ٔ ٕ.٘ ٔ ٕ.ٗ ٔ 

ألَٛ ثبلاشزشان فٟ فؼب١ٌبد ٚثؼغ 

 اٌذٚساد اٌزذس٠جخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ.
ٔ.7 ٙ ٕ.ٓ ٖ ٕ.ٕ ٘ ٔ.8 ٘ ٕ.ٕ ٗ ٔ.9 ٘ 

أػًّ ػٍٟ الاعزفبدح ِٓ فشص اٌؼًّ اٌزٟ 

 رز١ؾٙب.
ٔ.9 ٗ ٕ.ٕ ٕ ٕ.ٕ ٘ ٕ.ٖ ٕ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٔ ٖ 

دفؼزٕٟ ٌٍّشبسوخ فٟ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ 

 ٚالاشزشان فٟ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ.

 

ٔ.8 ٘ ٕ.ٓ ٖ ٕ.ٕ ٘ ٕ.ٔ ٗ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٓ ٗ 

شغؼزٕٟ ػٍٟ اٌزجشع لإٟٔٔ أصك أْ رجشػٟ 

 عٛف ٠ظً اٌٝ ِغزؾم١ٗ.
ٕ.ٓ ٖ ٕ.ٓ ٖ ٕ.ٖ ٗ ٕ.ٕ ٖ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٔ ٖ 

شغؼزٕٟ ػٍٟ ِزبثؼخ ؽغبثبد إٌّظّخ 

ثبٔزظبَ ٌٍزؼشف ػٍٟ ٔشبؽٙب الاعزّبػٟ 

 ِٚب رمذِٗ ٌٍّغزّغ.

ٕ.ٔ ٕ ٕ.ٕ ٕ ٕ.ٙ ٔ ٕ.ٖ ٕ ٕ.٘ ٔ ٕ.ٖ ٕ 

أطجؾذ أوضش صمٗ ف١ّب رمذِٗ إٌّظّخ ِٓ 

 خذِبد ِٕٚزغبد.
ٕ.٘ ٔ ٕ.ٖ ٔ ٕ.ٙ ٔ ٕ.ٗ ٔ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٗ ٔ 

لاعزؼبٔخ ثخذِبد ِٕٚزغبد إٌّظّخ أفؼً ا

ب ٌٙب لأٔٙب رذػُ اٌّغزّغ. ًّ  دػ
ٕ.٘ ٔ ٕ.ٕ ٕ ٕ.ٗ ٖ ٕ.ٖ ٕ ٕ.ٕ ٗ ٕ.ٖ ٕ 

أسشؼ خذِبد ِٕٚزغبد إٌّظّخ ٌٍغ١ّغ 

 ٌٍّغبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ.
ٕ.٘ ٔ ٕ.ٕ ٕ ٕ.ٙ ٔ ٕ.ٖ ٕ ٕ.ٖ ٖ ٕ.ٗ ٔ 

ألَٛ ثؼشع ٚعٙخ ٔظش ا٠غبث١خ ػٓ 

ب ًّ  ٌٙب. ِٕزغبد إٌّظّخ ٚخذِبرٙب دػ
ٕ.٘ ٔ ٕ.ٕ ٕ ٕ.ٗ ٖ ٕ.ٗ ٔ ٕ.ٗ ٕ ٕ.ٗ ٔ 

 ٕ.ٕ  ٕ.ٕ  ٕ.ٗ  ٕ.ٕ  ٕ.ٖ  ٕ.ٖ  
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اٌٝ اسرفبع رؤص١ش رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ لأٔشطخ  (48رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠زبثؼٛ٘ب، 

، ٚوبْ اٌزؤص١ش ، ٚرم١١ُ ػبَ ل4.3ٞٛؽ١ش ثٍغ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٌٍّم١بط وىً 

" ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ ثٕه ِصش"، ٚ"ٌّغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚةثبٌٕغجخ " ِزٛعطًب

" ؽ١ش ثٍغ فٛدافْٛ ِصشثبٌٕغجخ ٌـ " ل٠ٛبً، ثزم١١ُ ِزٛعؾ، ٚوبْ ٕ.ٕاٌؾغبثٟ 

 "ِصش CIBٌٍجٕه اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ أ٠ؼًب ثبٌٕغجخ " ٚل٠ٛبً، ٗ.ٕاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

" ثٍغ WE، ٚثبٌٕغجخ "ٌٍّظش٠خ ٌلارظبلاد ٖ.ٕؾ اٌؾغبثٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛع

 .ِزٛعظ، ٚرم١١ُ ػبَ ٕ.ٕاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ػجبساد "عؼٍزٕٟ ِٕشٛساد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ أوضش  اٌزشر١ت الأٚيٚعبء فٟ 

ٚػ١بً ثبٌّشىلاد الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّغزّغ اٌّظشٞ"،  "أسشؼ خذِبد 

بّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ"، ٚ"ألَٛ ثؼشع ٚعٙخ ٔظش ِٕٚزغبد إٌّظّخ ٌٍغ١ّغ ٌٍّغ

ب ٌٙب"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  ًّ ا٠غبث١خ ػٓ ِٕزغبد إٌّظّخ ٚخذِبرٙب دػ

ػجبساد "شغؼزٕٟ ػٍٟ ِزبثؼخ  اٌضبٟٔ اٌزشر١ت. ٚعبء فٟ ػبَ لٛٞ، ٚرم١١ُ ٗ.ٕ

ّغ"، ؽغبثبد إٌّظّخ ثبٔزظبَ ٌٍزؼشف ػٍٟ ٔشبؽٙب الاعزّبػٟ ِٚب رمذِٗ ٌٍّغز

ب ٌٙب لأٔٙب رذػُ اٌّغزّغ"، ؽ١ش  ًّ "أفؼً الاعزؼبٔخ ثخذِبد ِٕٚزغبد إٌّظّخ دػ

، فىٍّب ا٘زّذ إٌّظّبد )ػ١ٕخ ػبَ لٛٞ ، ٚرم١١ُٖ.ٕثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

اٌذساعخ( ثٕشش أخجبس٘ب اٌىزش١ٔٚبً، صاد ِؼذي رؼشع ٚسإ٠خ اٌغّٙٛس ٌزٍه 

اد "أػًّ ػٍٟ الاعزفبدح ِٓ فشص إٌّشٛساد. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ػجبس

اٌؼًّ اٌزٟ رز١ؾٙب"، "شغؼزٕٟ ػٍٟ اٌزجشع لإٟٔٔ أصك أْ رجشػٟ عٛف ٠ظً اٌٝ 

، ٚرم١١ُ ِزٛعؾ، ٕٚ٘ب رزفبٚد ٔ.ِٕغزؾم١ٗ"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

 لذسح اٌغّٙٛس ػٍٝ اٌزجشع ٌظبٌؼ إٌّظّخ اٌّٙزّخ ثبٌؼًّ اٌّغزّؼٟ ٚاٌخ١شٞ.

اٌشاثغ ػجبسح "دفؼزٕٟ ٌٍّشبسوخ فٟ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٚعبء فٟ اٌزشر١ت 

، ٓ.ٕٚالاشزشان فٟ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٚرم١١ُ ػبَ ِزٛعؾ. ٚعبء فٟ اٌزشر١ت اٌخبِظ ػجبسح "ألَٛ ثبلاشزشان فٟ فؼب١ٌبد 

ٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚثؼغ اٌذٚساد اٌزذس٠جخ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ"، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌ

، ٚاٌزم١١ُ 4.3ٚلذ ثٍغ اٌٛعظ اٌؾغبثٟ ٌٍّم١بط وىً ، ٚرم١١ُ ػبَ ِزٛعؾ. 9.ٔ

(4244فزؾٟ شّظ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ٚٔزبئظ دساعخ وً ِٓ )ػبَ لٛٞ. 
(ٔ9)

 ،

(4248ٍِٛػ ِفضٟ ثشوبد، )
(ٕٓ)

، اٌٍز١ٓ أصجززب أْ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

١خ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ِٓ خلاي ٌشجکبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرٛظ١فٙب ٌزّٕ

الاػزّبد ػٍٝ أدٚرٙب ٚاٌخذِبد اٌزٟ رز١ؾٙب ٠ّکٓ اعزخذاِٙب ِٓ لجً اٌزوٛس 

ٚالإٔبس ػٍٝ ؽذ عٛاء، ٚرؼُطٝ أصشًا ا٠غبث١بً فٟ ر١ّٕخ اٌّغئ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ؽبي 

 رٛظ١فٙب فٟ رٌه الارغبٖ.
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ٓ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ لأصش رؼشع اٌّجؾٛص١( 44عذٚي سلُ )

 الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب
 اٌزىشاس

 اٌجذائً
 د % ن

 4 44.4 444 ِٛافك

 4 34.3 414 ِؾب٠ذ

 3 4.4 38 ِؼبسض

  422.2 122 اٌّغّٛع

ٔزبئظ اٌّم١بط اٌزغ١ّؼٟ لأصش رؼشع اٌّجؾٛص١ٓ  رٛضؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ  لأٔشطخ

%، ٚفٟ اٌزشر١ت ٕ.٘٘" ثٕغجخ ثٍغذ ِٛافك٠زبثؼٛٔٙب، ٚعبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي "

%، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ٚالأخ١ش عبء ٕ.ٖ٘اٌضبٟٔ عبء "ِؾب٠ذ" ثٕغجخ ثٍغذ 

رأص١ش رؼشض اٌّجؾٛص١ٓ  اسرفبع %، ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ٘.9"ِؼبسع" ثٕغجخ ثٍغذ 

لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ 

 ٠زبثؼٛٔٙب.

 

 فشٚض اٌذساعخ. اخزجبس صؾخصب١ٔبً: ٔزبئظ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ  :اٌفشض الأٚي

اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ
*

ٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٚارغب٘برُٙ ٌ 

ػجش اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّخ  ٔؾٛ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

 اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب. 

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ لإصجبد اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ  ( 42عذٚي سلُ )

ٔؾٛ أٔشطخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ٚارغب٘برُٙ 

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش ٘زٖ اٌؾغبثبد اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب.
 ارغبٖ اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِؼبًِ ث١شعْٛ

 غ١ش داٌخ ,323 ,244

، ٚثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌذلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

ِؼذي اعزخذاَ  ١ِٓزغ١ش٠ٓ و١١ّٓ، اٌٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ؽشد٠خ ث

ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ  اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش ٘زٖ اٌؾغبثبد اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ل١ّخ غ١ش داٌخ , ٚ٘ٝ ٖٖٓ,،  ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِٕ٘ٓؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

ٙٛس ثّزبثؼخ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ لأٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ، ؽ١ش ٠ٙزُ اٌغّئؽصبئ١بً

أوضش ِٓ ِزبثؼزٙب اٌىزش١ٔٚبً، ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ ػٍٝ ِّضٍٟ إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( 

ٚاٌّؼ١١ٕٓ ثزطج١ك أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، الا٘زّبَ ثزطج١ك رٍه الأٔشطخ ػٍٝ 

ٌزٍه الأٔشطخ ١ٌٚغذ وجذا٠خ أسع اٌٛالغ، صُ ٠ؤرٟ اٌزغ٠ٛك ٌٙب اٌىزش١ٔٚبً وبٔؼىبط 

ٌٙب، ٚ٘زا ِب ظٙش فؼ١ٍبً ِغ إٌزبئظ اٌخبطخ ثّغّٛػخ اٌؼشثٟ عشٚة، اٌزٟ رٙزُ 
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أوضش ِٓ اٌزغ٠ٛك ٌٙب ثّشبسوخ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ أسع اٌٛالغ 

اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ صجذ ػذَ صؾخ اٌفشض ٚثزٌه اٌىزش١ٔٚبً. 

ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ِ اؽظبئ١خ ث١ٓ

ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػجش ٘زٖ اٌؾغبثبد  )ػ١ٕخ اٌذساعخ(

  اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب.

رٛعذ ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ  اٌفشض اٌضبٟٔ:

ِٚغزٜٛ  ١خ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزشٚٔاٌّجؾٛص١ٓ 

 سضبُ٘ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ لإصجبد اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ  (44عذٚي سلُ )

اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٚغزٜٛ سػبُ٘ 

 .ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ
 لٛح اٌؼلالخ ارغبٖ اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ِْٛؼبًِ ث١شع

 ضؼ١فخ طشد٠خ ,222 **,442

، ٚثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌذلاٌخ اٌؼلالخ ث١ٓ (44رش١ش ث١بٔبد عذٚي سلُ )

ِؼذي اعزخذاَ  ِزغ١ش٠ٓ و١١ّٓ، اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ؽشد٠خ ػؼ١فخ ث١ٓ

ِٚغزٜٛ سػبُ٘  ٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّاٌّجؾٛص١ٓ 

ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ 

صجذ  ٚثزٌه .ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ ئؽصبئ١بً, ٓٓٓ,**،  ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ٕٕٓث١شعْٛ

ِؼذي اعزخذاَ  اٌمبئً ثٛعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ صؾخ اٌفشض

ِٚغزٜٛ سػبُ٘  ٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخٌٍؾغبثبد ااٌّجؾٛص١ٓ 

 ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.

ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ اٌفشض اٌضبٌش: ٕ٘بن رأص١ش ٌّؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ 

ػٍٝ ِغزٜٛ سضبُ٘ ػٓ ِّبسعبد  الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

لأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ لإصجبد اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ رؾ١ًٍ ا( 44عذٚي سلُ )

ِٚغزٜٛ سػبُ٘ ػٓ  اٌؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ

ِؼبًِ 

 اسرجبؽ )س(

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

)س
ٕ

) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

اٌّؼذي 

)س
ٕ

) 

اٌخطؤ 

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍزمذ٠ش

 Fل١ّخ  Betaل١ّخ 
 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ

ٕٕٓ, ٓٗ8, ٓٗٙ, ٗٗ8ٕٔ, ٕٖ٘, ٕٓ,ٕ٘ٗ ٓٓٓ, 

٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ ٕ٘بن رؤص١شًا ٌّؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ 

ػٍٝ ِغزٜٛ سػبُ٘ ػٓ  ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٚثٍغذ ,، ِّٕٕٓبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ )س( 

، فىٍّب صاد ل١ّخ داٌخ ئؽصبئ١بً, ٚ٘ٝ ِٓٓٓٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ,، ٖٕ٘   Betaل١ّخ 
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ِؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(، 

اسرفغ ِغزٜٛ سػبُ٘ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٚىٓ ثّؼذي ػؼ١ف، 

لغ أوضش ِٓ غئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌٛاؽ١ش ٠ٙزُ اٌغّٙٛس ثّلاِغخ أٔشطخ اٌّ

اٌمبئً ثٛعٛد رؤص١ش ٌّؼذي اعزخذاَ ٔمجً اٌفشض  ٚثزٌهِزبثؼزٙب اٌىزش١ٔٚبً. 

ػٍٝ ِغزٜٛ  ٌٍؾغبثبد اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخاٌّجؾٛص١ٓ 

 سػبُ٘ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ(.

ٕبن رأص١ش ٌطش٠مخ رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ : ٘اٌشاثغاٌفشض 

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِذٜ سضب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ لإصجبد اٌؼلالخ ث١ٓ رؤص١ش ؽش٠مخ  (43عذٚي سلُ )

رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ 

اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ 

إٌّظّبد ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ  ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب

 الإٌىزش١ٔٚخ.

ِؼبًِ 

اسرجبط 

 )س(

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

)س
4

) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

اٌّؼذي 

)س
4

) 

اٌخطأ 

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍزمذ٠ش

ل١ّخ 

Beta 
 Fل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ٗٔٔ, ٔٙ9, ٔٙ7, ٗٔ88ٔ ٗ٘ٓ, 8ٔ,ٓٗ8 ٓٓٓ, 

ً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أْ ٕ٘بن رؤص١شًا ٌطش٠مخ رفبػ ٠زضؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك

أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب 

اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِذٜ سػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ، 

ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ  ,، ٓ٘ٗ Beta,، ٚل١ّخ ًِٔٔٗ اسرجبؽ )س(ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼب

اٌمبئً ثٛعٛد رؤص١ش ٌطش٠مخ ٔمجً اٌفشض  ٚثزٌه .ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ ئؽصبئ١بً, ٓٓٓ

رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ أٔشطخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ 

اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ  اٌذساعخ( ػجش ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ ِذٜ سػب

ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّبد )ػ١ٕخ اٌذساعخ( ػجش 

 ؽغبثبرٙب اٌشع١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ.
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ِغٍااخ ئ١ٍ٠ااضا ٌٍجؾااٛس ٚاٌذساعاابد ثااشط ثااٛػش٠ش٠ظ،  Condorاعااخ ؽبٌااخ شااشوخ دس :إٌّزغاابد
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