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ممارسات التسويق الإلكتروني لأنشطة المسئولية الاجتماصية للمنظمات 
 "تحليليةدراسة " المصرية

 

 

 :ِمدِخ

ىٌ ٝقزظو إزَبً اىَْظَبد ػيٚ اىقٞبً ثؤّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ فٜ اىَغزَغ، 

ٗىنِ ثلأ اىنضٞو ٍِ اىَْظَبد ثبلإزَبً ثبىزوٗٝظ ىزيل الأّشطخ، ثبٍزقلاً ٍقزيف 

أّ٘اع الارظبلاد اىزوٗٝغٞخ ٗاىزَ٘ٝقٞخ ؽزٚ رظو اىٚ اىغَٖ٘ه اىََزٖلف، ٗرؾقق 

ه اىزنْ٘ى٘عٜ اىنٛ شٖلٓ اىؼبىٌ فٜ اّٟٗخ الإٔلاف اىَوع٘ح ٍْٖب، ٍٗغ اىزط٘

الأفٞوح، أطجؼ اىزَ٘ٝق الإىنزوّٜٗ ػجو الإّزوّذ ٍِ إٌٔ ٗأق٘ٙ ٍٗبئو الارظبه 

اىََزقلٍخ فٜ الارظبلاد اىزَ٘ٝقٞخ، ٗىٌ ٝؼل ٝقزظو اٍزقلاً ٍ٘اقغ اىز٘اطو 

الاعزَبػٜ، ٗاىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ اىوٍَٜ ىيَْظَبد، ػيٚ رقلٌٝ ٍؼيٍ٘بد فقؾ، 

ِ أطجؾذ ريل اىَ٘اقغ رَُزقلً ٍِ قِجو اىَْظَبد فٜ رشغٞغ اىؼَلاء ػيٚ ٗىن

اىز٘اطو ٗاىزفبػو ٍؼٖب، ٍِ فلاه اىََبػ ىٌٖ ثبثلاء اٟهاء ثؾوٝخ فَٞب ٝزٌ رقلَٝٔ 

ػيٚ اىؾَبثبد اىوٍَٞخ الإىنزوّٗٞخ ىيَْظَبد، ػِ ؽوٝق اىزؼيٞقبد، ٗغٞوٕب ٍِ 

 أشنبه اىزفبػو اىزٜ رزٞؾٖب ريل اىؾَبثبد. 

ٗاىًٞ٘ ٝزٌ اٍزقلاً ريل اىَ٘اقغ فٜ رَ٘ٝق ّٗشو أّشطخ اىََئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئخ اىزئٜ 

رقئئً٘ ثٖئئب اىَْظَئئبد فئئٜ اىَغزَئئغ، ام أكد شئئفبفٞخ اىَؼيٍ٘ئئبد اىزئئٜ أؽئئلصزٖب ٍ٘اقئئغ 

اىز٘اطو الاعزَبػٜ، ٗاىَ٘اقغ الإىنزوّٗٞخ، ٗاىزْبفٌ اىََزَو ثئِٞ اىَْظَئبد، اىئٚ 

ىََئئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ اىزئئٜ رقئئئً٘ ثٖئئب ٍئئئغ ػئئوٗهح ٍشئئبهمخ اىَْظَئئئبد لأّشئئطخ ا

أطؾبة اىَظبىؼ؛ ىئلػٌ ٗرؾَئِٞ اىظئ٘هح اىنْٕٞئخ ىيَْظَئخ، ٗىٝئبكح ٗلاء اىؼَئلاء 

اىؾبىِٞٞ، ٗمَت ػَلاء علك، فنضٞو ٍِ اىَْظَبد اىًٞ٘ رَؼٚ اىٚ رؼيٝي طئ٘هرٖب 

فٜ أمٕبُ عَٞغ الأؽواف اىَزؼبٍيخ ٍؼٖب، مىل أُ اىظ٘هح اىنْٕٞخ اىؾَْخ َٝنئِ أُ 

َئئئٌٖ فئئئٜ ّغئئئبػ اىَْظَئئئخ ٗاٍئئئزَواهٕب، ٕٗئئئنا لا ٝزؾقئئئق الا ثئئئبىزياً اىَْظَئئئبد ر

ثََئ٘ىٞزٖب الاعزَبػٞخ رغبٓ عَٖ٘هٕب ٗاىَغزَئغ اىئنٛ رؼَئو فٞئٔ، ٗفئٜ ٕئنا اىَئٞب  

ّغئئئل أُ اىنضٞئئئو ٍئئئِ اىَْظَئئئبد اىؼبىَٞئئئخ روػئئئٚ ؽَئئئلاد اىز٘ػٞئئئخ ػئئئل اىزؾئئئلٝبد 

٘ٝو اىزَْٞخ اىََزلاٍخ، ٕٗنا الاعزَبػٞخ، ٗرقلً اػبّبد ٍبىٞخ ػقَخ مََبػلح فٜ رَ

ٍئئب َٝئئبٌٕ فئئٜ روٍئئٞـ طئئ٘هرٖب فئئٜ أمٕئئبُ أفئئواك اىَغزَئئغ، ٍَئئب َٝئئبٌٕ فئئٜ ىٝئئبكح 

ٍجٞؼبرٖئئب، ؽٞئئش رشُئئنو اىظئئ٘هح اىنْٕٞئئخ فئئٜ اىَْظَئئبد اىؾلٝضئئخ اىقَٞئئخ اىَبكٝئئخ اىزئئٜ 

                                                           
هٍبىخ اىلمز٘هآ اىقبطخ ثبىجبؽش، ٕٜٗ ثؼْ٘اُ: ]اىزَـ٘ٝق الإىنـزوّٜٗ ٕنا اىجؾش ٍَزو ٍِ    )*(

لأّشطخ اىََـئ٘ىٞخ الاعزَبػٞـخ ىيَْظَبد اىَظوٝخ ٗرؤصٞوٓ ػيٚ ط٘هرٖب "كهاٍخ 

عبٍؼخ اىقبٕوح &  -ميٞخ الإػلاً  –، رؾذ اشواف أ.ك. ٍؾَ٘ك ٍٝ٘ف ٍظطفٚ رطجٞقٞخ"[

 عبٍؼخ ٍٕ٘بط. –ميٞخ اٟكاة  –أ.ك. ػجل اىجبٍؾ أؽَل ٕبشٌ 

أدّد ِّدٚح إظّبػًٍ دعٓ 
)*( 
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رؼَِ ثقبءٕب فٜ اىَئ٘ ، ىئنا فبىَْظَئبد رَئؼٚ عبٕئلح ىلاٍئزفبكح ٍئِ ٍياٝئب اىزَٞئي 

ثٞئخ ّشبؽٖب، ؽٞش رَئبٌٕ ثغئيء ٍئِ الأهثئبػ ٍقبثئو رضجٞئذ اىظئ٘هح  الاعزَبػٜ فٜ

اىغٞلح فٜ أمٕبُ أفواك اىَغزَغ ٗرق٘ٝخ ٍوميٕب اىزْبفَٜ.
(1) 

 :رذدٌد اٌّشىٍخ

رزَضو ٍشنيخ اىلهاٍخ اىؾبىٞخ فٜ هطل ٗرؾيٞو أّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ 

ىيَْظَبد اىَظوٝخ )ػْٞخ اىلهاٍخ(، ٍٗؼوفخ ٍلٙ اٍزقلاً اىَْظَبد اىَظوٝخ 

)ػْٞخ اىلهاٍخ( ىٍ٘بئو اىزَ٘ٝق الإىنزوّٜٗ فٜ رَ٘ٝق ّٗشو أّشطخ اىََئ٘ىٞخ 

، ٗطفؾزٖب websiteىنزوّٜٗ الاعزَبػٞخ اىزٜ رقً٘ ثٖب؛ ػيٚ ٍ٘قؼٖب اىوٍَٜ الإ

، ػِ ؽوٝق رقلٌٝ Facebookاىوٍَٞخ ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك 

ر٘طٞف مَٜ ٗمٞفٜ ىٖنٓ اىظفؾبد ٍِ ؽٞش اىشنو ٗاىَؼَُ٘، ٗمنىل اى٘ق٘ف 

ػيٚ الاٍزوارٞغٞبد الارظبىٞخ ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ( ػْل رَ٘ٝق ّٗشو ٕنٓ 

 الأّشطخ

 :أٍّ٘خ اٌدزاظخ

الإزَبً اىؼبىَٜ ٗاىَؾيٜ ثبىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ٗاٍزوارٞغٞبد اكاهرٖب ٗاىَْبفغ  .1

 اىزٜ رؼنَٖب ػيٚ اىَغزَغ.

إزَبً اىجبؽضِٞ ؽ٘ه اىؼبىٌ ثٖنا اىَغبه، ٗٝله ػيٚ مىل مضوح اىلهاٍبد   .2

الأعْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ ارظبلاد اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ػجو ٍ٘اقغ اىز٘اطو 

ٍٞيخ ىْشو أّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىيَْظَبد الاعزَبػٜ ث٘طفٖب ٗ

 )اىشومبد ٗاىَئٍَبد(.

رياٝل اىؾلٝش ػِ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ٗإَٔٞزٖب فٜ ٍقزيف الأٍٗبؽ اىؾنٍ٘ٞخ  .3

 ٗاىزغبهٝخ ٗاىؼيَٞخ ٗرياٝل رطجٞقٖب ٍِ عبّت ٍْظَبد اىقطبع اىقبص.

 :أ٘داف اٌدزاظخ

اىلهاٍخ( ىَ٘قغ اىفٌٞ ث٘ك فٜ اىزؼوف ػيٚ إٔلاف اٍزقلاً اىشومبد )ػْٞخ  .1

 اىزَ٘ٝق. 

ٍؼوفخ اىَياٝب اىَزؾققخ ىلٙ اىشومبد )ػْٞخ اىلهاٍخ( ٍِ اٍزقلاً ٍ٘قغ اىفٌٞ  .2

 ث٘ك فٜ اىزَ٘ٝق لأّشطزٖب.

اىزؼوف ػيٚ الاٍزوارٞغٞبد ٗالأٍبىٞت اىزَ٘ٝقٞخ اىزٜ رَزقلٍٖب اىشومبد  .3

ثَ٘قغ اىفٌٞ  )ػْٞخ اىلهاٍخ( فٜ ٍَبهٍخ أّشطزٖب الارظبىٞخ ػجو طفؾبرٖب

 ث٘ك.

  :اٌدزاظبد اٌعبثمخ
ٍغ الاّزشبه اى٘اٍغ ىَ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ؛ ٕٗ٘ الأٍو اىنٛ رظُٖوٓ ٍؼظٌ 

اىلهاٍبد اىَزقظظخ فٜ الإػلاً اىغلٝل ٗاىزَ٘ٝق الإىنزوّٜٗ، ٗىَؼوفخ إٌٔ 

اٟصبه الاعزَبػٞخ اىْبرغخ ػِ الاٍزقلاً اىکجٞو ىَ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ ٍِٗ 

ثْٖٞب اىنشف ػِ أّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ، ٗىکُ٘ ٕنٓ اىَ٘اقغ ٍِ إٌٔ رطجٞقبد 

(Cai, 2022)عبءد كهاٍخ  ٍٗٗبئو الارظبه اىؾلٝضخ،
(2)

،
 

اىزٜ رٖلف اىٚ رؾَِٞ 



 م0202  يوليوالجزء الأول، ، والستون الثامنمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

515 

( ىَ٘اقغ CSRالاٍزفبكح اىَضيٚ ٍِ ؽجٞؼخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىيشومبد )

اىز٘اطو الاعزَبػٜ، ٍِ فلاه اعواء  ٍ٘اقغاىز٘اطو الاعزَبػٜ ٗر٘ؽٞل آىٞخ رؤصٞو 

( شومخ ماد طيخ ثظْبػخ الارظبلاد اىَزْقيخ، 87كهاٍخ ٍٞلاّٞخ ػيٜ ػْٞخ ٍِ )

ىٖب أفؼو رؤصٞو ػيٚ ر٘اطو اىََئ٘ىٞخ  WeChatٗأصجزذ ّزبئظ اىلهاٍخ أُ ٍْظخ 

الاعزَبػٞخ ىيشومبد َٗٝنِ أُ ر٘فو اىيفٌ ىزؾَِٞ ٍَؼخ اىشومخ، ْٕٗبك ػلاقخ 

ِٞ قواءاد اىََزقلً ٗاػغبثبرٔ ٗىٝبكح كهعبد اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ اٝغبثٞخ ث

 ىيشومبد. 

(2222، فٛشي)دٌبٔخ مَب عبءد كهاٍخ 
(3)

، اىزٜ رٖلف اىٚ ٍؼوفخ أَّبؽ اٍئزقلاً 

ب ٗأصئئو ٕئئنا الاٍئئزقلاً ػيئئٚ  اٍ ٍ٘اقئئغ اىز٘اطئئو الاعزَئئبػٜ، ٗاىَ٘اقئئغ الأمضئئو اٍئئزقلا

رَْٞخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىئلٙ اىََئزقلٍِٞ اىَئؼ٘كِٝٞ، ٍئِ فئلاه الاػزَئبك ػيئٜ 

( ٍفوكح، ٗقل ر٘طيذ اىلهاٍئخ اىئٚ اىؼلٝئل ٍئِ 424ٍْٖظ اىََؼ ػيٜ ػْٞخ ق٘اٍٖب )

اىْزبئظ إَٖٔب: ْٕبك اهرجبؽ اٝغبثٜ ٍزٍ٘ؾ ٍؼْ٘ٛ ىٌٖ ثِٞ ٍَز٘ٙ رَْٞئخ اىََئئ٘ىٞخ 

الاعزَبػٞخ ىََزقلٍٜ ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ ٍِ اىشجبة اىَؼ٘كٛ، ٗأُ ْٕئبك 

ػلاقخ كاىخ اؽظبئٞب ثِٞ ػَيٞخ ٍؾبمبح اىَْ٘مط اىئلاػٌ ىزَْٞئخ اىََئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئخ 

اىَومئئي الاعزَئئبػٜ(، مَئئب أُ قٞئئبً  –ىَئئيطخ ا–ٗفظئئبئض ٕئئنا اىَْئئ٘مط )اىشئئٖوح 

اىَْظَئئبد ثََئئئ٘ىٞبرٖب الاعزَبػٞئئخ رغئئبٓ أطئئؾبة اىَظئئبىؼ ٗغٞئئوٌٕ فئئٜ اىَغزَئئغ 

ٌَٖٝ فٜ رؾَِٞ طئ٘هرٖب ٍٗوميٕئب ىئلٙ اىؼَئلاء ٗاىغَٖئ٘ه، ٍَئب ٝئْؼنٌ اٝغبثٞائب 

ػيئئٚ ػبئئئلارٖب فئئٜ الأعئئو اىقظئئٞو ٗاىَزٍ٘ئئؾ ٗاىط٘ٝئئو، ٗفئئٜ سئئو اؽزئئلاً اىَْبفَئئخ 

ؾوص اىَْظَخ أمضو ٍِ أٛ ٗقذ ٍؼٚ ػيٚ رؾَِٞ ط٘هرٖب فٜ أمٕئبُ ٝغت أُ ر

اىَزؼبٍيِٞ ٍؼٖب، فينو ٍْظَخ ط٘هح مْٕٞخ فٜ أمٕبُ عَٞغ اىَزؼبٍيِٞ ٍؼٖئب شئبءد 

فٜ مىل أٗ ىٌ رشؤ، فططذ ىنىل أٗ ىئٌ رقطئؾ، ٗلاشئل أُ اىظئ٘هح اىنْٕٞئخ اىؾَئْخ 

 َٝنِ أُ رٌَٖ فٜ اىنضٞو ٍِ ّغبػ اىَْظَخ ٗاٍزَواهٝزٖب. 

(2221، زفؼذ) محمد  فٜ ؽِٞ رْبٗىذ كهاٍخ
(4)

، اىزؼوف ػيٚ الاٍزوارٞغٞبد 

الارظبىٞخ اىََزقلٍخ فٜ ٍجبكهاد اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىلٙ شومزٜ ّفؾ اىجؾوِٝ، 

)ثبثن٘( ٗأىًَّ٘ٞ٘ اىجؾوِٝ )أىجب( ثبػزجبهَٕب أمجو شومزِٞ فٜ اىقطبع اىؼبً 

٘عٜ( ىيَْش٘هاد اىَظ٘هح اىزٜ اىجؾوْٜٝ، ٍِ فلاه رؾيٞو ٍؼَُ٘ مٞفٜ )ؽ٘ث٘ى

ّشود ػيٚ اىؾَبة اىوٍَٜ ىيشومزِٞ ػجو ٍ٘قغ اَّزغواً، ٗاىزٜ ىٖب طيخ 

( 64ثبىلٗه الاعزَبػٜ ٗاىجٞئٜ ىيشومزِٞ أصْبء أىٍخ عبئؾخ م٘هّٗب، ث٘اقغ )

( ً )ربهٝـ اػلاُ أٗه ؽبىخ 2٢2٢( فجواٝو ػبً )24ٍْش٘ها، ٗمىل فٜ اىفزوح ٍِ )

( ً )ىَلح ػبً مبٍو ٗشٖو(، 2٢21( ٍبهً )25وِٝ( ؽزٚ )م٘هّٗب فٜ ٍَينخ اىجؾ

ٗفيظذ اىلهاٍخ اىٚ اٍزقلاً اىشومزِٞ )أىجب ٗثبثن٘( ىلاٍزوارٞغٞخ اىز٘ػ٘ٝخ ثشنو 

ٗاػؼ فٜ اىَْش٘هاد اىزٜ رٌ رؾيٞيٖب ىَلٙ ػبً ٗشٖو، ؽٞش عبءد إٌٔ ٍجبكهاد 

ىيؼبٍيِٞ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ٍزَضيخ فٜ ؽَلاد ر٘ػٞخ ىوفغ اى٘ػٜ اىظؾٜ 

ٍٗزبثؼٜ اىظفؾبد ثَبٕٞخ اىفٞوًٗ، ٗىز٘ػٞؼ رطجٞق ٕنٓ الاٍزوارٞغٞخ ىلٙ شومخ 

"ثبثن٘" فَْغل اػلاُ اىشومخ ػجو طفؾزٖب ثبَّزغواً ػِ اىَؾبػواد اىز٘ػ٘ٝخ 
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اىزٜ رٌ ر٘عٖٖٞب ىيؼبٍيِٞ، ٗمنىل اىؼلٝل ٍِ اىزظََٞبد اىغوافٞنٞخ ٗالإّف٘عوافٞنٞخ 

 ئٞخ أصْبء اىؼَو.اىَورجطخ ثبلاشزواؽبد اى٘قب

ا  (Kvasničková Stanislavská, et. al, 2020كهاٍخ ) ٗاٍزقلٍذ أٝؼب
(5)

 ،

ٍْٖظ اىََؼ ػِ ؽوٝق ٍَؼ ٍؼَُ٘ طفؾبد ٍ٘قغ اَّزغواً اىقبطخ ثبىشومبد 

ٍؾو اىلهاٍخ، ىَؼوفخ اىفو  ثِٞ شومبد اىلٗه اىَزقلٍخ، ٗشومبد اىلٗه اىْبٍٞخ 

الاعزَبػٞخ اىَْش٘ه ػيٚ ريل اىظفؾبد، ٗقل فَٞب ٝقض ٍْظ٘ه ٍجلأ اىََئ٘ىٞخ 

أٗػؾذ اىْزبئظ أُ الأّشطخ اىقٞوٝخ ٕٜ أمضو الأّشطخ اىزٜ ٝزٌ ّشوٕب ػيٚ 

طفؾبد اَّزغواً اىقبطخ ثشومبد اىلٗه اىَزقلٍخ ٗاىلٗه اىْبٍٞخ، ٗأٗػؾذ 

ا اىْزبئظ أُ شومبد اىلٗه اىْبٍٞخ فٜ مضٞو ٍِ الأؽٞبُ ىٌٞ ىلٖٝب فطخ ٗاػؾخ  أٝؼب

ظ اىََئ٘ىخ الاعزَبػٞخ، ٗىنْٖب رؼزَل ػيٚ اىَئٍَبد غٞو اىٖبكفخ ىيوثؼ ىجواٍ

ىيزؼبُٗ ٍؼٌٖ ٍٗلٌٕ ثبىزجوػبد اىَبكٝخ ٗاىؼْٞٞخ ٍقبثو ٗػغ ريل اىقطخ، ٗٝزٌ 

ئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ اٍزقلاً ٍ٘قغ اى٘ٝت اىقبص ثبىشومبد ىزَ٘ٝق أّشطخ اىََ

(2212اثٛػّس،  دعٍٓ)  عبءد كهاٍخ ثَْٞبىيشومبد. 
(6)

، ىيزؼوف ػيٚ اىلٗه 

اىنٛ ٝقً٘ ثٔ اىزَ٘ٝق الإىنزوّٜٗ فٜ روٗٝظ اىقلٍبد اىَغزَؼٞخ اىزٜ رقلٍٖب 

شومبد الارظبلاد فٜ ٍظو، ٗثبىزبىٜ ٍؼوفخ اىٚ أٛ ٍلٙ ٝظو هػب ػَلاء ريل 

اىشومبد ٍِ اىغَٖ٘ه فٜ ٍظو، ػِ ع٘كح اىقلٍبد اىَغزَؼٞخ اىَقلٍخ اىٌٖٞ ػجو 

( ٍجؾ٘صاب، ثبٍي٘ة اىؼْٞخ اىؼَلٝخ 45٢خ اىَٞلاّٞخ )الإّزوّذ، ٗشَو ٍغزَغ اىلهاٍ

( ٍجؾ٘س ٍِ مو ٍِ مو ٍؾبفظخ ٍِ 15٢ٍِ ٍغزَغ اىغَٖ٘ه اىَظوٛ ث٘اقغ )

ثْٜ ٍ٘ٝف(، ٍِٗ إٌٔ  –اىغوثٞخ  –اىضلاس ٍؾبفظبد ٍغزَغ اىلهاٍخ، ٕٜ )اىقبٕوح 

ؽظبئٞخ اىْزبئظ اىزٜ ر٘طيذ اىٖٞب اىلهاٍخ ٍب ٝيٜ: ٗع٘ك ػلاقخ اهرجبؽ ماد كلاىخ ا

ثِٞ اىَْفؼخ اىَلهمخ ىلٙ اىغَٖ٘ه فٜ ٍظو ٍؾو اىلهاٍخ ٗثِٞ ارغبٕبرٌٖ ّؾ٘ 

اىقلٍبد اىَغزَؼٞخ اىزٜ رقلٍٖب شومبد الارظبلاد ىٌٖ ، ؽٞش ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو 

، ٕٜٗ قَٞخ كاىخ اؽظبئٞب ػْل ٍَز٘ٙ  ٢.4٢1اهرجبؽ ثٞوٍُ٘ ثِٞ اىَزغٞوِٝ 

 .٢.٢1ٍؼْ٘ٝخ أقو ٍِ 

 ٌزساس اٌؼًٍّ ٌّٛظٛع اٌدزاظخ:ٓ اأٚجٗ الاظزفبدح ِ

اىََبػلح فٜ رؾلٝل أثؼبك اىلهاٍخ ٗرؾلٝل اىَشنيخ اىجؾضٞخ ثَب ٝزْبٍت ٍغ اىززبثغ  .1

اىجؾضٜ ىيلهاٍبد اىَبثقخ، ٗطٞبغخ الإٔلاف فٜ ٕنا الإؽبه ٗؽو  رؾقٞقٖب، 

ٗافزٞبه اىؼْٞخ ٗالأكٗاد ثشنو ٜ ػجؾ الإعواءاد اىَْٖغٞخ، ٗاىََبػلح ف

إٔلاف اىلهاٍخ ٗالإعبثخ ػيٚ رَبإلارٖب ٗافزجبه طؾخ طؾٞؼ ٝؼَِ رؾقٞق 

 فوٗػٖب.

اىزؼوف ػيٚ اىَْبٕظ اىؼيَٞخ اىََزقلٍخ فٜ كهاٍبد اىزَ٘ٝق الإىنزوّٜٗ،  .2

 ٗالأكٗاد اىََزقلٍخ فٜ اعواء اىلهاٍبد اىَٞلاّٞخ ػيٚ عَٖ٘ه اىَْظَبد.

ى٘ػغ أفبكد ّزبئظ اىلهاٍبد اىَبثقخ اىجبؽشَ ثشنوٍ مجٞو فٜ ثلاٝخ اىلهاٍخ  .3

اىفنوح اىجؾضٞخ؛ ثؾٞش رجلأ ٍِ ؽٞش اّزٖذ اىلهاٍبد اىَبثقخ، ٗأفبكد أٝؼاب 
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ثشنوٍ مجٞو ثؼل اٍزقواط اىْزبئظ فٜ ػَيٞخ اىَقبهّخ ثِٞ ٍب ر٘طيذ اىٞٔ ٕنٓ 

 اىلهاٍخ ٍٗب ر٘طيذ اىٞٔ اىلهاٍبد اىَبثقخ.

 الإغبز إٌظسي ٌٍدزاظخ:

 " TheoryMedia Richnessصساء اٌٛظٍٍخ الإػلاٍِخ: "ٔظسٌخ 

ا فٜ ٍغبه الارظبه، فبىٖلف ٍْٖب اىز٘طو  رؼُل اىْظوٝخ ٍِ أمضو اىْظوٝبد اٍزقلاٍب

اىٚ َّبمط ىلارظبه اىزْظَٜٞ فٜ اىَئٍَبد اىؼقَخ، ٝزٌ فٜ اؽبهٕب اٍزقلاً 

اىٍ٘بئو اىَؼيٍ٘برٞخ الأمضو ٍلاءٍخ ٗصواءا فٜ ػَيٞخ رجبكه اىَؼيٍ٘بد كافو ريل 

ٗاىزفبػو ثِٞ الإكاهح اىؼيٞب ٗثقٞخ الإكاهاد ٗط٘لاا اىٚ اىَئٍَبد ثَب ٝؾقق اىزجبكىٞخ 

(Decision making processآىٞبد هشٞلح ىؼَيٞخ طْغ اىقواه )
(8)

 . 

Theory Hypothesesفسٚض إٌظسٌخ:
(5)

 
رقً٘ اىْظوٝخ ػيٚ فوع هئَٜٞ ٕ٘؛ أّٔ ميَب مبّذ اىٍ٘ٞيخ قبكهح ػيٚ ّقو 

ٍٗفٍٖ٘خ مبّذ اىٍ٘ٞيخ أمضو صواءا، ٗر٘طٞو اىَؼَُ٘ الإػلاٍٜ ثظ٘هح ٗاػؾخ 

أٍب اما مبّذ اىٍ٘ٞيخ غٞو قبكهح ػيٚ ر٘طٞو اىَؼَُ٘ الإػلاٍٜ ثظ٘هح ٗاػؾخ 

ٍٗفٍٖ٘خ أٗ اؽزبعذ ى٘قذ ؽ٘ٝو ٍِ اىََزقجو أٗ اىغَٖ٘ه ىفل شفوح ٗفٌٖ 

 اىَؼَُ٘ الإػلاٍٜ فؾْٞئن رنُ٘ اىٍ٘ٞيخ ػؼٞفخ.

 :ٚرفزسض إٌظسٌخ فسظٍٓ أظبظٍٍٓ ّ٘ب
(9)

 

ا ٍِ الأٚياٌفسض  - ا مجٞوا اىَؼيٍ٘بد، فؼلاا : أُ اىٍ٘بئو اىزنْ٘ى٘عٞخ رَزيل قلها

ػِ رْ٘ع اىَؼَُ٘ اىَقلً ٍِ فلاىٖب، ٗثنىل رَزطٞغ اىزغيت ػيٚ اىغَ٘ع 

 ٗاىشل اىنٛ ْٝزبة اىنضٞو ٍِ الأفواك ػْل اىزؼوع ىٖب.

: ْٕبك أهثؼخ ٍؼبٝٞو أٍبٍٞخ ىزورٞت صواء اىٍ٘ٞيخ ٍورجخ ٍِ اٌفسض اٌضبًٔ -

ػيٚ اىٚ الأقو ٍِ ؽٞش كهعخ اىضواء، ٕٜٗ: ٍوػخ هك اىفؼو، قلهرٖب ػيٚ الأ

ّقو الإشبهاد اىَقزيفخ ثبٍزقلاً رقْٞبد رنْ٘ى٘عٞخ ؽلٝضخ ٍضو: اىٍ٘بئؾ 

 اىطجٞؼٞخ. اىَزؼلكح، ٗاىزومٞي اىشقظٜ ػيٚ اىٍ٘ٞيخ، ٗاٍزقلاً اىيغخ

 :اٌدزاظخأٚجٗ اظزفبدح اٌجبدش ِٓ ٔظسٌخ صساء اٌٛظٍٍخ ٚوٍفٍخ رٛظٍفٙب فً 

رؼُل ّظوٝخ صواء اىٍ٘ٞيخ ٍِ أمضو اىْظوٝبد اىزٜ رزْبٍت ٍغ اىلهاٍخ اىؾبىٞخ، ام 

رَُزقلً ّظوٝخ صواء اىٍ٘ٞيخ ىقٞبً ٍلٙ اىضواء اىنٛ رقُلٍٔ اىٍ٘بئو الإػلاٍٞخ فٜ 

َزقجوِ ىيَؼيٍ٘بد  َُ اىشنو اىنٛ ٝزٌ ثٔ رقلٌٝ اىَؼيٍ٘بد، ٍَب ٝئصو ػيٚ ؽوٝقخ فٌَٖ اى

الإفبكح ٍِ ريل اىْظوٝخ فٜ رؾيٞو ٍؼَُ٘ طفؾبد اىَْظَبد )ػْٞخ  اىَقلٍخ، ام رٌ

اىلهاٍخ اىؾبىٞخ( ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك، ٗاىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ 

اىوٍَٜ، ٗمىل ىَؼوفخ ٍلٙ اىضواء اىنٛ ر٘فوٓ ريل اىؾَبثبد الإىنزوّٗٞخ ػْل 

ٞخ ر٘سٞف اىَْظَبد رَ٘ٝق ّٗشو أّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ٍِ فلاىٖب، ٗمٞف

ىٖنا اىضواء فٜ رشغٞغ أطؾبة اىَظبىؼ ػيٚ اىزفبػو ٍغ ٍب ٝزٌ ّشوٓ، ام رقً٘ ريل 

اىْظوٝخ ػيٚ فوػٞخ أُ ىٝبكح اٍنبّٞخ اىٍ٘ٞيخ فٜ رقلٌٝ هعغ اىظلٙ ٝيٝل ٍِ 

صوائٖب، ٗمىل لأُ هعغ اىظلٙ َٝبػل ػيٚ فٌَٖ اىَؼيٍ٘بد ٗاٍزقجبىٖب ثشنو أمضو 

ا، ٗٗفقب ىٖنا ا ىفوع فبُ اٍزقلاً ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ ٕ٘ الاٍزقلاً ٗػ٘ؽب
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الأٍضو فٜ ّشو الأّشطخ اىقبطخ ثبىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىيَْظَبد، ام رزٞؼ ٍ٘اقغ 

اىز٘اطو الاعزَبػٜ اٍنبّٞخ رقلٌٝ هعغ اىظلٙ اىف٘هٛ، ٗاىؾ٘اه اىَزجبكه ثِٞ 

ىخ فٌَٖ ٗاٍزقجبه اىَْظَبد ٗأطؾبة اىَظبىؼ ٗاىغَٖ٘ه اىؼبً، ٍَب ٝئكٛ اىٚ ٍٖ٘

 اىغَٖ٘ه ىيَؼيٍ٘بد اىَقلٍخ ٍِ قجو اىَْظَخ ػِ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ. 

ا ىيزط٘ه اىنٛ ؽلس ىْظوٝخ صواء اىٍ٘ٞيخ، فبُ كهعخ صواء اىَ٘اقغ  ا رجؼب ٗأٝؼب

الإىنزوّٗٞخ، فبطخ ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ، ٝزؾلك ػيٚ أٍبً أهثغ فظبئض 

 رٌ رقظٞظٖب فقؾ ىزيل اىَ٘اقغ، ٕٜٗ: 

 قلهح اىَ٘قغ ػيٚ ٍقبؽجخ مبفخ اىغَٖ٘ه ثبٍزقلاً ؽو  ٍزؼلكح.  .1

اىزؼلٝلاد ٗالإػبفبد ػيٚ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رٌ ّشوٌٕ قلهح اىَ٘قغ ػيٚ اربؽخ  .2

 ٍِ فلاىٔ. 

 قلهح اىَ٘قغ ػيٚ ر٘فٞو فظبئض رنْ٘ى٘عٞخ رَبػل فٜ ػَيٞخ اىجؾش ٗاىزؾيٞو.  .3

قلهح اىَ٘قغ ػيٚ ر٘فٞو فبطٞخ اىزياٍِ اىزٜ رؼْٜ اٍنبّٞخ اىزفبػو اىف٘هٛ ٍغ  .4

 اىغَٖ٘ه. 

ا الاػزَبك ػيٚ ّظوٝخ صواء اىٍ٘ٞيخ ف ٜ افزجبه اىؼلاقخ ثِٞ اٍزقلاً َٗٝنِ أٝؼب

اىقبئٌ ثبلارظبه ىلهعخ اىضواء اىَورفؼخ، ٗاىزٜ رؼْٜ الاػزَبك ػيٚ اىفٞلٝ٘ ٗاىَقبؽغ 

اىظ٘رٞخ ٗاىْظ٘ص ػْل ّشو الأّشطخ اىقبطخ ثبىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىيَْظَبد، 

 ٗثِٞ كهعخ رفبػو اىغَٖ٘ه ٍؼٖب. 

ا فٜ قٞبً صو اء اىشنو اىنٛ ٝزٌ ٍِ فلاىٔ ّشو مَب رَبػل ّظوٝخ صواء اىٍ٘ٞيخ أٝؼب

اىَؼيٍ٘بد اىقبطخ ثبىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىيَْظَبد ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو 

الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك، ام رزؼلك الأشنبه اىزٜ رقلٍٖب ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ 

ىْشو اىَؼيٍ٘بد ٍب ثِٞ ّظ٘ص، ٗط٘ه، ٗفٞلٕٝ٘بد، ٗهٍٍ٘بد، ٗٝزٌ رؾلٝل 

َٖ٘ه ٍغ ريل اىَؼيٍ٘بد اىَقلٍخ. ٍلٙ رفبػو اىغ صواء اىشنو ٍِ فلاه قٞبً

ثبٍزقلاً ّظوٝخ صواء اىٍ٘ٞيخ فٜ اىلهاٍخ اىؾبىٞخ، ىزؾقٞق  ٚػٍٍٗ لبَ اٌجبدش

إٔلافٖب فَٞب ٝزؼيق ثَؼوفخ ػْبطو اىضواء اىزٜ رقلٍٖب اىؾَبثبد الإىنزوّٗٞخ اىوٍَٞخ 

بطخ ثبىََئ٘ىٞخ ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ(، ىيزشغٞغ ػيٚ رَ٘ٝق ّٗشو الأّشطخ اىق

الاعزَبػٞخ ىٌٖ، ٗافزجبه اىؼلاقخ ثِٞ اٍزقلاً كهعخ صواء ٍورفغ ػْل رَ٘ٝق ّٗشو 

ريل اىَؼيٍ٘بد ٗكهعخ رفبػو اىغَٖ٘ه ٍؼٖب، ٍٗؼوفخ أمضو الأشنبه صواءا اىزٜ ٝزٌ 

 ٍِ فلاىٖب ّشو ريل اىَؼيٍ٘بد.

 اٌدزاظخ:رعبؤلاد 

َْٖب اىَ٘قئئغ الإىنزوّٗئئٜ ٍئئب ٍؼئئبٍِٞ أّشئئطخ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ اىزئئٜ ٝزؼئئ 

اىوٍئئئَٜ، ٗاىظئئئفؾخ اىوٍئئئَٞخ ػيئئئٚ ٍ٘قئئئغ اىز٘اطئئئو الاعزَئئئبػٜ فئئئٌٞ ثئئئ٘ك، 

 ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ(؟

ٍب اىٍ٘ئبئو اىََئزقلٍخ ىزؾقٞئق الارظئبه اىزفئبػيٜ ثئِٞ اىَْظَئبد ٗعَٖ٘هٕئب  

 ػْل رقلٌٝ ٍؼيٍ٘بد ؽ٘ه أّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ؟
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رؼزَئئل ػيٖٞئئب اىَْظَئئبد )ػْٞئئخ اىلهاٍئئخ(  ٍئئب الاٍئئزوارٞغٞبد الارظئئبىٞخ اىزئئٜ 

 ىيزؼوٝف ثؤّشطخ اىََئ٘ىٞخ  الاعزَبػٞخ اىزٜ رقلٍٖب؟

لهاٍئخ( ىيزؼوٝئف ٍب الاشئنبه الارظئبىٞخ اىزئٜ رؼزَئل ػيٖٞئب اىَْظَئبد )ػْٞئخ اى  

 الاعزَبػٞخ اىزٜ رقلٍٖب؟ ثؤّشطخ اىََئ٘ىٞخ

ثْشئوٕب ػيئٚ ٍب ٍ٘ػ٘ػبد ثواٍظ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ اىزٜ رقً٘ اىشئومبد  

 ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ؟

ٍئئب ٍئئلٙ رفبػئئو اىغَٖئئ٘ه ٍئئغ ارظئئبلاد اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ اىزئئٜ رقئئً٘ ثٖئئب  

اىَْظَئئئبد )ػْٞئئئخ اىلهاٍئئئخ(  ػيئئئٚ طئئئفؾبرٖب اىوٍئئئَٞخ ػيئئئٚ ٍ٘قئئئغ اىز٘اطئئئو 

 ؟Facebookالاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك 

 

 

 اٌزصٍُّ إٌّٙجً ٌٍدزاظخ:

 ٝزَضو ٍغزَغ اىلهاٍخ فٜ عَٞغ اىَْظَبد )اىؾنٍ٘ٞخ  :ِجزّغ اٌدزاظخ

)اىؼبٍيخ ػيٚ أهع ٍظوٝخ، ٗٝؼَو ثٖب ٍظوُٝ٘، أٗٗاىقبطخ( اىَظوٝخ 

ٗأّشطزٖب رفٞل اىَغزَغ اىَظوٛ(، اىزٜ ىلٖٝب قطبػبد أٗ اكاهاد أٗ أقَبً 

ػبٍيخ فٜ رقطٞؾ ٗرْفٞن أّشطخ ٗثواٍظ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ، ٗاىَ٘عٖخ 

اىَظوٛ، ػيٜ افزلاف قطبع الأػَبه اىنٛ رؼَو ثٔ ريل ىقلٍخ اىَغزَغ 

اىَْظَبد، ٗرقً٘ ثبىزَ٘ٝق الإىنزوّٜٗ ىٖنٓ الأّشطخ ثبٍزقلاً ٍ٘قؼٖب 

فٌٞ ث٘ك اىٗطفؾزٖب اىوٍَٞخ ػيٚ ٍ٘قغ  ،websiteالاىنزوّٜٗ اىوٍَٜ 

Facebook. 

 اىَؼبٍِٞ الإىنزوّٗٞخ اىَْش٘هح ػِ أّشطخ  ثزؾيٞوقبً اىجبؽش : ػٍٕخ اٌدزاظخ

اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ( ػجو الإّزوّذ، ٗمىل ٍِ فلاه 

اىقٌَ اىقبص ثبىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ فٜ اىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ اىوٍَٜ 

Website ٗاىظفؾخ اىوٍَٞخ ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك ،

Facebook  ،أٗ اىظفؾخ اىَقظظخ لأّشطخ اىََئ٘ىٞخ ىيَْظَخ منو

الاعزَبػٞخ فقؾ

ا   ٗقبً اىجبؽش ثبعواء ٕنٓ اىلهاٍخ ىَلح ػبً ٍٞلاكٛ مبٍو، ثلءا

( ٝ٘ػؼ 1، اىغلٗه هقٌ )2221دٌعّجس  31، ٗؽزٚ 2221ٌٕبٌس  1ٍِ 

اىَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ( ٗهٗاثؾ ٍ٘اقؼٖب الإىنزوّٗٞخ ٗطفؾبرٖب ػيٚ اىفٌٞ 

 .ث٘ك

  

                                                           

طفؾبد  ٕٜ اىزٜ رَزيل( فٛدافْٛ ِصس، ِجّٛػخ اٌؼسثً جسٚة، ثٕه ِصسٍْظَبد ) 

 فبطخ ثؤّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ فقؾ ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك، ثؼٞلاا ػِ طفؾبرٌٖ اىؼبٍخ.
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ٌٛظخ إٌّظّبد )ػٍٕخ اٌدزاظخ( ٚزٚاثػ ِٛالؼٙب الإٌىزسٍٚٔخ ( 1جدٚي زلُ )

 ٚصفذبرٙب ػٍى اٌفٍط ثٛن

الإٌىزسًٚٔ  زاثػ اٌّٛلغ

  website اٌسظًّ

زاثػ اٌصفذخ اٌسظٍّخ ػٍى ِٛلغ 

  اٌزٛاصً الاجزّبػً فٍط ثٛن

Facebook 

 َ إٌّظّخ

https://csr.te.eg/ar 

 

https://cutt.us/DHEZz 

 
اٌّصسٌخ ٌلارصبلاد 

WE 
1 

https://cutt.us/T5NF0 https://cutt.us/XZyFb 2 فٛدافْٛ ِصس 

https://cutt.us/ZG6LI https://cutt.us/UW83m 3 ثٕه ِصس 

https://cutt.us/PWuOW https://cutt.us/5KtfD 
 جٕه اٌزجبزي اٌدًٌٚاٌ

CIBِصس 
4 

https://cutt.us/HyDUL 

 صفذخ اٌفٍط ثٛن اٌؼبِخ
https://cutt.us/yedOv 

 

 ِجّٛػخ اٌؼسثً جسٚة

 

5 

 )ِجسزاد اخزٍبز إٌّظّبد )ػٍٕخ اٌدزاظخ: 
افزٞبه اىَْظَبد  قبً اىجبؽش ث٘ػغ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَؼبٝٞو اىزٜ رٌ ػيٚ اٍبٍٖب

 )ػْٞخ اىلهاٍخ(، ٕٜ:

  .لاثل أُ ٝنُ٘ ىيَْظَخ ّشبؽ اعزَبػٜ ثبهى كافو اىَغزَغ اىَظوٛ .1

اىغَٖ٘ه اىَظوٛ ٕ٘ عَٖ٘هٕب اىََزفٞل ٍِ أّشطزٖب فٜ ٍغبه اىََئ٘ىٞخ  .2

 الاعزَبػٞخ.

 ر٘اعل اىَْظَخ فٜ اىَ٘  اىَظوٛ ىفزوح ؽ٘ٝيخ. .3

ئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ، )اىجؼل اىقبّّٜ٘، افزلاف إزَبً ريل اىَْظَبد ثَغبلاد اىََ .4

 اىجؼل الأفلاقٜ، اىجؼل اىجٞئٜ، اىجؼل الإَّبّٜ، اىجؼل الاعزَبػٜ ... ٗغٞوٕب(.

، ٗاىظفؾخ اىوٍَٞخ غ الإىنزوّٜٗ اىوٍَٜاىَ٘قريل اىَْظَبد رقً٘ ثبٍزقلاً  .5

زَ٘ٝق ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك، أٗ أؽلَٕب ػيٚ الأقو، ى

 ٞخ الاعزَبػٞخ اىزٜ رْفنٕب.أّشطخ اىََئ٘ى

 :ِٕٚٙجٙب ٔٛع اٌدزاظخ
، اىزٜ رٖزٌ Descriptive Studiesرْزَٜ اىلهاٍخ اىؾبىٞخ اىٚ اىلهاٍبد اى٘طفٞخ 

مَب اػزَلد  ،ثلهاٍخ اىظبٕوح فٜ ٗػؼٖب اىوإِ ٗلا رقف ػْل ؽلٗك اى٘طف

 ،Descriptive( ثْ٘ػٞٔ )اى٘طفsurvey methodٜاىلهاٍخ ػيٚ )ٍْٖظ اىََؼ 

(، ؽٞشُ رََؼٚ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ هطل ٗر٘طٞف Analytical ٗاىزؾيٞيٜ

اٍزوارٞغٞبد اىزَ٘ٝق الاىنزوّٜٗ اىزٜ رَزقلٍٖب اىَْظَبد فٜ ٍظو؛ ىزَ٘ٝق 

ّٗشو أّشطخ  اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ اىزٜ رقً٘ ثٖب ػيٚ ٍ٘قؼٖب الإىنزوّٜٗ اىوٍَٜ 

websiteػٜ فٌٞ ث٘ك، ٗطفؾبرٖب اىوٍَٞخ ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَب  

Facebook. 

  

https://csr.te.eg/ar
https://csr.te.eg/ar
https://cutt.us/DHEZz
https://cutt.us/DHEZz
https://cutt.us/T5NF0
https://cutt.us/T5NF0
https://cutt.us/XZyFb
https://cutt.us/XZyFb
https://cutt.us/ZG6LI
https://cutt.us/ZG6LI
https://cutt.us/UW83m
https://cutt.us/UW83m
https://cutt.us/PWuOW
https://cutt.us/PWuOW
https://cutt.us/5KtfD
https://cutt.us/5KtfD
https://cutt.us/HyDUL
https://cutt.us/HyDUL
https://cutt.us/yedOv
https://cutt.us/yedOv
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 :أداح جّغ اٌجٍبٔبد

أكاح رؾيٞو اىَؼَُ٘  اػزَلد اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ػيٚ: صذٍفخ رذًٍٍ اٌّعّْٛ

ثْ٘ػٞٔ )اىنَٜ ٗاىنٞفٜ(، ام َٝبػل رؾيٞو اىَؼَُ٘ اىنَٜ ػيٚ قٞبً اىَزغٞواد 

اىنَٞخ، ٗاصجبد اىؼلاقخ ثَْٖٞب مَٞاب ٗاؽظبئٞاب، ٍَب ٝ٘فو اٍنبّٞخ أمجو ىزؼٌَٞ اىْزبئظ 

اىجؾضٞخ، ٗقل قبً اىجبؽش ثزظٌَٞ طؾٞفخ ىوطل ٗرؾيٞو ٍؼَُ٘ اىَْش٘هاد 

ٍجبكهاد اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ اىزٜ رقً٘ ثٖب اىَْظَبد )ػْٞخ اىقبطخ ثؤّشطخ ٗ

، ٗطفؾبرٖب اىوٍَٞخ ػيٚ websiteاىلهاٍخ( ػيٚ ٍ٘قؼٖب الإىنزوّٜٗ اىوٍَٜ 

، ٗمىل ثٖلف هطل ٗرؾيٞو فئبد Facebookٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك 

ىٞخ اىشنو ٗاىَؼَُ٘ اىََزقلٍخ فٜ ريل اىَ٘اقغ ٗاىقبطخ ثبرظبلاد اىََئ٘

ْٝبٝو  1الاعزَبػٞخ ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ(، ىَلح ػبً ٍٞلاكٛ مبٍو، ثلأ ٍِ 

 31، ٗؽزٚ 2٢21

 اٌّفبٍُ٘ إٌظسٌخ ٚالإجسائٍخ ٌٍدزاظخ: 

 :اٌزعٌٛك الإٌىزسًٚٔ (1

 :ٝؼوف اىزَ٘ٝق الإىنزوّٜٗ ثؤّٔ "الاٍزقلاً الأٍضو ىيزقْٞبد  اٌّفَٙٛ إٌظسي

اىوقَٞخ ىزفؼٞو اّزبعٞخ اىزَ٘ٝق ٗػَيٞبرٔ اىَزَضيخ فٜ اى٘سبئف اىزْظَٞٞخ 

ٗاىؼَيٞبد ٗاىْشبؽبد اىَ٘عٖخ ىزؾلٝل ؽبعبد الأٍ٘ا  اىََزٖلفخ ٗرقلٌٝ اىَيغ 

ٗاىقلٍبد اىٚ اىؼَلاء ٗأطؾبة اىَظبىؼ فٜ اىَْظَخ".
(1٢)

 

 اٍزقلاً اىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ اىوٍََٜٙٛ الإجسائً: اٌّف ٕ٘ website،  ٍٗ٘قغ

، فٜ رَ٘ٝق ّٗشو ٗروٗٝظ أّشطخ Facebook اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك

 ٍْٗزغبد ٗفلٍبد اىَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ(.

 :اٌّعئٌٍٛخ الاجزّبػٍخ ٌٍّٕظّبد (2

  :فٜ اىزَْٞخ ثبىََبَٕخ اىزياً"ػوفٖب اىجْل اىلٗىٜ ثؤّٖب اٌّفَٙٛ إٌظسي 

 ىزؾَِٞ منو اىَؾيٚ ٗاىَغزَغ اىَغزَغ ٍ٘سفٜ ٍغ اىؼَو فلاه اىََزلاٍخ ٍِ

ٗٝنُ٘ عٞلاا ىيزَْٞخ" اىزغبهح ٝقلً ثؤٍي٘ة اىْبً ٍؼٞشخ ٍَز٘ٙ
(11)

ٗرؼوف  ،

ا ثؤّٖب "اىزياً اىَْظَبد )اىشومبد ٗاىَئٍَبد( ثبىزشغٞغ ػيٚ رَْٞخ  أٝؼب

اىزٜ لا رزفق ٍغ اىَظبىؼ اىؼبٍخ"  اىَغزَغ ٗاىقؼبء ػيٚ اىََبهٍبد
(12)

. 

  :ًٝقظل ثٖب اىجبؽش "الأّشطخ ٗاىَجبكهاد ٗاىجواٍظ ماد اٌّفَٙٛ الإجسائ

الأثؼبك اىقٞوٝخ ٗاىجٞئٞخ ٗالاقزظبكٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ ٗالأفلاقٞخ ٗاىزؼيَٞٞخ ٗاىظؾٞخ، 

اىزٜ رقً٘ ثٖب اىَْظَبد اىَظوٝخ أٗ اىؼبٍيخ فٜ ٍظو كافو اىَغزَغ اىَظوٛ، 

 ٗاىَ٘عٖخ ىقلٍخ اىشؼت اىَظوٛ".
 

  :ٔزبئج اٌدزاظخ

: إٌزاابئج اٌصبصااخ ثزذٍٍااً ِعااّْٛ ِٕشااٛزاد أٔشاا خ اٌّعاائٌٍٛخ الاجزّبػٍااخ  أٚلاا

ػٍاااى اٌصااافذبد اٌسظاااٍّخ ٌٍّٕظّااابد )ػٍٕاااخ اٌدزاظاااخ(، ػٍاااى ِٛلاااغ اٌزٛاصاااً 

( 412، ٚاٌاااري راااُ ر جٍماااٗ ػٍاااى إجّااابًٌ )Facebookالاجزّااابػً فاااٍط ثاااٛن 

 وبَرً:ِٕشٛزاد، ِٛشػخ 
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ٍْش٘هاد أّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ػيٚ اىظفؾبد اىوٍَٞخ  (2علٗه هقٌ )

 ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ(.

ػٍى اٌصفذبد اٌسظٍّخ اٌصبصخ  ػدد إٌّشٛزاد إٌّظّخ

 ثبٌّٕظّبد

 135 فٛدافْٛ ِصس

 WE 25اٌّصسٌخ ٌلارصبلاد 

 125 ثٕه ِصس

 55 ِصس CIBاٌجٕه اٌزجبزي اٌدًٌٚ 

 12 اٌؼسثً جسٚةِجّٛػخ 

 412 الإجّبًٌ

 رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى ِب ًٌٍ:

عئئبءد شئئومخ )ف٘كافئئُ٘ ٍظئئو( فئئٜ اىَورجئئخ الأٗىئئٚ فَٞئئب ٝزؼيئئق ثؼئئلك ٍْشئئ٘هاد 

ا، ثَْٞب عبءد )ٍئٍَخ ثْل ٍظو ىزَْٞخ 138اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ث٘اقغ ) ( ٍْش٘ها

ٍْشئئ٘هاد، ٗمىئئل لأُ ميزئئب اىَْظَزئئِٞ ( 1٢7اىَغزَئئغ( فئئٜ اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ ث٘اقئئغ )

اػزْزئئب ثزقظئئٞض ٍئٍَئئخ ٍَئئزقيخ فبطئئخ ثبىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ رؼَئئو ثظئئ٘هٓ 

ٍْفظئ ٗاكاهح ٍْفظيخ ػِ ؽجٞؼخ ػَو اىَْظَخ، ٍَب ٝزٞؼ ىٖب اىْشو ثشنو ٍْفظو 

ؽئئ٘ه أّشئئطخ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ ىيَْظَئئخ. ٕٗئئٜ ّزٞغئئخ ٍْطقٞئئخ ؽٞئئش اُ ريئئل 

ٍئٞيخ اىزئٜ ٝئزٌ ػجوٕئب اطئلاه اىجٞبّئبد ٗالأفجئبه ٗاىزظئوٝؾبد اىظفؾبد رؼزجو اى٘

اىوٍئَٞخ ؽئئ٘ه أّشئئطخ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ اىزئٜ رقئئً٘ ثٖئئب اىَْظَئئبد، مَئئب ىئئ٘ؽ  

ّشئئئبؽ عَٞئئئغ اىَْظَئئئبد ٗاىٖٞئئئئبد اىؾنٍ٘ٞئئئخ ٗاىقبطئئئخ ػيئئئٚ ٍ٘اقئئئغ اىز٘اطئئئو 

اطئو الاعزَبػٜ ىَقبؽجئخ أمجئو قئله ٍئِ شئوائؼ اىَغزَئغ ٍَئِ ٝزئبثؼُ٘ ٍ٘اقئغ اىز٘

ب ٍْٖب ػيٚ اىز٘اطو اىََزَو ٍغ اىغَٖ٘ه اىؼبً، ٗمشف عَٞئغ  الاعزَبػٜ، ٗؽوطا

اىؾقبئق ػجو هطل عَٞغ الأمبمٝت ٗالإشبػبد اىزئٜ رؾئٞؾ ثبىَْظَئخ ٗرضٞئو غؼئت 

اىغَٖئئ٘ه، ؽٞئئش رؼُئئل ٍ٘اقئئغ اىز٘اطئئو الاعزَئئبػٜ ثبىَْئئجخ ىيَْظَئئبد اىَقزيفئئخ أكاح 

برٖب ٍْٗزغبرٖئب ٗأّشئطزٖب، ٗرغؼئو ٍْئٔ رَنْٖب ٍِ اىزؼوف ػيٚ رقٌٞٞ اىغَٖ٘ه ىقلٍ

ا فبػلاا فٜ ػَيٞئخ ارقئبم اىقئواه ٍئِ فئلاه اىزؼئوف ػيئٚ ٍقزوؽبرئٔ ٗاىؾئ٘اه  ػْظوا

ٍؼٔ ٗالأفن ثوأٝٔ، مَب أّٖب رَضو ٍٗٞيخ ّشو ىيَؼيٍ٘بد ٗاىجٞبّئبد اىزئٜ رئلػٌ ر٘عئٔ 

ٕئئنٓ اىَْظَئئبد ّؾئئ٘ اىشئئفبفٞخ ٗفلٍئئخ اىَغزَئئغ، فؼئئلاا ػئئِ اؽبؽئئخ اىغَٖئئ٘ه ثؤٝئئخ 

ا ٍؼي ٍ٘بد لاىٍخ فٜ أٗقبد الأىٍبد، ىئنا ىئٌ رؼئل ٍ٘اقئغ اىز٘اطئو الاعزَئبػٜ فٞئبها

ا لاٍئزقلاً اىفئٌٞ ثئ٘ك ٗرئ٘ٝزو ٗٝ٘رٞئ٘ة  أٍبً اىََئئ٘ىِٞ، الأٍئو اىئنٛ كفؼٖئٌ ٍجنئوا

ٗاىَلّٗبد ٗغٞوٕب ٍِ اىَْظبد الاعزَبػٞخ، ٗاُ ارٌَ ر٘اعل ثؼغ ٕنٓ اىَْظَبد 

ٗرئئؤرٜ فئئٜ اىَورجئئخ اىضبىضئئخ )اىَظئئوٝخ نٓ اىَْظئئبد ثبىؼئئؼف ٗقيئئخ اىزفبػئئو. ػيئئٚ ٕئئ

ا، ٗفٜ اىَورجخ اىواثؼئخ عئبء )اىجْئل اىزغئبهٛ 97( ث٘اقغ )WEىلارظبلاد  ( ٍْش٘ها

ا، ٗفئٜ اىَورجئخ اىقبٍَئخ ٗالأفٞئوح عئبءد 58ٍظو( ث٘اقغ ) CIBاىلٗىٜ  ( ٍْش٘ها

( ٍْش٘هاد فقؾ، ؽٞش ىٌ رٖزٌ اىشئومخ ثْشئو 1٢)ٍغَ٘ػخ اىؼوثٜ عوٗة( ث٘اقغ )
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عزَبػٜ ػجو ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَئبػٜ الا فئٜ ؽئلٗك ثؼئغ اىوٍئَٞبد ّشبؽٖب الا

ب ّزبئظ اىَقبثلاد اىَقْْخ ٍغ ٍَضيئٜ اىشئومخ( أٗ اىَ٘قئغ الإىنزوّٗئٜ  )أملد مىل أٝؼا

 اىوٍَٜ، ػيٚ اىوغٌ ٍِ أّٖب رَبهً اىؼلٝل ٍئِ أّشئطخ اىََئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئخ ػيئٚ 

ٍَئئئ٘ىٜ اىشئئومخ أُ شئئومخ  أهع اى٘اقئئغ، ٗىنئئِ مَئئب أسٖئئود ّزئئبئظ اىَقئئبثلاد ٍئئغ

اىؼوثئئٜ رؼزَئئل ػيئئٚ اىلػبٝئئخ اىشقظئئٞخ ٍئئِ فئئلاه رغبهثٖئئب ػيئئٚ أهع اى٘اقئئغ، ٗلا 

رؾزبط اىٚ ّشو ٍب رقً٘ ثٔ ؽٞش ٝؼئَ اىغَٞغ، ٗلأٌّٖ ٝجزغُ٘ ثنىل ٗعئٔ )((، ٗأُ 

ٕنٓ الأّشطخ ٕٜ ر٘ىٝغ ىيمبح ٍئبه اىشئومخ ٗىنئِ ثظئ٘هح ٍْظَئخ. ٕٗئ٘ ٍئب ٝز٘افئق 

(2222)ظاّبح محمد محمدي، ٍئِ ّٗزئبئظ كهاٍئخ مئو 
(13)

 (ٚArthur Mickoleit 

2222)
(14)

اىيزِٞ أصجززب أّٔ ٝوعغ اقجبه اىؾنٍ٘بد ػيئٚ اٍئزقلاً شئجنبد اىز٘اطئو  

الاعزَئئبػٜ لأٍئئجبة ٍزؼئئلكح أثوىٕئئب: رياٝئئل ؽغئئٌ رئئؤصٞو اىَْظئئبد الاعزَبػٞئئخ ػيئئٚ 

لاد ٗاىؼَيٞئبد اىوأٛ اىؼبً فٜ ٍقزيف ٍغزَؼبد اىؼبىٌ، الأٍو اىئنٛ أصئو ػيئٚ الأعْئ

اىَٞبٍٞخ، ٗأطجؾذ اىشجنبد الاعزَبػٞخ أمضو ٍئِ مّٖ٘ئب ٍئبؽخ ىيْقئبُ ثئو رؾ٘ىئذ 

أكاح ىزؾقٞق اىؼَو اىغَؼٜ مَب رز٘قغ اىؾنٍ٘بد أُ رَنْٖب اىشئجنبد الاعزَبػٞئخ ٍئِ 

 اى٘ط٘ه ثشنو أفؼو ىيقطبػبد اىََزٖلفخ.

اىَْظَبد )ػْٞخ ( ؽجٞؼخ رفبػو اىََزقلٍِٞ ٍغ ٍْش٘هاد طفؾبد 3علٗه هقٌ )

 اىلهاٍخ(

ٍغَ٘ػخ اىؼوثٜ 

 عوٗة

اىجْل اىزغبهٛ اىلٗىٜ 

CIB ٍظو 

اىَظوٝخ ىلارظبلاد  ثْل ٍظو

WE 

ؽجٞؼخ  ف٘كافُ٘ ٍظو

رفبػو 

اىََزقلٍِٞ 

ٍغ 

 اىَْش٘هاد
 ك ٍزٍ٘ؾ ك ٍزٍ٘ؾ ك ٍزٍ٘ؾ ك ٍزٍ٘ؾ ك ٍزٍ٘ؾ

 اىزؼيٞق 385226 85.64 293176 92.78 4٢9361 114.8٢ 885566 221.82 293176 92.78

 ٍشبهمخ 4155٢1 73.85 315553 99.95 6٢4227 169.3٢ 2988713 751.29 315553 99.95

 الإػغبة 4346266 ٢9.786 9٢٢8659 2753.23 3383494 945.22 169٢٢394 4731.44 9٢٢8659 2753.23

 الإعَبىٜ 5136993 1٢35٤47 9616397 3٢46٤٢6 4378٢73 1229٤22 2٢653883 59٢4٤45 9616397 3٢46٤٢6

  رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى ِب ًٌٍ:
: عبء الإػغئبة فئٜ اىَورجئخ الأٗىئٚ ثَزٍ٘ئؾ ثيئ  اٌصفذخ اٌسظٍّخ ٌفٛدافْٛ ِصس

( ٗفئئٜ 73.85(، ٗعئئبءد اىَشئئبهمبد فئئٜ اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ ثَزٍ٘ئئؾ ثيئئ  )٢9.786)

اٌصافذخ اٌسظاٍّخ ٌٍّصاسٌخ (. 85.64اىَورجخ الأفٞوح عئبء اىزؼيٞئق ثَزٍ٘ئؾ ثيئ  )

(، 2753.23: عئئبء الإػغئئبة فئئٜ اىَورجئئخ الأٗىئئٚ ثَزٍ٘ئئؾ ثيئئ  )WEٌلارصاابلاد 

( ٗفٜ اىَورجئخ الأفٞئوح 99.95ٗعبءد اىَشبهمبد فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ ثَزٍ٘ؾ ثي  )

: اٌصافذخ اٌسظاٍّخ ٌجٕاه ِصاس(. 92.78ثَْجخ ٍزقبهثخ عبء اىزؼيٞق ثَزٍ٘ئؾ ثيئ  )
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(، ٗعبءد اىَشبهمبد فئٜ 945.22الأٗىٚ ثَزٍ٘ؾ ثي  ) عبء الإػغبة فٜ اىَورجخ

( ٗفئٜ اىَورجئخ الأفٞئئوح ثَْئجخ ٍزقبهثئخ عئئبء 169.3٢اىَورجئخ اىضبّٞئخ ثَزٍ٘ئؾ ثيئئ  )

 CIBاٌصافذخ اٌسظاٍّخ ٌٍجٕاه اٌزجابزي اٌادًٌٚ (. 114.8٢اىزؼيٞق ثَزٍ٘ئؾ ثيئ  )

(، ٗعئئئبء 751.29عئئئبءد اىَشئئئبهمخ فئئئٜ اىَورجئئئخ الأٗىئئئٚ ثَزٍ٘ئئئؾ ثيئئئ  ) ِصاااس:

( ٗفئٜ اىَورجئخ الأفٞئوح ثَْئجخ 4731.44ػغبة فٜ اىَورجخ اىضبّٞخ ثَزٍ٘ؾ ثي  )الإ

اٌصفذخ اٌسظٍّخ ٌّجّٛػاخ اٌؼسثاً  (.221.82ٍزقبهثخ عبء اىزؼيٞق ثَزٍ٘ؾ ثي  )

(، ٗعئئبءد 2753.23: عئئبء الإػغئئبة فئئٜ اىَورجئئخ الأٗىئئٚ ثَزٍ٘ئئؾ ثيئئ  )جااسٚة

فئٜ اىَورجئخ الأفٞئوح ثَْئجخ ( 99.95ٗاىَشبهمبد فٜ اىَورجخ اىضبّٞئخ ثَزٍ٘ئؾ ثيئ  )

(. ٗىؼئئو ٍغئئٜء )الإػغئئبة( ػيئئٚ هأً 92.78ٍقبهثئئخ عئئبء اىزؼيٞئئق ثَزٍ٘ئئؾ ثيئئ  )

أشنبه اىزفبػو اىََزقلٍخ ٗثفبه  مجٞو ٕ٘ أٍو ٍز٘قغ ثبػزجبهٓ أثَؾ أشنبه اىزفبػو 

ٍغ اىَؼَُ٘ اىَْش٘ه، ٍِ ؽٞش اىَغٖئ٘ك اىَجئنٗه ٍئِ قجئو اىََئزقلً، ٍٗئِ ؽٞئش 

ىَزورجخ ػيٞٔ، ثَْٞب ٍغٜء )اىَشبهمخ أٗ اػبكح اىْشو( فٜ اىَومي اىََئ٘ىٞخ الأكثٞخ ا

اىضبّٜ ٍِ ثِٞ أشنبه اىزفبػو ٗقجئو )اىزؼيٞقئبد(، َٗٝنئِ رفَئٞوٓ ثنئُ٘ اىزفبػئو ػئِ 

ؽوٝئق اىَشئبهمخ ٕئئ٘ أثَئؾ ٍئئِ ؽٞئش اىَغٖئ٘ك اىَجئئنٗه ٍئِ قجئئو اىََئزقلً ٍقبهّئئخ 

خ ػيٚ اىَشبهمخ ٕٜ الأمجو، ثبىزؼيٞق، ػيٚ اىوغٌ ٍِ مُ٘ اىََئ٘ىٞخ الأكثٞخ اىَزورج

أؽئل  –ٗمَئب رَئذ الإشئبهح فئٜ الإؽئبه اىَؼوفئٜ ىيلهاٍئخ  –ؽٞش ٝؼل اىََزقلً ْٕب 

ٗٝزؼؼ ٍِ ّزبئظ اىزؾيٞو أُ عَٞغ  كهعبد اىَظبكه ىيَؼَُ٘ اىنٛ قبً ثَشبهمزٔ.

اىَْظَئئبد )ػْٞئئخ اىلهاٍئئخ( رٖئئزٌ ثئئبىوك ػيئئٚ الاٍزفَئئبهاد ٍئئ٘اءا اىَزؼيقئئخ ثؤّشئئطخ 

ئئب اىََئئئ٘ىٞخ الا عزَبػٞئئخ اىَؼيئئِ ػْٖئئب أٗ ثبىقئئلٍبد اىزئئٜ رقئئلٍٖب. ٗمئئبُ ْٕئئبك أٝؼا

إزَئئبً ثئئبىوك ػيئئٚ اىزؼيٞقئئبد اىَئئيجٞخ ٗاىشئئن٘ٙ اىَقلٍئئخ ػجئئو اىزؼيٞقئئبد، ٗرزفبػئئو 

اىَْظَبد ٍغ اىزؼيٞقبد الإٝغبثٞخ، أٗ اىزٜ رؾَو كػبءا ىيَْظَخ، ثبلإػغبة. ٗىنِ لا 

بهح اىئئٚ أشئئقبص فئئٜ اىَْشئئ٘ه، أٗ ٝئئزٌ اىئئوك ػيئئٚ اىزؼيٞقئئبد اىقبطئئخ ثئئنمو أٗ الإشئئ

اىزؼيٞقئئبد اىزئئٜ لا رزؼيئئق ثَؾزئئ٘ٛ اىَْشئئ٘ه، ٕٗئئ٘ ٍئئب ٝضجئئذ أُ ريئئل اىَْظَئئبد رزجئئغ 

اىنضٞو ٍِ الاٍزوارٞغٞبد الارظبىٞخ اىزفبػيٞئخ ٍئغ اىغَٖئ٘ه ػجئو ؽَئبثبرٖب اىوٍئَٞخ 

 ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك. 

(2214)اٌشاٍّبء اٌؼاصة دعآٍ، رزفق ٕنٓ اىْزٞغخ ٍئغ كهاٍئخ ٗ
(15)

اىزئٜ ر٘طئيذ  

اىٚ أُ ّشو اىفٞئلٝ٘ ٗاىظئ٘ه ٍٗشئبهمزٖب ٍئِ إٔئٌ آىٞئبد اثئلاء اىئوأٛ ٗاىزؼجٞئو ػئِ 

الأفنبه، أٍئب ػْئلٍب ٝزطيئت الأٍئو اقْئبع اٟفئوِٝ، فئبُ اىَجؾئ٘صِٞ َٝئزقلٍُ٘ ّشئو 

ٍقبلاد اىظؾف ٍٗشبهمزٖب، منىل اىلف٘ه فئٜ ٍْبقشئبد مضٞئوح ٍئغ اٟفئوِٝ ؽئ٘ه 

(2215)زظاب إثاساٍُ٘ محمد، خ ٍئغ كهاٍئخ اىقؼٞخ، ثَْٞب رقزيف ٕنٓ اىْزٞغ
(16 )

اىزئٜ 

ر٘طيذ اىٚ أُ الأّشطخ اىضلاصخ الأقو شٞ٘ػاب فٜ اىفٌٞ ث٘ك، ٗػغ ػلاٍبد، ّٗشو 

 اىفٞلٝ٘، ٗاّشبء الإؽلاس اىَٞبٍٞخ ٗالاعزَبػٞخ ّٗشوٕب. 
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 ( اىَ٘ػ٘ع اىنٛ ٝزْبٗىٔ اىَْش٘ه اىقبص ثبىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ4علٗه )

 الإعَبىٜ

=ُ(41٢) 

 ٍغَ٘ػخ اىؼوثٜ عوٗة

=ُ(1٢) 

 ٍظو BICاىجْل اىزغبهٛ اىلٗىٜ 

=ُ(58) 

 ثْل ٍظو

=ُ(1٢7) 

اىَظوٝخ ىلارظبلاد 

EW 

=ُ(97) 

 ف٘كافُ٘ ٍظو

 اىَ٘ػ٘ع (138)ُ=

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

 ٍَبػلح فئبد اىَغزَغ اىَقزيفخ 27 4%.2٢ 12 12.2% 14 12.9% 8 12.2% 7 %7٢ 69 16.7%

 كػٌ الأٍو اىفقٞوح ٍٗؾبهثخ اىفقو 24 18.5% 9 9.1% 1٢ 9.2% 11 19.2% 7 %7٢ 62 15.1%

 اىَشبهمخ فٜ كػٌ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ 23 16.8% 18 18.3% 9 7.3% 9 15.8% 6 %6٢ 64 15.6%

 الاىزياٍبد اىقبطخ ثبىظؾخ اىؼبٍخ 17 13.1% 8 8.1% 5 4.6% 5 7.8% 3 %3٢ 37 9.2%

 رشغٞغ الإّزبط اىَؾيٜ ٗاىظْبػبد 24 18.5% 6 6.1% 3 2.3% 4 8% 8 %8٢ 44 8%.1٢

 كػٌ اىؼبٍيِٞ ثبىشومخ 25 17.2% 5 5.1 6 5.5% 2 3.5% 2 %2٢ 4٢ 9.8%

 ٍنبفؾخ اىغ٘ع ٗافطبه اىظبئَِٞ 21 15.3% 16 16.3% 1٢ 9.2% 3 5.2% 3 %3٢ 53 12.9%

 ىيشومخاىَشبهمخ اىجٞئٞخ  1٢ 8.2% 11 11.2% 9 7.3% 5 7.8% 4 %4٢ 39 9.5%

 كػٌ اىَشوٗػبد اىْبشئخ 6 4.3% 3 3% 8 6.4% 3 5.2% 5 %5٢ 24 5.7%

 هػبٝخ اىشومبد ىلأّشطخ اىضقبفٞخ 7 5.7% 1٢ 2%.1٢ 11 1%.1٢ 6 5%.1٢ 2 %2٢ 38 9%

16.5% 67 3٢% 3 18.5% 1٢ 13.7% 15 21.4% 21 13.7% 19 
اػلاُ ىيَئٍَبد اىَغزَؼٞخ ػِ رَ٘ٝو 

 ٍشبهٝغ رَْٞخ اىقوٛ

 رشغٞغ ىيزجوع ىيَئٍَبد اىقٞوٝخ 18 12.4% 13 13.2% 1٢ 9.2% 3 5.2% 7 %7٢ 51 12.4%

11.4% 48 5٢% 5 14% 7 15.8% 18 7.1% 7 6.5% 9 
هػبٝخ ٍئرَو أٗ اىَشبهمخ فٞٔ ثَقزيف 

 الأّشطخ اىزٜ رقً٘ ثٖب اىشومخ

 رشغٞغ ػيٚ الاكفبه 2 1.4% 2 2% 9 7.3% 5 7.8% ٢ %٢ 17 4.3%

٢.9% 4 ٢ %٢ 3.5% 2 1.7% 2 ٢ %٢ ٢ %٢ 
اىَشبهمخ فٜ ٍجبهكح الأٌٍ اىَزؾلح ىيَجبكة 

 اىَظوفٞخ اىََئ٘ىخ

 رط٘ٝو اىطو  6 4.3% ٢ ٢ 7 8.4% ٢ %٢ 3 %3٢ 18 4.1%

 ػوع رقوٝو الاٍزلاٍخ اىؼبٍخ ىيشومخ 2 1.4% 8 8.1% 4 3.8% ٢ %٢ 1 %1٢ 14 3.4%

 عبئيح ىيََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخؽظ٘ه ػيٚ  1 8%.٢ ٢ ٢ 2 1.7% ٢ %٢ 1 %1٢ 4 9%.٢

 ٍؾبهثخ اىزَْو 5 3.6% 9 9.1% 11 1%.1٢ 1 1.8% 1 %1٢ 28 6.5%
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لد رىْٛ لٍّخ )ْ( أوجس ِٓ دجُ اٌؼٍٕخ ٚذٌه ثعجت رٕبٚي ثؼط إٌّشٛزاد أوضس 

إٌّبظجخ ٌىً ِٓ ِٛظٛع، فمبَ اٌجبدش ثزذًٍٍ إٌّشٛز أوضس ِٓ ِسح ٚفماب ٌٍفئخ 

 ِٛظٛع.

  رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى ِب ًٌٍ:
ِعابػدح فئابد  إزَبً عَٞغ اىَْظَئبد )ػْٞئخ اىلهاٍئخ( ثبىََبهٍئبد اىقبطئخ ثـئـ "

%(، ٗريٖٞئئب 16.7" ؽٞئئش عئئبءد فئئٜ اىَورجئئخ الأٗىئئٚ ثَْئئجخ )اٌّجزّااغ اٌّصزٍفااخ

شئبهٝغ رَْٞئئخ اػئئلاُ ىيَئٍَئبد اىَغزَؼٞئئخ ػئِ رَ٘ٝئئو ٍ اىََبهٍئبد اىقبطئئخ ثـئـ "

 %(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ عئئبءد اىََبهٍئئبد اىقبطئئخ ثـئئـ "16.5اىقئئوٛ" ثَْئئجخ )

كػئٌ الأٍئو اىفقٞئوح  %(، ٗٝيٖٞئب "15.6اىَشبهمخ فٜ كػٌ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ" ثَْجخ )

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ عبءد اىََبهٍبد اىقبطخ ثــ 15.1ٍٗؾبهثخ اىفقو ثَْجخ )

%( ٝيٖٞئئئب "رشئئئغٞغ ىيزجئئئوع 12.9اىظئئئبئَِٞ" ثَْئئئجخ )ٍنبفؾئئئخ اىغئئئ٘ع ٗافطئئئبه  "

%( ٗفئئئٜ اىَورجئئئخ اىواثؼئئخ عئئئبءد اىََبهٍئئئبد 12.4ىيَئٍَئئبد اىقٞوٝئئئخ ثَْئئجخ )

اىقبطخ ثــ " هػبٝخ ٍئرَو أٗ اىَشبهمخ فٜ ٍقزيف الأّشطخ اىزٜ رقً٘ ثٖب اىشومخ" 

%( ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىقبٍَئئخ عئئبءد اىََبهٍئئبد اىقبطئئخ ثـئئـ " رشئئغٞغ 11.4ثَْئئجخ )

%(، ٗرئئؤرٜ ثئئبقٜ اىفئئئبد فئئٜ اىَورجئئخ 1٢.8ّزئئبط اىَؾيئئٜ ٗاىظئئْبػبد" ثَْئئجخ )الإ

 الأفٞوح.

اَئئب ػيئئٚ مىئئل، ٗاّطلاقائئب ٍئئِ قئئٌٞ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ فئئٜ رفؼٞئئو شئئوامخ  ٗرؤٍٞ

اىَْظَبد ٍغ اىلٗىخ ٍٗئٍَبد اىَغزَغ اىَلّٜ ىؼئَبُ اىزَْٞئخ اىََئزلاٍخ ٗرؾقٞئق 

ٞئخ، فقئل ٍئؼذ اىَْظَئبد )ػْٞئخ اىلهاٍئخ( الإٔلاف اىَوعئ٘ح ٍئِ اىَشئبهمخ اىَغزَؼ

اىئئٚ رْفٞئئئن ػئئئلك ٍئئئِ اىَجئئئبكهاد ٗاؽئئلا  اىَشئئئبهٝغ ىيََئئئبَٕخ فئئئٜ رؼيٝئئئي اىزَْٞئئئخ 

رَنئئِٞ اىَئئوأح، كػئئٌ اىشئئجبة، كػئئٌ اىظئئؾخ اىؼبٍئئخ، كػئئٌ ٗرَنئئِٞ اىََئئزلاٍخ ٍضئئو )

 الأشقبص مٗٛ الإػبقخ(.

ثبىََبهٍبد اىقبطخ ثــ "ٍَبػلح فئبد اىَغزَئغ اىَقزيفئخ"  ٚا٘زّذ فٛدافْٛ ِصس

كػٌ اىؼئبٍيِٞ ثبىشئومخ"  %(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبّٞخ "2٢.4فٜ اىَورجخ الأٗىٚ ثَْجخ )

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ مو ٍِ "رشغٞغ الإّزبط اىَؾيٜ ٗاىظْبػبد" 17.2ثَْجخ )

ٗفٜ اىَورجخ اىواثؼئخ عئبء %(، 18.5ٗ "كػٌ الأٍو اىفقٞوح ٍٗؾبهثخ اىفقو" ثَْجخ )

اىَشئئبهمخ فئئٜ كػئئٌ اىؼَيٞئئخ اىزؼيَٞٞئئخ" ثَْئئجخ  مئئو ٍئئِ اىََبهٍئئبد اىقبطئئخ ثـئئـ "

ٍنبفؾئخ  %(، ٗفٜ اىَورجئخ اىقبٍَئخ عئبء مئو ٍئِ اىََبهٍئبد اىقبطئخ ثـئـ "16.8)

قطبػئبد، ٕئٜ:  4مَئب همئيد ػيئٚ  %(.15.3اىغ٘ع ٗافطئبه اىظئبئَِٞ" ثَْئجخ )

اىَوأح ٗاىؾفبس ػيٚ اىجٞئخ، ٗػَيذ ػيٚ رؾقٞقٖئب ٍئِ  اىزؼيٌٞ، رَنِٞ اىشجبة، رَنِٞ

فلاه ٍشوٗػبد فٜ ٍغبه اىزؼيٌٞ، رؼَو ػيٚ ػئَبُ ؽظئ٘ه اىغَٞئغ ػيئٚ فئوص 

رؼيَٞٞئئخ ٍزنبفئئئخ ٗػبىٞئئخ اىغئئ٘كح ٗآفوٕئئب "ٍْظئئخ رؼيَٞئئٜ" اىزئئٜ رَئئزٖلف اىطئئلاة، 

أٗىٞبء الأٍ٘ه، ٗاىَؼيَِٞ. ٍٗشوٗػبد ر٘فو فوص ػَو ىيشجبة فٜ ٍغبه الأػَبه 

" اىزئٜ رؼُئل َٕئيح اى٘طئو ثئِٞ هٗاك الأػَئبه اىؾئوح Beginىؾوح ٗإَٖٔئب ٍْظئخ "ا

ثَئ٘  اىؼَئو اىَظئوٛ ٗأطئؾبة الأػَئبه اىظئغٞوح ٗاىَزٍ٘ئطخ، ٗأؽيقئذ ٍْظئخ 
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" فئٜ اىَغئبه اىجٞئئٜ E-Tadweer"فنورل" ىزَنِٞ اىَوأح، ٗشبهمذ فئٜ ٍجئبكهح "

 ثبىشوامخ ٍغ ٗىاهح اىجٞئخ.

" ىزقلٌٝ ثواٍظ رلهٝجٞخ ىيطلاة ػيئٚ Ideas Gymٗقل رؼبّٗذ ڤ٘كافُ٘ ٍظو ٍغ "

اىجوٍغئئئئخ ٗػيئئئئً٘ اىوٗثئئئئ٘د ٗالإىنزوّٗٞئئئئبد ٗغٞوٕئئئئب ٍئئئئِ اىَغئئئئبلاد اىؼيَٞئئئئخ 

ٗاىزقظظبد اىؾلٝضخ. ٗرؼَو ڤ٘كافُ٘ ٍظو ثشنو ٍَزَو ػيٚ هفغ اى٘ػٜ اىجٞئئٜ 

ٍٗؼبىغئخ اىزؾئلٝبد اىجٞئٞئئخ، فقئل قبٍئذ ثئئبثواً اىشئوامبد ٍئغ اىقطئئبع اىؼئبً ٗاىقئئبص 

ىؼلٝل ٍِ اىَجبكهاد، ٗرقئلٌٝ ٗؽئوػ أفنئبه ٗرقْٞئبد ٍجزنئوح ٗرؾ٘ٝيٖئب اىئٚ لإؽلا  ا

ٍشئئبهٝغ هائئئلح رَئئٌٖ فئئٜ ٍؼبىغئئخ رؾئئلٝبد أٍبٍئئٞخ ٝ٘اعٖٖئئب اىَغزَئئغ اىَظئئوٛ فئئٜ 

مَئئب أُ ف٘كافئئُ٘ ٍظئئو ٕئئٜ اىشئئوٝل الاٍئئزوارٞغٜ ىَجئئبكهح "ارؾؼئئو  .ٍغئئبه اىجٞئئئخ

َٖ٘هٝئئخ، ٗرؼَئئو ٍئئغ ىلأفؼئئو" اىزئئٜ أؽيقزٖئئب ٗىاهح اىجٞئئئخ رؾئئذ هػبٝئئخ هئبٍئئخ اىغ

"، ٕٗئئٜ ٍْظئئخ رٖئئلف لإٝغئئبك آىٞئئخ ٍَئئزلاٍخ E-Tadweerاىئئ٘ىاهح ػيئئٚ ٍجئئبكهح "

ىغَغ اىَقيفبد الإىنزوّٗٞخ اىَز٘ىلح ٍِ الأفواك ٍئغ رقئلٌٝ ؽئ٘افي اقزظئبكٝخ، ٗرؼَئو 

فيئئق فئوص ػَئو، ٗاػطئئبء  فئٜاىَجئبكهح ػيئٚ رقيٞئو اىَقئئبؽو اىظئؾٞخ ٗاىََئبػلح 

ئئب ثوٗر٘مئئ٘ه َّئئبمط ٍيٍَ٘ئئخ ػيئئٚ أهع اى٘اقئئغ ى لاقزظئئبك الأفؼئئو. ْٕٗئئبك أٝؼا

رؼبُٗ ٍشزوك ثِٞ ف٘كافُ٘ ٍظو ٗٗىاهح اىشجبة ٗاىوٝبػخ، ٗمىل ثغوع اؽلا  

ٍْظئئخ هقَٞئئخ ىئئلػٌ ٗهػبٝئئخ ٍجئئبكهاد ٗأػَئئبه هٝئئبكح الأػَئئبه ٗرقٞئئٌٞ ٍشئئوٗػبرٖب، 

 ثبلإػبفخ اىٚ ر٘ىٜ ع٘اّت رلهٝت ٗرؤٕٞو اىشجبة ىَ٘  اىؼَو.

ثزْبٗه اىَ٘ػئ٘ػبد اىقبطئخ ثـئـ " اػئلاُ  WEبلاد ثٍّٕب ا٘زّذ اٌّصسٌخ ٌلارص

%(، ٗفئئٜ 21.4ىيَئٍَئئبد اىَغزَؼٞئئخ ػئئِ رَ٘ٝئئو ٍشئئبهٝغ رَْٞئئخ اىقئئوٛ" ثَْئئجخ )

اىَشبهمخ فٜ كػٌ اىؼَيٞئخ اىزؼيَٞٞئخ"  اىَورجخ اىضبّٞخ عبءد اىََبهٍبد اىقبطخ ثــ "

ٍنبفؾئئخ  %(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبىضئئخ عئئبءد اىََبهٍئئبد اىقبطئئخ ثئئـ "18.3ثَْئئجخ )

%( ٗفٜ اىَورجخ اىواثؼخ عبءد اىََبهٍبد 16.3اىغ٘ع ٗافطبه اىظبئَِٞ" ثَْجخ )

%(. ؽٞئش أؽيقئذ 13.2رشئغٞغ اىزجئوع ىيَئٍَئبد اىقٞوٝئخ" ثَْئجخ ) اىقبطخ ثــ "

ٍجئئبكهح اىَظئئوٝخ ىيظئئْبػبد اىؾوفٞئئخ اىزئئٜ رَئئزٖلف  WEاىَظئئوٝخ ىلارظئئبلاد 

ٌ رئئلهٝجِٖ ػيئئٚ اىَلاثئئٌ اىغئئبٕيح اىفزٞئئبد فئئٜ اىَْئئبؽق اىوٝفٞئئخ ٗاىفقٞئئوح، ؽٞئئش ٝئئز

ٗطْبػخ اىَغبك اىٞلٗٛ اىٚ عبّت اؽلا  ٍْظخ ىزَ٘ٝق اىَْزغبد، ثٖئلف اىزَنئِٞ 

الاقزظبكٛ ىيَوأح، ٍٗنبفؾخ أٍٞخ اىفزٞبد، ٗرؤٕٞيِٖ ىئلٗه فؼئبه فئٜ اىَغزَئغ. ٝئُنمو 

أُ اىَظوٝخ ىلارظبلاد رُ٘عذ ثغئبئيح أفؼئو ٍجئبكهح ىيََئئ٘ىٞخ اىَغزَؼٞئخ، ٗمىئل 

 World Communicationفو ر٘ىٝغ ع٘ائي قَئخ الارظئبلاد اىؼبىَٞئخ "فلاه ؽ

Award اىئئنٙ أقئئٌٞ فئئٜ اىؼبطئئَخ اىجوٝطبّٞئئخ ىْئئلُ، ٗمىئئل ػئئِ ٍشئئوٗع اىئئوثؾ "

الإىنزوّٜٗ ىجْ٘ك اىلً اىزبثؼخ ى٘ىاهح اىظؾخ اىَظئوٝخ، اىئنٛ ٝومئي ثشئنو أٍبٍئٜ 

غزَئئئغ ػيئئئٚ رطئئئ٘ٝو فئئئلٍبد الارظئئئبلاد ٗرنْ٘ى٘عٞئئئب اىَؼيٍ٘ئئئبد فئئئٜ رطئئئ٘ٝو اىَ

 اىَظوٛ. 

ٗٝؼُل ٍشوٗع اىوثؾ الإىنزوّٜٗ ىجْ٘ك اىلً أؽئل إٔئٌ ٍجئبكهاد اىََئئ٘ىٞخ اىَغزَؼٞئخ 

ىيشئئومخ فئئٜ ٍغئئبه اىوػبٝئئخ اىظئئؾٞخ ثبىشئئوامخ ٍئئغ ٗىاهح اىظئئؾخ ٍٗئٍَئئخ ٍظئئو 
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اىقٞئئو، ؽٞئئش ٖٝئئلف اىئئٚ رَنئئِٞ طئئبّغ اىقئئواه فئئٜ ٗىاهح اىظئئؾخ لأٗه ٍئئوح ٍئئِ 

زيئف ثْئ٘ك اىئلً اىزبثؼئخ ىئ٘ىاهح اىظئؾخ، اىزؼوف ىؾظٞائب ػيئٚ اؽزٞئبؽٜ اىئلً فئٜ ٍق

ثْئل كً ٗأٍئئبمِ اىؼغئي ٗاىيٝئبكح، ٍَئئب َٝئٖو اٍنبّٞئئخ  2٢٢ٗاىجئبى  ػئلكٕب أمضئئو ٍئِ 

اػبكح اىز٘ىٝغ ػْل اىؾبعخ، ثبلإػبفخ اىئٚ رَئٖٞو رجئبكه اىَؼيٍ٘ئبد ثئِٞ ثْئ٘ك اىئلً، 

فئٜ مَب ٝقيو ٍِ اؽزَبلاد اىقطؤ ػِ ؽوٝق اىَٞنْخ ٗاٍزقلاً اىجئبهم٘ك ٍَئب َٝئبٌٕ 

ػئِ رجوػٖئب لإّشئبء  اٝظئبه كً آٍئِ ىيَظئوِٝٞ. مَئب أػيْئذ اىَظئوٝخ ىلارظئبلاد

ٗؽلح فوً ٗرؼقٌٞ ىيْفبٝبد اىطجٞخ ىَئٍَئخ شئفبء الأٗهٍئبُ ىؼئلاط الأٗهاً ثبىَغئبُ، 

ئئب ٍئِ اىشئومخ ػيئٚ رقيٞئو الأػجئبء اىجٞئٞئئخ  ثَلْٝئخ ؽٞجئخ شئَبه الأقظئو، ٗمىئل ؽوطا

ّؾئ٘  اىََزشفٚخ ٗرؾَْٖٞب، ٗكػٌ ٍَبػٜ ثشنو ٍَزَو ٗاىؾفبس ػيٚ اىجٞئخ اىطجٞؼٞ

ئب  رطجٞق أػيٚ ٍؼبٝٞو اىغئ٘كح اىجٞئٞئخ ىيؾفئبس ػيئٚ اىجٞئئخ ٗؽَبٝزٖئب ٍئِ اىزيئ٘س. أٝؼا

كػئٌ عٖئ٘ك اىلٗىئخ فئٜ رَْٞئخ شئجٔ  فئٜؽوص اىَظوٝخ ىلارظئبلاد ػيئٚ اىََئبَٕخ 

عيٝئئوح ٍئئْٞبء، ٗاَٝبّائئب ٍْٖئئب ثؤَٕٞئئخ كٗهٕئئب اىَغزَؼئئٜ فئئٜ رقئئلٌٝ مبفئئخ أّئئ٘اع اىئئلػٌ 

ىَبكٛ ٗاىَؼْ٘ٛ ىيَ٘اؽِْٞ، ٗاىََبَٕخ فٜ هفغ اىَؼبّبح ػِ إٔئبىٜ اىَْطقئخ ٗاىؾئل ا

 ٍِ اٟصبه الاقزظبكٝخ ٗالاعزَبػٞخ اىَيجٞخ.

هػبٝخ ٍئرَو أٗ اىَشبهمخ  فقل إزٌ ثبىََبهٍبد اىقبطخ ثــ " ٚثبٌٕعجخ ٌجٕه ِصس،

جئخ اىضبّٞئخ %(، ٗفئٜ اىَور15.8فٜ ٍقزيف الأّشطخ اىزٜ رقً٘ ثٖب اىشئومخ" ثَْئجخ )

اػئلاُ ىيَئٍَئبد اىَغزَؼٞئخ ػئِ رَ٘ٝئو ٍشئبهٝغ  عبءد اىََبهٍئبد اىقبطئخ ثئـ "

%(، ٗعبء فٜ اىَورجئخ اىضبىضئخ " ٍَئبػلح فئئبد اىَغزَئغ 13.7رَْٞخ اىقوٛ" ثَْجخ )

هػبٝخ اىشومبد  %(، ٗفٜ اىَورجخ اىواثؼخ عبء الإزَبً ثـ "12.9اىَقزيفخ" ثَْجخ )

ا هائئئئلاا 1٢.1ىلأّشئئئطخ اىضقبفٞئئئخ" ثَْئئئجخ ) ٍغئئئبه  فئئئٜ%(. ٗٝيؼئئئت ثْئئئل ٍظئئئو كٗها

اىََئ٘ىٞخ اىَغزَؼٞخ ٍِ فلاه ٍئٍَٔ اىجْل غٞو اىٖبكفخ ىيوثؼ "ٍئٍَخ ثْل ٍظو 

ٍئِ فئلاه اىَشئبهمخ  اىَظئوٛىزَْٞخ اىَغزَغ"، ىزط٘ٝو ٗرقئلٌٝ اىََئبػلح ىيَغزَئغ 

ق اىؼلٝئئل ٍئئِ الأّشئئطخ ٗاىَجئئبكهاد ماد اىطئئبثغ الاعزَئئبػٜ، ٗاىؼَئئو ػيئئٚ رؾقٞئئ فئئٜ

ػلح ٍغبلاد مبىظئؾخ، اىزؼيئٌٞ، اىزنبفئو الاعزَئبػٜ  فٜالأفؼو ىيَغزَغ ثشنو ػبً 

ئئب ٍئئِ فئئلاه  ٗاىزَْٞئئخ اىَغزَؼٞئئخ مَشئئوٗػبد رَْٞئئخ اىقئئوٙ اىَظئئوٝخ الأمضئئو اؽزٞبعا

فيئئق فئئوص ػَئئو ىيشئئجبة  فئئٜاىَشئئوٗػبد اىظئئغٞوح ٍٗزْبٕٞئئخ اىظئئغو، ىيََئئبَٕخ 

زَئغ اىَئلّٜ، ٗرطئ٘ٝو اىؼشئ٘ائٞبد، ٗاىَوأح اىَؼٞيخ ٗمىل ثبىزؼبُٗ ٍغ ٍْظَبد اىَغ

 ٗمو ٍب ىٔ ػلاقخ ثزَْٞخ الإَّبُ. 

اىؾظئ٘ه ػيئٚ اىوػبٝئخ  فئٜٗاّطلاقاب ٍِ ؽوص ثْئل ٍظئو ػيئٚ ؽئق مئو ٍئ٘اؽِ 

ٍغبه اىظئؾخ ٗهفئغ مفئبءح اىََزشئفٞبد ثبىؼلٝئل ٍئِ  فٜاىظؾٞخ اىَْبٍجخ، قبً اىجْل 

 ثبعَئبىٜالأٗهٍئبُ  شئفبء ٍَزشئفٜٞاىََبَٕبد اىََٖخ ٍْٖب ػيٚ ٍجٞو اىَضبه: كػئٌ 

رئئٌ افززبؽٖئئب  اىزئئٜٗ اىََزشئئفٍٚيٞئئُ٘ عئئٌ ٍْئئن رجْئئٜ اىَوؽيئئخ اىضبىضئئخ ٍئئِ  3٢٢ٍجيئئ  

ا، كػئئٌ  ٍغئئلٙ ٝؼقئئ٘ة ىيقيئئت اىغلٝئئل ثبىقئئبٕوح "ؽئئلائق أمزئئ٘ثو"  ٍَزشئئفٍٜٞئئئفوا

كػئئٌ ٍجئئبكهح هئئئٌٞ  فئئٍٜيٞئئُ٘، مَئئب قئئبً ثْئئل ٍظئئو ثبىَشئئبهمخ  32ٍجيئئ   ثبعَئئبىٜ

اىغَٖ٘هٝخ ىَنبفؾخ ٍَججبد اىؼَٚ، ٗرقً٘ ٍئٍَخ ثْل ٍظو ىزَْٞئخ اىَغزَئغ ثئلػٌ 



 م0202  يوليوالجزء الأول، ، والستون الثامنمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

531 

ػئئلح  فئئٜٗرغٖٞئئي اىؼلٝئئل ٍئئِ اى٘ؽئئلاد اىطجٞئئخ ثبىََزشئئفٞبد اىغبٍؼٞئئخ ٗاىؾنٍ٘ٞئئخ 

ٍؾبفظبد، مَب قبً اىجْل ثلػٌ ٍلْٝئخ ىٗٝئو ىيؼيئً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞئب ٗافززئبػ ٍجْئٚ ثْئل 

ْل ٍظو ثز٘فٞو فئوص اىزؼيئٌٞ اىَزَٞئي ٍئِ فئلاه اىَئْؼ ٍظو، مَب قبٍذ ٍئٍَخ ث

اىَشوٗع اىقٍٜ٘ ؽٞبح  فٜاىلهاٍٞخ اىَْ٘ٝخ ىيلهاٍخ ثغبٍؼخ اىْٞو، ٗمنىل اىََبَٕخ 

ئب ثَزٍ٘ئؾ  قئوٙ ٍئْ٘ٝاب  4موَٝخ، ؽٞش اىزط٘ٝو اىشبٍو ىقوٙ اىظؼٞل الأمضو اؽزٞبعا

 قوٝخ. 39 ثبعَبىٜ

ح ٗاىَزٍ٘طخ ٍٗزْبٕٞخ اىظغو ٍئِ مَب ٝقً٘ ثْل ٍظو ثزَ٘ٝو اىَشوٗػبد اىظغٞو

فلاه فوٗػٔ اىَْزشئوح ثغَٞئغ اىَؾبفظئبد، ٗمىئل فئٜ ٍقزيئف اىَغئبلاد اىظئْبػٞخ 

 ٗاىيهاػٞخ ٗاىقلٍٞخ. 

 ، فقئل إئزٌ ثزْئبٗه اىََبهٍئبد اىقبطئخ ثـئـ "ِصس CIBأِب اٌجٕه اٌزجبزي اٌدًٌٚ 

(، ٗعئبءد %19.2كػٌ الأٍو اىفقٞوح ٍٗؾبهثخ اىفقئو" فئٜ اىَورجئخ الأٗىئٚ ثَْئجخ )

اىَْشئئ٘هاد اىقبطئئخ ثـئئـ "اػئئلاُ ىيَئٍَئئبد اىَغزَؼٞئئخ ػئئِ رَ٘ٝئئو ٍشئئبهٝغ رَْٞئئخ 

%(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبىضئئخ عئئبءد اىَْشئئ٘هاد اىقبطئئخ ثئئـ " 18.5اىقئئوٛ" ثَْئئجخ )

%(، ثَْٞئئب عئئبءد اىَْشئئ٘هاد 15.8اىَشئئبهمخ فئئٜ كػئئٌ اىؼَيٞئئخ اىزؼيَٞٞئئخ" ثَْئئجخ )

يفئئئخ" فئئئٜ اىَورجئئئخ اىواثؼئئئخ ثَْئئئجخ ٍَئئئبػلح فئئئئبد اىَغزَئئئغ اىَقز اىقبطئئئخ ثـئئئـ "

" اىزئٜ Growing Together%(. مَئب أػيئِ اىجْئل، ػئِ اؽئلا  ٍجئبكهح "12.2)

رٖلف اىٚ ريٗٝل ٍغَ٘ػخ ٍقزئبهح ٍئِ أطئؾبة اىشئومبد اىظئغٞوح ثَغَ٘ػئخ ٍئِ 

اىؾي٘ه غٞو اىَبىٞخ، ثبلإػبفخ اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَْزغبد ٗاىقلٍبد اىجْنٞخ اىلاىٍخ 

زلاً ىزَْٞئئخ أػَئئبىٌٖ، ثَئئب َٝئئبٌٕ فئئٜ رؾقٞئئق اىْغئئبػ ٗرَْٞئئخ ىقيئق َّئئ٘مط أػَئئبه ٍَئئ

ٍظو، ثلٗهٓ فٜ ٍغبه  CIBاىجْل اىزغبهٛ اىلٗىٜ  لاىزياًٗاٍزنَبلاا  اٍزضَبهارٌٖ.

ٍُؼئبفخ ىيَغزَئغ اىئنٛ ٝؼَئو  اىََئ٘ىٞخ اىَغزَؼٞخ، ٗؽوطئٔ اىئلائٌ ػيئٚ فيئق قَٞئخ 

ٍيٞئئُ٘  2فٞئئٔ، ٗقؼئئذ ٍئٍَئئزٔ ثوٗر٘مئئ٘ه رؼئئبُٗ ٍئئغ "عبٍؼئئخ ثْٖئئب" ثقَٞئئخ رقئئبهة 

ى٘ؽئئلح ػْبٝئئخ الأؽفئئبه ٗٗؽئئلح ػْبٝئئخ الأؽفئئبه  اىزشئئغٞيٞخعْٞئئٔ، ىئئلػٌ اىَظئئوٗفبد 

ؼخ، ٝؤرٜ مىل فٜ اؽبه اكهاك اىجْل لإَٔٞخ اىؼَئو ػيئٚ اىَجزَوِٝ ثََزشفٞبد اىغبٍ

" ػيئئٚ اىَئئلٙ اىط٘ٝئئو، ٗثَئئب SDGsرئئ٘ؽِٞ إٔئئلاف اىزَْٞئئخ اىََئئزلاٍخ اىؼبىَٞئئخ "

ٝزَبشئئئٚ ٍئئئغ اىٖئئئلف اىَئئئبثغ ػشئئئو ٍئئئِ إٔئئئلاف اىزَْٞئئئخ اىََئئئزلاٍخ اىَؼْئئئٜ ثؼقئئئل 

"اىشوامبد ىزؾقٞئق الإٔئلاف"، مَئب رٖئزٌ اىَئٍَئخ ثئلػٌ ٗرطئ٘ٝو اىقئلٍبد اىطجٞئخ 

اىَزَٞئئيح، ٗمىئئل ٍئئِ أعئئو رؾَئئِٞ أٗػئئبع اىَغزَئئغ اىَظئئوٛ ٗالاهرقئئبء ثقئئلٍبد 

% ٍئئِ 1.5اىوػبٝئئخ اىطجٞئئخ فئئٜ ٍغئئبه طئئؾخ الأؽفئئبه، ٗاىزئئٜ فظئئض ىٖئئب اىجْئئل 

ئب قبٍئذ ثزَ٘ٝئو  17أهثبؽٔ ٍئْ٘ٝاب ىقلٍئخ الأؽفئبه ٍئِ ػَئو ٝئً٘ ٗؽزئٜ  ئب. أٝؼا اٍ ػب

"، "Heal a Child…Change the Worldٍشئوٗع "كاٗٛ ؽفئو.. غٞئّو اىؼئبىٌ

ٍيٞئئُ٘ عْٞئئٔ، ىئئلػٌ رَ٘ٝئئو  2.186اىئئنٛ رزجْئئبٓ ٍئٍَئئخ أثْئئبء اىغئئل "ثْئئبرٜ" ثقَٞئئخ 

ٍظوٗفبد اىزشغٞو اىَْ٘ٝخ ىَوامي اقبٍخ الأؽفبه ثلا ٍؤٗٙ، ؽٞش ٖٝلف اىَشوٗع 

ٌٖ ثئلا ٍئؤٗٙ، ػيئٞثبلأٍبً اىٚ رؾَِٞ اىظؾخ اىغَلٝخ ٗاىْفَئٞخ ىلأؽفئبه اىَؼضئ٘ه 

قلٍخ ىٌٖ َُ ، ىؼَبُ ؽقٌٖ فٜ اىؾظ٘ه ػيٚ مبفئخ اؽزٞبعئبرٌٖ ٗهفغ مفبءح اىقلٍبد اى
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ٍِ اىوػبٝخ، اىزٜ ٍزَنٌّْٖ ٍِ اىَْ٘ ثشنو طؾٜ ٍٗئيٌٞ، ٗرَئبػلٌٕ ػيئٚ امزَئبة 

ب فبػيِٞ فٜ اىَغزَغ، ٗٝجي  ػئلك الأؽفئبه اىَقَٞئِٞ  اىَٖبهاد ؽزٚ ٝظجؾ٘ا أشقبطا

ؽفئئو ٗؽفيئخ، ٝؼَئو ػيئٚ هػئبٝزٌٖ فوٝئئق  2٢٢ثئلٗه هػبٝئخ ٍئٍَئخ "ثْئبرٜ" ّؾئ٘ 

 فوكاا. 6٢و ٝؼٌ أمضو ٍِ ػَ

َٝنئئِ ٍلاؽظئئخ ػئئلً إزَئئبً اىَْظَئئخ ثبىزَئئ٘ٝق  ثٍّٕااب ِجّٛػااخ اٌؼسثااً جااسٚة

الإىنزوّٗئئٜ لأّشئئطخ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ، ٕٗئئ٘ ٍئئب ٝز٘افئئق ّٗزئئبئظ اىَقئئبثلاد ٍئئغ 

ٍَضيٖٞئئب، اىزئئٜ أمئئلد ػيئئٚ ػئئلً إزَئئبً اىَْظَئئخ ثئئبىزوٗٝظ أٗ اىزَئئ٘ٝق ىقئئلٍبرٖب 

ثؼغ اىوٍَٞبد، فقئل عئبء فئٜ اىَورجئخ الأٗىئٚ الإزَئبً ثئـ  الاعزَبػٞخ الا فٜ ؽلٗك

"  "ٍَئئئبػلح فئئئئبد اىَغزَئئئغ اىَقزيفئئئخ" ٗ"كػئئئٌ الأٍئئئو اىفقٞئئئوح ٍٗؾبهثئئئخ اىفقئئئو" ٗ

%(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ عئئبء " 7٢اىزشئئغٞغ ىيزجئئوع ىيَئٍَئئبد اىقٞوٝئئخ" ثَْئئجخ )

 ىضئخ عئبءد "%(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىضب8٢رشغٞغ الإّزبط اىَؾيٜ ٗاىظْبػبد" ثَْئجخ )

 %(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىواثؼئخ عئبء "6٢اىَشبهمخ فئٜ كػئٌ اىؼَيٞئخ اىزؼيَٞٞئخ" ثَْئجخ )

" ٗ " هػبٝئئخ ٍئئئرَو أٗ اىَشئئبهمخ فٞئئٔ ثَقزيئئف الأّشئئطخ اىْبشئئئخكػئئٌ اىَشئئوٗػبد 

 %(.5٢اىزٜ رقً٘ ثٖب اىشومخ" ثَْجخ )

 ٞاب( ؽو  رقلٌٝ اىَْظَخ لأّشطخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ اىنزو5ّٗعلٗه هقٌ )

 الإعَبىٜ
ٍغَ٘ػخ 

 اىؼوثٜ عوٗة

اىجْل اىزغبهٛ 

 CIBاىلٗىٜ 

 ٍظو

 ثْل ٍظو

اىَظوٝخ 

 ىلارظبلاد

WE 

 ف٘كافُ٘ ٍظو
ؽو  رطجٞق 

اىَْظَخ لأّشطخ 

اىََئ٘ىٞخ 

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % الاعزَبػٞخ

38.5% 154 1٢% 1 4٢.3% 23 38.9% 41 29.5% 29 43.8% 6٢ 
اىزوٗٝظ ىقؼٞخ 

 اعزَبػٞخ ٍؾلكح

23.6% 98 2٢% 2 33.3% 19 25% 28 18.3% 18 23.3% 32 

ؽَلاد اىزَ٘ٝق 

الاعزَبػٜ 

ىيَْظَخ اىزٜ 

رَزٖلف رغٞٞو 

 اىَي٘ك

17.8% 88 2٢% 2 21% 12 18.5% 19 24.4% 24 14.5% 2٢ 

رقظٞض َّجخ 

ٍِ ػبئل شواء 

اىَْزظ أٗ اىقلٍخ 

ىلػٌ قؼٞخ 

 اعزَبػٞخ

7.8% 36 2٢% 2 5.2% 3 12% 13 7.1% 7 8.2% 1٢ 

رط٘ٝو ٍْشآد 

فلٍٞخ ىيظبىؼ 

 اىؼبً

11.2% 46 3٢% 3 ٢ ٢ 8.4% 7 2٢.4% 2٢ 1٢.9% 15 

رقلٌٝ اىٖجبد 

اىَبىٞخ ٗاىؼْٞٞخ 

ىلأفواك 

 ٗاىَئٍَبد

 الإعَبىٜ 138 %1٢٢ 97 %1٢٢ 1٢7 %1٢٢ 58 %1٢٢ 1٢ %1٢٢ 41٢ %1٢٢

 :ًٌٍ ِب إٌى اٌعبثك اٌجدٚي ثٍبٔبد رشٍس
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اىلهاٍخ( ثــ "اىزوٗٝظ ىقؼٞخ اعزَبػٞخ ٍؾلكح" فٜ اىَورجئخ إزَذ اىَْظَبد )ػْٞخ 

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبّٞئخ عئبء إزَئبً اىَْظَئبد ثزقئلٌٝ أّشئطخ 38.5الأٗىٚ ثَْجخ )

اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئئخ ػجئئئو طئئئفؾبرٖب ػئئئِ ؽوٝئئئق ؽَئئئلاد اىزَئئئ٘ٝق الاعزَئئئبػٜ 

اىضبىضئخ عئبء %(، ٗفئٜ اىَورجئخ 23.6ىيَْظَخ، اىزٜ رَزٖلف رغٞٞئو اىَئي٘ك ثَْئجخ )

إزَئئبً اىَْظَئئبد ثزقظئئٞض َّئئجخ ٍئئِ ػبئئئل شئئواء اىَْئئزظ أٗ اىقلٍئئخ ىئئلػٌ قؼئئٞخ 

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىواثؼخ عبء رقلٌٝ اىٖجئبد اىَبىٞئخ ٗاىؼْٞٞئخ 17.8اعزَبػٞخ ثَْجخ )

%(، ٗفٜ اىَورجخ الأفٞوح عبء إزَئبً اىَْظَئبد 11.2ىلأفواك ٗاىَئٍَبد ثَْجخ )

 %(.7.8اىؼبً ثَْجخ ) ثزط٘ٝو ٍْشآد فلٍٞخ ىيظبىؼ

: إزَئئذ ثزقئئلٌٝ أّشئئطخ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ ػئئِ ؽوٝئئق اىزئئوٗٝظ فٛدافااْٛ ِصااس

%(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىضبّٞئخ 43.8ىقؼٞخ اعزَبػٞخ ٍؾلكح فٜ اىَورجئخ الأٗىئٚ ثَْئجخ )

عئئبءد ؽَئئلاد اىزَئئ٘ٝق الاعزَئئبػٜ ىيَْظَئئخ اىزئئٜ رَئئزٖلف رغٞٞئئو اىَئئي٘ك ثَْئئجخ 

بىضئئخ عئئبء رقظئئٞض َّئئجخ ٍئئِ ػبئئئل شئئواء اىَْئئزظ أٗ %(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىض23.3)

%(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىواثؼئئخ عئئبء رقئئلٌٝ 14.5اىقلٍئئخ ىئئلػٌ قؼئئٞخ اعزَبػٞئئخ ثَْئئجخ )

%(، ٗفٜ اىَورجخ الأفٞئوح 1٢.9اىٖجبد اىَبىٞخ ٗاىؼْٞٞخ ىلأفواك ٗاىَئٍَبد ثَْجخ )

ٜ . ٍٗئئبَٕذ ف٘كافئئُ٘ فئئ(%7.2)عئئبء رطئئ٘ٝو ٍْشئئآد فلٍٞئئخ ىيظئئبىؼ اىؼئئبً ثَْئئجخ 

مزبثائئب ػوثٞائئب  27٢رؼيئئٌٞ اىيغئئخ اىؼوثٞئئخ ٗرؼيٝئئي اىٖ٘ٝئئخ اىَظئئوٝخ ثزئئ٘فٞو أمضئئو ٍئئِ 

فٞلٝ٘ رؼيَٜٞ ثبىيغخ اىؼوثٞخ، ٍِ فلاه رؼبّٖٗب ٍئغ ٗىاهح اىٖغئوح  17٢اىنزوّٗٞاب، ٗ

اىَظئئوٝخ ٗشئئئُٗ اىلاعئئئِٞ ثبىقئئبهط فئئٜ اىَجئئبكهح اىوئبٍئئٞخ "ارنيئئٌ ػوثئئٜ". مَئئب 

اىَغزَغ ػِ ر٘قٞغ ارفبقٞخ شوامخ ٍئغ طئْلٗ  أػيْذ ٍئٍَخ ڤ٘كافُ٘ ٍظو ىزَْٞخ 

ٍلْٝئخ  فئٜرطئ٘ٝو ٗرؾَئِٞ ٍَئز٘ٙ اىَؼٞشئخ  فئٜرؾٞب ٍظو، ىلػٌ عٖ٘ك اىظْلٗ  

ٍٞلٛ ػجل اىوؽَِ، اَٝبّاب ٍئِ اىَئٍَئخ ثؤَٕٞئخ ر٘ؽٞئل مئو عٖئ٘ك اىلٗىئخ ٗاىَغزَئغ 

رؾقٞئق اىزَْٞئخ اىََئزلاٍخ ثغَٞئغ أّؾئبء ٍظئو، ٗرٖئلف  فٜاىَلّٜ ٗاىقطبع اىقبص 

ىشئئوامخ اىئئٚ رطئئ٘ٝو ّظئئبً ثٞئئئٜ رؼيَٞئئٜ ٗهقَئئٜ ػيئئٚ أػيئئٚ ٍَئئز٘ٙ ىنبفئئخ ٕئئنٓ ا

اىطلاة. مَب ّفند ٍجبكهاد ػلٝلح ىزؼيٝي رَنِٞ اىَوأح فٜ اىَغزَغ آفوٕئب ٍَئبثقخ 

ٍْظخ "فنورل" ٕٜٗ أمجو ٍْظخ ىزَنِٞ اىَوأح فئٜ ٍظئو ٍئِ فئلاه رقئلٌٝ عئ٘ائي 

شئئبهمبد ثبىََئئبثقخ، أفنئئبه ٍقلٍئئخ ٍئئِ اىَ 3أىئئف عْٞئئٔ، لأفؼئئو  45٢ّقلٝئئخ ثقَٞئئخ 

ىزطجٞئئق اىفنئئوح ػيئئٚ أهع اى٘اقئئغ ٗرقئئلٌٝ رئئلهٝجبد ٍَٗئئبّلح ىيَئئٞلاد ىيزٍ٘ئئغ فئئٜ 

" ىزَنئئئئِٞ اىَئئئئوأح ثبٍئئئئزقلاً Connected Womenٍشئئئئوٗػبرٖب، ٍٗجئئئئبكهح "

 رنْ٘ى٘عٞب اىَؾَ٘ه.

ٗرؼُل ف٘كافُ٘ ٍظو ٍِ أٗائو اىشومبد اىَشبهمخ فٜ ٍجبكهاد اىؾل ٍئِ الاّجؼبصئبد 

ْئبؿ، اىظبكهح ػِ اىَق َُ يفبد اىجلاٍزٞنٞخ، ٗاىزئٜ رئئكٛ اىئٚ رفئبقٌ ؽئلح آصئبه رغٞئو اى

ٗمىئئل رَبشئئٞاب ٍئئغ اىز٘عٖئئبد اىوئبٍئئٞخ ثئئبؽلا  ٍجئئبكهاد ىيؾفئئبس ػيئئٚ اىجٞئئئخ قجئئو 

، ٗفئئٜ ػئئ٘ء كػئئٌ عٖئئ٘ك COP27اٍزؼئئبفخ ٍظئئو ٍئئئرَو رغٞئئو أؽئئواف اىَْئئبؿ 

و اىجٞئئٜ، ٗىاهح اىجٞئخ ىطوػ أفنبه لأَّت اىطو  ىزؼَِٞ اىقطبع اىقبص فٜ اىؼَئ

ٍِ ٍْطيق اىوثؾٞخ ٗاىؾفبس ػيٚ اىجٞئخ فٜ ماد اى٘قذ، ٗمىل ٍِ فلاه ثْبء اىٖٞنئو 
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اىزْظَٜٞ ٗرْفٞن ؽ٘اه ٍغزَؼٜ ٝؼَِ اشواك عَٞغ اىفئبد اىَؼْٞخ. ٗرزجْٚ ف٘كافُ٘ 

، ٍئئِ فئئلاه 2٢3٢اٍئئزوارٞغٞخ ىزؼيٝئئي اىزَْٞئئخ اىََئئزلاٍخ فئئٜ اؽئئبه هإٝئئخ ٍظئئو 

ٗاىْظٞفئخ فئٜ ّظئٌ اىزشئغٞو ٗاكاهح اىشئجنبد؛ ىقفئغ الاػزَبك ػيٚ اىطبقخ اىَزغئلكح 

اّجؼبصبد اىنوثُ٘ ىيؼَيٞئبد اىزشئغٞيٞخ، ٗاى٘طئ٘ه اىئٚ طئفو اّجؼبصئبد موثّ٘ٞئخ فئٜ 

، ثبلإػئبفخ اىئٚ كػئٌ الاٍئزضَبهاد اىزنْ٘ى٘عٞئخ اىقؼئواء فئٜ قطبػئبد 2٢4٢ػبً 

ٍزْ٘ػئئخ فبطئئخ ٍئئِ فئئلاه كٍئئظ ػْظئئئو اىزنْ٘ى٘عٞئئب اىوقَٞئئخ ٗاىجؼئئل اىجٞئئئٜ فئئئٜ 

طبػبد اىزَْ٘ٝخ اىَقزيفخ ثٖلف الاهرقبء ثغ٘كح ؽٞبح اىَ٘اؽِ اىَظئوٛ ٗرؾَئِٞ اىق

 ٍَز٘ٙ ٍؼٞشزٔ فٜ اؽبه ّظبً ثٞئٜ ٍزنبٍو ٍَٗزلاً.

إزَذ ثزقلٌٝ أّشطخ اىََئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئخ ػئِ ؽوٝئق : WEاٌّصسٌخ ٌلارصبلاد 

%(، ٗفئٜ اىَورجئخ 29.5اىزوٗٝظ ىقؼٞخ اعزَبػٞخ ٍؾلكح فٜ اىَورجخ الأٗىٚ ثَْجخ )

اىضبّٞخ عبء رقظٞض َّجخ ٍِ ػبئل شئواء اىَْئزظ أٗ اىقلٍئخ ىئلػٌ قؼئٞخ اعزَبػٞئخ 

ىؼْٞٞئئخ ىلأفئئواك %(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبىضئئخ عئئبء رقئئلٌٝ اىٖجئئبد اىَبىٞئئخ ٗا24.4ثَْئئجخ )

%(، ٗفئئئٜ اىَورجئئئخ اىواثؼئئئخ عئئئبءد ؽَئئئلاد اىزَئئئ٘ٝق 2٢.4ٗاىَئٍَئئئبد ثَْئئئجخ )

%(، ٗفئٜ اىَورجئئخ 18.3الاعزَئبػٜ ىيَْظَئخ اىزئئٜ رَئزٖلف رغٞٞئئو اىَئي٘ك ثَْئئجخ )

 .(%8.1)الأفٞوح عبء رط٘ٝو ٍْشآد فلٍٞخ ىيظبىؼ اىؼبً ثَْجخ 

اهح اىزوثٞئئخ ٗاىزؼيئئٌٞ، ؽٞئئش رئئٌ ر٘قٞئئغ ثور٘مئئ٘ه رؼئئبُٗ ثئئِٞ ٗىاهح الارظئئبلاد ٗٗى

ٍئئئلاهً فْٞئئئخ ىَئئئلاهً رنْ٘ى٘عٞئئئخ ٍزقظظئئئخ فئئئٜ ٍغئئئبه الارظئئئبلاد  5ىزؾ٘ٝئئئو 

ٗرنْ٘ى٘عٞئئب اىَؼيٍ٘ئئبد، ؽٞئئش رئئٌ رئئ٘فٞو فئئلٍبد الإّزوّئئذ ىٖئئنٓ اىَئئلاهً ىزنئئُ٘ 

 5ٍئْ٘اد فئٜ اىئـ 6ٍلاهً ممٞخ ٗالإشواف ػيٚ ػَيٞخ رشغٞو اىَلاهً ػيٚ ٍئلاه 

٘ٝوٕب ٗرشغٞيٖب ٗاكاهرٖب ٍِ قجو اىَظوٝخ ٍؾبفظبد، ٗاىَلاهً ٝزٌ رط 5ٍلاهً ثـ

ثبىزؼبُٗ ٍغ ٗىاهرٜ الارظبلاد ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘ئبد ٗاىزوثٞئخ  WEىلارظبلاد 

ٗاىزؼيٌٞ ٗاىزؼيٌٞ اىفْٜ، لإقبٍخ ّظبً رؼيَٜٞ ٍزنبٍو، قبكه ػيئٚ رطئ٘ٝو اىزؼيئٌٞ اىفْئٜ 

ت ٍظو ثٖلف رؾَِٞ ّ٘ػٞئخ ٍقوعئبد ٍَٗئز٘ٝبد اىَٖئبهح اىَْٖٞئخ ؽزئٚ ر٘امئ فٜ

اىََز٘ٝبد اىؼبىَٞخ ٗريجٜ اؽزٞبعبد ٍ٘  الارظبلاد، ٍِ فئلاه رئ٘فٞو ػَبىئخ فْٞئخ 

 WE ٍئٕيخ ٗقبكهح ػيٚ اىَْبفَخ ٍؾيٞائب ٗػبىَٞائب. مَئب رئٌ اؽئلا  ٍشئوٗع ٍئلاهً

ٍغئئبه الارظئئبلاد  فئئٜاىَؾبفظئئبد مئئؤٗه ٍئئلاهً ممٞئئخ  فئئٜىيزنْ٘ى٘عٞئئب اىزطجٞقٞئئخ 

 ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَؼيٍ٘بد.

ٌٝ أّشئئطخ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ ػئئِ ؽوٝئئق اىزئئوٗٝظ ىقؼئئٞخ : إئئزٌ ثزقئئلثٕااه ِصااس

%(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىضبّٞئخ عئبءد 38.9اعزَبػٞخ ٍؾلكح فٜ اىَورجئخ الأٗىئٚ ثَْئجخ )

%(، 25ؽَلاد اىزَ٘ٝق الاعزَبػٜ ىيَْظَخ اىزئٜ رَئزٖلف رغٞٞئو اىَئي٘ك ثَْئجخ )

لٍخ ىلػٌ قؼٞخ ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ عبء رقظٞض َّجخ ٍِ ػبئل شواء اىَْزظ أٗ اىق

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىواثؼخ عبء رط٘ٝو ٍْشآد فلٍٞخ ىيظبىؼ 18.5اعزَبػٞخ ثَْجخ )

%(، ٗفٜ اىَورجخ الأفٞوح عبء رقلٌٝ اىٖجبد اىَبىٞخ ٗاىؼْٞٞخ ىلأفئواك 12اىؼبً ثَْجخ )

 %(.8.4ٗاىَئٍَبد ثَْجخ )
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ؽئل ٍؾئبٗه ٗاّطلاقاب ٍِ كٗه ثْل ٍظو اىوٝبكٛ فٜ ٍغبه اىََئئ٘ىٞخ اىَغزَؼٞئخ، مؤ

رؾقٞق اىزَْٞخ اىََزلاٍخ اىزٜ ٝئٍِ ثٖب، قبً ثْئل ٍظئو ثئلػٌ اؽئلٙ كٗهاد ٍجئبكهح 

"اربؽخ" اىزٜ أؽيقٖب اىَؼٖل اىَظئوفٜ اىَظئوٛ، اىئنهاع اىزئلهٝجٜ ىيجْئل اىَومئيٛ 

اىَظوٛ، ىزنُ٘ ثَضبثخ َٕيح ٗطو ثِٞ مٗٛ اىٌَٖ ٍئِ اىجئبؽضِٞ ػئِ فئوص ػَئو 

زؼئئبُٗ ٍئئغ ٍومئئي اىطئئت اىْفَئئٜ اىزئئبثغ ٗاىقطئئبع اىَظئئوفٜ. ٗقئئبً ثْئئل ٍظئئو ثبى

ىََزشئئفٞبد عبٍؼئئخ ػئئِٞ شئئٌَ، ٗعَؼٞئئخ ّٖؼئئخ ؽئئت ػئئِٞ شئئٌَ، ثزئئ٘فٞو اىئئلػٌ 

 3٢اىنبٍو ىزغلٝل ٗاؽلاه ٍومي اىطت اىْفَٜ؛ ؽٞش قبً اىجْل ثئلػٌ اىَومئي ثَجيئ  

ئب ٍئِ ثْئل ٍظئو ػيئٚ كػئٌ مبفئخ اىَشئوٗػبد اىزئٜ  ٍيُٞ٘ عْٞٔ، ٗٝئؤرٜ مىئل ؽوطا

اىقئئلٍٜ، ٗاَٝبّائب ٍئِ اىجْئل ثؤَٕٞئئخ رقئلٌٝ اىوػبٝئخ اىظئئؾٞخ رزؼيئق ثبىغبّئت اىظئؾٜ 

اىلائقئئخ ىيَئئوٝغ اىْفَئئٜ، ٗفبطئئخ أُ اىَئئوع اىْفَئئٜ لا ٝقئئو إَٔٞئئخ ػئئِ اىَئئوع 

اىغَئئلٛ، ٕئئنا ٗٝورنئئي اىزطئئ٘ٝو ػيئئٚ هفئئغ مفئئبءح اىقلٍئئخ اىطجٞئئخ اىَقلٍئئخ ىيَوػئئٚ 

ح الاٍئزٞؼبثٞخ اىْفَِٞٞ ثبىشنو اىنٛ ٝزْبٍت ٍغ ٍؼبٝٞو اىغئ٘كح اىطجٞئخ، ٗىٝئبكح اىقئله

ٍيٞبه عْٞٔ رجوػبد  1.5ىيَومي ٗرط٘ٝو اىقلٍبد اىَقلٍخ ىيَوػٚ، مَب أّفق ّؾ٘ 

  .2٢21ؽزٚ كََٝجو  2٢2٢ٍغبه اىزَْٞخ اىَغزَؼٞخ فلاه اىفزوح ٍِ ٝ٘ىٞ٘  فٜ

إئزٌ ثزقئلٌٝ ثئواٍظ اىََئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئخ ػئِ  ِصاس: CIBاٌجٕه اٌزجبزي اٌادًٌٚ 

%(، ٗفئٜ 4٢.3ؽوٝق اىزوٗٝظ ىقؼٞخ اعزَبػٞخ ٍؾلكح فٜ اىَورجئخ الأٗىئٚ ثَْئجخ )

اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ عئئبءد ؽَئئلاد اىزَئئ٘ٝق الاعزَئئبػٜ ىيَْظَئئخ اىزئئٜ رَئئزٖلف رغٞٞئئو 

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ عبء رقظٞض َّئجخ ٍئِ ػبئئل شئواء 33.3اىَي٘ك ثَْجخ )

%(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىواثؼئخ عئبء 21َْزظ أٗ اىقلٍخ ىلػٌ قؼئٞخ اعزَبػٞئخ ثَْئجخ )اى

%(. ٗقبٍئئذ ٍئٍَئئخ اىزغئئبهٛ 5.2رطئئ٘ٝو ٍْشئئآد فلٍٞئئخ ىيظئئبىؼ اىؼئئبً ثَْئئجخ )

ٍظو، ثئبؽلا  ٍجئبكهح "ىَظئو" رؾئذ  CIB اىلٗىٜ اىزغبهٛاىلٗىٜ، اىزبثؼخ ىيجْل 

كهح اىوئبٍئئٞخ "ؽٞئئبح شئئؼبه "أؽفئئبه ٍظئئو.. ٍَئئزقجو ٍظئئو"، ٗمىئئل فئئٜ اؽئئبه اىَجئئب

موَٝئئخ"، ٗثبىزؼئئبُٗ ٍئئغ ٍئٍَئئخ طئئْبع اىقٞئئو ٗشئئومخ ٍئئٜ اً اه اٝغٞجئئذ، ؽٞئئش 

رٖلف اىَجبكهح اىٚ ػَبُ طؾخ عٞلح ىيطفئو اىَظئوٛ ػئِ ؽوٝئق اىنشئف اىَجنئو 

ئب فئٜ ٍظئو، ٗرقئلٌٝ  ٗرقلٌٝ فلٍبد اىوػبٝخ اىظؾٞخ اىشبٍيخ ىلأؽفئبه الأمضئو اؽزٞبعا

ٗهفئئغ كهعئئخ اىئئ٘ػٜ ىئئلٌٖٝ، ثلاٝئئخ ٍئئِ الأؽفئئبه اىئئلػٌ اىَؼْئئ٘ٛ ىلأؽفئئبه ٗإٔئئبىٌٖٞ 

ئب، ىيقؼئبء ػيئٚ ٍؼبّئبرٌٖ ٍئغ اىَشئبمو اىطجٞئخ ثؾيئ٘ه  17ؽلٝضٜ اى٘لاكح ٗؽزٚ  اٍ ػب

ٗرئٌ  . ٗقبٍئذ ٍئٍَئخ اىجْئل اىزغئبهٛ اىئلٗىٜ ثئبؽلا  ٍجئبكهح "ىَظئو"2٢25ػبً 

ٍلهٍئئخ  15ٍلهٍئئخ اثزلائٞئئخ ٗ 28رْفٞئئن اىَوؽيئئخ الأٗىئئٚ ٍئئِ ٍجئئبكهح ىَظئئو فئئٜ 

ٍيٞئُ٘  11أىئف ؽفئو ثقَٞئخ  22ثَومي اى٘قئف ثَؾبفظئخ قْئب ىؼئلاط ؽئ٘اىٜ اػلاكٝخ 

ؽفئئو ثبلأَّٞٞئئب اىؾئئبكح،  926٢عْٞئئٔ، ٗقئئل مشئئفذ ّزئئبئظ ٕئئنٓ اىَوؽيئئخ ػئئِ اطئئبثخ 

ؽبىئخ رقئيً  5٢ؽفو ثؤٍواع اىؼُٞ٘، ثبلإػبفخ اىٚ  1636ؽفو ثبىَنو ٗ 814٢ٗ

 اىَْ٘. فٜؽبلاد رؤفو  3ؽبلاد ؽوٗ  ٗ 3ؽبلاد رش٘ٓ ٗ 1٢ٗ

: فئئٜ اىَورجئئخ الأٗىئئٚ عئئبء رقئئلٌٝ اىٖجئئبد اىَبىٞئئخ ٗاىؼْٞٞئئخ ػااخ اٌؼسثااً جااسٚةِجّٛ

%(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىضبّٞئخ عئبءد ؽَئلاد اىزَئ٘ٝق 3٢ىلأفواك ٗاىَئٍَئبد ثَْئجخ )
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%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ 2٢الاعزَبػٜ ىيَْظَخ اىزٜ رَزٖلف رغٞٞو اىَي٘ك ثَْجخ )

ٍئخ ىئلػٌ قؼئٞخ اعزَبػٞئخ ثَْئجخ عبء رقظٞض َّجخ ٍِ ػبئل شئواء اىَْئزظ أٗ اىقل

%(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىواثؼئئخ عئئبء رطئئ٘ٝو ٍْشئئآد فلٍٞئئخ ىيظئئبىؼ اىؼئئبً ثَْئئجخ 2٢)

%(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ الأفٞئئوح إزَئئذ ثزقئئلٌٝ ثئئواٍظ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ ػئئِ 2٢)

%(. ٗٝزؼئؼ أُ رقئئلٌٝ اىٖجئئبد 1٢ؽوٝئق اىزئئوٗٝظ ىقؼئئٞخ اعزَبػٞئخ ٍؾئئلكح ثَْئئجخ )

واك ٗاىَئٍَئئبد ٝزَضئئو فئئٜ رقئئلٌٝ اىَجئئبى  اىَبىٞئئخ فئئٜ رطئئ٘ٝو اىَبىٞئئخ ٗاىؼْٞٞئئخ ىلأفئئ

اىلاىٍئخ، ٗرغلٝئل اىَْئبىه  ٗالإٍنبّٞئبداىَلاهً ٗاىََزشفٞبد ٗريٗٝلٌٕ ثئبلأعٖيح 

ٗرقلٌٝ اىَْؼ اىلهاٍٞخ ىيطلاة اىَزف٘قِٞ، ٗر٘ىٝئغ الأعٖئيح اىَْيىٞئخ، ٗاىََئزييٍبد 

ب، ٗاقبٍ خ اىق٘افو اىطجٞخ ىينشف ػيئٚ اىَلهٍٞخ، ٗاىَلاثٌ ػيٚ الأٍو الأمضو اؽزٞبعا

إٔبىٜ اىقوٙ اىفقٞوح ثبىَغبُ، مَب رَضيذ فئئخ ؽَئلاد اىزَئ٘ٝق الاعزَئبػٜ ىيَْظَئخ 

 اىزٜ رَزٖلف رغٞٞو اىَي٘ك فٜ هفغ اى٘ػٜ رغبٓ اىقؼبٝب الاعزَبػٞخ اىَقزيفخ.

 ( الاٍزوارٞغٞبد الارظبىٞخ اىزفبػيٞخ اىََزقلٍخ فٜ اىَْش٘هاد6علٗه هقٌ )

 الإعَبىٜ
ٍغَ٘ػخ 

 اىؼوثٜ عوٗة
اىجْل اىزغبهٛ 

 CIBاىلٗىٜ 
 ثْل ٍظو

اىَظوٝخ 

 ىلارظبلاد

WE 

الاٍزوارٞغٞبد  ف٘كافُ٘ ٍظو
 الارظبىٞخ اىزفبػيٞخ

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

33.4% 138 4٢% 4 29.7% 18 29.6% 32 48.9% 48 28% 38 

اىَشبهمبد الاعزَبػٞخ 
)اؽلاس ٗػوع 

اىشوامبد ٍغ 
 اىقٞوٝخ(.اىَئٍَبد 

36.5% 15٢ 4٢% 4 45.6% 26 38% 4٢ 3٢.6% 3٢ 36.4% 5٢ 

اىزؼجٞو اىَؾيٜ )اسٖبه 

الأشقبص اىنِٝ رٌ 

كػٌَٖ ٍِ فلاه 
ٍجبكهاد اىََئ٘ىٞخ 

 الاعزَبػٞخ(

3٢% 123 2٢% 2 24.5% 14 33.3% 36 21.4% 21 36.4% 5٢ 

اىزؤٝٞل اىزفبػيٜ 
)ٍشبهمخ اىَْظَخ 

ىَْش٘هاد اىَئٍَبد 

الأفوٙ اىزٜ اىقٞوٝخ 
رقً٘ ثْشو ٍجبكهاد 

 اىَْظَخ(

 الإعَبىٜ 138 %1٢٢ 97 %1٢٢ 1٢7 %1٢٢ 58 %1٢٢ 1٢ %1٢٢ 41٢ %1٢٢

 :ًٌٍ ِب إٌى اٌعبثك اٌجدٚي ثٍبٔبد رشٍس

اػزَبك اىَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ( ػيٚ اىؼلٝل ٍِ الاٍزوارٞغٞبد الارظبىٞخ اىزفبػيٞخ 

ٍغ اىغَٖ٘ه عبء فٜ ٍقلٍزٖب اىزؼجٞو اىَؾيٜ )اسٖبه الأشقبص اىنِٝ رٌ كػٌَٖ ٍِ 

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبّٞخ عبءد 36.5فلاه ٍجبكهاد اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ( ثَْجخ )

ٗػئوع اىشئوامبد ٍئغ اىَئٍَئبد اىقٞوٝئخ ثَْئجخ اىَشبهمبد الاعزَبػٞخ )اؽلاس 

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ عئبء اىزؤٝٞئل اىزفئبػيٜ )ٍشئبهمخ اىشئومخ ىَْشئ٘هاد 33.4)

%(. 3٢اىَئٍَئئبد اىقٞوٝئئخ الأفئئوٙ اىزئئٜ رقئئً٘ ثْشئئو ٍجئئبكهاد اىشئئومخ( ثَْئئجخ )

: إزَذ ثنو ٍِ اىزؼجٞو اىَؾيٜ )اسٖبه الأشقبص اىئنِٝ رئٌ كػَٖئٌ فٛدافْٛ ِصس

فئئلاه ٍجئئبكهاد اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ(، ٗاىزؤٝٞئئل اىزفئئبػيٜ )ٍشئئبهمخ اىشئئومخ ٍئئِ 

ىَْش٘هاد اىَئٍَئبد اىقٞوٝئخ الأفئوٙ اىزئٜ رقئً٘ ثْشئو ٍجئبكهاد اىشئومخ( ثَْئجخ 
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%(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ عئئبء اىَشئئبهمبد الاعزَبػٞئئخ )اؽئئلاس ٗػئئوع 36.4)

 %(.28اىشوامبد ٍغ اىَئٍَبد اىقٞوٝخ ثَْجخ )

فقئئل إزَئئذ ثبىَشئئبهمبد الاعزَبػٞئئخ )اؽئئلاس  WEّصااسٌخ ٌلارصاابلاد أِااب ػاآ اٌ

%(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىضبّٞئخ 48.9ٗػوع اىشوامبد ٍغ اىَئٍَئبد اىقٞوٝئخ ثَْئجخ )

عئئئبء اىزؼجٞئئئو اىَؾيئئئٜ )اسٖئئئبه الأشئئئقبص اىئئئنِٝ رئئئٌ كػَٖئئئٌ ٍئئئِ فئئئلاه ٍجئئئبكهاد 

ؤٝٞئل اىزفئبػيٜ %(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىضبىضئخ عئبء اىز3٢.6اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ( ثَْجخ )

)ٍشبهمخ اىشومخ ىَْش٘هاد اىَئٍَبد اىقٞوٝخ الأفوٙ اىزٜ رقئً٘ ثْشئو ٍجئبكهاد 

%(. ؽٞئئش أؽيقئئذ اىشئئومخ ٍجبكهرٖئئب اىوائئئلح ىَؾبهثئئخ اىفقئئو 21.4اىشئئومخ( ثَْئئجخ )

قوٙ ثبػزجبهٕئب ٍئِ أفقئو اىقئوٙ اىَظئوٝخ، رؾئذ شئؼبه "ٍئِ فٞئو  9ٗرط٘ٝو ػلك 

ٍؼٞشئئئخ ٍئئئنبّٖب. ٗثئئئلأد اىشئئئومخ  ٍظئئئو ْٕجْئئئٜ ٍظئئئو"، ٗمىئئئل ىزؾَئئئِٞ ٍَئئئز٘ٙ

ٍؾبفظئخ اىفٞئً٘ "قوٝئخ ممئٜ"، ؽٞئش رئٌ ريٗٝئل  فئٜثبىزط٘ٝو ث٘اؽلح ٍِ أفقو اىقئوٙ 

ٝؾزبعٖب ٍنبّٖب، ؽٞش اٍزٖلف اىَشئوٗع  اىزٜاىقوٙ ثبىؼلٝل ٍِ اىقلٍبد الأٍبٍٞخ 

رطئئ٘ٝو ػئئلك ٍئئِ اىَْئئبىه ٗرؾَئئِٞ اىظئئوف اىظئئؾٜ ٗر٘طئئٞو اىَٞئئبٓ ٗاىنٖوثئئبء 

ٗرؾَِٞ ٍَز٘ٙ اىزؼيٌٞ ثبىقوٝخ. ؽٞش قبً ػلك ٍِ ٍ٘سفٜ اىشومخ ثيٝئبهاد كٗهٝئخ 

اىٚ اىقوٙ اىقبػؼخ لأػَبه اىزط٘ٝو، ٍٗجبشورٖب ٗاىقٞبً ثجؼغ الأّشطخ ٗاىقلٍبد 

ٖب ٍشوٗػبد اىزط٘ٝو ثبىقوٛ، ٗرٌ مىئل ثوفقئخ ػئلك ٍئِ اىق٘افئو اىطجٞئخ رزؼَْ اىزٜ

اىزبثؼئئخ ىيشئئومخ ٗمىئئل ىؼَئئو اىؼلٝئئل ٍئئِ اىفؾ٘طئئبد اىطجٞئئخ ٗرقئئلٌٝ اىؼئئلاط اىظئئؾٜ 

اىَشئئوٗع ثئئبعواء ٍَئئؼ  فئئٜاىئئلاىً لإٔئئو اىقوٝئئخ، مَئئب قئئبً اىَ٘سفئئُ٘ اىَزط٘ػئئُ٘ 

لرٌٖ ػيئٚ اٍئزقواط شئبٍو ىيَئنبُ ثئبىقوٙ ىي٘قئ٘ف ػيئٚ اىؼئلك اىْٖئبئٜ ىٖئٌ ٍَٗئبػ

الأٗها  اىوٍَٞخ ػِ ؽوٝق رَغٞو ثٞبّبد ػلك مجٞئو ٍئِ إٔئبىٜ اىقوٝئخ اىَؼئوٗفِٞ 

ثطجقخ اىََٖشِٞ، ٌٕٗ ٍِ ىٌ ٝظله ػٌْٖ أٝئخ ثٞبّئبد ثبىَئغلاد اىوٍئَٞخ اىَظئوٝخ 

ىؼئئلً قئئلهرٌٖ ػيئئٚ كفئئغ هٍئئً٘ اٍئئزَبهاد اىزَئئغٞو ٍئئ٘اء اىقبطئئخ ثجطبقئئبد اىئئوقٌ 

 اىقٍٜ٘ أٗ شٖبكاد اىَٞلاك.

ػيٚ اىزؼجٞئو اىَؾيئٜ )اسٖئبه الأشئقبص اىئنِٝ رئٌ كػَٖئٌ ٍئِ  ّب اػزّد ثٕه ِصسو

%(، ٗفئئٜ 38فئئلاه ٍجئئبكهاد اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ( فئئٜ اىَورجئئخ الأٗىئئٚ ثَْئئجخ )

اىَورجخ اىضبّٞخ عبء اىزؤٝٞل اىزفبػيٜ )ٍشبهمخ اىشومخ ىَْش٘هاد اىَئٍَبد اىقٞوٝئخ 

%(، ٗفئٜ اىَورجئخ اىضبىضئخ 33.3َْئجخ )الأفوٙ اىزٜ رقً٘ ثْشو ٍجئبكهاد اىشئومخ( ث

عبءد اىَشبهمبد الاعزَبػٞخ )اؽلاس ٗػئوع اىشئوامبد ٍئغ اىَئٍَئبد اىقٞوٝئخ 

: ػيٚ مو ٍِ اىزؼجٞئو ِصس CIBٚاػزّد اٌجٕه اٌزجبزي اٌدًٌٚ %(. 29.6ثَْجخ )

اىَؾيئئئٜ )اسٖئئئبه الأشئئئقبص اىئئئنِٝ رئئئٌ كػَٖئئئٌ ٍئئئِ فئئئلاه ٍجئئئبكهاد اىََئئئئ٘ىٞخ 

%(، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ عئئبءد 45.6الأٗىئئٚ ثَْئئجخ ) الاعزَبػٞئئخ( فئئٜ اىَورجئئخ

اىَشبهمبد الاعزَبػٞخ )اؽلاس ٗػئوع اىشئوامبد ٍئغ اىَئٍَئبد اىقٞوٝئخ ثَْئجخ 

%(، ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ عئبء اىزؤٝٞئل اىزفئبػيٜ )ٍشئبهمخ اىشئومخ ىَْشئ٘هاد 29.7)

 %(.24.5اىَئٍَبد اىقٞوٝخ الأفوٙ اىزٜ رقً٘ ثْشو ٍجبكهاد اىشومخ( ثَْجخ )
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 ٚجبءد الاظزسارٍجٍبد الارصبٌٍخ اٌزفبػٍٍخ فً ِجّٛػخ اٌؼسثاً جاسٚة وّاب ٌٍاً:
اىزؼجٞو اىَؾيئٜ )اسٖئبه الأشئقبص اىئنِٝ رئٌ كػَٖئٌ ٍئِ فئلاه ٍجئبكهاد اىََئئ٘ىٞخ 

الاعزَبػٞخ( ٗاىَشئبهمبد الاعزَبػٞئخ )اؽئلاس ٗػئوع اىشئوامبد ٍئغ اىَئٍَئبد 

اىَورجخ اىضبّٞخ عبء اىزؤٝٞل اىزفبػيٜ  %(، ٗف4٢ٜاىقٞوٝخ( فٜ اىَورجخ الأٗىٚ ثَْجخ )

)ٍشبهمخ اىشومخ ىَْش٘هاد اىَئٍَبد اىقٞوٝخ الأفوٙ اىزٜ رقئً٘ ثْشئو ٍجئبكهاد 

 %(.2٢اىشومخ( ثَْجخ )

صبٍٔاب: إٌزبئج اٌصبصخ ثزذًٍٍ ِعّْٛ أٔش خ اٌّعئٌٍٛخ الاجزّبػٍخ ػٍى اٌّٛلغ 

ػٍى إجّبًٌ   جٍمٗرالإٌىزسًٚٔ اٌسظًّ ٌٍّٕظّبد )ػٍٕخ اٌدزاظخ( ٚاٌري رُ 

إٌى  2221/ 1/1ِٛشػخ وبَرً: رُ اٌزذًٍٍ فً اٌفزسح ِٓ  ( ِبدح242)

31/12/2221 

( إزَبً اىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ اىوٍَٜ ثجواٍظ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ 8علٗه هقٌ )

 ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ(

 ػدد اٌّٛاد فً اٌّٛالغ الإٌىزسًٚٔ إٌّظّخ

 62 فٛدافْٛ ِصس

 WE 45اٌّصسٌخ ٌلارصبلاد 

 55 ثٕه ِصس

 41 ِصس CIBبزي اٌدًٌٚ اٌجٕه اٌزج

 2 ِجّٛػخ اٌؼسثً جسٚة

 225 الإجّبًٌ

 رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى ِب ًٌٍ:

ػئئؼف إزَئئبً اىَ٘اقئئغ الإىنزوّٗٞئئخ اىوٍئئَٞخ ىيَْظَئئبد )ػْٞئئخ اىلهاٍئئخ( ثبػئئبفخ 

ىيَْظَئئخ، ٗعئئبء إزَبٍٖئئب ثبىغبّئئت ٍؾزئئ٘ٙ فئئبص ثجئئواٍظ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ 

اىزوٗٝغٜ ىَْزغبرٖب ٗفلٍبرٖب، ٍب ػلا ٍغَ٘ػخ اىؼوثٜ عوٗة اىزٜ ىٌ رٖزٌ ثزَ٘ٝق 

ّٗشئئو أّشئئطخ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ اىزئئٜ رقئئً٘ ثٖئئب ػجئئو ٍ٘قؼٖئئب الإىنزوّٗئئٜ، ثئئو 

 إزَذ ثبىزوٗٝظ ىَْزغبرٖب فقؾ.

( اىفئبد اىشنيٞخ ىيَ٘قغ الإىنزو7ّٜٗعلٗه هقٌ )  

 ُ إٌّظّخاظ
فٛدافْٛ 

 ِصس

اٌّصسٌخ 

ٌلارصبلاد 

WE 

ثٕه 

 ِصس

اٌجٕه اٌزذبزي 

 CIBاٌدًٌٚ 

 ِصس

ِجّٛػخ 

اٌؼسثً 

 جسٚة

اٌؼلاِخ اٌزجبزٌخ

  
√ √ √ √ √ 

 √ √ √ √ √ اٌشؼبز

عَٞئغ اىَْظَئبد )ػْٞئخ اىلهاٍئخ( ث٘ػئغ  إزَبً إٌى:رظٙس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك 

ئب  اىؼلاٍخ اىزغبهٝخ ٗاىشؼبه ػيٚ ٍ٘قؼٖب الإىنزوّٜٗ اىوٍَٜ، ٕٗ٘ ٍب قبٍذ ثئٔ أٝؼا
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فٜ طفؾبرٖب اىوٍَٞخ ػيٚ ٍ٘قغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ فٌٞ ث٘ك، ؽٞش رؼُئل اىؼلاٍئخ 

ػيئٚ اىزغبهٝخ ٍِ إٌٔ الأط٘ه اىزٜ رَزينٖب اىشومخ فٖٜ ثَضبثخ اىٖ٘ٝخ، فَضيَب ٝغت 

ئب ٝغئت ػيئٚ مئو ٍْظَئخ أُ ٝنئُ٘  مو شقض أُ ٝنُ٘ ىلٝئٔ ٕ٘ٝئخ فبطئخ ثئٔ، أٝؼا

ئب ىيزَٞٞئي ثئِٞ  ىلٖٝب ٕ٘ٝخ فبطخ ثٖب ٕٜٗ اىؼلاٍئخ اىزغبهٝئخ، ٗمىئل لاػزجبهٕئب ٍفزبؽا

ب رَزقلً مؤكاح ىيزَ٘ٝق ٗىيزوٗٝظ ىيَْزغبد أٗ اىقلٍبد فٜ  اىَْظَبد، مَب أّٖب أٝؼا

رَٖو ػيئٚ اىؼَئلاء رَٞٞئي ٍْزغئبد ٗفئلٍبد مئو ٍؼظٌ الأؽٞبُ، ثبلإػبفخ اىٚ أّٖب 

ئب ػيئٚ  ٍْظَخ ػئِ الأفئوٙ، ٗلا ٝقزظئو كٗهٕئب ػيئٚ ٕئنا فؾَئت، ثئو رَئبػل أٝؼا

ىٝبكح اىضقخ ثَْزغبد اىَْظَخ ٍِ قجو اىؼَلاء ٗاىََزٖينِٞ ثشنو مجٞو. ٕٗنٓ اىْزٞغخ 

 أشئبهد ّزبئغٖئب اىئٚ إَٔٞئخ اسٖئبه ؽجٞؼئخ ػَئو اىزئٜرزفق ٍغ اىؼلٝل ٍئِ اىلهاٍئبد 

، ٍَئئب ٝؼنئئٌ طئئ٘هح اٝغبثٞئئخ ػئئِ الإكاهٛاىَْظَئئخ ٗهٍئئبىزٖب ٗهإٝزٖئئب، ٕٗٞنيٖئئب 

اىَْظَئئخ ٗٝ٘طئئو ٍؼيٍ٘ئئبد ٍفٞئئلح ىيغَٖئئ٘ه، ٍٗئئِ ٕئئنٓ اىلهاٍئئبد كهاٍئئخ )أؽَئئل 

(2٢1٢فبهٗ ، 
(18)

(2٢12، )ٕجخ ٍوٍئٚ، 
(17)

(2٢15ػيئٜ،  ، )ؽئبرٌ
(19)

،)ٍئي٘ٙ 

(2٢15اىؼ٘اكىٜ، 
(2٢)

( ،Michaela Petrovici,2014)
 (21)

. 

 ( هٍبىخ ٗهإٝخ اىَْظَخ9علٗه هقٌ )

 فٛدافْٛ ِصس اظُ إٌّظّخ

اٌّصسٌخ 

ٌلارصبلاد 

WE 

 ثٕه ِصس

اٌجٕه 

اٌزجبزي 

اٌدًٌٚ 

CIB ِصس 

ِجّٛػخ 

 اٌؼسثً جسٚة

 √ √ √ √ √ ِزعّٕخ

      غٍس ِزعّٕخ

عَٞئغ اىَْظَئبد )ػْٞئخ اىلهاٍئخ( إزَئذ  أُ ٌٍاً:رظٙس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك ِب 

ثزؼَِٞ هٍبىخ ٗهإٝخ اىَْظَئخ فئٜ ٍ٘قؼٖئب الإىنزوّٗئٜ اىوٍئَٜ، ؽٞئش اُ اىوإٝئخ 

ٗاىوٍبىخ ٕٜ اىزٜ ر٘عٔ عٖ٘ك ٗفطؾ ٗإٔئلاف الإكاهاد ٗاىؼئبٍيِٞ ىزؾقٞئق إٔئلاف 

ٗاٍزوارٞغٞبد اىَْظَخ، ؽٞش اُ أٛ ٍ٘قغ اىنزوّٜٗ اىًٞ٘ لإؽلٙ اىَْظَبد اىوائلح 

غلٓ ٝقي٘ ٍِ أؽل صلاصخ ػْبطو مزجذ ثيغخ ٗاػؾخ ٍٗ٘عيح، ٕنٓ اىؼْبطو ٕٜ ىِ ر

 اىوإٝخ ٗاىوٍبىخ ٗاىقٌٞ اىقبطخ ثبىَْظَخ. 
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 ( ٍٖ٘ىخ اى٘ط٘ه ٗالاٍزقلاً ىيَ٘قغ الإىنزو1٢ّٜٗعلٗه هقٌ )

 اظُ إٌّظّخ
فٛدافْٛ 

 ِصس

اٌّصسٌخ 

ٌلارصبلاد 

WE 

 ثٕه ِصس

اٌجٕه اٌزجبزي 

 CIBاٌدًٌٚ 

 ِصس

ِجّٛػخ 

اٌؼسثً 

 جسٚة

فٙسض ٚدًٌٍ 

 اٌصفذخ الافززبدٍخ
√ √ √ √ √ 

 √ √ √ √ √ خسٌ خ اٌّٛلغ

زٚاثػ إٌىزسٍٚٔخ 

 ِجبشسح
√ √ √ √ √ 

صٕدٚق ثذش 

 ِزذسن
√ √ √ √ √ 

أُ عَٞئغ اىَ٘اقئغ الإىنزوّٗٞئخ ىيَْظَئبد )ػْٞئخ  رشٍس ثٍبٔبد اٌجادٚي اٌعابثك إٌاى:

اىلهاٍخ( مبّذ رزَزغ ثبٍنبّٞبد ٍئٖ٘ىخ اى٘طئ٘ه ٗالاٍئزقلاً، ؽٞئش اّئٔ فئٜ اى٘اقئغ 

رفٞل ٍٖ٘ىخ اى٘ط٘ه اىٚ اى٘ٝت عَٞغ ٍَزقلٍٜ الإّزوّذ، لأّٖب رؼَو ػيٚ رؾَئِٞ 

ٓ اىقئلٍبد قبثيٞخ الاٍزقلاً اىؼبً ىَ٘اقغ اى٘ٝت، ٍَب َٝبٌٕ فٜ ىٝبكح اىطيت ػيٚ ٕئن

ٗالاٍزفبكح ٍْٖب ثشنو ػبً، مَب أُ اىوًٍ٘ ٗاىزََٞبد اىز٘ػٞؾٞخ اىزٜ رزٌ اػبفزٖب، 

ٗأّظَئئخ اىزْقئئو ٍئئٖيخ الاٍئئزقلاً، ٗؽغئئٌ اىقئئؾ اىقبثئئو ىيزؼئئلٝو، ٗاىزظئئٌَٞ اىَئئٖو 

ٗاى٘اػؼ ىظفؾبد اىَؾز٘ٙ ٍِ شؤّٔ رؾَِٞ اٍنبّٞخ اى٘ط٘ه ىيغَٞغ، ٍَب ٝزورئت 

لف٘ه ػيئئٚ ريئئل اىَ٘اقئئغ، ٗثبىزئئبىٜ ٝئئئكٛ اىئئٚ ىٝئئبكح ػيٞئئٔ ىٝئئبكح فئئٜ الاٍئئزقلاً ٗاىئئ

اىزؼئئوع ىيَؼئئبٍِٞ اىقبطئئخ ثبىَْزغئئبد ٗاىقئئلٍبد ٗالأّشئئطخ، اىزئئٜ ٍْٖئئب أّشئئطخ 

 اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ.

 ( اىيغخ اىََزقلٍخ فٜ اىَ٘قغ الإىنزو11ّٜٗعلٗه هقٌ )

 اظُ إٌّظّخ
فٛدافْٛ 

 ِصس

اٌّصسٌخ 

ٌلارصبلاد 

WE 

ثٕه 

 ِصس

اٌجٕه اٌزجبزي 

 CIBاٌدًٌٚ 

 ِصس

ِجّٛػخ 

 اٌؼسثً جسٚة

 √ √ √ √ √ أوضس ِٓ ٌغخ

اػزَبك عَٞئغ اىَْظَئبد )ػْٞئخ اىلهاٍئخ( ٌزعخ ِٓ ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك ِب ًٌٍ: 

ػيٚ اىغَغ ثِٞ أمضو ٍِ ىغخ فئٜ رقئلٌٝ ٍؾز٘إئب ػيئٚ اىَ٘قئغ الإىنزوّٗئٜ اىوٍئَٜ، 

فلٍبرٖب اىٚ عَٞغ شوائؼ اىَغزَغ ٗعَٞغ  ر٘عٍَٞٔب ٝؼنٌ ؽوص اىَْظَبد ػيٚ 

 اىلٗه ثٖلف اىزٍ٘غ فٜ رَ٘ٝق ٍْزغبرٖب ٗأّشطزٖب كافو ٍظو ٗفبهعٖب.
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 الإىنزوّٜٗالأكٗاد اىزفبػيٞخ ػيٚ اىَ٘قغ  (12علٗه هقٌ )

 اظُ إٌّظّخ
فٛدافْٛ 

 ِصس

اٌّصسٌخ 

 WEٌلارصبلاد 
 ثٕه ِصس

اٌجٕه اٌزجبزي اٌدًٌٚ 

CIB ِصس 

ِجّٛػخ اٌؼسثً 

 جسٚة

 √ √ √ √ √ رعجًٍ الإًٌٍّ ٚزلُ اٌٙبرف

 √ √ √ √ √ اظز لاع زأي اٌجّٙٛز

زٚاثػ ٌٍصفذبد اٌسظٍّخ ٌٍّٕظّخ 

 ػٍى ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػً
√ √ √ √ √ 

 √ √ √ √ √ زجغ اٌصدي ٚاٌزؼٍٍمبد

 √ √ √ √ √ الارصبي اٌّجبشس

 √ √ √ √ √ ر جٍك ِٛثبًٌ خبص ثبٌّٕظّخ

 √ √ √ √ √ زٚاثػ إٌىزسٍٚٔخ ِجبشسح

أُ عَٞغ اىَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍخ( أربؽئذ اىؼلٝئل (: 11رظٙس ثٍبٔبد اٌجدٚي زلُ )

 اىظئلٍِٙ الأكٗاد اىزفبػيٞخ اىزٜ رٌَُٖ فٜ ٍٖ٘ىخ الاٍئزقلاً ٍٗئٖ٘ىٔ قٞئبً هعئغ 

ثْٖٞب ٗثِٞ اىغَٖ٘ه، فٞؼزجو اىجوٝل الإىنزوّٜٗ أكاح رفبػيٞخ ثؾٞش ٝؾقق اىزفبػو ثئِٞ 

اىََزقلٍِٞ ٗاىقبئٌ ثبلارظبه، ٗاىوٗاثؾ اىفبئقخ اىزٜ رزٞؼ ىيََئزقلٍِٞ الاّزقئبه ثئِٞ 

(2٢12اىظفؾبد. ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افق ّٗزبئظ كهاٍخ )أؽَل فئبهٗ  هػئ٘اُ، 
(22)

اىزئٜ  

رئب ىمٍنبّئبد اىزفبػيٞئخ ىمّزوّئذ ثظئ٘هح ٗاػئؾخ ر٘طيذ اىٚ ر٘سٞف شومخ ر٘ٝ٘

ػجو ٍ٘قؼٖب الإىنزوّٜٗ ىيز٘اطو ٍغ اىؼَلاء، مَب ٗسفذ اىشومخ اىٍ٘بئؾ اىَزؼئلكح 

 ىْقو هٍبئيٖب اىٚ اىؼَلاء ثؤمضو ٍِ ٍٗٞيخ رؾقٞقاب ىيزنبٍو ٗاىزؤصٞو اىَشزوك.

جبؽش ػيٚ ٗفَٞب ٝزؼيق ثبىشنو اىؼبً ىيَ٘قغ، فبّٔ ػيٚ اىوغٌ ٍِ طؼ٘ثخ ؽنٌ اى

اىؼبً ىيَ٘اقغ ٍؾو اىلهاٍخ، الا أّٔ َٝنِ الاهرنبى اىٚ ثؼغ فُْ٘ رظٌَٞ  اىشنو

اىَ٘قغ ٍضو: ػلك الأى٘اُ اىََزقلٍخ، ٗؽغٌ اىقؾ، ٗكهعخ ٗػ٘ػ اىَ٘اك اىَْش٘هح 

فبُ صَخ ٍلاؽظخ اعَبىٞخ َٝنِ هطلٕب ٍِ فلاه رؾيٞو  ٗثبىزبىٜاىَ٘قغ،  فٜ

رٌ  اىزٍٜغبه اىزقْٞخ  فٜاىنفبءح اىؼبىٞخ  ٕٜبد، ٍؼَُ٘ اىَ٘اقغ الإىنزوّٗٞخ ىيَْظَ

اىٚ الأى٘اُ الأمضو ػلكاا ٗالأقو اعٖبكاا  الاٍزْبكثٖب رظٌَٞ ٕنٓ اىَ٘اقغ، اىٚ عبّت 

 اىزٜاىنزبثخ، ٗػلً الاػزَبك ػيٚ الأى٘اُ  فٜىيؼِٞ، ٍضو الاػزَبك ػيٚ اىيُ٘ الأٍ٘ك 

َ٘اقغ مبفخ، ٕٗ٘ الأٍو رغٖل اىجظو، اىٚ عبّت ٗػ٘ػ اىظ٘ه اىَْش٘هح كافو اى

اىنٙ ْٝؼنٌ ثبىطجغ ؽ٘ه ٍلٙ ٍٖ٘ىخ اىزظفؼ ٗالاّزقبه ٍِ طفؾخ لأفوٙ ٍِٗ 

رَنٌْٖ  اىزٜقٌَ ٟفو كافو اىَ٘قغ ّزٞغخ ٗع٘ك اىؼلٝل ٍِ اىقٞبهاد أٍبً اىيٗاه، ٗ

ٗرزفق  ثَٖ٘ىخ ٍِ اىزْقو ثِٞ الأقَبً اىَقزيفخ ىيَ٘اقغ ٗاىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد.

(2٢14ّزبئظ كهاٍبد مو ٍِ )ٍَبػ غلاة، ٕنٓ اىْزٞغخ ٍغ 
(23)

أسٖود أُ  اىزٜ 

ٍئشو ٍٖ٘ىخ اٍزقلاً اىَ٘اقغ مبُ ٝف٘  ٍئشو اىؾ٘اه اىزفبػيٜ كافو ثؼغ 

(2٢٢6أؽَل فبهٗ ، (اىَئٍَبد الإّزبعٞخ، ثَْٞب أٗػؼ 
(24)

أُ ْٕبك ػلاقخ  

اهرجبؽٞخ ثِٞ ٍئشواد ٍٖ٘ىخ اٍزقلاً اىَ٘قغ ٗؽش اىغَٖ٘ه ػيٚ كف٘ىٔ ٍوح 

 أفوٙ ىلٙ ثؼغ اىَْظَبد اىوثؾٞخ.

اىٚ عبّت كهاٍبد
(25)

 (Wirtz and Ngondo,2013) ،
(26)

(Paul 

Campriotti,2007)  اىَوارت  فٜ، ؽٞشُ أملٗا ػيٚ رظله ٍئشو ٍٖ٘ىخ اىزظفؼ
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ٍوٗح اىلاّٗلٙ، (اىَ٘اقغ الإىنزوّٗٞخ ٍؾو كهاٍبرٌٖ، ٗقل أملد ّزبئظ  فٜاىَزقلٍخ 

2٢13)
(28)

أٍب  .ػيٚ ر٘فو ٍئشو ٍٖ٘ىخ اٍزقلاً اىَ٘قغ فٜ ٍ٘اقغ ثؼغ اىجْ٘ك 

اىَ٘اقغ  ؽ٘ه ٗع٘ك فوٝطخ اىَ٘قغ اىزٜ رَٖو اىزغ٘ه ثلافئ، ف٘عل اىجبؽش أُ

ب اٍنبّٞخ اىجؾش ػِ  )ػْٞخ اىلهاٍخ( ٝ٘عل ثٖب ريل اىقوٝطخ، مَب ٗعلد أٝؼا

ٕٗٚ ٍئشواد اىَؼيٍ٘خ كافو مبفخ اىَ٘اقغ ٍِ فلاه اٍزقلاً ميَبد ٍؼْٞخ، 

اٝغبثٞخ رَُٖو ػيٚ اىَْظَخ مٞفٞخ اٍزقلاً اىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ فٜ أّشطخ اىؼلاقبد 

اىؼبٍخ، ٍِ فلاه رظفؼ اىيائو ٗرغ٘ىٔ ثَٖ٘ىخ كافو اىَ٘قغ ٗط٘لاا اىٚ اؽلاس 

رزؾقق  اىزٜاىزفبػو ٗالارظبه اىؾ٘اهٛ ثْٞٔ ٗثِٞ اىَْظَخ. أٍب ؽ٘ه فبػيٞخ اىَ٘قغ 

ىٔ، فقل رجِٞ ٍِ رؾيٞو اىَؼَُ٘ أُ اىَ٘اقغ )ػْٞخ  ٍِ فلاه ّشو آفو رؾلٝش

ٗقزٖب،  فٜاىلهاٍخ( ر٘افو ثٖب آفو رؾلٝش ىيَ٘قغ، ٗاىنٙ مبُ ثزبهٝـ ؽلٝش علاا 

ٕٗ٘ ٍب ٝؼطٚ اّطجبػاب ىييائو ثؤّٔ ػيٚ ٗػٜ ثآفو اىََزغلاد، ٗثنىل رزؾقق 

 فبػيٞخ اىَ٘اقغ فٜ رقلٌٝ مو ٍب ٝقض اىَْظَخ ٍِ فلٍبد ٍْٗزغبد ٗأّشطخ

 ىغَٖ٘هٕب. 

 اىغَٖ٘ه اىََزٖلف ػيٚ اىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ  (13علٗه هقٌ )

 الإعَبىٜ

ٍغَ٘ػخ 

اىؼوثٜ 

 عوٗة

اىجْل 

اىزغبهٛ 

 CIBاىلٗىٜ 

 ٍظو

 ثْل ٍظو

اىَظوٝخ 

ىلارظبلاد 

WE 

ف٘كافُ٘ 

 ٍظو
اىغَٖ٘ه 

اىََزٖل

 ف

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

1٢٢

% 

2٢

7 

٢

% 
٢ 

1٢٢

% 

4

1 

1٢٢

% 

5

7 

1٢٢

% 

4

8 

1٢٢

% 

6

2 
 ػبً

1٢٢

% 

2٢

7 

٢

% 
٢ 

1٢٢

% 

4

1 

1٢٢

% 

5

7 

1٢٢

% 

4

8 

1٢٢

% 

6

2 
 الإعَبىٜ

 رٛظخ ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك:

اػزَئئلد ػيئئٚ ر٘عٞئئٔ ٍؾز٘إئئب  )ػْٞئئخ اىلهاٍئئخ(أُ اىَ٘اقئئغ الإىنزوّٗٞئئخ ىيَْظَئئبد 

 ىيغَٖ٘ه اىؼبً ٕٗ٘ ٍب سٖو فٜ اٍزقلاً اىيغخ اىؼوثٞخ اىجَٞطخ.
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( شنو اىَ٘ػ٘ػبد اىزٜ ٝزٌ ّشوٕب ػيٚ اىَ٘قغ 14علٗه هقٌ )

 الإىنزوّٜٗ 

 الإجّبًٌ

ِجّٛػخ 

اٌؼسثً 

 جسٚة

اٌجٕه اٌزجبزي 

 CIBاٌدًٌٚ 

 ِصس

 ثٕه ِصس
اٌّصسٌخ 

 WEٌلارصبلاد 
شىً  فٛدافْٛ ِصس

 اٌّٛظٛػبد

 ن % ن % ن % ن % ن % ن %

 فٍدٌٛ 16 25.5% 6 12.5% 5 13.5% 5 12.1% 2 2% 35 16.5%

 صٛزح 31 52% 22 61.5% 34 55.6% 24 55.5% 2 2% 115 56.5%

 زظَٛ 5 5% 3 6.4% 6 12.3% 2 4.5% 2 2% 16 5.6%

 زٚاثػ إٌىزسٍٚٔخ 10 16.2% 2 12.1% 12 15.2% 12 24.3% 2 2% 32 15.5%

 الإجّبًٌ 62 122% 45 122% 55 122% 41 122% 2 2% 225 122%

 رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى:

إزَئبً اىَْظَئبد )ػْٞئخ اىلهاٍئخ( ثزقئئلٌٝ اىَؾزئ٘ٙ اىقئبص ثبىََئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ 

ػجو ٍ٘قؼٖب الإىنزوّٜٗ ٍِ فلاه اىؼلٝل ٍِ الأشنبه، عبء فٜ ٍقلٍزٖب اىظ٘هح فئٜ 

%، ٗرَضيئذ اىظئ٘ه فئٜ اىظئ٘ه اىَ٘ػئ٘ػٞخ اىقبطئخ 56.8اىَورجخ الأٗىٚ ثَْئجخ 

فبػيٞبد فبطخ ثبىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ، ثبلأّشطخ اىزٜ رقً٘ ثٖب اىَْظَخ ٍِ أؽلاس ٗ

ٗاىظئئ٘ه اىَ٘ػئئ٘ػٞخ ىيشقظئئٞبد اىزئئٜ شئئبهمذ فئئٜ ريئئل الأّشئئطخ، ٗفئئٜ اىَورجئئخ 

%، ؽٞش أشبهد عَٞئغ اىَ٘اقئغ اىئٚ 17.8اىضبّٞخ عبءد اىوٗاثؾ الإىنزوّٗٞخ ثَْجخ 

ػيٚ اىَجبكهاد ٗالأّشطخ ٗاىزوٗٝظ ىَْزغبرٖب ػجو ٗػغ هٗاثؾ  الاؽلاعاىَيٝل ٍِ 

َزقلً اىٚ اىَيٝل ٍئِ اىظئفؾبد فبطئخ ػْئل ػقئل شئوامبد ٍئغ ٍئٍَئبد رؾٞو اىَ

%، ٗفٜ اىَورجخ الأفٞوح عبءد 16.7أفوٙ، ٗفٜ اىَورجخ اىضبىضخ عبء اىفٞلٝ٘ ثَْجخ 

%. ٗرزفق ٕنٓ اىْزٞغخ ٍغ ّزبئظ كهاٍخ )ػجل اىقبكه ػجل اىوؽَِ، 8.6اىوًٍ٘ ثَْجخ 

2٢13)
(27)

(2٢13ٗ)ىجْٚ ٍَؼ٘ك،  
(29)

رنْ٘ى٘عٞب الارظبه اىَزَضيئخ ؽ٘ه اٍزقلاً  

اىظ٘ه اىَزؾومخ ٗاىفٞئلٕٝ٘بد ٗالأفئلاً ىيٝئبكح اىفبػيٞئخ اىزَئ٘ٝقٞخ ػجئو اىَ٘اقئغ  فٜ

 (2٢٢4) الإىنزوّٗٞخ، ٗقل ارفقذ أٝؼئب اىْزٞغئخ ٍئغ كهاٍئخ )أٍئو فئ٘ىٛ،
(3٢)

ؽئ٘ه  

فظظئئذ ّ٘افئئن اىنزوّٗٞئئخ ػيئئٚ طئئفؾبد اىَ٘قئئغ  اىزئئٍٜ٘اقئئغ ٍْظَئئبد الأػَئئبه 

ا، ىَب ىٖب ٍِ قلهح ػيٚ ىٝبكح اىفبػيٞخ.  رؼَْذ ٍؾز٘ٝبد ٍوئٞخ ٗط٘رٞخ ٗط٘ها

  



 ممارسات التسويق الإلكتروني لأنشطة المسئولية الاجتماعية للمنظمات المصرية "دراسة تحليلية" 

544 

( اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝزٌ ّشوٕب ػيٚ اىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ 15علٗه هقٌ )

 ىيَْظَخ

 الإعَبىٜ

=ُ(2٢7) 

ٍغَ٘ػخ 

اىؼوثٜ 
 عوٗة

اىجْل اىزغبهٛ 
 BICاىلٗىٜ 

 ٍظو

=ُ(41) 

 ٍظوثْل 

=ُ(57) 

اىَظوٝخ 
ىلارظبلاد 

EW 

=ُ(48) 

 ف٘كافُ٘ ٍظو

 اىَؼيٍ٘بد (62)ُ=

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

 ػوع لأّشطخ اىَْظَخ 24 37.8% 14 29.8% 19 32.8% 12 29.2% ٢ %٢ 69 33.1%

52.7% 11٢ %٢ ٢ 47.8% 2٢ 53.4% 31 59.5% 27 5٢% 31 
ػوع ىيَ٘اك الإػلاٍٞخ 

 ىيَْظَخ

87.7% 164 ٢ %٢ 92.2% 37 88.5% 45 82.3% 34 85.7% 48 

رَ٘ٝق فلٍبد 

ٍْٗزغبد رقلٍٖب 
 اىَْظَخ

6٢.5% 126 ٢ %٢ 67.2% 27 41.3% 24 7٢.7% 37 57% 36 

أّشطخ الارظبلاد 

اىزَ٘ٝقٞخ اىقبطخ 
 ثبىَْظَخ

58.2% 119 ٢ %٢ 85.6% 31 38.9% 22 72.9% 39 43.5% 28 

أّشطخ ٗثواٍظ 

اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ 

 اىقبطخ ثبىَْظَخ

82.5% 151 ٢ %٢ 87% 32 65.5% 37 57.1% 4٢ 66.1% 41 

ر٘طٞف ىيَْزغبد 

ٗاىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب 

 اىَْظَخ

 رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى:

أُ عَٞئئغ اىَْظَئئبد )ػْٞئئخ اىلهاٍئئخ( إزَئئذ ثزقئئلٌٝ اىَيٝئئل ٍئئِ اىَؼيٍ٘ئئبد ؽئئ٘ه 

أّشئئطزٖب الاعزَبػٞئئخ ػجئئو ٍ٘اقؼٖئئب الإىنزوّٗٞئئخ اىوٍئئَٞخ، ؽٞئئش عئئبء فئئٜ ٍقئئلٍزٖب 

%، ٕٗئئ٘ ٍئئب ٝز٘افئئق ٍئئغ 87.7"رَئئ٘ٝق فئئلٍبد ٍْٗزغئئبد رقئئلٍٖب اىَْظَئئخ" ثَْئئجخ 

ثبىغبّئت اىوثؾئٜ فئٜ اىَقئبً ّزبئظ اىغئلاٗه اىَئبثقخ اىزئٜ أسٖئود إزَئبً اىَْظَئبد 

الأٗه، ٗفٜ اىَورجخ اىضبّٞخ إزَذ ثزقلٌٝ "ر٘طٞف ىيَْزغبد ٗاىقلٍبد اىزٜ رقئلٍٖب 

%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبىضئئخ عئئبء رقئئلٌٝ "أّشئئطخ الارظئئبلاد 82.5اىَْظَئئخ" ثَْئئجخ 

%، ٗفئٜ اىَورجئخ اىواثؼئخ إزَئذ ثزقئلٌٝ 6٢.5اىزَ٘ٝقٞخ اىقبطئخ ثبىَْظَئخ" ثَْئجخ 

%، ٗفئئٜ 58.2ظ اىََئئئ٘ىٞخ الاعزَبػٞئئخ اىقبطئئخ ثبىَْظَئئخ" ثَْئئجخ "أّشئئطخ ٗثئئواٍ

%، ٗفئئٜ 52.7اىَورجئئخ اىقبٍَئئخ عئئبء "ػئئوع ىيَئئ٘اك الإػلاٍٞئئخ ىيَْظَئئخ" ثَْئئجخ 

 %.33.1اىَورجخ الأفٞوح عبء "ػوع لأّشطخ اىَْظَخ" ثَْجخ 
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( اىَؼَُ٘ اىقبص ثَؾز٘ٙ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ 16علٗه هقٌ )

 خ(ىيَْظَبد )ػْٞخ اىلهاٍ

 الإعَبىٜ

=ُ(2٢7) 

ٍغَ٘ػخ 

اىؼوثٜ 
 عوٗة

اىجْل اىزغبهٛ 
 BICاىلٗىٜ 

 ٍظو

=ُ(41) 

 ثْل ٍظو

=ُ(57) 

اىَظوٝخ 
ىلارظبلاد 

EW 

=ُ(48) 

 ف٘كافُ٘ ٍظو

 ٍؼَُ٘ اىَ٘قغ (62)ُ=

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

8.6% 16 ٢ %٢ 8.3% 3 3.4% 2 12.8% 6 7% 5 
اىََبَٕخ فٜ ٍْبٍجبد 

 اىَغزَغ اىَؾيٜ

7.1% 18 ٢ %٢ 21.9% 9 1٢.3% 6 4.2% 2 ٢ %٢ 
ؽَلاد اىزجوع ىيغَؼٞبد 

ٗاىَوامي اىضقبفٞخ 

 ٗاىزؼيَٞٞخ

24.5% 51 ٢ %٢ 34.1% 14 29.3% 18 23.4% 11 14.5% 9 
هػبٝخ ىلأّشطخ اىضقبفٞخ 

 ٗاىوٝبػٞخ ٗالاعزَبػٞخ

48.1% 97 ٢ %٢ 46.3% 19 46.5% 28 29.8% 14 61.2% 37 
كػٌ اىَشبهٝغ 

 ٗاىَئٍَبد اى٘ؽْٞخ

41.3% 76 ٢ %٢ 29.2% 12 53.4% 31 4٢.4% 19 37.8% 24 

ٍْؼ كهاٍٞخ ىلػٌ اىطيجخ 

اىَزف٘قِٞ ٍِ مٗٛ اىلفو 
 اىَؾلٗك

22.1% 46 ٢ %٢ 14.6% 6 32.8% 19 23.4% 11 16.1% 1٢ 
ؽَلاد ر٘سٞف مٗٛ 

 الاؽزٞبعبد اىقبطخ

29.3% 
 
61 

٢ %٢ 34.1% 14 17.9% 11 36.1% 18 3٢.6% 19 
الإػلاُ ػِ ثواٍظ 
 رلهٝجٞخ رَزٖلف اىطيجخ

 رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى:

أُ اىَْظَئئبد )ػْٞئئخ اىلهاٍئئخ( إزَئئذ ثزقئئلٌٝ ٍؾزئئ٘ٙ ٝئئلػٌ اىَشئئبهٝغ ٗاىَئٍَئئبد 

اى٘ؽْٞخ، ٕٗ٘ ٍب سٖو فٜ كػٌ اىَشبهٝغ اىزٜ رٖلف اىٚ رَْٞخ اىَغزَغ ٗاطلاؽبد 

%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ 48.1اىَؾيٞئئخ ثَْئئجخ اىَئئلاهً ٗاىقئئوٙ ٗاىَئئلُ ٍٗشئئبهٝغ اىزَْٞئئخ 

اىضبّٞخ عبء رقلٌٝ ٍْؼ كهاٍٞخ ىلػٌ اىطيجخ اىَزف٘قِٞ ٍئِ مٗٛ اىئلفو اىَؾئلٗك ثَْئجخ 

%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبىضئئخ عئئبء الإػئئلاُ ػئئِ ثئئواٍظ رلهٝجٞئئخ رَئئزٖلف اىطيجئئخ 41.3

%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىواثؼئئخ عئئبءد هػبٝئئخ الأّشئئطخ اىضقبفٞئئخ ٗاىوٝبػئئٞخ 29.3ثَْئئجخ 

%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ الأفٞئئوح عئئبءد ؽَئئلاد ر٘سٞئئف مٗٛ 24.5عزَبػٞئئخ ثَْئئجخ ٗالا

 %.22.1الاؽزٞبعبد اىقبطخ ثَْجخ 
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 ( اىظٞ  اىزفبػيٞخ ػيٚ اىَ٘قغ الإىنزوّٜٗ ىيَْظَبد 18علٗه هقٌ )

 الإجّبًٌ

=ْ(225) 

ِجّٛػخ 

اٌؼسثً 

 جسٚة

اٌجٕه اٌزجبزي 

 BICاٌدًٌٚ 

 ِصس

=ْ(41) 

 ثٕه ِصس

=ْ(55) 

اٌّصسٌخ 

 EWٌلارصبلاد 

=ْ(45) 

 فٛدافْٛ ِصس

 اٌصٍغخ اٌزفبػٍٍخ (62)ْ=

 ن % ن % ن % ن % ن % ن %

38% 88 ٢ %٢ 26.7% 11 44.7% 26 44.6% 21 3٢.6% 19 

اٌّشبزوخ فً 

اٌّجبدزاد اٌزً رمَٛ 

ثٙب اٌشسوخ ػٍى 

 أزض اٌٛالغ

86.4% 159 ٢ %٢ 98.5% 4٢ 78.9% 51 87.8% 38 5٢% 31 
 رذًٍّ ر جٍك/ شساء

 ِٕزج أٚ خدِخ

56.2% 118 ٢ %٢ 6٢.9% 25 8٢.6% 41 65.9% 31 32.2% 2٢ 
رمدٌُ اٌشىس 

 لأصذبة اٌّصبٌخ

76.5% 17٢ %٢ ٢ 92.6% 37 76.2% 5٢ 75.1% 4٢ 73.7% 52 
اٌعغػ ػٍى اٌساثػ 

ٌّؼسفخ اٌّصٌد ِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

 اٌزجسع 14 22.5% 1٢ 21.2% 18 29.3% 11 26.7% ٢ %٢ 52 25%

 اٌز ٛع 22 35.4% 18 36.1% 29 %5٢ 27 67.2% ٢ %٢ 96 46.1%

 رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى:

أُ اىؼئئغؾ ػيئئٚ اىئئواثؾ ىَؼوفئئخ اىَيٝئئل ٍئئِ اىَؼيٍ٘ئئبد عئئبء فئئٜ ٍقلٍئئخ اىظئئٞ  

%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبّٞئئخ عئئبء رؾَٞئئو رطجٞئئق/ شئئواء ٍْئئزظ أٗ 76.5اىزفبػيٞئئخ ثَْئئجخ 

عئئبء رقئئلٌٝ اىشئئنو لأطئئؾبة اىَظئئبىؼ %، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىضبىضئئخ 86.4فلٍئئخ ثَْئئجخ 

%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ 46.1%، ٗفئئٜ اىَورجئئخ اىواثؼئئخ عئئبء اىزطئئ٘ع ثَْئئجخ 56.2ثَْئئجخ 

اىقبٍَخ عبءد اىَشئبهمخ فئٜ اىَجئبكهاد اىزئٜ رقئً٘ ثٖئب اىشئومخ ػيئٚ أهع اى٘اقئغ 

 %.38ثَْجخ 

(الاٍزوارٞغٞبد الارظبىٞخ اىزفبػيٞخ اىََزقلٍخ فٜ اىَ٘اقغ 17علٗه هقٌ )

 وّٗٞخ ىيَْظَبد الإىنز

 الإعَبىٜ

=ُ(2٢7) 

ٍغَ٘ػخ 
اىؼوثٜ 

 عوٗة

اىجْل اىزغبهٛ 

 BICاىلٗىٜ 

 ٍظو
=ُ(41) 

 ثْل ٍظو

=ُ(57) 

اىَظوٝخ 
 EWىلارظبلاد 

=ُ(48) 

 ف٘كافُ٘ ٍظو

=ُ(62) 
الاٍزوارٞغٞبد 

 الارظبىٞخ اىزفبػيٞخ

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

48.1% 97 ٢ %٢ 46.3% 19 46.5% 28 29.8% 14 61.2% 37 

اىَشبهمبد الاعزَبػٞخ 

)اؽلاس ٗػوع 
اىشوامبد ٍغ 

 اىَئٍَبد اىقٞوٝخ(

86.4% 159 ٢ %٢ 98.5% 4٢ 78.9% 51 87.8% 38 5٢% 31 

اىزؼجٞو اىَؾيٜ )اسٖبه 
الأشقبص اىنِٝ رٌ 

كػٌَٖ ٍِ فلاه 

ٍجبكهاد اىََئ٘ىٞخ 
 الاعزَبػٞخ(

76.5% 17٢ %٢ ٢ 92.6% 37 76.2% 5٢ 75.1% 4٢ 73.7% 52 

اىزؤٝٞل اىزفبػيٜ 

)ٍشبهمخ اىشومخ 

اىَئٍَبد اىقٞوٝخ 
الأفوٙ اىزٜ رقً٘ 

ثْشو ٍجبكهاد 

 اىشومخ(

 :ًٌٍ ِب إٌى اٌعبثك اٌجدٚي ثٍبٔبد رشٍس
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اػزَئئلد اىَْظَئئئبد )ػْٞئئخ اىلهاٍئئئخ( ػيئئٚ اىؼلٝئئئل ٍئئِ الاٍئئئزوارٞغٞبد الارظئئئبىٞخ 

الأفئوٙ اىزئٜ رقئً٘ اىزفبػيٞخ، عبء فٜ ٍقلٍزٖب ٍشبهمخ اىشومخ ىيَئٍَئبد اىقٞوٝئخ 

ثْشو ٍجبكهاد اىشومخ، ؽٞش قبٍذ اىَْظَبد ثؼوع اىَجبكهاد اىزٜ رزشئبهك فٖٞئب 

%، ٗفٜ اىَورجخ 76.5ٍغ اىَئٍَبد ٗاىَْظَبد الأفوٙ فٜ اىَورجخ الأٗىٚ ثَْجخ 

اىضبّٞئئخ عئئئبء اسٖئئبه الأشئئئقبص اىئئئنِٝ رئئٌ كػَٖئئئٌ ٍئئئِ فئئلاه ٍجئئئبكهاد اىََئئئئ٘ىٞخ 

ىَورجخ اىضبىضخ عبء اؽلاس ٗػوع اىشئوامبد ٍئغ %، ٗفٜ ا86.4الاعزَبػٞخ ثَْجخ 

 %.48.1اىَئٍَبد اىقٞوٝخ ثَْجخ 
(الاٍزوارٞغٞبد الارظبىٞخ الإفجبهٝخ اىََزقلٍخ فٜ اىَ٘اقغ الإىنزوّٗٞخ ىيَْظَبد 19علٗه هقٌ )

 )ػْٞخ اىلهاٍخ(

 الإعَبىٜ

=ُ(2٢7) 

ٍغَ٘ػخ 
اىؼوثٜ 

 عوٗة

اىجْل اىزغبهٛ 

 BICاىلٗىٜ 

 ٍظو
=ُ(41) 

 ثْل ٍظو

=ُ(57) 

اىَظوٝخ 
 EWىلارظبلاد 

=ُ(48) 

 ف٘كافُ٘ ٍظو

الاٍزوارٞغٞبد  (62)ُ=

 الارظبىٞخ الإفجبهٝخ

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

25% 52 ٢ %٢ 26.7% 11 29.3% 18 21.2% 1٢ 22.5% 14 

اسٖبه اىََئ٘ىٞخ 

الاعزَبػٞخ ىيشومبد 

 مبٕزَبً ٍشزوك

87.7% 164 ٢ %٢ 92.2% 37 88.5% 45 82.3% 34 85.7% 48 
هثؾ اىََئ٘ىٞخ 

الاعزَبػٞخ ثبلأػَبه 

 الأٍبٍٞخ ىيشومخ

 اسٖبه كػٌ اىشومخ 36 57% 37 7%.7٢ 24 41.3% 27 67.2% ٢ %٢ 126 5%.6٢

6٢.5% 126 ٢ %٢ 67.2% 27 41.3% 24 7٢.7% 37 57% 36 

ػوع ّزبئظ 
ٍجبكهاد اىََئ٘ىٞخ 

الاعزَبػٞخ اىزٜ 

 أؽيقزٖب اىشومخ

46.1% 96 ٢ %٢ 67.2% 27 5٢% 29 36.1% 18 35.4% 22 

اؽلاس ٗػوع ّزبئظ 
ٍجبكهاد اىشوامبد 

ٍغ اىَئٍَبد 

 اىقٞوٝخ

33.1% 69 ٢ %٢ 29.2% 12 32.8% 19 29.8% 14 37.8% 24 

اسٖبه الأشقبص 

اىنِٝ رٌ كػٌَٖ ٍِ 

فلاه ٍجبكهاد 
 اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ

 رشٍس ثٍبٔبد اٌجدٚي اٌعبثك إٌى:

اىلهاٍخ( ػيٚ اىؼلٝل ٍِ الاٍزوارٞغٞبد الارظبىٞخ اػزَبك اىَْظَبد )ػْٞخ 

الإفجبهٝخ عبء فٜ ٍقلٍزٖب هثؾ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ثبلأػَبه الأٍبٍٞخ ىيشومخ 

%، ٗفٜ اىَورجخ اىضبّٞخ عبء مو ٍِ اسٖبه كػٌ اىشومخ ٗػوع ّزبئظ 87.7ثَْجخ 

فٜ اىَورجخ %، 6٢.5ٍٗجبكهاد اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ اىزٜ أؽيقزٖب اىشومخ ثَْجخ 

اىضبىضخ عبء اؽلاس ٗػوع ّزبئظ ٍجبكهاد اىشوامبد ٍغ اىَئٍَبد اىقٞوٝخ ثَْجخ 

%، ٗفٜ اىَورجخ اىواثؼخ عبء اسٖبه الأشقبص اىنِٝ رٌ كػٌَٖ ٍِ فلاه 46.1

%، ٗفٜ اىَورجخ الأفٞوح عبء اسٖبه 33.1ٍجبكهاد اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ثَْجخ 

 %.25َبً ٍشزوك ثَْجخ اىََئ٘ىٞخ الاعزَبػٞخ ىيشومبد مبٕز
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