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ىتصمومىالمواقعىالتسووقوةىوصلاقتكاىبدصمىالقرارىالشرائيىلديىالجمكور
ىدراسةىشبهىتجروبوة

 

 :المقدمة

ئْ اٌزطٛه اٌنٞ ٠شٙلٖ  اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٘ٛ ٔزبط عٙل ػٍّٟ ٚرواوُ ِؼوفٟ ػجو         

فخ ِغبلاد ِئبد ا١ٌَٕٓ، ٚلل أٍُٙ فٟ ثٕبئٗ ػٍّبء ٚثبؽضْٛ ِٚجلػْٛ فٟ وب

اٌّؼوفخ، ٌلإٍٙبَ فٟ ؽً ِشىٍخ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌغ١ّغ ، ٌنا طبه 

اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌَلاػ اٌنٞ ٠زٍَؼ ثٗ الإَٔبْ ٌّٛاعٙخ ِؼبهن اٌؼظو، ِّب عؼٍٗ 

ٚالاىك٘به، ِٚٓ ػّٓ رٍه اٌّغبلاد  ُ٘ الأكٚاد اٌّؾممخ ٌٍزملَ ٚإٌّٛٚاؽل ِٓ أ

فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾبٍجبد ٚشجىبد اٌّؼٍِٛبد  ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزّضٍخ

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزٟ أكد ئٌٝ رطٛه اٌقلِبد اٌف١ٕخ 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّقزٍفخ، ٌنا رؼل اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ أوجو اٌشجىبد 

اٌّؼوفخ  اٌّزبؽخ، ٔظوا ٌزمل٠ّٙب ٌٍقلِبد اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رٕبٍت وً ِغبلاد

الالزظبك٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚاٌضمبف١خ ٚغ١و٘ب، فؼلا ػٓ رٕبٍجٙب ِغ ع١ّغ 

 الأػّبه ٚاٌَّز٠ٛبد اٌفىو٠خ، ٌٚنٌه ١ٍّذ " شجىخ اٌشجىبد".

ٚرؼل اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أٔغؼ اٍزقلاِبد شجىخ الإٔزؤذ   

ز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ لأٔٙب رٛفو ٌٍّإٍَبد ٚالأفواك ػٍٝ ؽل ٍٛاء، ؽ١ش غ١ود فىوح اٌ

اٌٛلذ ٚاٌغٙل، ٚونٌه ٠ّىٕه شواء إٌّزغبد ِٓ أٞ ثٍل فٟ اٌؼبٌُ فٟ ألً ٚلذ 

ٚأٍوع ؽو٠مخ، ٚلل ثوىد أ١ّ٘خ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ فلاي عبئؾخ ف١وًٚ وٛهٚٔب 

ٚاٌزٟ اصود ػٍٝ ؽووخ اٌزغبهح فٟ اٌؼبٌُ وٍٗ، ئلا أْ ٚعٛك اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ لل 

و ػ١ٍّخ اٌشواء كْٚ اٌقٛف ػٍٝ ؽ١برُٙ ِٓ اٌقوٚط ئٌٝ اٌزغّؼبد ًٍٙ ػٍٝ اٌىض١

 اٌقبهع١خ فٟ الأٍٛاق اٌزم١ٍل٠خ.

 

 -مشكلةىالدراسة:ى 

ًٍ وج١و ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ  ٠إصو رظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌز٠َٛم١خ ثشى

ٚرّضً ػ١ٍّخ رظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌز٠َٛم١خ اٌقطٛح الأٌٚٝ فٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ 

ِشٛاه ٔغبػ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ، ٌٚنا ا٘زُ ِظّّٛا رٍه اٌّٛالغ ثشىً وج١و ثز١َٕك 

اٌؼٕبطو فٟ رظ١ُّ اٌّٛلغ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك عنة اٌَّزقلَ ٌزظفؼ ثبلٟ 

                                                           
)*(

٘نا اٌجؾش َِزً ِٓ هٍبٌخ اٌّبعَز١و اٌقبطخ ثبٌجبؽضخ، ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: ]رظ١ُّ اٌّٛالغ    

و٠ج١خ.[، ٚرؾذ ئشواف اٌز٠َٛم١خ ٚػلالزٙب ثلػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه كهاٍخ شجٗ رغ

 –عبِؼخ ٍٛ٘بط & ك. ٘بٟٔ ئثوا١ُ٘ اٌَّبْ  –و١ٍخ ا٢كاة  –أ.ك. فٛىٞ ػجل اٌغٕٟ فلاف 

 عبِؼخ ٍٛ٘بط. –و١ٍخ ا٢كاة 

 أيٍرة سعٍذ حسٍٍ عثًبٌ 
)*( 
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اٌّٛلغ ٌزىْٛ أوضو عبمث١خ ٌٍٚٙٛخ ِٚوٚٔخ فٟ الاٍزقلاَ، وّب أْ مٌه ٠ّضً ػبِلاً 

 شوائٟ ِٚؼبٚكح اٌشواء ِٓ اٌّٛلغ ِوح أفوٜ.  هئ١َ١بً فٟ ػ١ٍّخ ارقبم لواهُ٘ اٌ

رٛػ١ؼ ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ رظ١ُّ ِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ        

اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌز٠َٛم١خ، ٚاٌىشف ػٓ ؽو٠مخ اٍزقلاَ اٌؼٕبطو اٌزظ١ّ١ّخ 

 ثبٌّٛلغ، ٚؽج١ؼخ اٍزقلاَ اٌؼٕبطو اٌّزٕٛػخ  ِٚلٜ رأص١و ٚعٛك رٍه اٌؼٕبطو

ثبٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛلغ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍغّٙٛه، ٚمٌه ِٓ فلاي ئعواء 

كهاٍخ شجٗ رغو٠ج١خ ٌضلاس ِغّٛػبد ِقزٍفخ ثزؼوػُٙ ٌضلاس ِٛالغ ر٠َٛم١خ رُ 

رظ١ّّٙب ثضلاصخ أٍب١ٌت ِقزٍفخ ٟٚ٘ )اٌوأٍٟ، ٚالأفمٟ، ٚاٌجإهٞ( ٚرقزٍف فٟ 

ٚػوع إٌّزغبد ثظٛهح  اٍزقلاِٙب ٌٍؼٛاًِ اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رغنة اٌغّٙٛه

أفؼً،  ثؾ١ش ٠ّىٓ ِٓ فلاي رٍه الأّٔبؽ ل١بً ِلٜ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌَّزقلِخ فٟ 

 رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ.

 ى-أهموةىالدراسة:ى

ً فبطخ فٟ ئؽبه اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ،  .1 ً عل٠لاً َٔج١ب ٍززٕبٚي اٌلهاٍخ ِغبلاً ثؾض١ب

اٌلهاٍخ ئػبفخ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌلهاٍبد  ِٚٓ صُ ٍزّضً ٘نٖ

 الإػلا١ِخ.

 رّضً اٌلهاٍخ ئػبفخ عل٠لح فٟ ِغبي كهاٍبد رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ. .2

ئِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌى١ّخ ٚاٌشجخ رغو٠ج١خ فٟ ئفبكح  .3

 ِظّّٟ رظ١ُّ اٌّٛالغ.

غ اٌز٠َٛم١خ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ اٌمواه أ١ّ٘خ اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و رظ١ُّ اٌّٛال .4

 اٌشوائٟ ٌٍغّٙٛه.

اٌؾبعخ ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌزغو٠ج١خ ٚاٌشجٗ رغو٠ج١خ اٌزٟ رزٕبٚي اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ  .5

ٚكهاٍخ ع١ّغ ػٕبطو اٌجٕبء اٌقبطخ ثٙب ٚأٍب١ٌت رظ١ّّٙب ٚرفؼ١لاد 

 اٌَّزٍٙى١ٓ ِٚلٜ رأص١و اٌزظ١ُّ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌُٙ. 

 -ةىوتساؤلاتكا:ىأهدافىالدراسى

" ِلٜ رأص١و رظ١ُّ اٌّٛلغ ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ        

 “ اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍغّٙٛه 

 اٌزؼوف ػٍٝ رأص١و أٍب١ٌت اٌزظ١ُّ ػٍٝ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ. .1

 اٌزؼوف ػٍٝ وضبفخ رؼوع اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ اٌز٠َٛم١خ. .2

 ٌّٛعٛكح ثبٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ.هطل رأص١و اٌزم١ٕبد ا .3

 اٌىشف ػٓ الأٍٍٛة اٌّفؼً ٌلٜ اٌغّٙٛه فٟ رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ.  .4

ئثواى أ١ّ٘خ ٚاهرجبؽ ػٕبطو اٌزظ١ُّ ثظٛهح ػبِخ ِغ ؽج١ؼخ اٌّٛالغ  .5

 اٌز٠َٛم١خ.

 .هطل أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ اٌغّٙٛه ػٕل اٍزقلاُِٙ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ .6
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ِؼوفخ ارغب٘بد اٌَّزقل١ِٓ ٔؾٛ أٍب١ٌت رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ِؾً  .7

 اٌلهاٍخ.

اٌىشف ػٓ كٚافغ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ِٓ فلاي اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ثبٌَٕجخ  .8

 ٌٍغّٙٛه ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصوح ف١ٗ.

ى
 الدراســــــــــــــــاتىالســــــــــــابقة:

 اٌّٛالغ اٌّؾٛه الأٚي: كهاٍبد رٕبٌٚذ رظ١ُّ

، ئفواط ٚرظ١ُّ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍظؾف 2222ِأِْٛ محمد،  -1

 (2222)ِأِْٛ محمد، الإٌىزو١ٔٚخ اٌغيائو٠خ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 

ٚلل وبْ اٌٙلف ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؼوفخ أشىبي الإفواط فٟ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ        

ثواى ٌّقزٍف اٌظؾف الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغيائو، ؽ١ش أٔٗ ٠ٍؼت كٚها ِّٙب فٟ ئ

ِٛلغ اٌظؾ١فخ، ٚى٠بكح عنة اٌمواء ئ١ٌٙب، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ِؼوفخ رظ١ُّ اٌظفؾخ 

اٌوئ١َ١خ، ٚػٕبطو٘ب اٌجٕبئ١خ، ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ ئفواعٙب، ٚونٌه و١ف١خ 

ٚػغ اٌّؼّْٛ اٌظؾفٟ. ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٚأكاح رؾ١ًٍ 

وً اٌظؾف  إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٚلل رٛطٍذاٌّؼّْٛ ٌلإعبثخ ػٍٝ فوٚع اٌلهاٍخ، 

الإٌىزو١ٔٚخ ِؾً اٌلهاٍخ اػزّلد ػٍٝ الارغبٖ اٌوأٍٟ ٚأٍٍٛة اٌٛؽلاد 

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ئفواط اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ.  

commerce -Mark Anthony Camilleri, 2021, Eكهاٍخ  -2

sales service -websites, consumer order fulfillment and after

customer is    always right, even after the satisfaction: The 

(Mark Anthony Camilleri 2021)out -shopping cart check 

ٚرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ ٌزمل٠ُ فلِبد اٌشواء ػجو        

ِٛالغ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ثّب فٟ مٌه عبمث١خ اٌّٛلغ ٚٚظبئفٗ ٚإِٔٗ ِٚلٜ ٚفبء 

 فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب. اٌَّزٍٙه 

: ى٠بكح َِز٠ٛبد هػب ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب

اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ اٌقلِخ رؼزّل ػٍٝ عٛكح اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ِٓ ؽ١ش اٌغبمث١خ 

ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠ملِٙب ٚالأِبْ، ٠ٚؼزّل أ٠ؼب ػٍٝ رٍج١خ ؽٍجبد اٌَّزٍٙى١ٓ اصٕبء 

ؼب اٌلهاٍخ ئٌٝ أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ رَزؾٛم ٚثؼل ػ١ٍّخ اٌشواء. رٛطٍذ أ٠

رظ١ّّبد ٚرقط١طبد ِٛالغ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ أزجبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرمَٛ 

ثزؾ١َٓ رغبهثُٙ اصٕبء ػ١ٍّبد اٌشواء، ِٚظٙو اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚرظ١ّّٗ 

ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠ملِٙب ٠ّىٓ اْ رمَٛ ثاغواء اٌَّزقل١ِٓ ٌّٛاطٍخ رظفؼ اٌّؾزٜٛ 

ٌّٛلغ ٚئػبكح ى٠بهرٗ ِوح أفوٜ فٟ اٌَّزمجً. ٚأولد أ٠ؼب اٌلهاٍخ أْ اٌقبص ثب

ً ثبٌّؼٍِٛبد  اٌَّزٍٙى١ٓ ٍٛف ٠يكاك هػبُ٘ ػٓ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ئما وبْ غ١ٕب
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اٌّف١لح ًٍٚٙ الاٍزقلاَ ؽ١ش أُٔٙ ٠َزقلِْٛ اٌّٛلغ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ مٞ 

 اٌظٍخ ١ِّٚياد إٌّزظ ٚونٌه آهاء اٌَّزٍٙى١ٓ.

ao Sun & Ran Li, 2020, Assessing factors for Tهاٍخ ك -3

Commerce website using -designing a successful B2C E

(, Ran Li,2020 Grey methodology -fuzzy AHP and TOPSIS

Tao Sun) 

ٚ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ اٌؼٛاًِ اٌقبطخ ثزظ١ُّ ِٛالغ اٌز٠َٛك        

ذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فٌّ ِٛالغ ر٠َٛم١خ وجوٜ فٟ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌظ١ٓ ٚرىٛٔ

 اٌظ١ٓ.

أْ  Fuzzy AHP: أظٙود إٌزبئظ اٌقبطخ ثّٕٙظ ٚعبءد ٔزبئظ اٌلهاٍخ وبلارٟ 

عٛكح اٌقلِخ ٟ٘ اٌؼبًِ اٌّفؼً ػٕل رظ١ُّ ِٛلغ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، ِزجٛػًب 

ٚاٌلػُ. ثبلأِبْ/اٌقظٛط١خ، صُ اٌزظ١ُّ، صُ اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ صُ فلِخ اٌؼّلاء 

٘ٛ الاوضو ٔغبؽبً  3أْ اٌّٛلغ هلُ  TOPSIS-Grayوّب اظٙود ٔزبئظ ِٕٙظ 

ً ٌٍؼٛاًِ اٌؾبٍّخ ِمبهٔخ ثبٌّٛالغ الاهثؼخ اٌجبل١خ، ٠ٚزجؼٗ  ٚمٌه لأٔٗ الاوضو ارجبػب

 .5، ٚاف١واً ِٛلغ هلُ 4، صُ ِٛلغ 2، صُ ِٛلغ 1ِٛلغ هلُ 

ه -4

ئٌىزوٟٚٔ ٌلأى٠بء ، رظ١ُّ ِٛلغ ر٠َٛك 2222ٚاْ ٠ٍٛف اٌؼٍٝ ٚافوْٚ، 

 (.2222)هٚاْ ٠ٍٛف ٚافوْٚ، اٌَّزلاِخ: 

ٚلل اشبهد ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ٌىٛٔٙب ِٓ        

اٌٍٛبئً اٌؼظو٠خ اٌذ رَبػل ػٍٝ اٌوثؾ ث١ٓ إٌبً ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ ٌزلاٚي 

ع اٌّٛالغ اٌّؼٍِٛبد ٚٔمٍٙب ثشىً ٍو٠غ، ٕٚ٘بن ئلجبي وج١و ػٍٝ رظ١ُّ وً أٔٛا

الاٌىزو١ٔٚخ ٍٛاء وبٔذ ػبِخ اٚ ِقزظخ ٌزؾم١ك اٌفبئلح ٌلأفواك ٌٍّٚغزّغ ، ٚارجغ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغ اٌزطج١ك فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذ ٌٕزبئظ اٌجؾش ػٓ 

ؽو٠ك اٍزقلاَ اٍزج١بْ ٌزؾل٠ل اٌزٛعٙبد اٌّقزٍفخ رغبٖ اٍزقلاَ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ 

ِٓ َِزقلِٟ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ  121ػشٛائ١خ ٚرىٛٔذ ِٓ ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

: اْ فئخ اٌشجبة ِٓ إٌَبء وبٔذ ٚوبٔذ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ وبلارٟ، 

أوضو فئخ رفؼً اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٚ٘نا ثَجت شقظ١برُٙ اٌزٟ رؾت اٌزغل٠ل 

وٟٚٔ ٚأطجؼ اٌىض١و ٚاٌّغبِوح ثبٍزّواه، ٚاىكاكد صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌز٠َٛك الاٌىز

ُِٕٙ ٠فؼٍٛٔٗ ػٓ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٌٍزَٛق، ٠ٕلهط اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ رؾذ اٌؼل٠ل 

ِٓ اٌّواؽً اٌزٟ ٠غت كهاٍزٙب ٚرغ١ٙي فطخ ِؾلكح ٚكل١مخ لجً اٌزٕف١ن ٚمٌه ٌٕغبػ 

اٌّشوٚع اٌز٠َٛمٟ ، ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ىْٛ اٌز٠َٛك ٌلأى٠بء اٌَّزلاِخ ٘ٛ ثّضبثخ 

ٌجلأ ِوؽٍخ عل٠لح ِٓ رظ١ُّ الأى٠بء اٌؾل٠ضخ ٚمٌه ٌلاٍزفبكح ِٓ  ِوؽٍخ أزمب١ٌخ

 اٌّٙبهاد ا١ٌّّيح ٌٍّظ١ّّٓ ٚر٠ٕٛغ ٚر١ّٕخ ِٛاهك اٌّغزّغ الالزظبك٠خ. 
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  -اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: كهاٍبد رٕبٌٚذ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚػلالزٗ ثبٌمواه اٌشوائٟ: 

لاعزّبػٟ ، كٚه شجىبد اٌزٛاطً ا2222كهاٍخ ا١ِّخ ػٍٟ ش١ـ اٌل٠ٓ ، -1

فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٚارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ثبٌٍّّىخ 

 (2222)ا١ِّخ ػٍٟ، اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

ٚ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ اٌلٚه اٌزٟ رمَٛ ثٗ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ       

ِؼوفخ اٌّفَٙٛ رأص١و٘ب ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ اٌشوائٟ ػٓ ؽو٠ك ا٢رٟ: 

اٌقبص ثشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚواؽً رطٛه٘ب، ِؼوفخ الأٍجبة ٚهاء ئلجبي 

اٌَّزٍٙى١ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚؼوفخ أ١ّ٘خ اٍزقلاِٙب 

ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، كهاٍخ ِلٜ رأصو اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ثبٍزقلاَ شجىبد 

ضخ ثبٍزقلاَ ِٕٙظ اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأ٠ؼب اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٚلبِذ اٌجبؽ

 132إٌّٙظ الاٍزموائٟ، وّب لبِذ ثبٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

: رىٍفخ اٍزقلاَ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟفوك وأكاح ٌٍلهاٍخ. 

ىٍفخ ا١ٌَبؽ١١ٓ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ألً ثىض١و ئما ِب رّذ ِمبهٔزٙب ثز

اٌٍٛبئً اٌّقزٍفخ الأفوٜ ٚاٍزقلاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ًٍٙ ٌٍغب٠خ ِٓ لجً 

اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ، ٠ّٚىٓ ِؼوفخ ِلٜ رأص١و شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ 

 ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ اٌشوائٟ ثٌَٙٛخ.

، اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚرأص١وٖ ػٍٝ 2222كهاٍخ ك٠ّب ٍبِٟ اٌش٠ّٛٝ،  -2

 (2222)ك٠ّب ٍبِٟ، اٌَّزٍٙه ٚلواه اٌشواء ٍٍٛن

ٚوبْ اٌلاهٍخ رٙلف ئٌٝ ل١بً رأص١و ػ١ٍّخ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ٍٍٛن       

فوكا ِٓ  384اٌَّزٍٙى١ٓ ٚلواهُ٘ اٌشوائٟ، ٚاٍزقلَ ف١ٗ الاٍزجبٔخ ٚٚىػذ ػٍٝ 

ك : أْ ِؼظُ الافواٚرٛطٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌِٝٛاؽٕٟ ِؾبفظخ شمواء فٟ اٌَؼٛك٠خ. 

ِؾً اٌلهاٍخ ٠زظفؾْٛ اٌّزغو الإٌىزوٟٚٔ ٌشواء إٌّزظ ثَؼو ِٕبٍت، وّب ٠ظٙو 

أْ لواه اٌشواء ٌل٠ُٙ ٠وعغ ئٌٝ لواه شقظٟ، ٚرؼزجو شجىبد اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ ا١ٌٍٍٛخ الاػلا١ٔخ الأوضو اٍزقلاِب. 

، اثؼبك إٌّزظ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ 2219اؽّل ٠ؾ١ٝ اؽّل ٠ؾ١ٝ،  -3

ا١ٌّٕٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّزغبد الاٌىزو١ٔٚخ ٌٍَّزٍٙه
 

 (.2219)أؽّل ٠ؾ١ٝ، 

ٚرٙلف اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ رأص١و اثؼبك إٌّزظ ػٍٝ لواه اٌَّزٍٙى١ٓ ا١١ّٕ١ٌٓ فٟ      

شواء إٌّزغبد الإٌىزو١ٔٚخ ِٚؼوفخ أٞ ثؼل ٘ٛ الأوضو رأص١وا، ٚلبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ 

ػٕبل١ل )شوق، ٚغوة، ٚشّبي،  5اٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛك٠خ، ؽ١ش لَّذ اٌؼ١ٕخ اٌٝ 

ٚعٕٛة، ٍٚٚؾ( صُ افز١به ػ١ٕخ ِجَطخ ِٓ وً ػٕمٛك ِٚغزّغ اٌلهاٍخ ٠زّضً فٟ 

: أْ اٌجؼل اٌغٛ٘وٞ ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌِٝؾبفظخ رؼي. 

اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌّٕٟ ؽ١ش أْ ِؼظُ افواك اٌؼ١ٕخ أفبكٚا اْ )الأعٙيح رملَ 
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اٌّطٍٛثخ ِٕٙب ٚالاؽز١بط ٌقلِبد الأعٙيح( ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؾفيح ٌٍَّزٍٙى١ٓ  اٌقلِخ

 لارقبم لواهُ٘ اٌشوائٟ.

، أصو ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌغيائو١٠ٓ ٔؾٛ 2219ؽّيح ػجل الله،  -4

إٌّزغبد اٌّمٍلح ػٍٝ ارقبم لواه اٌشواء: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ َِزٍٙىٟ 

 (2219،)ؽّيح ػجل الله َِزؾؼواد اٌزغ١ًّ

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئي ئػبءح عبٔت ِٓ عٛأت ٍٍٛن اٌَّزٍٙه اٌغيائوٞ،       

ألا ٚ٘ٛ ارغب٘ٗ ٔؾٛ َِزؾؼواد اٌزغ١ًّ اٌّمٍلح ٚأصو٘ب ػٍٝ لواهٖ اٌشوائٟ. ٚلل 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٛ ٔٛػ١ٓ هئ١١َ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد، ّ٘ب: اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ فلاي 

لأ١ٌٚخ ِٓ فلاي رظ١ُّ اٍزج١بْ ٚرٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّىزجٟ، ٚاٌج١بٔبد ا

اِوأح ِٓ ٚلا٠خ اٌج٠ٛوح ثبٌغيائو. ٚلل رُ اٍزقلاَ  222ػشٛائ١خ ث١َطخ ِىٛٔخ ِٓ 

" SPSSأٍٍٛة اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ اٌّٛعٙخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌجؤبِظ الاؽظبئٟ "

ظبئ١خ إٌّبٍجخ فٟ ِؼبٌغزٙب، ٚثزؾ١ًٍ ِب رُ عّؼٗ ِٓ ث١بٔبد ثبٍزقلاَ الأكٚاد الإؽ

أْ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإكٞ ثبٌَّزٍٙه  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ:، 

اٌغيائوٞ ئٌٝ شواء إٌّزغبد اٌّمٍلح هغُ للهرٗ ػٍٝ اٌزفو٠ك ث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّزغبد 

ٟ٘ للهرٗ اٌشوائ١خ إٌّقفؼخ ِٓ عٙخ، ٚالأٍؼبه  -فٟ أغٍت الأؽ١بْ –الأط١ٍخ 

ي ثٙب إٌّزغبد الأط١ٍخ ِٓ عٙخ أفوٜ، ئٌٝ عبٔت أٔٙب ٍٍٙخ اٌّورفؼخ اٌزٟ رز١ّ

إٌّبي ِٚزٛفوح فٟ وً ِىبْ، ثبلإػبفخ ئٌٝ لٍخ ٚػٟ اٌَّزٍٙه ثبٌقطو ٚالأػواه 

اٌّزورجخ ػٕٙب.  ٚػ١ٍٗ، فاْ اٌزٛػ١خ لا ثل ِٕٙب، ٍٛاء وٕذ ِٓ ؽوف اٌلٌٚخ ثظفزٙب 

ّؼ١بد ٌٍلفبع ػٓ ِوالت اٌَٛق، أٚ ِٓ ؽوف اٌَّزٍٙه اٌنٞ ٠زىزً فٟ شىً ع

ِظبٌؾٗ ٚظوٚف ِؼ١شزٗ، أٚ رىْٛ ِٓ ؽوف الأػٛاْ الالزظبك١٠ٓ ثظفزُٙ 

 أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ ر٠َٛك ِٕزغبرُٙ. 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:

أولد ثؼغ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ ِٛالغ اٌظؾف الإٌىزو١ٔٚخ  -1

ٖ اٌلهاٍبد، كهاٍخ اػزّلد ػٍٝ الارغبٖ اٌوأٍٟ ٚأٍٍٛة اٌٛؽلاد ِٚٓ أِضٍخ ٘ن

( ٚاٌزٟ وبٔذ ػٓ افواط ٚرظ١ُّ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍظؾف 2222)ِأِْٛ محمد، 

 الإٌىزو١ٔٚخ.

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أْ فئخ اٌشجبة ِٓ إٌَبء وبٔذ أوضو  -2

فئخ رفؼً اٍزقلاَ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه ثَجت شقظ١برُٙ اٌذ رؾت اٌزغل٠ل 

 (.2222ٚ٘نا ِب أولرٗ كهاٍخ )هٚاْ ٠ٍٛف اٌؼٍٝ، ٚاٌّغبِوح ثبٍزّواه، 

أظت ا٘زّبَ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ رظ١ُّ اٌّٛلغ ثشىً ػبَ ػٍٝ شجىخ  -3

الأٔزؤذ، فمل هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌزم١ٕبد ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ 

 رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ.
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رُ رظ١ّّٙب أولد ِؼظُ اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ رفؼ١ً اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ اٌزٟ  -4

ثطو٠مخ ٍٍٙخ ِٚجَطخ رىفً ٌُٙ ؽو٠خ اٌزغٛاي ٚاٌّلاؽخ ٚرؼّٓ ٍوػخ ٚطٌُٛٙ 

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠و٠لٚٔٙب ثشوؽ رىْٛ ِظّّخ ثشىً ٠ؾك ٌُٙ اٌواؽخ.

  -٘نا ٚلل رُ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

ٚاٌزم١ٕبد ٠بكح الاؽلاع ػٍٝ اٌّغبي اٌجؾضٟ اٌقبص ثؼ١ٍّبد اٌزظ١ُّ ى 

 اٌؾل٠ضخ اٌّورجطخ ثٗ ٚو١ف١خ ل١بٍٙب ّٚٔبمط رف١َو٘ب.

اٌَّبػلح فٟ رؾل٠ل أثؼبك اٌلهاٍخ ٚط١بغخ اٌفوٚع ٚثٍٛهح اٌّشىٍخ  

اٌجؾض١خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌززبثغ اٌجؾضٟ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٚط١بغخ الأ٘لاف فٟ ٘نا 

جؾش ٚافز١به الإؽبه ٚؽوق رؾم١مٙب، ٚاٌَّبػلح فٟ ػجؾ الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍ

 اٌؼ١ٕخ ٚالأكٚاد ثشىً طؾ١ؼ ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ فوٚػٙب.

َِبػلح فٟ رؾل٠ل ٚرى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ٚرم١َُ اٌفظٛي  

ٚاٌّجبؽش ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد إٌظو٠خ اٌزٟ رؾزبعٙب اٌلهاٍخ 

د اٌلهاٍخ رىْٛ ثّضبثخ ئػبفخ ٌلإٍٙبَ فٟ رى٠ٛٓ أهػ١خ ِؼوف١خ ٔظو٠خ ػٓ ِزغ١وا

ٌٍّىزجخ الإػلا١ِخ فٟ ثؾٛس اٌزظ١ُّ الإٌىزوٟٚٔ ِٚغبي اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ ثشىً 

 ػبَ.

 

 ى-فروضىالدراسة:ى

رأٍَذ اٌلهاٍخ ػٍٝ فوع هئ١ٌ ٚ٘ٛ " رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

" ٠ٚزفوع رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚػلالزٙب ثلػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه 

 -ِٓ ٘نا اٌفوع اٌوئ١ٌ ػلح فوٚع فوػ١خ ٟٚ٘: 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ  .1

 اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ لأٍٍٛة اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ  .2

ثبٌّٛلغ/ أٚ ٌٍّغّٛػبد  اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ

 اٌزغو٠ج١خ ِؾً اٌلهاٍخ

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع أٍٍٛة اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ  .3

 ٚث١ٓ كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلٞ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ارغب٘برُٙ  .4

ٜ فجورُٙ فٟ اٍزقلاَ ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌزغو٠ج١خ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌَّزٛ

 الأزؤذ.

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ  .5

 ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍّٕزغبد
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رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ كٚافغ اٌغّٙٛه ٌٍشواء ػجو  .6

 اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ.

ل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أٍٍٛة رظ١ُّ إٌّزظ رٛع .7

 ػٍٝ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ.

  -ٔٛع اٌلهاٍخ: 

 Quasi Experimentalرٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌلهاٍبد شجٗ اٌزغو٠ج١خ        

studies ٌزٟ رٙزُ ثبٌزٛطً ئٌٝ ٚاٌلهاٍبد شجٗ اٌزغو٠ج١خ ٟ٘ اٌلهاٍبد ا

رَُٙ فٟ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ  الاٍزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجوا١٘ٓ اٌزغو٠ج١خ ٚاٌزٟ

فبطخ فٟ ط١بغخ إٌبرظ ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٌزظ١ُّ ٚاٌزٕجإ فٟ كهاٍخ اٌظب٘وح 

اٌزغو٠ج١خ فبطخ فٟ ؽبٌخ ٔغبػ اٌجبؽضخ فٟ ػجؾ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ اٌّزغ١واد 

 ل٠ل اٌؼلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.اٌَّزمٍخ ٚٔغبؽٗ افٟ رؾ

 ِٕٙظ اٌلهاٍخ:

رٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ فئخ اٌجؾٛس اٌزٟ رَزٙلف كهاٍخ اٌؼلالبد اٌَجج١خ ث١ٓ        

اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ، ٠ٚؼل إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ ِٓ أوضو ِٕب٘ظ اٌجؾش 

لهاٍخ شجٗ رغو٠ج١خ ئلا أٔٙب رٍزيَ ِٕبٍجخ ٌزؾم١ك ٘نا اٌغوع، فؼٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌ

ثأٌٍ ِٚؼب١٠و إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ، ؽ١ش رَزقلَ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ 

ثبػزجبهٖ أَٔت إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ٌٙب، وّب أٔٗ ِٓ أوضو إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ِلائّخ ٌوطل 

 اٌؾمبئك ٚط١بغخ اٌزف١َواد ػٍٝ أٍبً ِزىبًِ ِٓ اٌؼجؾ ٚاٌظلق إٌّٙغٟ.

 

 دراسة:ىادواتىال

 اٍزّبهح الاٍزج١بْ: 

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٍزّبهح الاٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ثبػزجبه أْ الاٍزج١بْ   

أؽل الأٍب١ٌت اٌزٟ رَزقلَ فٟ عّغ ث١بٔبد ِجبشوح ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح، ٚمٌه ػٓ 

ؾلكح، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ؽمبئك ِؼ١ٕخ  ُّ ؽو٠ك رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌ

عٙبد ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ ٚارغب٘برُٙ أٚ اٌلٚافغ ٚاٌّإصواد اٌزٟ رلفؼُٙ ئٌٝ أٚ ٚ

 ِؼ١ٕخ. ٍٍٛو١خ رظوفبد

ٚاػزّلد اٌلهاٍخ اٌشجخ رغو٠ج١خ ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌزطج١مٙب ػٍٝ َِزقلِٟ 

ِٛالغ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚمٌه ٌّؼوفخ آهائُٙ ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٌشوائ١خ. ٚػلالزٙب ثمواهارُٙ ا

 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ:

 92ٌزطج١ك اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ فىبٔذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ الأشقبص اٌّقزٍفخ ٚػلكُ٘ 

ِغّٛػبد ِقزٍفخ، وً ِغّٛػخ رزؼوع لأٍٍٛة  3شقض، رُ رم١َُ اٌزغوثخ ئٌٝ 
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رظ١ُّ ِقزٍف ٍٛاء هأٍٟ أٚ أفمٟ أٚ ثإهٞ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزٕف١ن اٌزغوثخ فٟ 

 غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.ِووي وّج١ٛرو ثبلارفبق ِ

 

 افزجبها اٌظلق ٚاٌضجبد: 

لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك افزجبهٞ اٌظلق ٚاٌضجبد اٍزّبهح الاٍزج١بْ ، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ 

ٚمٌه ػً ِلٜ طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ٚاٌزؾمك ِٓ ِلٜ ِٕبٍجزٙب لأ٘لاف اٌلهاٍخ ، 

 : إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 

 -:  validityطلق الاٍزّبهح  -1

غ اٌج١بٔبد ػٍٝ أْ رم١ٌ ِب رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بٍٗ ٠مظل ثٙب ِلٜ للهح أكاء عّ

 فؼلاً، ثؾ١ش رزطبثك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثٛاٍطخ اٌؾمبئك اٌّٛػٛػ١خ،

ٌٍٚزأول ِٓ طلق ٚطلاؽ١خ اٍزّبهح الاٍزج١بْ، ٚاٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ فبِذ 

 اٌجبؽضخ ثبرجبع ِب ٠ٍٟ:

ح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ أ٠ؼبً رُ رؼو٠ف اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌٛؽلاد اٌزؾ١ًٍ ٚفئبرٗ ٚلاٍزّبه

وً فئخ ٚوً ٚؽلح ثشىً ٚاػؼ ٚكل١ك، صُ ػوػذ اٌجبؽضخ اٍزّبهح رؾ١ًٍ 

اٌّؼّْٛ ٚاٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ ثّغبي الإػلاَ 

 ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ طلاؽ١خ اٌمٛائُ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ.

ح الاٍزج١بْ، ٚاٍزّبهح صُ رُ ئعواء ثؼغ اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ػٍٝ اٍزّبه -2

رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ، ٚمٌه ٚفمب ٢هاء اٌّؾى١ّٓ ثّب ٠ف١ل فٟ ئعواء اٌلهاٍخ، ٚئػلاك 

 الاٍزّبهر١ٓ فٟ طٛهرّٙب إٌٙبئ١خ.

 -: Reliableصجبد الاٍزّبهح  -3

ٌغأد اٌجبؽضخ ئٌٝ أٍٍٛة ئػبكح الافزجبه ثبٌَٕجخ ٌٍلهاٍخ اٌشجخ رغو٠ج١خ ؽ١ش   

ً أٌفب ووٚٔجبؿ ػٓ ؽو٠ك ثؤبِظ " اٌؾيَ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ ؽو٠مخ ِؼبِ

 “ Statistical Package Of Social Scienceالإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ "

SPSS 
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 (1علٚي هلُ )

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد الاٍزج١بْ 

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌّغبي

 .864 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌلاٍزج١بْ

ٌَبثك أْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ ٌلاٍزجبٔخ ِورفغ ؽ١ش ثٍغ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ا

ً ٌٙنٖ 2.864) ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ الاٍزج١بْ ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٚٚفمب

اٌلهعخ رىْٛ اٌجبؽضخ لل رأولد ِٓ طلق ٚصجبد اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ِّب ٠غؼٍٙب ػٍٝ 

ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ  صمخ ربِخ ثظؾخ الاٍزجبٔخ ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ

 ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ٚاٌزؾمك ِٓ فوٚػٙب.

 مفاهومىالدراسة:

 -اٌّفَٙٛ الاططلاؽٟ )ٌزظ١ُّ اٌّٛالغ(: 

٠مظل ثزظ١ُّ اٌّٛالغ ؽو٠مخ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌّٛلغ ٚؽَٓ        

ػوػٙب ٚرط٠ٛو اِىب١ٔبد شجىخ الإٔزؤذ فٟ رٛى٠غ إٌظٛص ٚاٌظٛه ٚالأٌٛاْ 

اٌّزؼلكح ثشىً ٠ًَٙ ػٍٝ اٌمبهب الأزجبٖ ٌزٍه اٌؼٕبطو ٠َُٚٙ ثفبػ١ٍخ فٟ  ٚاٌٍٛبئؾ

 (.75، ص2214رنوو ِؾزٛا٘ب )ػج١و محمد ١ٍٍُ، 

 -اٌّفَٙٛ الإعوائٟ )ٌزظ١ُّ اٌّٛالغ(: 

رؼل ػ١ٍّخ رظ١ُّ اٌّٛالغ ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠مَٛ ف١ٙب اٌّظُّ ثزٕف١ن ٚرقط١ؾ اٌؼل٠ل       

ؾ ِزؼلكح ٚمٌه ِٓ فلاي أوٛاك ثوِغ١خ رَبػل ِٓ الأٚاِو اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ٍٚبئ

فٟ رظ١ُّ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٚرَزقلَ ٌغبد رٛط١ف ِٕبٍجخ ٌىٟ ٠زُ ػوع ٘نٖ 

 اٌّٛالغ ػٍٝ ِزظفؾبد الإٔزؤذ. 

 -اٌّفَٙٛ الاططلاؽٟ )ٌٍمواه اٌشوائٟ(:  

ٟ٘ اٌقطٛاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّزٍٙه لجً ػ١ٍّخ اٌشواء ٚرزؼّٓ ِؼوفخ        

ٍخ ٚرؾل٠ل٘ب، ٚئ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ، ٚرم١١ُ رٍه اٌؾٍٛي، ٚافز١به اٌؾً اٌّشى

 (.  15، ص 2221الأفؼً، صُ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌشواء )ػو٠ف وو٠ُ، 

 -اٌّفَٙٛ الاعوائٟ )ٌٍمواه اٌشوائٟ(: 

وبفخ اٌقطٛاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌَّزٍٙه ِٓ أعً شواء ٍٍؼخ ِؼ١ٕخ رٍجٟ ٘ٛ       

ٚاٌمواه اٌشوائٟ ٠ّو ثؼلح ِواؽً ٟٚ٘ اٌؾبعخ صُ اٌجؾش ػٓ  اؽز١بعبرٗ ٚهغجبرٗ،

 إٌّزظ صُ رم١ٍض الافز١بهاد ٚاٌّفبػٍخ ث١ٕٙب صُ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌشواء ثؼل الالزٕبع.

 الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ: 

 اٌزىواهاد اٌج١َطخ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ. ▪

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ. ▪
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( 122ٛىْ إٌَجٟ اٌنٞ ٠ؾَت ثبٌّؼبكٌخ الأر١خ )اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ * اٌ ▪

 ػٍٝ اٌلهعخ اٌؼظّٝ ٌٍؼجبهح.

 Reliability Analysis Cronbach'sِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ  ▪

Alpha. 

ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ٌّؼوفخ ِب ئما وبْ ٕ٘بٌه ػلالخ  2افزجبه وب ▪

 ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ أَ لا

ٌلهاٍخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد ( T-testافزجبه ) ▪

 اٌؾَبث١خ ٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ.

( ٚاٌّؼوٚف ثبفزجبه one way Anovaرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ مٞ اٌجؼل اٌٛاؽل ) ▪

Anova  ِٓ ٌلهاٍخ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لأوضو

 ِغّٛػز١ٓ ف أؽل ِزغ١واد اٌفئخ أٚ إٌَجخ.

 ٌلافزجبهاد اٌجؼل٠خ Scheffe’ Testبه ش١ف١ٗ افزج ▪

ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ  Pearsonرؾ١ًٍ الاهرجبؽ اٌقطٟ ة ٠وٍْٛ ▪

 وً ِّٕٙب ِٓ ٔٛع اٌج١بٔبد اٌّزظً.

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ: 

( ِجؾٛس  92إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ شجٗ اٌزغو٠ج١خ ٚاٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لله٘ب )

" ٠َٛم١خ ٚػلالزٙب كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛهرظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز  ؽٛي "

ٚفٟ ٘نا اٌظلك رُ رم١َُ أٍئٍخ الاٍزج١بْ ئٌٝ ِؾبٚه رؾمك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرغ١ت 

 ئعواءٚلل رُ ػٓ رَبؤلارٙب فٟ ػٛء ٔظو٠خ صواء ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ ٚفوٚػٙب، 

ب ئٌٟ اٌؾبٍت الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌٍلهاٍخ ثؼل عّغ اٌج١بٔبد ٚئكفبٌٙب ثؼل رو١ِي٘

الأٌٟ, صُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقواط إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌلل١مخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

, ٌٚؼوع إٌزبئظ رُ اٌٍغٛء ٌٍغلاٚي spssاٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

ٚئعواء اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّؼبِلاد اٌج١َطخ ٚاٌّووجخ ٚعلاٚي اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ, 

ٌزٟ ٌٙب كلاٌخ ئؽظبئ١خ ِورجطخ ثفوٚع اٌلهاٍخ ٚأ٘لاف الإؽظبئ١خ اٌّطٍٛثخ ٚا

ٚف١ّب ٠ٍٟ َٔزؼوع ثؼل ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ: اٌجؾش ٚرَبؤلارٗ، 
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 ٠ٛػؼ الأٍجبة اٌزٟ رلفؼه ٌٍشواء ػٓ ؽو٠ك اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ: (1علٚي هلُ )
 انًجًىعت انثبنثت انًجًىعت انثبٍَت انًجًىعت الأونً 

ئىٌت انُسبت انً انخكرار

وفمبً نعذد 

 الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت 

وفمبً نعذد 

 انعٍُت

انُسبت انًئىٌت  انخكرار

وفمبً نعذد 

 الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت 

وفمبً نعذد 

 انعٍُت

انُسبت انًئىٌت  انخكرار

وفمبً نعذد 

 الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت 

وفمبً نعذد 

 انعٍُت

 %46.7 %15.7 14 %86.7 %17.9 26 %43.3 %11.7 13 حصًٍى انًىلع وٌسر اسخخذايه

 %66.7 %22.5 20 %80.0 %16.6 24 %73.3 %19.8 22 يصذالٍت انًىلع وانثمت فٍه

 %50.0 %16.9 15 %83.3 %17.2 25 %63.3 %17.1 19 سهىنت عًهٍت انشراء عبر الإَخرَج

 %53.3 %18.0 16 %63.3 %13.1 19 %36.7 %9.9 11 اَخفبض اسعبر انًخبجر الإنكخروٍَت

وجىد ھذاٌب وعروض خبصت وخصىيبث 

 جٍذة يمبرَه ببنًخبجر انخمهٍذٌت
17 15.3% 56.7% 12 8.3% 40.0% 12 13.5% 40.0% 

خذيبث انخسىق فً يىالع انخسىق 

الإنكخروٍَت حخٍح نً خٍبراث انخسىق 

 بشكم اوسع

9 8.1% 30.0% 10 6.9% 33.3% 2 2.2% 6.7% 

خذيبث انخسىق فً يىالع انخسىق 

نكخروٍَت حهبً يعمى احخٍبجبث انخسىق الإ

 انخبصت بً بشكم سرٌع

5 4.5% 16.7% 8 5.5% 26.7% 3 3.4% 10.0% 

خذيبث انخسىق فً يىالع انخسىق 

الإنكخروٍَت حىفر انىلج وانجهذ يمبرَت 

 بطرق انخسىٌك انخمهٍذي

9 8.1% 30.0% 11 7.6% 36.7% 3 3.4% 10.0% 

خذيبث انخسىق فً يىالع انخسىق 

نكخروٍَت ابفٍت انًعهىيبث انخفصٍهٍت الإ

وانكبيهت عٍ انًُخجبث وانخذيبث 

 انًعروضت نهبٍع

6 5.4% 20.0% 10 6.9% 33.3% 4 4.5% 13.3% 

Total 111 100.0% 370.0% 145 100.0% 483.3% 89 100.0% 296.7% 
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واء رٛػؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأٍجبة اٌزٟ رلفغ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍش

ػٓ ؽو٠ك اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ف١زؼؼ أْ رظ١ُّ اٌّٛلغ ٠َٚو اٍزقلاِٗ عبء ثَٕجخ  

%ِٓ عٍّخ 86.7% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚ  43.3

%ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ 46.7رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚ 

% ِٓ عٍّخ 73.3فمل عبء ثَٕجخ  اٌضبٌضخ ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّظلال١خ اٌّٛلغ ٚاٌضمخ ف١ٗ

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ 16.6رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚ 

ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ.، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٌَٙٛخ  66.7اٌضب١ٔخ، ٚ% 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك 63.3ػ١ٍّخ اٌشواء ػجو الإٔزؤذ فمل عبء ثَٕجخ 

 52%  ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚ %83.3ٌٟٚ، ٚاٌّغّٛػخ الأ

ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ.، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٔقفبع اٍؼبه اٌّزبعو 

ٟ، ٚ ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٚ  36.7الاٌىزو١ٔٚخ فمل عبء ثَٕجخ% 

ِٓ عٍّخ  53.3% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚ % 13.1

رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ.، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٛعٛك ٘لا٠ب ٚػوٚع فبطخ 

ِٓ عٍّخ  15.3ٚفظِٛبد ع١لح ِمبهٔخ ثبٌّزبعو اٌزم١ٍل٠خ فمل عبء ثَٕجخ %

أفواك اٌّغّٛػخ % ِٓ عٍّخ رىواهاد 42رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚ 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ.، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثقلِبد 42اٌضب١ٔخ، ٚ  

اٌزَٛق فٟ ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزو١ٔٚخ رز١ؼ ٌٟ ف١بهاد اٌزَٛق ثشىً اٍٚغ فمل عبء 

% ِٓ عٍّخ 33.3% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚ 32ثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ 6.7ضب١ٔخ، ٚ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌ

اٌضبٌضخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثقلِبد اٌزَٛق فٟ ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزو١ٔٚخ رٍجٟ ِؼظُ 

% ِٓ عٍّخ 16.7اؽز١بعبد اٌزَٛق اٌقبطخ ثٟ ثشىً ٍو٠غ فمل عبء ثَٕجخ 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ 26.7رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚ 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثقلِبد ١12خ، ٚ  اٌضبٔ

اٌزَٛق فٟ ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزو١ٔٚخ رٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ِمبهٔخ ثطوق اٌز٠َٛك 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚ  32اٌزم١ٍلٞ فمل عبء ثَٕجخ 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد 12ٚ   %ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ،36.7

أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ.، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثقلِبد اٌزَٛق فٟ ِٛالغ اٌزَٛق الاٌىزو١ٔٚخ 

وبف١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌىبٍِخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّؼوٚػخ ٌٍج١غ فمل 

%ِٓ عٍّخ 33.3% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚ  22عبء ثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ 23فواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚ.رىواهاد أ

 اٌضبٌضخ.
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  (2علٚي هلُ )

 ٠ٛػؼ أٍجبة ػلَ رفؼ١ٍه ٌٍشواء ػٓ ؽو٠ك اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ
 انًجًىعت انثبنثت انًجًىعت انثبٍَت انًجًىعت الأونً 

انُسبت انًئىٌت وفمبً  انخكرار

 نعذد الاسخجبببث

 ً  انُسبت انًئىٌت وفمب

 نعذد انعٍُت

انُسبت انًئىٌت وفمبً  انخكرار

 نعذد الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت وفمبً 

 نعذد انعٍُت

انُسبت انًئىٌت وفمبً  انخكرار

 نعذد الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت وفمبً 

 نعذد انعٍُت

 عذو سهىنت وٌسر انًىلع
9 12.7% 30.0% 19 17.8% 63.3% 9 10.6% 30.0% 

 ًُخجانخىف يٍ عذو جىدة ان
26 36.6% 86.7% 24 22.4% 80.0% 29 34.1% 96.7% 

حكهفت انشحٍ غبنٍت ببنُسبت 

 %56.7 %20.0 17 %73.3 %20.6 22 %46.7 %19.7 14 نً

انخىف يٍ انحصىل عهى 

 %30.0 %10.6 9 %43.3 %12.1 13 %20.0 %8.5 6 انًعهىيبث انخبصت بً

انخىف يٍ عذو وصىل 

 %23.3 %8.2 7 %50.0 %14.0 15 %6.7 %2.8 2 انًُخجبث

انخىف يٍ انحصىل عهى 

 %46.7 %16.5 14 %46.7 %13.1 14 %46.7 %19.7 14 يُخجبث يمهذة

 انًجًىع
71 100.0% 236.7% 107 100.0% 356.7% 85 100.0% 283.3% 
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رٛػؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ف١ّب ٠زؼٍك ثأٍجبة ػلَ رفؼ١ً أفواك اٌؼ١ٕخ  ▪

٠َٛم١خ ف١زؼؼ أٔٗ عبء ثبٌَٕجخ لأفواك اٌّغّٛػخ ٌٍشواء ػٓ ؽو٠ك اٌّٛالغ اٌز

% ِٓ عٍّخ رىواهاد 63.3% ِٓ عٍّخ رىواهارٙب ، ٚثَٕجخ 32.2الأٌٟٚ ثَٕجخ 

%، 32.2أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚثَٕجخ ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ

ػخ الأٌٟٚ ٚف١ّب ثزؼٍك ثبٌقٛف ِٓ ػلَ عٛكح إٌّزظ فمل عبء ثبٌَٕجخ لأفواك اٌّغّٛ

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك 82.2% ِٓ عٍّخ رىواهارٙب ، ٚثَٕجخ 86.7ثَٕجخ 

%، 96.7اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚثَٕجخ ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ 

ٚثبٌَٕجخ ٌزىٍفخ اٌشؾٓ غب١ٌخ ثبٌَٕجخ ٌٟ فمل عبء ثبٌَٕجخ لأفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك 73.3ٚثَٕجخ   % ِٓ عٍّخ رىواهارٙب،46.7ثَٕجخ 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، 56.7اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚثَٕجخ 

ٚثبٌَٕجخ ٌٍقٛف ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثٟ فمل عبء ثبٌَٕجخ لأفواك 

%  43.3% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ 22.2اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ ثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ رىواهاد 32.2عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚثَٕجخ  ِٓ

أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، ٚثبٌَٕجخ ٌٍقٛف ِٓ ػلَ ٚطٛي إٌّزغبد فمل عبء ثبٌَٕجخ 

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ   6.7لأفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ ثَٕجخ 

% ِٓ عٍّخ ١ٔ23.3خ، ٚثَٕجخ%ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب52.2

رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، ٚثبٌَٕجخ ٌٍقٛف ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ِمٍلح 

%  ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك 46.7فمل عبء ثبٌَٕجخ لأفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ ثَٕجخ

%ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، 46.7اٌؼ١ٕخ ، ٚثَٕجخ   

ىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ.  ٚروعغ اٌجبؽضخ اٌَجت % ِٓ عٍّخ ر46.7ٚثَٕجخ

فٟ اؽزلاي اٌقٛف ِٓ ػلَ عٛكح إٌّزظ ٌٍّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌضلاس ِغّٛػبد 

ٌي٠بكح ػ١ٍّبد اٌغش اٌزغبهٞ ٚافزلاف إٌّزظ ػٓ اٌظٛه اٌّؼوٚػخ ػٍٝ 

ٚاٌنٞ  (2218)١ٔف١ٓ غجبشٟ، اٌّٛالغ. ٚافزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ كهاٍخ 

 ٍذ ف١ٗ اٌقٛف ِٓ ػلَ عٛكح إٌّزظ اٌّورجخ اٌواثؼخ.اؽز
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 (3علٚي هلُ )

 ٠ٛػؼ الأش١بء اٌزٟ رشغؼه ػٍٝ ِؼبٚكح اٍزقلاَ ِٛلغ ر٠َٛمٟ 

 

 

 انًجًىعت انثبنثت انًجًىعت انثبٍَت انًجًىعت الأونً

انُسبت انًئىٌت  انخكرار

وفمبً نعذد 

 الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت 

 وفمبً نعذد انعٍُت

انُسبت انًئىٌت  رارانخك

وفمبً نعذد 

 الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت 

 وفمبً نعذد انعٍُت

انُسبت انًئىٌت  انخكرار

وفمبً نعذد 

 الاسخجبببث

انُسبت انًئىٌت 

 وفمبً نعذد انعٍُت

انشعىر ببنراحت 

والاسخًخبع أثُبء 

 الاسخخذاو

16 27.6% 53.3% 27 31.4% 90.0% 20 37.0% 66.7% 

سهىنت اسخخذاو 

 نًىلعا
25 43.1% 83.3% 25 29.1% 83.3% 23 42.6% 76.7% 

ًٌذًَ ببلأخببر 

 انجذٌذة وانحذٌثت
5 8.6% 16.7% 19 22.1% 63.3% 6 11.1% 20.0% 

انخصًٍى انجٍذ ٌخٍح 

نً حرٌت انخجىل فً 

 انًىلع

12 20.7% 40.0% 15 17.4% 50.0% 5 9.3% 16.7% 

Total 58 100.0% 193.3% 86 100.0% 286.7% 54 100.0% 180.0% 
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رٛػؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ف١ّب ٠زؼٍك الأش١بء اٌزٟ رشغغ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

ِؼبٚكح اٍزقلاَ ِٛلغ ر٠َٛمٟ فمل عبءد َٔجخ اٌزىواهاد ؽٛي اٌشؼٛه ثبٌواؽخ 

% ِٓ عٍّخ 53.3ٚالاٍزّزبع أصٕبء الاٍزقلاَ فٟ اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ ثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ رىواهاد اٌّغّٛػخ 92.2، ٚثَٕجخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ

%ِٓ عٍّخ رىواهاد اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٌَٙٛخ 66.7اٌضب١ٔخ، ٚثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ رىواهاد 83.3اٍزقلاَ اٌّٛلغ فٟ اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ فمل عبءد ثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ رىواهاد اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، 83.3أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، ٚثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ رىواهاد اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ث١ّلٔىٟ ثبلأفجبه 76.7جخ ٚثَٕ

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ 16.7اٌغل٠لح ٚاٌؾل٠ضخ فمل عبءد ثَٕجخ 

% ِٓ 22.2% ِٓ عٍّخ رىواهاد اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚثَٕجخ  63.3الأٌٟٚ، ٚثَٕجخ

ٌزظ١ُّ اٌغ١ل ٠ز١ؼ ٌٟ ؽو٠خ اٌزغٛي عٍّخ رىواهاد اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثب

% ِٓ عٍّخ رىواهاد أفواك اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، 42.2فٟ اٌّٛلغ فمل عبءد ثَٕجخ 

%ِٓ عٍّخ 16.7% ِٓ عٍّخ رىواهاد اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٚثَٕجخ  52.2ٚثَٕجخ 

 رىواهاد اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ .

و١ل ( ِٓ رأ2218) ثٍٟٛ فوؽبد ،ٚرزفك ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ  ▪

الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح فٟ رظ١ُّ ِٛلغ أٞ ِٛلغ 

ئٌىزوٟٚٔ ثٛطف مٌه أُ٘ اٌفوص اٌز٠َٛم١خ اٌفؼبٌخ ٌٍزأص١و ثشىً لٜٛ فٟ اٌٍَٛن 

 اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه .

 نتائجىاختبارىفروضىالدراسة

ػجو رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ كٚافغ اٌغّٙٛه ٌٍشواء اٌفوع الأٚي 

 اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١خ.

 (4علٚي هلُ )

٠ج١ٓ اٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚل١ّخ )د( ٌٍفوٚق الإؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد 

ٌٍّزغ١واد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ِؾً اٌلهاٍخ  ٚاٌزٟ رؼيٞ 

 اٌل٠ّٛعواف١خ

اٌّزٍٛؾ  اٌؼلك إٌٛع اٌّزغ١واد

 اٌؾَبثٟ

لأؾواف ا

 اٌّؼ١بهٞ

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ل١ّخ 

 افزجبه د

 َِزٜٛ اٌللاٌخ

ارغب٘بد 

اٌغّٙٛه ٔؾٛ 

رظ١ُّ اٌّٛالغ 

اٌز٠َٛم١خ ِؾً 

 اٌلهاٍخ

 58462. 2.4207 52 موو
87.550 

-

1.609- 
.111 

 

غ١و 

 كاي

 39547. 2.5970 38 أٔضٝ

 0.05 غ١و كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ
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٠زؼؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ٚفمبً ٌج١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك 

ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ِؾً اٌلهاٍخ   رؼيٞ ٌّزغ١و 

( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٛٞ -1.609-إٌٛع  ؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّخ د )

ٌٍنوٛه ِمبهٔخ ثّزٍٛؾ  2.4207ؽ١ش اْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثٍغ  2.25ِؼ٠ٕٛخ 

 ، ٚػٍٟ ٘نا ٠ّىٓ اٌمٛي ثؼلَ صجٛد طؾخ اٌفوع.2.5970اٌجبٌغ  الإٔبس 

ٚثنٌه ٔوفغ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد 

ٌٍّزغ١واد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ِؾً اٌلهاٍخ  رؼيٞ 

 اٌل٠ّٛعواف١خ.

ٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌغّاٌفوع اٌضبٟٔ: 

اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ ثبٌّٛلغ/ أٚ ٌٍّغّٛػبد اٌزغو٠ج١خ 

 ِؾً اٌلهاٍخ

( ِلٜ one way ANOVAٌٍزؾمك ِٓ طلق ٘نا اٌفوع رُ اعواء افزجبه )

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ 

اٌَّزقلَ ثبٌّٛلغ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ 

 افزجبه اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ:

 (5علٚي هلُ )

٠ج١ٓ ِلٜ ٚعٛك  فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ 

 اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ ثبٌّٛلغ

اٌّزغ١وا

 د

ِغّٛع  اٌج١بْ

 اٌلهعبد

كهعخ 

اٌؾو

 ٠خ

ِزٍٛؾ 

ٌّوثؼبا

 د

َِزٜٛ  (Fل١ّخ )

 اٌللاٌخ

ٔٛع 

 اٌزظ١ُّ

ث١ٓ 

اٌّغّٛػب

 د

5.773 2 2.887 

13.85

4 

.00

0 

كا

 ي

ارغب٘بد 

اٌغّٙٛه 

ٔؾٛ 

رظ١ُّ 

اٌّٛالغ 

 اٌز٠َٛم١خ

كافً 

اٌّغّٛػب

 د

18.12

7 
87 .208 

 اٌّغّٛع
23.90

0 
89  

 0.01 كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 



 م0202  يوليو، الأولالجزء ، والستون الثامن، العدد مجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج

555 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ  ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ

ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ 

(ٟٚ٘ ل١ّخ 2.22(  ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )13.854) Fثبٌّٛلغ, ؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّخ 

ً ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ  ٚػٍٟ ٘نا ٠ّىٓ اٌمٛي ثضجٛد طؾخ ,  2.21كاٌخ ئؽظبئ١ب

ك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛ

 اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ ثبٌّٛلغ

ٌّٚؼوفخ ارغبٖ اٌفوٚق فٟ ارغبٖ أٞ اٌّغّٛػبد رُ ئعواء الافزجبه اٌجؼلٞ ش١ف١ٗ 

(Scheffeٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ الافزجبه ) 

 

 (6علٚي هلُ )

 (  Scheffeّمبهٔبد اٌجؼل٠خ  ش١ف١ٗ )ٔزبئظ افزجبه اٌ 

(I هلُ اٌّغّٛػخ )

 اٌزغو٠ج١خ

(J هلُ اٌّغّٛػخ )

 اٌزغو٠ج١خ

اٌفوق ث١ٓ 

 اٌّزٍٛطبد

ل١ّخ اٌقطأ 

 اٌّؼ١بهٞ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ 

 )اٌزظ١ُّ الأفمٟ(

 اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ
-.07500- .11786 .817 

غ١و 

 كاي

49583. اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ
*

 كاي 000. 11786. 

اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ 

 )اٌزظ١ُّ اٌوأٍٟ(

 اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ
.07500 .11786 .817 

غ١و 

 كاي

57083. اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ
*

 كاي 000. 11786. 

اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ 

 )اٌزظ١ُّ اٌجإهٞ(

-49583.- اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ
*

 كاي 000. 11786. 

-57083.- اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ
*

 كاي 000. 11786. 

 

زؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ارغبٖ اٌفوٚق اٌلاٌخ ئؽظبئ١بً فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٠

، ٟ٘ ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٟ رؼيٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ ثبٌّٛلغ

فٟ ارغبٖ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ، ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ارغب٘بد أفواك اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ 

ؾًّ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛلغ أوجو ٚاٌزٟ رؼوػذ ٌٍزظ١ُّ اٌجإهٞ ر

 ِٓ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ رؼوػٛا ٌٍزظ١ُّ اٌوأٍٟ أٚ اٌزظ١ُّ الأفمٟ.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ ٚث١ٓ اٌفوع اٌضبٌش: 

 كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه
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 (7علٚي هلُ )

ّؼوفخ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع ٠ج١ٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌ

 اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ ٚث١ٓ كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه

 َِزٜٛ اٌللاٌخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٔٛع اٌزظ١ُّ

 كػُ اٌمواه اٌشوائٟ
-.389-

**
 .000 

 

 كاي

 2.21كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع اٌزظ١ُّ  ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ

اٌَّزقلَ ٚث١ٓ كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 

-389.-الاهرجبؽ 
**

ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل   2.22،  ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 2.21َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚثنٌه صجذ طؾخ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع 

 اٌَّزقلَ ٚث١ٓ كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه اٌزظ١ُّ

اٌفوع اٌواثغ: رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلٞ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ 

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌزغو٠ج١خ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌَّزٜٛ فجورُٙ فٟ 

 اٍزقلاَ الأزؤذ

( ٌّؼوفخ one way ANOVAٌٍزؾمك ِٓ طلق ٘نا اٌفوع رُ اعواء افزجبه )

ِلٜ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلٞ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌزغو٠ج١خ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌَّزٜٛ فجورُٙ فٟ اٍزقلاَ 

 الأزؤذ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ افزجبه اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ:
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 (8علٚي هلُ )

ئ١خ ٌلٞ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ٠ج١ٓ ِلٜ فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظب

رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌزغو٠ج١خ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌَّزٜٛ فجورُٙ فٟ اٍزقلاَ 

 الأزؤذ

ِغّٛع  اٌج١بْ اٌّزغ١واد

 اٌلهعبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛؾ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

(F) 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

َِزٛٞ 

اٌقجوح فٟ 

اٍزقلاَ 

 الأزؤذ

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد
3.223 8 .403 

1.578 .144 
 غ١و

 كاي

ارغب٘بد 

اٌغّٙٛه 

ٔؾٛ رظ١ُّ 

اٌّٛالغ 

 اٌز٠َٛم١خ

كافً 

 اٌّغّٛػبد
20.677 81 .255 

 اٌّغّٛع

23.900 89  

 0.05 غ١و كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ِٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ 

ُ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌَّزٜٛ فجوح ِٚٙبهح ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ّ

( ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 1.578) Fاٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٍزقلاَ الأزؤذ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّخ 

ً ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 144.) ٚػٍٝ ٘نا ٠ّىٓ ، 2.25( ٟٚ٘ ل١ّخ غ١و كاٌخ ئؽظبئ١ب

 اٌمٛي ثضجٛد طؾخ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد

اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌَّزٜٛ فجورُٙ فٟ اٍزقلاَ 

 الأزؤذ.

اٌفوع اٌقبٌِ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد أفواك 

اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍّٕزغبد ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ 

ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ  ٘نا اٌفوع رُ ئعواء ِؼبًِ اهرجبؽ

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ اٌمواه اٌشوائٟ
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 (9علٚي هلُ )

٠ج١ٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ائٟارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ اٌمواه اٌشو

ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛالغ 

 اٌز٠َٛم١خ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ

 ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ
.542

**
 .000 

 

 كاي

 2.21كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع اٌزظ١ُّ 

ّٙٛه ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّزقلَ ٚث١ٓ كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغ

542.الاهرجبؽ 
**

ً ػٕل   2.22،  ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ  ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١ب

 2.21َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚثنٌه صجذ طؾخ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٌٍّٕزغبدارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ 

اٌفوع اٌَبكً: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌقجوح اٌَّجمخ 

 ٌٍشواء ػجو اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 (12علٚي هلُ )

٠ج١ٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ٌٍشواء ػجو اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ كػُ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ  ث١ٓ اٌقجوح اٌَّجمخ

 ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

اٌقجوح اٌَّجمخ ٌٍشواء ػجو 

 اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ

 ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ
.070 .512 

 غ١و

 كاي

 2.25غ١و كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ػلَ ٚع

اٌقجوح اٌَّجمخ ٌٍشواء ػجو اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ كػُ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٜ 

542.ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 
**

،  ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 2.25ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ   2.22
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ػلَ طؾخ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ٚثنٌه صجذ 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌقجوح اٌَّجمخ ٌٍشواء ػجو اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ كػُ ارقبم اٌمواه 

 اٌشوائٟ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

اٌفوع اٌَبثغ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أٍٍٛة رظ١ُّ 

 ة أزجبٖ اٌغّٙٛه ٌٍّٕزظ اٌّؼوٚع ثبٌّٛلغاٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚث١ٓ كهعخ عن

 (11علٚي هلُ )

٠ج١ٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ث١ٓ أٍٍٛة رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚث١ٓ كهعخ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ٌٍّٕزظ 

 اٌّؼوٚع ثبٌّٛلغ

ِؼبًِ  أٍٍٛة رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ

 الاهرجبؽ

 َزٜٛ اٌللاٌخِ

كهعخ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ٌٍّٕزظ 

 اٌّؼوٚع
-.232-

*
 .028 

 كاي

 2.25كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

أٍٍٛة رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚث١ٓ كهعخ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ٌٍّٕزظ اٌّؼوٚع 

-232.- .غذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ثبٌّٛلغ ، ؽ١ش ثٍ
*

، ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 2.21ٚ٘ٝ ل١ّخ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  028.

ٚثنٌه صجذ طؾخ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

أٍٍٛة رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚث١ٓ كهعخ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ٌٍّٕزظ اٌّؼوٚع 

 ثبٌّٛلغ

ٌفوع اٌضبِٓ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ كٚافغ رؼوع ا

 اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌل٠ُٙ

 (12علٚي هلُ )

٠ج١ٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌّؼوفخ ِلٜ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

 ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌل٠ُٙث١ٓ كٚافغ رؼوع اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١

كٚافغ رؼوع اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ 

 اٌز٠َٛم١خ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ

ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ أفواك 

 اٌؼ١ٕخ
-.247-

*
 .019 

 

 كاي

 2.21كاي ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
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ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

رؼوع اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌل٠ُٙ ، ؽ١ش  كٚافغ

-247.- .ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ 
*

ٚ٘ٝ ل١ّخ  019.، ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 2.21كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚثنٌه صجذ طؾخ اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ع اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌل٠ُٙكٚافغ رؼو

 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ

اٍزقلاَ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍّٛالغ اٌز٠َٛم١خ * أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّؼلي 

ً ٌٍّٛالغ  ػٍٝ شجىخ الأزؤذ أْ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ اوضو اٌّغّٛػبد اٍزقلاِب

جو الأزؤذ، ر١ٍٙب اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ، صُ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ. اِب ف١ّب اٌز٠َٛم١خ ػ

٠زؼٍك ثبٍزقلاَ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ فمل أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ِؼظُ أفواك 

اٌؼ١ٕخ ٠َزقلِْٛ ٘نٖ اٌّٛالغ ِٕن ػبَ ػٍٝ الألً وّب رزواٚػ ِلح اٍزقلاُِٙ 

ِىبٔخ الأزؤذ  بً، ٠ٚش١و مٌه ئٌٍٝبػبد ١ِٛ٠ 3ٌلإٔزؤذ ػِّٛب ئٌٝ أوضو ِٓ 

اٌىج١وح ث١ٓ ٍٚبئً الارظبي ٚشؼج١زٙب اٌىج١وح ث١ٓ اٌغّٙٛه ٚفبطخ اٌشجبة، ؽ١ش 

رٍؼت شجىخ الإٔزؤذ كٚها هئ١َ١ب فٟ ِؼبهفُٙ ٚآهائُٙ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

اٌّٛػٛػبد اٌّقزٍفخ.  وّب أْ ِؼظُ الأفواك أطجؾذ ٌل٠ُٙ صمبفخ اٌشواء ػجو 

ْٛ الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ اٌلاىِخ ٌنٌه وبٌَّبهد فْٛ ٚاٌزبثٍذ ٚلل الإٔزؤذ ٠ّٚزٍى

ىاك اٍزقلاَ ِٛالغ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼب١ِٓ اٌّبػ١١ٓ ثَجت عبئؾخ ف١وًٚ 

 وٛهٚٔب ٚاٌزٟ وبٔذ رّٕغ ِؼظُ اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ اٌزَٛق ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ.

ً ث١ٓ أفواك *أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِٛلغ اٌف١َجٛن ٘ٛ  اٌّٛلغ الأو ضو اٍزقلاِب

٠ٚوعغ اٌَجت فٟ مٌه  ؽ١ش أٔٗ ٠غّغ ث١ٓ وً أٔشطخ اٌّٛالغ الأفوٜ فٕغل اٌؼ١ٕخ 

ف١ٗ اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ٚاٌٛظبئف ٚالافجبه اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚاٌّغّٛػبد ِٚب 

 ئٌٝ مٌه، ونٌه ٌٍٙٛخ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١ك أٚ اٌّٛلغ عؼٍزٗ اٌّٛلغ الأوضو اٍزقلاِب.

أ اٌفوع اٌوئ١َٟ الأٚي اٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ صجٛد فط*

ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ِؾً اٌلهاٍخ رؼيٞ ٌٍّزغ١واد 

 اٌل٠ّٛغواف١خ.

* صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ اٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد 

ٞ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ ثبٌّٛلغ. أٞ اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼي

َ ٌٕٛع اٌزظ١ُّ اٌَّزقلَ فٟ اٌّٛلغ ٚأْ اٌزظ١ُّ  أْ ارغب٘بد اٌغّٙٛه رزغ١و ٚفمب

 اٌجإهٞ ٌٗ ارغب٘بد ئ٠غبث١خ أوضو ِٓ اٌزظ١ّ١ّٓ اٌوأٍٟ ٚالأفمٟ. 

* صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبٌش اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔٛع 

َ ٚث١ٓ كػُ اٌمواه اٌشوائٟ ٌلٞ اٌغّٙٛه، أٞ أْ ٔٛع اٌزظ١ُّ ٌٗ اٌزظ١ُّ اٌَّزقل

 رأص١و ٚاػؼ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍغّٙٛه. 



 م0202  يوليو، الأولالجزء ، والستون الثامن، العدد مجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج

555 

* صجٛد طؾخ اٌفوع اٌواثغ ٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد 

اٌغّٙٛه ٔؾٛ رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رؼيٞ ٌَّزٜٛ فجورُٙ فٟ اٍزقلاَ 

ب افزٍف َِزٜٛ فجوح اٌغّٙٛه فٟ اٍزقلاَ الإٔزؤذ افزٍف الإٔزؤذ، أٞ أٔٗ وٍّ

 ارغب٘ٗ ٔؾٛ اٌزظ١ُّ اٌقبص ثبٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ. 

* صجٛد طؾخ اٌفوع اٌقبٌِ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ث١ٓ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ 

 ٌٍّٕزغبد. 

لَ طؾخ اٌفوع اٌَبكً اٌمبئً ثٛعٛك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ * ػ

ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌقجوح اٌَّجمخ ٌٍشواء ػجو اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ كػُ ارقبم اٌمواه 

 اٌشوائٟ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

* صجٛد طؾخ اٌفوع اٌَبثغ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚث١ٓ كهعخ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ٌٍّٕزظ اٌّؼوٚع أٍٍٛة رظ١ُّ اٌّ

ثبٌّٛلغ. أٞ أْ افزلاف اٍٍٛة رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٌٗ رأص١و ٚاػؼ ػٍٝ عنة 

 اٌغّٙٛه ئٌٝ إٌّزغبد اٌّؼوٚػخ فٟ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ. 

* صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبِٓ اٌمبئً ثٛعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

افغ رؼوع اٌغّٙٛه ٌٍّٛالغ اٌز٠َٛم١خ ٚث١ٓ ارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٌل٠ُٙ، أٞ أْ كٚ

كٚافغ اٌغّٙٛه لاٍزقلاَ اٌّٛالغ اٌز٠َٛم١خ رإصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ لواهُ٘ 

 اٌشوائٟ.

  

 توصواتىالدراسةى:

ٚػٍٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ 

 ٕؾٛ اٌزبٌٟ : اٌزٛط١بد ػٍٝ اٌ

أٚػؾذ إٌزبئظ أ١ّ٘خ اٌّٛلغ اٌز٠َٛمٟ ٚأفؼً الأٍب١ٌت اٌّفؼٍخ ثٗ،  ▪

 ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبٌّٛالغ الا٘زّبَ ثٙنٖ الأٍب١ٌت.

رٛطٟ اٌلهاٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبئ١ّٓ ػّٝ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ ثؼوٚهح  ▪

٠ىْٛ اٌزظ١ُّ  اٌؼًّ ػٍٝ ِواػبح اؽز١بعبد اٌَّزقلَ ػٕل رظ١ُّ اٌّٛالغ، ؽ١ش

٠زٕبٍت ِغ اؽز١بعبد اٌَّزقلَ، ٠َٚبػلٖ فٟ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠و٠ل٘ب 

ثٌَٙٛخ ٌىٝ رىْٛ ٘نٖ اٌّٛالغ ثأفؼً طٛهرٙب ٚفب١ٌخ ِٓ أٞ ٔمض أٚ ٔمبؽ 

 ػؼف.

ئِىب١ٔخ اٍزفبكح اٌّٛالغ اٌؼوث١خ ِٓ رغبهة ٚفجوح اٌّٛالغ الأعٕج١خ أٚ  ▪

ً فٟ ِغبي رظ١ُّ اٌّٛا لغ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٍزقلاَ الأٌٛاْ إٌّبٍجخ اٌؼب١ٌّخ ػِّٛب

ٚاٌّلائّخ ٚاٌظٛه اٌزٝ رؼجو ػٓ ِؾز٠ٛبد اٌّٛػٛع فٟ اٌّٛالغ ثبػزجبهٖ ١ٍٍٚخ 

 ٌغنة أوجو ػلك ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ أٚ اٌّزظفؾ١ٓ.
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الا٘زّبَ ثزله٠ت اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئػلاك ثواِظ رظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ  ▪

ؾ الأزؤذ كافً اٌجواِظ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ اٌزٛظ١ف الأِضً ٌوٚاث

 وفبءرٙب

الافبكح ِٓ ثؤبِظ رظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزظٍخ ثبلأٔزؤذ ِٓ فلاي  ▪

الأٔشطخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌنٜ لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ّّٗ ٚأزبعٗ ٚرمل٠ّٗ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ، 

١ُّ ٚمٌه فٟ ِغبي رظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌز٠َٛم١خ ٚمٌه اٌواغج١ٓ فٟ رؼٍُ رظ

 ٚئٔزبط ٘نٖ اٌّٛالغ . 

ى
 مراجعىالدراسة:ى

 المراجعىالعربوة:ى

، ئفواط ٚرظ١ُّ اٌظفؾخ اٌوئ١َ١خ ٌٍظؾف 2222ِأِْٛ محمد،  -1

، ِمبهٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهحالإٌىزو١ٔٚخ اٌغيائو٠خ، كهاٍخ رؾ١ٍٍٗ، 

 ِٛالغ اٌظؾف ا١ِٛ١ٌخ اٌغيائو٠خ، عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ، اٌغيائو.

، رظ١ُّ ِٛلغ ر٠َٛك ئٌىزوٟٚٔ  2222ْ ٠ٍٛف اٌؼٍٝ ٚافوْٚ، هٚا -2

 .98، اٌؼلك ِغٍخ الأوبك٠ٌّٟلأى٠بء اٌَّزلاِخ ، 

، كٚه شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ  2222ا١ِّخ ػٍٟ ش١ـ اٌل٠ٓ ، -3

اٌزأص١و ػٍٝ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ا١ٌَبؽٟ ٚارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ثبٌٍّّىخ 

 46، اٌؼلك هِبػ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ، ِغٍخاٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

، اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚرأص١وٖ ػٍٝ ٍٍٛن  2222ك٠ّخ ٍبِٝ اٌش٠ّٛٝ ،  -4

 ، عبِؼخ شمواء. هٍبٌخ ِبعَز١و ِٕشٛهحاٌَّزٍٙه ٚلواه اٌشواء ، 

، اثؼبك إٌّزظ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ  2219اؽّل ٠ؾ١ٝ اؽّل ٠ؾ١ٝ،  -5

ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ زغبد الاٌىزو١ٔٚخ ، ٌٍَّزٍٙه ا١ٌّٕٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّ

 ، عبِؼخ رؼي، ا١ٌّٓ .ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ

، أصو ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ اٌغيائو١٠ٓ ٔؾٛ  2219ؽّيح ػجل الله ،  -6

إٌّزغبد اٌّمٍلح ػٍٝ ارقبم لواه اٌشواء: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ َِزٍٙىٟ 

، ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ َِزؾؼواد اٌزغ١ًّ، 

 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، فٍَط١ٓ  

، ئفواط ِٛالغ اٌظؾف اٌفٍَط١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ ػٍٝ  2214ػج١و محمد ١ٍٍُ ،  -7

، فٍَط١ٓ ،  هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهحشجىخ الإٔزؤذ، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ، 

 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، و١ٍخ ا٢كاة ، لَُ اٌظؾبفخ

، أصو اٌقلاع اٌز٠َٛمٟ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ 2221ػو٠ف وو٠ُ،  -8

 FBٌٍَّزٍٙه، كهاٍخ ػ١ٕخ ٌَّزؼٍّٟ ِٛالغ )
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MARKTPLACE&OUADKNISS&ALIEXPRESS َعبِؼخ أ ،)

 اٌجٛالٟ

،فؼب١ٌخ ِٛالغ اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ فٟ رؾف١ي ػ١ٍّخ  ١ٔ2218ف١ٓ غجبشٟ ،  -9

اٌؼوث١خ ٌجؾٛس الأػلاَ اٌّغٍخ اٌشواء الإٌىزوٟٚٔ : اٌّؼٛلبد ٚا١ٌبد رؾف١ي الأكاء، 

 .ٍجزّجو –١ٌٛ٠ٛ  26، اٌؼلك  ٚالارظبي

، أصـو اٍـزقلاَ رىٌٕٛٛع١ـب اٌٍٛـبئؾ  2218 ،ثٍٛـٟ ؽّـلٞ فوؽـبد -12

هٍبٌخ ِبعَز١و اٌّزؼـلكح ثبلإػلأبد اٌزغبه٠ـخ ػٍـٝ اٌَـٍٛن اٌشـوائٟ ٌٍَّـزٍٙه، 

 ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك . غ١و ِٕشٛهح

ى
 المراجعىالأجنبوة:ى

1- Mark Anthony Camilleri, 2021, E-commerce websites, 
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check-out, Journal of Strategy and Management 

2- Tao Sun & Ran Li, 2020, Assessing factors for designing 
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TOPSIS-Grey methodology, Symmetry(MDPI)  

  



 دراسة شبه تجريبية تصميم المواقع التسويقية وعلاقتها بدعم القرار الشرائي لدي الجمهور 

555 

 


