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 الاستقطاب بين الجمكور زيادة دور مساحات التطليق أسفل مقاطع الفيديو في
)دراسظ كيفيظ بمنكج الاثنوجرافيظ الافتراضيظ لأقسام التطليقات على قنوات  

 اليوتيوب المصريظ(
 

 مقذمت:

ٖٓ جُ٘ٔحرؼ  ٛحّ ٗٔٞرؼ٣ٝؼذّ  ٛحٓس، ٓغحقس ضٞجفَ جؾطٔحػ٤س ٤ٞض٤ٞخجُ ضٔػَ ٓ٘قس 

جُطؾحس٤ًس ػ٠ِ ٓ٘قحش جلإػلاّ جُشه٤ٔس، كٜٞ ٣خطِق ػٖ ذحه٢ ٓٞجهغ جُٞعحتو 

ًٌح، ٝلا ٣شضٌض ػ٠ِ فلكس  جلاؾطٔحػ٤س جلأخشٟ، ق٤ع إٔ ٓؿطٔغ ج٤ُٞض٤ٞخ أهَ ضٔحع

 .جُٔغطخذّ جُؾخق٤س أٝ ِٓلٚ جُلشد١، لأٗٚ ٓٞهغ ُٔؾحسًس جُٔكطٟٞ ك٢ جُٔوحّ جلأٍٝ

ٞ "ذع ُ٘لغي"، ٝٛٞ ؽؼحس ُِطك٤َٔ جُٔؿح٢ٗ ُٔوحهغ كحُ٘ظحّ جلأعحع٢ ٤ُٞض٤ٞخ ٛ 

جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ذذٕٝ أ١ سعّٞ ضك٤َٔ، ًٔح إٔ ُٚ ع٤حعس ٓشجهرس جُٔكطٟٞ 

ػ٘ذٓح ٣طْ جُطر٤ِؾ ػٖ جٗطٜحًحش قوٞم جُطرغ ٝجُ٘ؾش أٝ خقٞف٤س جُـ٤ش، قح٤ُحً ٣كطَ 

ًػش ٖٓ ٤ِٓحس ، ٝأGoogleجُٔٞهغ جُٔشضرس جُػح٤ٗس ذ٤ٖ أًػش جُٔٞجهغ ٓؾحٛذز ذؼذ 

٤ِٓحس عحػس ٓؾحٛذز، ٝٛٞ ٓح ٣وشخ ٖٓ عحػس ٓؾحٛذز ٌَُ ؽخـ  6ٓغطخذّ، ٝ

عحػس ػ٠ِ جلأهَ ٖٓ جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ًَ  011ػ٠ِ جلأسك، ٣طْ ضك٤َٔ 

ده٤وس
(0)

. 

جُطؼ٤ِوحش جُ٘ق٤س جُٔلطٞقس ُٔؾحٛذ١ ٖٝٓ أْٛ أؽٌحٍ جُطلحػَ ٝجُطؾحسى ٢ٛ 

، ٝٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٣كذظ ٖٓ ٗوحؽحش ػ٤ِْٜجُٔكطٟٞ، ٝسدٝد ٓ٘طؿٞ جُٔكطٟٞ 

ك٢ ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ، ٌُٖ ك٢ ٗلظ جُٞهص كإ هغْ ٝعؿحلاش خحفس ذحُٔكطٟٞ جُٔ٘طؽ 

جٗغطـشجّ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ مؼق جُطؼ٤ِوحش ٓوحسٗس ذٔ٘قحش أخشٟ ٓػَ جُل٤غرٞى ٝ

ٝجُؾخق٤س ذ٤ٖ ؾٜٔٞس جُو٘حز، ٝٛٞ ٓح ٣ؼطوذ أٗٚ ٣غَٜ جُطلحػَ جُشٝجذو جلاؾطٔحػ٤س 

جُطكذظ ذكش٣س عٞجء ػٖ هش٣ن ضشى ضؼ٤ِن ٗق٢ أٝ ٓشت٢ أٝ ٖٓ ّ أٝ أٝ جُطقحد

 خلاٍ جُشد ػ٠ِ ٓؼِو٤ٖ آخش٣ٖ.

ق٤ع  ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖجُطك٤َِ ُزُي كإ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س ٤ُغص عِٜس 

هشم ضك٤َِ ٓرطٌشز ٓػَ جُٔلاقظس ٝجُٔلاقظس ضغطِضّ ؾٔغ أًرش هذس ٖٓ جُر٤حٗحش ٝ

 ٝؿ٤شٛح.ذحُٔؾحسًس ٝجُٔوحذلاش 

جُز١  ؾٔح٤ٛش خحفس ٝأؽٌحلاً ٓطؼذد ٖٓ جُغِٞىذحُطح٢ُ كإ أهغحّ جُطؼ٤ِن ضغطوطد 

، ًٝػ٤شًج ٓح ٣طْ ٝفلٚ ذأٗٚ "ٓغحقس لا ٣ٌٕٞ ك٢ ؿحُد جلأٓش عِٞى جؾطٔحػ٢

                                                           
)*(

ٖٓ سعحُس جُذًطٞسجٙ جُخحفس ذحُرحقػس، ٢ٛٝ ذؼ٘ٞجٕ: ]جلإعطشجض٤ؿ٤حش زج جُركع ٓغطَ ٛ   

غ جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ه٘ٞجش ج٤ُٞض٤ٞخ جُٔقش٣س[، ٝضكص ئؽشجف: أ.د. ػ٢ِ جلإه٘حػ٤س ُٔ٘طؿ٢ ٓوحه

٤ًِس  -ؾحٓؼس جُوحٛشز & د. ٜٗح جُغ٤ذ ػرذ جُٔؼط٢  -٤ًِس جلإػلاّ  -جُغ٤ذ ئذشج٤ْٛ ػؿٞز 

 ؾحٓؼس عٞٛحؼ. -ج٥دجخ 
(1)

 https://socialblade.com/youtube/.  

 أسمبء عبذ العشَش مصطفً أحمذ سبلم
)*(

 

https://socialblade.com/youtube/
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ع٤ثس جُغٔؼس ُِٔغطخذ٤ٖٓ جُز٣ٖ ٣ؼرشٕٝ ػٖ ضؼ٤ِوحش ٓؼحد٣س ك٢ ؽٌَ جعطوطحخ" 

 .ٝئعحءز جعطخذجّئٛحٗحش 

 

 الذراست:مشكلت  -1

أٝ ، ٣ؿؼَ ضؼذ٣َ جُٔكطٟٞ جُٔغ٢ء ٓغ ضضج٣ذ ػذد جُٔغطخذ٤ٖٓ ُٔ٘قس ج٤ُٞض٤ٞخ

جُٔشجهرس ٝأٗظٔس جُطؼ٤ِن "جُخحسؼ" ٜٓٔس فؼرس، قط٠ ٓغ ضطر٤ن ج٤ُٞض٤ٞخ ع٤حعس 

ك٢ جُطقذ١ ُلاعطوطحخ أٝ  Community Guidelinesجُكؿد جُٔغط٘ذز ئ٠ُ 

 جُخقٞٓس أٝ جُؼذجء ػ٠ِ ٛزٙ جلأهغحّ.

أؽٌحٍ ٓطؼذدز ٖٓ غوحكس "ًشج٤ٛس ج٥خش" ٢ٛٝ غوحكس ضِي جُٔغحقحش ذ ٞؾ  هذ ض  ذحُطح٢ُ 

ٝجلاٗوغحّ  جلاعطوطحخ، ضغرد ك٢ ٓغحسجضٜح ج٤ٓٞ٤ُس ٓض٣ذ ٖٓ جلاٗطشٗصعّحٓس ػ٠ِ 

، ػ٠ِ ٛزٙٝجُذسجعس ٝئُوحء جُنٞء  ٝجُطك٤َِ خنحػٜح ُِلكـٝجُؼذجء، ٝلاذذ ٖٓ ئ

مسبحبث الخعلُق أسفل مقبطع الفُذَى فٍ  ُزُي ضطٔكٞس ٓؾٌِس جُذسجعس ك٢ دٝس

 .سَبدة الاسخقطبة بُن الدمهىر

 

 : الذراسبث السببقت -7
ضؼطٔذ جُذسجعس ك٢ ػشك ٓح أٌٖٓ جُطٞفَ ئ٤ُٚ ٖٓ جُطشجظ جلأدذ٢ جُغحذن ػ٠ِ  

ؽٌَ جضؿحٛحش ذكػ٤س جؽطشًص ذٜح ٛزٙ جُذسجعحش عٞجء جُؼشذ٤س ٜٓ٘ح أٝ جلأؾ٘ر٤س، 

 جلاضؿحٛحش جُركػ٤س ك٢ ٗوحه جُطؾحسى ج٥ض٤س:٣ٌٖٔ ضوغ٤ْ ٛزٙ ٝ

حنبولج آلُبث حفبعل المشبهذ مع مقبطع الفُذَى وقُبص فعبّلُت  أولاً: دراسبث

دسجعس مب َحقق فهم أعمق لبُئت الُىحُىة مثل..  الاسخزاحُدُبث المسخخذمت

Clark, Sam, and Anna Zaitsev0101 
جُذسجعس ئ٠ُ  ق٤ع ٛذكص، (0)

جُطؼشف ػ٠ِ أْٛ جعطشجض٤ؿ٤حش جلإه٘حع جُٔغطخذٓس لإٗطحؼ جُٔكطٟٞ ػ٠ِ ه٘ٞجش 

ج٤ُٞض٤ٞخ جلاؾطٔحػ٤س ٝجُغ٤حع٤س ٝدٝسٙ ك٢ كْٜ أًرش ُٔ٘قس ج٤ُٞض٤ٞخ ٝهشم ئٗطحؼ 

جُٔكطٟٞ ػ٤ِٜح، جػطٔذش جُذسجعس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔغف جلإػلا٢ٓ ذؾوٚ جُطك٢ِ٤ِ، 

، ُلإؾحذس Dinkov، ٝه٘حز chan2vec-knnذ٣ٞ ُو٘حز ُطك٤َِ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ٓوحهغ جُل٤

ػٖ ضغحؤٍ جُذسجعس جُشت٤غ٢ َٛ ٓؿطٔغ جُطؼ٤ِوحش ٓ٘حعد ُلْٜ ضأغ٤ش كؼح٤ُس 

جلاعطشجض٤ؿ٤حش جلإه٘حػ٤س جُط٢ ٣غطخذٜٓح ٓ٘ؾة جُٔكطٟٞ ػ٠ِ جُو٘ٞجش جلاؾطٔحػ٤س 

جُٜٔٔس  ٝجُغ٤حع٤س، أظٜشش جُ٘طحتؽ إٔ هغْ جُطؼ٤ِوحش ٣ؼطرش ٖٓ جُٔؿطٔؼحش جُلشػ٤س

ػ٠ِ ٓ٘قس ج٤ُٞض٤ٞخ ٝجُز١ ٣ٞكش ذ٤حٗحش قٍٞ هشم ئٗطحؼ جُٔكطٟٞ ٝضلحػَ 

 جُؿٜٔٞس ٓؼٚ.

                                                           
(2)

 clark, sam, and anna zaitsev. "understanding youtube communities via 

subscription-based channel embeddings." arxiv preprint 

arxiv:2010.09892 (2020).  
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 ( دسجعسSavage,K.2015)
(3)

ٛذكص جُذسجعس ئ٠ُ كْٜ جعطشجض٤ؿ٤حش ق٤ع  

جُطؼ٤ِن ٝجُر٤ثس جُشه٤ٔس لاعطٜلاى ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ، ٝجضؿحٛحش جُؿٜٔٞس 

جُٔغف ٗكٞ أعح٤ُد جُٔؾحسًس ٝجُطلحػَ، ٢ٛٝ دسجعس ٝفل٤س جعطخذٓص ٜٓ٘ؽ 

ذأدجز ضك٤َِ جُٔكطٟٞ ج٢ٌُٔ ُطك٤َِ ػ٤٘س ٖٓ ه٘ٞجش ج٤ُٞض٤ٞخ جُط٢ ضْ جلإػلا٢ٓ 

ٓؾطشى، ٝضكطٟٞ ػ٠ِ  (01.111)ٖٓ ه رَ جُٔغطخذ٤ٖٓ جُط٢ لا ضوَ ػ٠ِ  ئٗؾحؤٛح

ه٘حز ذؾٌَ ػؾٞجت٢، ٝجخط٤حس ٓوطغ  (51)ك٤ذ٣ٞ ُِو٘حز، ٝضْ جخط٤حس  (05)أًػش ٖٓ 

ك٤ذ٣ٞ ٝجقذ ٖٓ ًَ ه٘حز، ًحٗص أْٛ جُ٘طحتؽ ضٞمف ذإٔ ٓ٘طؿ٢ جُٔكطٟٞ ٣٘ظشٕٝ 

ٝذخقٞؿ جُطؼ٤ِوحش أؽحسش جُٔؾطشى ك٢ جُو٘حز ذأْٜٗ ؾٜٔٞس ٓٞج٢ُ ُْٜ،  ُِؿٜٔٞس

ٖٓ جُطؼ٤ِوحش ًحٗص ضؼ٤ِوحش سأٟ، ٓٔح ٣ؾ٤ش ئ٠ُ إٔ  (%60) جُ٘طحتؽ إٔ أًػش ٖٓ

 ٓؿطٔؼحش ج٤ُٞض٤ٞخ ٓؿطٔؼحش ؾحرذس لإٗؾحء ػلاهحش ضلحػ٤ِس ذ٤ٖ جُٔ٘طؽ ٝجُٔغطِٜي.

خطبببث  مسبراثقسم الخعلُقبث كبُئت محفشة للاسخقطبة و ثبنُبً: دراسبث حنبولج

(0101ع٤ٔشز ذِؼشذ٢ ) دسجعسمثل  ،الكزاهُت والإسبءة
4

ضك٤َِ ٝجُط٢ ٛذكص ئ٠ُ  

جُش٣حم٤س جُؿضجتش٣س ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ، ٝرُي جُل٤ذ٣ٞ ٓنٕٔٞ جُطؼ٤ِوحش قٍٞ ٓوحهغ 

ضؼ٤ِوحش جُٔغطخذ٤ٖٓ ُٔوحهغ ك٢ جلإؾحذس ػٖ عإجٍ ٓح ٢ٛ جُو٤ْ جُٔطنٔ٘س ٖٓ أؾَ 

٣شضٌضٕٝ ػ٤ِٜح ك٢ ٝٓح ٢ٛ جلأذؼحد جُط٢ جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ جُو٘ٞجش جُش٣حم٤س جُؿضجتش٣س، 

ٖٓ خلاٍ جلاػطٔحد ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔغف جلإػلا٢ٓ ذأدجز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ جُط٢ ضؼ٤ِوْٜ؟ 

( ضؼ٤ِن قحص ػ٠ِ ئػؿحخ ذحه٢ 011)أػ٠ِ هروص ػ٠ِ ػ٤٘س ػٔذ٣س ٌٓٞٗس ٖٓ 

هغْ  ٝجُؼذجت٤س ك٢جُؼ٘ق جُِلظ٢  جُ٘طحتؽ إٔأؽحسش لَ ٓوطغ جُل٤ذ٣ٞ، جُٔغطخذ٤ٖٓ أع

ٖ ػرحسجش ٗحذ٤س قحصج ػ٠ِ ٗغد ٓطوحسذس ظٜشش ك٢ ضٞظ٤ق جُٔذ٤ٗٝ جُطؼ٤ِوحش

جقطٞجء هغْ جُطؼ٤ِوحش ، ذحلإمحكس ئ٠ُ ُٝـس ٛؿ٤ٓٞس ٝٓغ٤ثس ٝجػطٔحد جُغد ٝجُؾطْ

دجخَ جُٞجهغ ٣ؼٌظ قحُس جلاعطوطحخ رجضٜح ػ٠ِ ٓغحسجش جعطوطحخ س٣حم٢ 

 جُؿضجتش١.

 ٗؾٟٞ ٣ٞعق أ٤ٖٓ  ٝك٢ ٗلظ جُغ٤حم ؾحءش دسجعس
5

ٝجُط٢ ٛذكص  0100

جُطؼشف ػ٠ِ جضؿحٙ خطحخ ضؼ٤ِوحش ٓغطخذ٢ٓ ج٤ُٞض٤ٞخ ئصجء جلأقذجظ جلإسٛحذ٤س ئ٠ُ 

جُٔؿحٍ جُؼحّ ٝػلاهطٚ ذحُٔنٕٔٞ، ٓغؿذ جُشٝمس ٗٔٞرؾًح، ٝرُي ك٢ مٞء ٗظش٣ط٢ 

: ٓح جُخقحتـ ٝجُكنٞس جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ أؾَ جلإؾحذس ػٖ ضغحؤلاش ٖٓ أٜٛٔح

 ضٞجكن، ٝٓح ٓذٟ جُؼحٓس ُطؼ٤ِوحش ٓغطخذ٢ٓ ج٤ُٞض٤ٞخ ٝػلاهطٚ ذٔٞمٞع جُل٤ذ٣ٞ

                                                           
(3)

 savage, kelsey, understanding and engaging youtube communities. 

diss. georgetown university, 2015. 

 
4
ػرش ٓٞهغ ٝجُو٤ْ ػرش ج٤ُٔذ٣ح جُؿذ٣ذز: دسجعس ضك٤ِ٤ِس ُطؼ٤ِوحش جُٔذ٤ٖٗٝ  جُش٣حمسع٤ٔشز ذِؼشذ٢،  

 (.0101، )3، ع6ج٤ُٞض٤ٞخ، ؾحٓؼس ذٖ ٤ٜٓذ١، ٓؽ 
5
جلأقذجظ جلإسٛحذ٤س ضؼ٤ِوحش ٓغطخذ٢ٓ ج٤ُٞض٤ٞخ ئصجء جضؿحٙ خطحخ ٗؾٟٞ ٣ٞعق أ٤ٖٓ،  

، 03ع  ، ؾحٓؼس جُوحٛشز،٤ًِس جلإػلآّؿِس ٝػلاهطٜح ذحُٔنٕٔٞ: أقذجظ ٓغؿذ جُشٝمس ٗٔٞرؾًح، 

(0100.)  
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ٜٝٓ٘ؽ دسجعس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔغف جلإػلا٢ٓ ، ٝذحلاػطٔحد جُل٤ذ٣ٞجضؿحٙ  جُطؼ٤ِن ٓغ

ُؿ٤ٔغ ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ ققش ؽحَٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُكحُس ذؿحٗد جُٜٔ٘ؽ جُٔوحسٕ، 

( 011ٖٓ )ػؾٞجت٤س ٓ٘طظٔس ػ٤٘س ٝضك٤َِ ض٘حُٝص أقذجظ ٓغؿذ جُشٝمس جُط٢ 

، أظٜشش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أهغحّ ذأدجز ضك٤َِ جُٔنٕٔٞ ٝضك٤َِ جُخطحخ  ضؼ٤ِن

ضؼطرش ذٔػحذس ٓؿحٍ جكطشجم٢ ٣شفذ ذ٘غرس جُطؼ٤ِوحش جُٔٞؾٞدز أعلَ ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ 

َ ػ٤ُِِٚٔغطخذ٤ٖٓ ًر٤شز جُكنٞس جلاؾطٔحػ٢  ّٔ ذحٗلؼحلاش ، ذؿحٗد أٗٚ ٓك

٣طر٠٘ جُٔغطخذ٤ٖٓ جضؿحٛحش ٓخطِلس جُٔغطخذ٤ٖٓ ٓغ جلأقذجظ جُٔ٘ؾٞسز ذحُٔوطغ، ٝ

 عٞجء ٓطلوس ٓغ جضؿحٙ جُل٤ذ٣ٞ أٝ جضؿحٙ ذؼ٤ذ ػٖ ٓكطٟٞ جُل٤ذ٣ٞ. 

  2023أؽحسش دسجعس  ٓٔحغِس ٖٓ جُطؼ٤ِوحشٝذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤٘س Czymara, 

Christian S., et al
 6

ك٢ أهغحّ جُطؼ٤ِوحش، ق٤ع ٛذكص جُغِٞى جُؼذجت٢ ئ٠ُ    

ؼذ ك٢ أهغحّ جُطؼ٤ِوحش ذجُغِٞى جُؼذجت٢ ٝجلاعطوطحخ  جُطؼشف ػ٠ِ جُذسجعس ئ٠ُ

٣ضدجد جلاعطوطحخ  جلأقذجظ جلإسٛحذ٤س، ٝرُي ذ٘حء ػ٠ِ كشم٤ط٤ٖ أعحع٤ط٤ٖ ٛٔح:

، ٣ٝضدجد جلإػؿحخ ذحُطؼ٤ِوحش ٝجُطؼ٤ِوحش جُؼذجت٤س جُٔغ٤ثس ذؼذ جلأقذجظ جلإسٛحذ٤س

ذحػطٔحد ٜٓ٘ؽ جُٔغف ٖٓ ذحه٢ جُٔغطخذ٤ٖٓ ذؼذ أ١ ٛؿّٞ ئسٛحذ٢، جُٔغ٤ثس 

 ك٤ْٜ( ضؼ٤ِن ٝجٌُؾق ػٖ جٌُِٔحش جُٔلطحق٤س 011111ٝذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤٘س ذِـص )

ذحعطخذجّ ذشٗحٓؽ ُؿٔغ جُطؼ٤ِوحش  ٛؿشز/ لاؾثٕٞ(عِل٤س/  )ٓغِْ/ ئعلاّ/ ؾٜحد/

ك٢ جُطٜذ٣ذ جُؿٔحػ٢ ضؿحٙ جلأه٤ِحش جُؼشه٤س ، ٝؾذش جُ٘طحتؽ جسضلحع ِٓكٞظ ٝضقل٤طٜح

ٝٝؾٞد ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُغِٞى جُؼذجت٢ ٛٔح: ٝص٣حدز جلاعطوطحخ دجخَ أهغحّ جُطؼ٤ِوحش، 

ػس جُٔؼحد٣س ُِٜٔحؾش٣ٖ ٝجصد٣حد جُ٘ضجُطؼ٤ِن جُٔغ٢ء ٝجلإػؿحخ ذحُطؼ٤ِن جُٔغ٢ء، 

 ذؼذ ضِي جلأقذجظ. 

 ُذكص دسجعس ٜٔ٘ؽ ٛٝذحضرحع ٗلظ جInwood, Olivia, and Michele 

Zappavigna 2023   ئ٠ُ ضكذ٣ذ جُلثحش جُؼحٓس ُخطحخ جلاعطوطحخ ٝضلٞم جُؼشم

ضؼ٤ِوحش جُل٤ذ٣ٞ، ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔغف جُطك٢ِ٤ِ جُغ٤ٔ٤حت٢ جلأذ٤ل ك٢ 

"ذ٤ل" ( ٓوطغ ك٤ذ٣ٞ ُٔ٘طؿ٢ ٓكطٟٞ 05ٝجُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ضؼ٤ِوحش )

 30661ُلشص ٓح ٣وشخ ٖٓ  YouTube comments suite APIٝذحعطخذجّ ذشٗحٓؽ 

جُٔؼِو٤ٖ ضلٞم جُؼشم جلأذ٤ل ك٢ ضؼ٤ِن ٝضكذ٣ذ أًػش جُلثحش ؽ٤ٞػًح ك٢ خطحخ 

White Supremacy  ٖح ٖٓ هرَ جُٔؼِو٤ ًٓ ٖٓ خلاٍ ٝأًػش جلاعطشجض٤ؿ٤حش جعطخذج

سٓٞص ضؾ٤ش ئ٠ُ جُِـس ٝجُشٓٞص ٝجلإؽحسجش، أظٜشش جُ٘طحتؽ إٔ جُٔؼِو٤ٖ جعطخذٓٞج 

جُٜٔحؾشز، ُٝـس ٓغ٤ثس ُ٘ضع "جُؾشػ٤س" ػٖ جلأه٤ِحش ٓ٘حٛنس جلأػشجم جلأخشٟ، 

                                                           
6
Czymara, Christian S., et al. "Catalyst of hate? Ethnic insulting on 

YouTube in the aftermath of terror attacks in France, Germany and the 

United Kingdom 2014–2017." Journal of Ethnic and Migration 

Studies 49.2 (2023): 535-553.  
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ٖ ٓؼ٤ٖ ٝئُوحء جُِّٞ جعطٜذجف د٣ذؿحٗد جعطخذجّ جلإؽحسجش جُِلظ٤س ٝؿ٤ش جُِلظ٤س ك٢ 

ػ٠ِ جُٜٔحؾش٣ٖ ك٢ قحدغس "قش٣ن ٤ً٘غس ٗٞضشدجّ"
6
 . 

  2023ًٔح ض٘حُٝص دسجعس Hanley, Hans WA, and Zakir Durumeric
 0

 

ٝجلاعطوطحخ جلاؾطٔحػ٢ دجخَ أهغحّ جُطؼ٤ِن، ق٤ع ٛذكص ئ٠ُ سفّذ  جُِـس جُغّحٓس 

هغْ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ٖٓ خلاٍ جلإؾحذس ػٖ جلاٗوغحّ ٝجلاعطوطحخ دجخَ 

ضكلضّ جعطشجض٤ؿ٤س جُٔؼِٞٓحش جُٔنِِس ٝجلأخرحس ؿ٤ش جُٔٞغٞم ٤ًق ضغحؤلاش ٜٓ٘ح: 

٤ًٝق ٣طلحػَ ٓؼٜح ذٜح ٖٓ قحُس جلاعطوطحخ دجخَ هغْ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ، 

جُطك٢ِ٤ِ ذحُططر٤ن ذحه٢ جُٔغطخذٕٓٞ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ جػطٔحد ٜٓ٘ؽ جُٔغف جلإػلا٢ٓ 

ٝضك٤َِ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ضؼ٤ِوحش ه٘حضحٕ ضوذٓحٕ ٓكطٟٞ فك٢ ٝع٤حع٢ 

، أؽحسش جُذسجعس ئ٠ُ إٔ ٓغحقس أعلَ ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ جُط٢ قحصش ػ٠ِ أػ٠ِ ضؼ٤ِوحش

٤س، جُطؼ٤ِن  ّٔ خحفس ٓغ ٓوحهغ ٓغحقس ٣ض٣ذ ك٤ٜح جلاعطوطحخ جُغ٤حع٢ ٝخطحخ جُغ

، ذؿحٗد أٗٚ ًِٔح ًحٕ جُطؼ٤ِن ٤ؿ٤س جُٔؼِٞٓحش جُٔنِِسجُل٤ذ٣ٞ جُط٢ ضنٔ٘ص جعطشجض

جُٔغطخذ٤ٖٓ جُٔطلحػ٤ِٖ ػ٤ِٚ ذحلإػؿحخ، ذؿحٗد أًػش جعطوطحذحً ًِٔح جصدجد ػذد 

ٝجُؾي ك٢ ٗلٞط جُٔغطخذ٤ٖٓ قٍٞ جُِوحقحش ظٜٞس خطحخ ضكش٣ن٢ لإغحسز جُوِن 

 جُطر٤س.

 

 حسبؤلاث الذراست:  -0
  جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ك٢ جعطوطحخ حقحش جُطؼ٤ِن ػ٠ِ ٓوحهغ ٓغ دٝسٓح

 جُؿٜٔٞس؟

  ؽ٤ٞػًح ذ٤ٖ جُٔؼِو٤ٖ؟ جُؼحٓسٓح أًػش جُلثحش 

 ح ٖٓ هرَ  جُٔؼِو٤ٖ؟جُلشػ٤س  جُلثحش أًػش ٓح ًٓ   جعطخذ

 

 أهذاف الذراست:  -4
مسبحبث الخعلُق علً مقبطع الفُذَى علً الُىحُىة فٍ  الخعزف علً دور  

 ٣ٝطلشع ٓ٘ٚ أٛذجف كشػ٤س ضطٔػَ ك٢: ، اسخقطبة الدمهىر

 ؽ٤ٞػًح ذ٤ٖ جُٔؼِو٤ٖ جلأًػش جُؼحٓس جُطؼشف ػ٠ِ جُلثحش. 

 ح ٖٓ هرَ  جُٔؼِو٤ٖ جُلثحشػ٠ِ أًػش  جُطؼشف ًٓ   .جُلشػ٤س جعطخذ

                                                           
7
 Inwood, Olivia, and Michele Zappavigna. "Conspiracy Theories and 

White Supremacy on YouTube: Exploring Affiliation and Legitimation 

Strategies in YouTube Comments." Social Media+ Society 9.1 (2023): 

20563051221150410. 
8
 Hanley, Hans WA, and Zakir Durumeric. "Sub-Standards and Mal-

Practices: Misinformation's Role in Insular, Polarized, and Toxic 

Interactions." arXiv preprint arXiv:2301.11486 (2023). 
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 منهح الذراست: -5
  ك٢ ضك٤َِ ذـأدجز جُٔلاقظس ذحُٔؾحسًس  ،الافخزاضُت الأثنىخزافُبمنهح

)جلاؽطشجى ك٢ جُو٘ٞجش ػ٤٘س جُذسجعس ٝجُطلحػَ ٓغ جُؿٜٔٞس ( ٝرُي ضؼ٤ِوحش جُؿٜٔٞس

لاًطؾحف جُطشم جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس ُِٔؿٔٞػس  أدجز٢ٛٝ  ،ضؼ٤ِوحش جُؿٜٔٞسُطك٤َِ 

جلاؾطٔحػ٤س دجخَ جُر٤ثحش جُشه٤ٔس جُط٢ ضٌٕٞ ٌٓٔ٘س ػرش جُٔلاقظس، أٝ جُٔلاقظس 

 جلأغ٘ٞؾشجك٤حضؼشف ٝ ،شذحُٔؾحسًس، ٝجُٔوحذلاش، ٝٓؿٔٞػحش جُطش٤ًض ٝجلاعطر٤حٗح

جلاكطشجم٤س ذأٜٗح "ٜٗؽ ُطك٤َِ ٓكطٟٞ جُٔؾحس٤ًٖ ُلاٛطٔحّ ذٜزج جُ٘ٞع ٖٓ جُغِٞى 

جلاؾطٔحػ٢ جُ٘ق٢ّ، ك٢ٜ جُٞفق جُٜٔ٘ؿ٢ ُغِٞى جُرؾش ٝجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س جُوحتٔس 

ػ٠ِ جُٔلاقظس جُٔرحؽشز، ًأؽٌحٍ ؾذ٣ذز ٖٓ جُط٘ظ٤ْ جلاؾطٔحػ٢ ٖٝٓ جُقؼد 

حػ٢ جلا٤ٌُطش٢ٗٝ ذذٜٝٗح"دسجعس جُر٘حء جلاؾطٔ
(9)

. 

 

 مدخمع البحث وعُنت الذراست: -6
ه٘حز ضرع ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ُٔ٘طؿ٢ ٓكطٟٞ ( 00) أػ٠ِ ضؼ٤ِوحش هروص جُذسجعس ػ٠ِ

ٓوطؼ٤ٖ ئ٠ُ  ٖٓ) ٛٞجٙ، ُطك٤َِ ضؼ٤ِوحش أػ٠ِ ٓوحهغ قحصش ػ٠ِ ٗغرس ٓؾحٛذز 

غلاظ ٓوحهغ( ٖٓ جُو٘ٞجش )جلأقذ ػؾشز(، ق٤ع ٣٘طرن ػ٤ِٜح قؿْ ػ٤٘س ٓ٘حعد 

ذشٗحٓؽ  جُذسجعس ػ٠ِ شعط٘ذجُٝطٔػ٤َ جُو٘ٞجش، ٝٛزٙ جُؼ٤٘س ضكون أٛذجف جُذسجعس، 

"ٓ٘وفّ جُطؼ٤ِوحش 
(01)

YouTube comments scraper  ػذد ٖٓ جُٔؼح٤٣ش ذؿحٗد

 خحفس ذطك٤َِ جُطؼ٤ِوحش ٓػَ دسجعس ضٌشسش ك٢ دسجعحش عحذوس جُط٢جُٜٔ٘ؿ٤س 

Amarasekara, Inoka, and Will J. 2019) )
(00)

 (Pérez, R. 2017)  
(00)

ٝدسجعس  
(03)

(Savage, K. 2015)،  ًحُطح٢ُٝٛزٙ جُٔؼح٤٣ش: 

  أًػش ٖٓ ؿ٤شٛح  ئػؿحخش ػ٠ِ ػذد رقح ٝجُط٢جُطؼ٤ِوحش جلأًػش ؽؼر٤س

ذقشف جُ٘ظش ػٖ ضضجٜٓ٘ح )ق٤ع إٔ ٣ٞض٤ٞخ ُٚ ع٤حعس خحفس ذٞمغ جُطؼ٤ِوحش 

ح ًٔ  (.جلأًػش ؽؼر٤س ك٢ جلأػ٠ِ دجت

                                                           
(9)

 howard, philip n. "network ethnography and the hypermedia 

organization: new media, new organizations, new methods." new media 

& society 4.4 (2002), p: 559. 
(10)

 https://botster.io/data/d36dd9c1-ece9-4371-8d73-8f62ba352cd0  
(11)

amarasekara, inoka, and will j. grant. "exploring the youtube science 

communication gender gap: a sentiment analysis." public understanding 

of science 28.1 (2019): 68-84.  
(12)

pérez, r. (2017). racism without hatred? racist humor and the myth of 

“colorblindness”. sociological perspectives, 60(5), 956-974. 
(13)

 savage, kelsey, op cit. 

https://botster.io/data/d36dd9c1-ece9-4371-8d73-8f62ba352cd0
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  إٔ ضٌٕٞ جُطؼ٤ِوحش ذحُِـس جُؼشذ٤س )ق٤ع ٓؿطٔغ جُذسجعس ٗحهن ذحُؼشذ٤س

 (.ٝعٞف ٣طْ جعطرؼحد ٝضؿحَٛ خلاف رُي

 ُٓ٘ؾةٔطحذغ ٤ُٝظ ٖٓ إٔ ضٌٕٞ جُطؼ٤ِوحش ٖٓ جُؿٜٔٞس جُٔؾطشى أٝ ج 

 )ٓ٘ؼح ُِطك٤ض(. جُٔكطٟٞ جُٔشت٢ ٗلغٚ

 

 ححذَذ مفبهُم الذراست:  -2
 ( مقبطع الفُذَىVC :) 

ٝٓؾحسًطٜح ػ٠ِ جلاٗطشٗص،  ٣طْ ئٗؾحءٙ رجض٤حً ٖٓ ه رَ جُٔغطخذّ"ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ جُط٢ 

ٝرُي ذٞجعطس ٓؿٔٞػحش ٖٓ جُؿٜٔٞس جُؼحد٤٣ٖ ذذلا ٖٓ جُٔ٘طؿ٤ٖ جُٔكطشك٤ٖ"
(04)

. 

ضؼش٣ق آخش ٢ٛ "جُل٤ذ٣ٞٛحش ؿ٤ش جُشع٤ٔس جُط٢ ٣طْ ئٗطحؾٜح ٖٓ ه رَ ٝك٢ 

جُٔغطخذ٤ٖٓ، ٝضك٤ِٜٔح ذٞجعطس ٓ٘طؽ أٝ ًٝحُس ؿ٤ش سع٤ٔس"
(05)

. 

جُط٢  ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ" ضؼشكٜح جُذسجعس ذأٜٗحالخعزَف الإخزائٍ لمقبطع الفُذَى: 

ٝؿ٤ش ٌِٓق، ، ذؾٌَ ٓغطوَ ج٤ُٞض٤ٞخذحه٢ جُٔغطخذ٤ٖٓ دجخَ  جُٔغطخذّ ٓغ ح٣٘ؾثٜ

ٓ٘قحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢  ٓغ ٓغطخذٕٓٞ آخشٕٝ ػ٠ِٝجعطٜلاًٚ  طٚٝٓؾحسً

، ذذج٣س ٖٓ هقـ جُٜٞجز٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ هنح٣ح ٝٓٞمٞػحش ٓخطِلس، جُٔخطِلس، 

 جُش٣حم٢ ٝجُغ٤حع٢ ٝجُذ٢٘٣ ٝؿ٤شٙ ٖٓ جلأٗٞجع".جُٔكطٟٞ ٝفٞلاً ئ٠ُ 

   :ُؼضٍ كذظ دجخَ ٣ٞٛس ٓؿٔٞػس جُط٢ ض جُقشجعػ٤ِٔس " ٛٞالاسخقطبة

ذ٤ٖ أػنحء جُٔؿٔٞػس جُٔ٘ؼضُس ذؼنْٜ ٓؿٔٞػس أخشٟ، ذ٤٘ٔح ٣كذظ جُطٔح٢ٛ 

"ػٖ جُٔؿٔٞػس جلأخشٟجُرؼل، ٣ٝ٘لقِٞج جؾطٔحػ٤حً ٝػوحتذ٣حً 
16
. 

ضغطخذّ  جُٔشؾؼ٤س ٓطؿحٗغسهٟٞ جؾطٔحػ٤س  ٛٞ: الخعزَف الإخزائٍ لمقبطع الفُذَى

جُِـس ٝجُ٘ـ ٝجلإؽحسجش جُِلظ٤س ٝؿ٤ش جُِلظ٤س ك٢ أهغحّ جُطؼ٤ِوحش أعلَ ٓوحهغ 

ٝٓكحُٝس جُٜؿّٞ ػ٠ِ ٓؿٔٞػحش أخشٟ ٝػضُٜح جُل٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ذٜذف 

 ٓٔح ٣٘طؽ ػ٘ٚ خِن ذ٤ثس جكطشجم٤س ػذجت٤س ٝعّحٓس.ج٤ُٜٔ٘س ػ٠ِ ٓغحسجش جُطؼ٤ِن 

  

                                                           
(14)

 lin, vivian wenli, et al. "reflections through the lens: participatory 

video with migrant domestic workers, asylum seekers and ethnic 

minorities." emotion, space and society 33 (2019): 100622. 
(15)

 randolph-krisova, andrea. descriptive analysis of the most viewed 

youtube videos related to the opioid epidemic. diss. teachers college, 

columbia university, 2018, p:4. 
16

 Rychwalska, Agnieszka, and Magdalena Roszczyńska-Kurasińska. 

"Polarization on social media: when group dynamics leads to societal 

divides." (2018).  
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 وحذاث وفئبث الخحلُل:  -2
ٖٝٓ خلاٍ جعطخذجّ ذشٗحٓؽ "ٓ٘وفّ جُطؼ٤ِوحش 
(06)

YouTube comments 

scraper. com( ضؼ٤ِوحش ُِٔغطخذ٤ٖٓ جُؼؾشز جلأٝجتَ ٌَُ 01، ضْ ضكذ٣ذ أػ٠ِ )

ػ٤ِْٜ )ضؼ٤ِوحش  جلاغ٘ٞؾشجك٢ٓوطغ ك٤ذ٣ٞ ُ٘لظ ػ٤٘س ٓوحهغ جُل٤ذ٣ٞ ٝضطر٤ن جُطك٤َِ 

 جُلثحش ًٔح ٢ِ٣:، ٝضْ ضق٤٘ق جلإػلاٗحش ضْ جعطرؼحدٛح ٣ذ٣ٝحً(

  :أولاً: الفئبث العبمت 

 :ضْ ضكذ٣ذ كثحش ػحٓس ك٢ ضؼ٤ِوحش جُٔغطخذ٤ٖٓ ٣ٔػَ جُو٤حط ج٢ٌُٔ ُِطؼ٤ِن

ضؼرش ػٖ ٓوذجس جُٔؾحسًس ٖٓ ُِٔؼِو٤ٖ ٣ٔػَ قؿْ جُٔؾحسًس  حعلُقبث كمُّت: -0

خلاٍ ػذد جُشدٝد ٝػذد جلإػؿحخ ٝٓوذجس جُٔؾحٛذجش ٝػذد جٌُِٔحش، ٝػلآحش 

جُطشه٤ْ، ٝجقطغحذٜح ذ٘غرس ٓث٣ٞس  )ضكطغد ُغُٜٞس جُطلغ٤ش(، ٝرُي ُٞمغ ٓإؽشجش 

ُٔغطٟٞ ٓؾحسًس جُٔؿطٔغ جلاكطشجم٢ ك٢ هغْ جُطؼ٤ِن، ٝجلإؾحذس ػٖ ضغحؤٍ ٓذٟ 

ٝجعطخذجّ جُشٓٞص جُطؼر٤ش٣س ٝجلإؽحسجش جُـ٤ش ُلظ٤س ػ٠ِ ضلحػَ جسضرحه ػذد جٌُِٔحش 

جُؿٜٔٞس ٓغ جُطؼ٤ِن ٝجػطرحسٙ ٓؾحسًس ػح٤ُس ذ٘حء ػ٠ِ ضِي جُر٤حٗحش، ذكغد 

 Serbanoiu, Andrei, and Traian Rebedea 2013دسجعس
(00)

ٝض٘وغْ ئ٠ُ: ، 

 ٓؾحسًحش مؼ٤لس/ ٓؾحسًحش ٓطٞعطس/ ٓؾحسًحش ه٣ِٞس.

جُز١ ٣ؼرش ػٖ سدٝد كؼَ ػحهل٤س ٓػَ ٓؾحػش عِر٤س ًحُكضٕ  :الخعلُق النىعٍ -7

 .ٝجُخٞف ٝجُكشؼ، ٝئ٣ؿحذ٤س ٓػَ جُلخش ٝجُلشـ ٝجُٔٞدز

 س.ٓػَ جُ٘ق٤كس ٝجُخرشجش ٝجُطؿحسخ جُغحذو :نقذَت ومسبهمبث حعلُقبث -0

  :ثبنُبً: الفئبث الفزعُت 

جُز١ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ئعحءز/ ًِٔحش ٓغ٤ثس/ أٝ ٓوطشقحش ُِؼ٘ق،  :المسٍء خعلُقال -0

٣ؼرش ػٖ سأ١ جُٔؼِن ك٢ ك٤ذ٣ٞ ُؾخـ ٓح أٝ جُٔٞمٞع ٝجُطؼر٤ش  ؛سأ١ عِر٢أٝ 

ٓٔح ٣طغرد ك٢ ؽؼٞس كشد أٝ ٓؿٔٞػس ذحلاعطؼذجد أٝ جلاعط٤حء أٝ  ذٔؾحػش عِر٤س

٘ظ جلاٗضػحؼ أٝ جلإٛحٗس ػ٠ِ أعحط خقحتـ ؽخق٤س ٓػَ جُِٕٞ ٝجُؼشم ٝجُؿ

، ٣٘طؾش ٛزج جُ٘ٞع دجخَ هغْ جُطؼ٤ِن ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ، ضْ جلاػطذجء جُؿ٘غ٢ ٝجُذ٣ٖ

ضكذ٣ذ جُِـس جُٜؿ٤ٓٞس ك٢ جُطؼ٤ِن ٝضلغ٤شٛح ػ٠ِ أعحط ٓؼ٘حٛح جُذلا٢ُ ٤ُٝظ جُٔؼ٠٘ 

 . جُكشك٢ كوو، ٣٘طؽ ػٜ٘ح ضؼ٤ِوحش ٤ٜٓ٘س

ػ٠ِ أٗٚ ضلاػد ك٢ جعطخذجّ ٝعحتَ جلإػلاّ  :"Astroturfingالخسىَق المبكز" -0

ُخِن ضقٞس ٓح ػٖ ٓ٘ظٔس أٝ ٓؿٔٞػس ٝجعطٜذجف ؽؼر٤طٜح، ق٤ع ٣طْ جعطخذجّ 

ٓؼِو٤ٖ ٓض٣ل٤ٖ ٝؾؼِْٜ ًأفٞجش قو٤و٤س خحفس أعلَ جُٔكطٟٞ جُغ٤حع٢، ًٔح هذ ٣طْ 

                                                           
(17)

 https://botster.io/data/d36dd9c1-ece9-4371-8d73-8f62ba352cd0  
(18)

 serbanoiu, andrei, and traian rebedea. "Relevance-based ranking of 

video comments on youtube." 2013 19th international conference on 

control systems and computer science. ieee, 2013. 

https://botster.io/data/d36dd9c1-ece9-4371-8d73-8f62ba352cd0
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جُخِو ذ٤ٖ جلإعحءز جُقش٣كس ٝجلإعحءز جُن٤٘ٔس جُط٢ ضٞظق دلالاش ٝئؽحسجش 

حك٤س ٓطلن ػ٤ِٜح جؾطٔحػ٤ح٤ًٛٝحًَ غو
09
. 

 

 ححلُل البُبنبث اثنىخزافُبً: -2
 :ذكغد دسجعس أولاً الفئبث العبمتSerbanoiu, Andrei, and Traian 

Rebedea 2013 (01)( ٓلا٤٣ٖ ضؼ٤ِن ذحعطخذجّ 6، ق٤ع هرن ضك٤َِ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ )

ػذد جٌُِٔحش ك٢ ضٞفِص ئ٠ُ جُؼلاهس جلاسضرحه٤س ذ٤ٖ senti word net ذشٗحٓؽ 

جُطؼ٤ِن ٝجُٔقطِكحش جُٔغطخذٓس ضؼطرش ٖٓ ٓكذدجش ؽؼر٤س جُٔكطٟٞ جُٔؼشٝك، 

 ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

٣طْ ٖٓ خلاُٜح ضك٣َٞ جُر٤حٗحش ج٤ٌُل٤س ئ٠ُ ذ٤حٗحش ٤ًٔس ُو٤حط حعلُقبث كمُت:  -1

 جُٔغطخذّ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: ٓؾحسًسٓغطٟٞ 

 ضكغد ػ٠ِ قغد ٓطـ٤شجش ٓػَ: مشبركت ضعُفت: -أ 

ػذد جٌُِٔحش ك٢ جُطؼ٤ِن جُٞجقذ، ػذد جُشدٝد+ ػذد جلإػؿحخ+ ػذد جُطؼ٤ِوحش/ ػذد  

 )ُطغ٤َٜ جُطلغ٤ش ذحُ٘غرس جُٔث٣ٞس(.  X 011جُٔؾحٛذجش 

( غلاظ أٗٞجع ٖٓ جُطؼ٤ِوحش ذكغد ٓوذجس 1ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ٣ٞمف جُؾٌَ سهْ )

 جُطلحػَ ٓؼٜح ػ٠ِ ٓوطغ ك٤ذٝ ٝجقذ:

                                                           
19

Zerback, Thomas, Florian Töpfl, and Maria Knöpfle. "The disconcerting 

potential of online disinformation: Persuasive effects of astroturfing 

comments and three strategies for inoculation against them." New Media 

& Society (2020): 1461444820908530.  
(20)

 serbanoiu, andrei, and traian rebedea. "relevance-based ranking of 

video comments on youtube." 2013 19th international conference on 

control systems and computer science. ieee, 2013. 
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 )المشبركت الضعُفت( الخعلُقبث الكمُت (1شكل )

جُطؼ٤ِن جلأٍٝ )ص٣٘د ًحٗص ك٢ جُلشـ قِٞز ٓح ؽحء الله( ٣طْ  ( السببق1فٍ الشكل )

ػذد  +( 9ػذد جُشدٝد ) +( 0قغحذٚ ٤ًٔحً ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: ػذد جٌُِٔحش )

ػذد جُٔؾحٛذجش  /( 06111111ئؾٔح٢ُ ػذد جُطؼ٤ِوحش ) +( 050جلإػؿحخ )

(45111111) X011( =36 ،)% ٝػ٠ِ ٗلظ جُٔ٘ٞجٍ ضطرن جُٔؼحدُس جلإققحت٤س

 جُػح٢ٗ. جُرغ٤طس ػ٠ِ جُطؼ٤ِن

( ٗطرن جُٔؼحدُس ػ٠ِ جُطؼ٤ِن جُٞجسد ٝٛٞ )٤ٖٓ ؾح١ ذؼذ 0ٝذحُشؾٞع ُِؾٌَ سهْ ) 

خرش هلاهٚ +سٓض ضؼر٤ش١ ُود ٌٓغٞس+ لا قٍٞ ٝلا هٞز ئلاّ ذحلله جُؼ٢ِ جُؼظ٤ْ(، 

+ ػذد ( 00)جُشدٝد  + ػذد( 03)ٌُِٔحش ج٣طْ قغحذٚ ٤ًٔحً ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: ػذد 

 (45111111)جُٔؾحٛذجش /ػذد ( 06111111)جُطؼ٤ِوحش + ػذد ( 93)جلإػؿحخ 

X011 =(35.5.)% 

ُِطؼ٤ِن )جلاٗؾٞدز قِٞز ؾذج ُٔح جؽٞكٜح جقطٜح +  المشبركت الضعُفتًحٗص ُزُي  

ذد جٌُِٔحش ػضؼر٤ش سٓض١ ذأسذغ هِٞخ قٔشجء(، ٣طْ قغحذٚ ٤ًٔحً ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

(، ػذد جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ 0)(، ػذد جلإػؿحخ 1)(، ػذد جُشدٝد 5)ك٢ جُطؼ٤ِن جُٞجقذ 

( 45111111( ضوغ٤ْ ػذد جُٔؾحٛذجش ُ٘لظ جُٔوطغ )06111111)جُل٤ذ٣ٞ ًٌَ 

X011 :1+0+06111111 /45111111X011 =35 ٟٓذ ٞٛٝ %

%( ٖٓ 35ذِـص ) جُٔؾحسًس، ُزُي ٣طْ ضشؾٔس ٓذٟ ٓؾحسًس ٛزج جُطؼ٤ِن ٤ًٔحً ذ٘غرس

 ئؾٔح٢ُ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ جُٔوطغ ٝجػطرحسٙ ٓؾحسًس مؼ٤لس.
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ذأٗٚ ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ جقطٞجء جُٔؾحسًس جُنؼ٤لس ػ٠ِ  َخم حفسُز هذه النخُدت

ػذد ًِٔحش، ٝسٓٞص ضؼر٤ش٣س أٝ ئؽحسجش ؿ٤ش ُلظ٤س أًػش ٖٓ ضؼ٤ِن آخش لا 

٣غطٞؾد ٓؼٚ إٔ ٣ٌٕٞ جُطؼ٤ِن ٓؾحسًس كؼحُّس ٖٓ جُٔؼِن، أٝ ٣غطوطد جُطؼ٤ِن 

ضلحػلاش ٖٓ جُٔؼِو٤ّٖ ج٥خش٣ٖ عٞجء ًحٗص ٛزٙ جُطلحػلاش ك٢ ؽٌَ سدٝد ػ٠ِ 

 جُطؼ٤ِن أٝ ئذذجء ئػؿحخ ُٚ.

ًزُي ضٞمف جُ٘ط٤ؿس ئٌٓح٤ٗس "سهٔ٘س" جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س ئ٠ُ ذ٤حٗحش ٤ًٔس ٖٓ خلاٍ  

ٓشٝٗس ضك٣َٞ جُر٤حٗحش ج٤ٌُل٤س ٖٓ ًِٔحش ٝعطٞس ٝسٓٞص ئ٠ُ ذ٤حٗحش ٤ًٔسّ ٝه٤حعٜح 

ُِٔوحسذس جُٜٔ٘ؿ٤س ذ٤ْٜ٘، ٝٛٞ أٓش ٤ٔ٣ض جُطك٤َِ جلاغ٘ٞؾشجك٢ ُِر٤حٗحش، ق٤ع ضط٤ف 

هٔ٘س جُٔؼِٞٓحش إٔ ضطِؼ٘ح ػ٠ِ خلح٣ح جُٔغطخذ٤ٖٓ جُط٢ ضشًٞٛح ٝسجتْٜ ٝٛٞ ٗٞع س

 .Introspective ethnographyجلاغ٘ٞؾشجك٢ جلاعطرطح٢ٗ  جُطك٤َٔٓ٤ِض ٖٓ أٗٞجع 

مشبركت  -ة 

 ضْ ه٤حط جُٔؾحسًس جُٔطٞعطس ٖٓ خلاٍ:  مخىسطت:

جقطغحذٚ ًطلحػَ  جُٔكحدغس ذ٤ٖ أكشجد جُؿٜٔٞس ذؼنْٜ جُرؼل )ًشد ػ٠ِ جُطؼ٤ِوحش ضْ

ٝجقذ(، ئرج ًحٕ جُطؼ٤ِن ٓٞؾٚ ُؿٜٔٞس آخش٣ٖ ٓؾحٛذ٣ٖ ُِل٤ذ٣ٞ ٣ٝظٜش رًش 

(، ٣ؼطرش ضلحػَ ٓشض٤ٖ، ٌٝٛزج، ك٢ جُؾٌَ ج٥ض٢ mentionجُؿٜٔٞس )خحف٤س جُٔ٘ؾٖ 

 ٗٞمف جُٔؾحسًس جُٔطٞعطس ُِطؼ٤ِن ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 
 الخعلُقبث الكمُت )المشبركت المخىسطت( (7شكل )
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ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ًحٕ جُطؼ٤ِن )ٝسذ٢ كطغص مكي + غلاظ سٓٞص ُٞؾٚ محقي( 

ٓشكن ذأػذجد ُشهْ جُذه٤وس جُٔشجد جُط٣ٞ٘ٚ ػٜ٘ح ك٢ جُل٤ذ٣ٞ، ضْ جُشد ػ٤ِٚ ذطؼ٤ِو٤ٖ 

، ٝجقطٟٞ جُشد ػ٠ِ mentionآخش٣ٖ ٣ظٜش ك٢ أقذٛٔح جعطخذجّ خحف٤س جُٔ٘ؾٖ 

ج جُشد إٔ جُٔغطخذ٤ٖٓ ج٥خش٣ٖ قشٝف جٗؿ٤ِض٣س ؿ٤ش ٓلٜٞٓس، ٣ٌٔ٘٘ح جُوٍٞ ٖٓ ٛز

ذحدسٝج ذحُطلحػَ ٓغ جُطؼ٤ِن جلأف٢ِ قط٠ ذذٕٝ ُـس ٓغطخذٓس ذَ ئؽحسجش ؿ٤ش ُلظ٤س 

٢ٛٝ ضٔػَ  ٓؿٔٞػس ٖٓ سٓٞص ٣ؼٌظ ك٢ ذؼل جلأق٤حٕ جُ٘وحػ جُؼؾٞجت٢ ٝك٢ 

أق٤حٕ أخشٟ جُـٞؿحت٢، ٌُ٘ٚ ك٢ جلأخ٤ش ٣ؼطرش ٓغحٛٔس ٓطٞعطس ك٢ جُطلحػَ ٓغ 

 ٓؿطٔغ جُطؼ٤ِوحش.

مشبركت   -ج 

Xie, Linxin 2017ذكغد طىَلت:
 (00) 

 ٣3طْ ه٤حط جُٔؾحسًس جُؼ٤ٔوس ٖٓ خلاٍ 

جُ٘قٞؿ )ٓطـ٤شجش: جُؿٔح٤ٛش جُٔغحٛٔس ذحُطشؾٔحش أٝ جُؾشـ ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ 

ٌُِٔحش هق٤ذز أٝ أؿ٤٘س، سجذو ضؾؼر٢، ضشؾٔس ُٔقطِكحش ٝجسدز ك٢ جُؾحسقس 

ًِٔس، هِرحش جُٔؼِو٤ٖ جُطرشع ُِو٘حز أٝ  05ٓوطغ جُل٤ذ٣ٞ(، ٝإٔ ٣ض٣ذ جُطؼ٤ِن ػٖ 

 ج٤ُٞض٤ٞذش، ًٔح ك٢ جُؾٌَ جُطح٢ُ: 

 
 الخعلُقبث الكمُت )المشبركت الطىَلت( (0شكل )

                                                           

1- Xie, Linxin. Subscriber Number is Not Everything: YouTube 

Community Engagement Measurement. Diss. Middle Tennessee 

State University, (2017) (Doctoral dissertation). 

. 
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جُطؼ٤ِن جُشت٤غ٢ إٔ جٌُِٔحش ضغحػذ ك٢ ص٣حدز دسؾس  ( أ3ٕؽٌَ ) ٗش١ ك٢

جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ش٣ذ جُٔؼِن ٗوِٜح ٖٓ خلاٍ جٌُِٔحش، ٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ جعطخذجّ جُِـس 

جُِلظ٤س ٝؿ٤ش جُِلظ٤س ٝجُشٓٞص جُطؼر٤ش٣س ٝجُشٝجذو جُطؾؼر٤س، ضْ ٓلاقظس إٔ أٝجتَ 

ؾحسًحش ه٣ِٞس ٗٞػًح جُطؼ٤ِوحش جُٔٞؾٞدز ك٢ أػ٠ِ هغْ جُطؼ٤ِوحش ٌَُ ك٤ذ٣ٞ ٢ٛ ٓ

ٓح، ضغطذػ٢ ٓؼٜح ضلحػلاش ضط٘ٞع ٓح ذ٤ٖ سدٝد ٓ٘طو٤س ػ٠ِ جُطؼ٤ِن جلأعحع٢ أٝ 

(، ضطٞجكن جُ٘ط٤ؿس ٓغ دسجعس 3)ضؼ٤ِوحش ؿ٤ش رجش فِس ًٔح ٛٞ ٓٞمف ك٢ جُؾٌَ 

Dubovi, Ilana, and Iris Tabak2020
(00)

جُط٢ أؽحسش إٔ ػذد جٌُِٔحش دجخَ  

جُطؼ٤ِن ٣ق٘ق جُطؼ٤ِن ًٔؾحسًس ه٣ِٞس، ق٤ع ضْ جقطغحخ ٓطٞعو هٍٞ جُطؼ٤ِن ٓغ 

ػلآحش جُطشه٤ْ، جُز١ ٣ؼذّ ٓإؽش ػ٠ِ جُٔلاءٓس )ؽؼر٤س جُٔكطٟٞ( ٝضق٘ق جُطؼ٤ِن 

ذأٗٚ سعحُس ٓطٔحعٌس، ذؼٌظ جُطؼ٤ِن جُز١ ٣كط١ٞ ػ٠ِ ػذد ًِٔحش ه٤ِِس ٣ؼطرش 

 ٓل٤ذ ٝٓكذٝدز جُٔؼ٠٘.  ٓكطٟٞ ؿ٤ش

٢ٛ ٗٞع جُطؼ٤ِوحش جُط٢ ضؼرش ػٖ ٓوذجس جُٔؾحػش جُط٢ ضْ  حعلُقبث نىعُت: -7

جُطؼر٤ش ػٜ٘ح أغ٘حء جُطلحػَ، عٞجء ٓؾحػش عِر٤س أٝ ئ٣ؿحذ٤س، ٝك٢ ٛزج جُغ٤حم جهطشـ 

أذؼحد )ٓؼشك٤س/ػحهل٤س/ع٤ًِٞس( ٝإٔ  3جُرحقػٕٞ إٔ جُٔؾحسًس ذحُطؼ٤ِوحش ضطنٖٔ 

ٛطٔحّ ق٤ع ٣ٌٖٔ ضكو٤ن ٓؾحسًس ٗٞػ٤س ه٣ٞس ٖٓ خلاٍ ذ٘حء ٓغحس جلأعحط ٛٞ جلا

ػحهل٢ ٖٓ خلاٍ ؾزخ جلاٗطرحٙ ٝجلإغحسز جُؼحهل٤س، ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ضؼ٤ِوحش ضأ٤٣ذ 

جُٔؾح٤ٛش، ضؼ٤ِوحش جُلشـ، جُكضٕ، جُـند، جُشغحء، جُزٗد، ضكص كثط٤ٖ )ئ٣ؿحذ٢ 

كشػ٤س لاقوحً، ٝجُط٘و٤د ػٖ  ٝعِر٢( ٝكوحً لإؽحسجش ؿ٤ش ُلظ٤س ٣طْ ضق٤٘لٜح ك٢ كثحش

جُٔؾحػش ٝجُؼٞجهق ك٢ جُ٘ـ جُز١ ًطد ك٢ ؽٌَ ذ٤حٗحش، ٣ؼطٔذ ٛزج جُطق٤٘ق ػ٠ِ 

جُؾؼر٤س ٝجُٔقطِكحش جُؼحهل٤س جُٞجسدز ك٢ جُ٘ـ ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٕٞ ضك٤َِ جُطلحػلاش 

ٝضٞهغ ظٜٞس جُشدٝد ػ٤ِٜح )جُغِر٤س ٝجلإ٣ؿحذ٤س( ٝجُط٘رإ ذ٘ؿحـ أٝ كؾَ جُٔكطٟٞ 

ح ٣غٔف ذذسجعس جقط٤حؾحش جُٔؾحٛذ٣ٖ ٤ُطْ ضٞهؼٜح ٓغروحً، ٣ؼطٔذ جُطق٤٘ق جُٔ٘ؾٞس ٓٔ

 ًزُي ػ٠ِ ضؼش٣ق جٌُِٔحش ك٢ جُٔؼحؾْ جُؼشذ٤س ًٔح ٛٞ ٓٞمف ك٢ جُؾٌَ جُطح٢ُ: 

                                                           
(22)

 dubovi, ilana, and iris tabak. "an empirical analysis of knowledge co-

construction in youtube comments." computers & education 156 (2020): 

103939. 
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  الخعلُقبث النىعُت (4شكل )

إٔ جُطؼ٤ِوحش جُ٘ٞػ٤س ضؼطٔذ ػ٠ِ ٗٔو ُـ١ٞ ك٢ جلأعحط ( السببق 4َىضح الشكل )

ؽخق٤س ٝأكؼحٍ ٝمٔحتش ٝؿ٤شٙ ٖٓ ٌٓٞٗحش جُ٘ظحّ جُِـ١ٞ ٖٓ ًِٔحش ٝمٔحتش 

جُز١ ٣ٔػَ دجُس ػ٠ِ جُكحُس جُ٘لغ٤س ٝجُؼحهل٤س ُِٔغطخذّ فحقد جُطؼ٤ِن، ٢ٛٝ 

ٓإؽشجش ٜٓٔس ُؼ٤ِٔحش جُطلحػَ ٝأٗؾطس جُٔؾحسًس، ق٤ع ٗلاقع جعطخذجّ جُٔؼِن 

جٌُِٔحش ج٥ض٤س: )٣ح سخ جقلع ٓقش


/ أِٜٛح جُط٤ر٤ٖ
(03)

ذأِٜٛح ٝؽٌِٜح / ٓقش ؾ٤ِٔس 

ٝضحس٣خٜح ٝئعلآٜح/ ًَ جُكد ٌُْ ٖٓ ذـذجد( ٣ٝظٜش ٖٓ جٌُِٔحش جُشت٤غ٤س ك٢ 

 جُطؼ٤ِن دلاُس ػ٠ِ جُذػْ جُؼحهل٢ جلإ٣ؿحذ٢.

ٖٓ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٣ٌٖٔ جعط٘طحؼ إٔ جُٔؼِو٤ٖ ٣غحٕٛٔٞ ذطلحػَ "ضؼح٢ٗٝ" ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ  

ْ ك٢ ؽٌَ ؾَٔ ٝػرحسجش ج٤ُٞض٤ٞذش ٝإٔ جُطؼ٤ِن ٛٞ أدجز ُِٔغطخذ٤ٖٓ ُٔؾحسًس آسجتٜ

ضكَٔ ػحهلس ئ٣ؿحذ٤س _ذكغد ضؼش٣ق جُوحٓٞط ٌُِِٔحش جُشت٤غ٤س_ ذٜذف جُشد ػ٠ِ 

                                                           

)ج٤ُحء ُِ٘ذجء، سخ ُلع جُؿلاُس ٓلشد ٓ٘حدٟ، جقلع كؼَ ٓشكٞع ذحُنٔس، ٓقش ف٤ـس دػحء:   

 ٓلؼٍٞ ذٚ ٓ٘قٞخ ذحُلطكس(.
(03)

/ ٝجُٔوقٞد ذٚ هحٛش٣ٖ ٖٓ دٗظ جُؾّشى ٓؼؿْ ُغحٕ جُؼشخ:   جُط٤ر٤ٖ: ؾٔغ ه٤َّّ د 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ٝجُٔؼحف٢، ٓطحـ ػ٠ِ: 

ar/%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%8a%d8%a8%d9%8a%d9%86/  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D9%86/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D9%86/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D9%86/
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ٓكطٟٞ جُٔوطغ ٖٝٓ خلاُٚ ٣طْ ئٗؾحء ٓ٘حهؾس ػ٠ِ ٤ٛثس سدٝد ٖٓ أؽخحؿ ٓإ٣ذٕٝ 

 ٝٓؼحسمٕٞ ُِطؼ٤ِن جُشت٤غ٢.

 Johnذحُٔوحسذس ٓغ جُ٘ظش٣س جُط٢ هٞسٛح جُل٤ِغٞف جلأٓش٢ٌ٣ ؾٕٞ سٝؾشص  

Rogers  ك٢ ًطحذٚ جُٔؼٕ٘ٞ "٤ًق ضق٘غ جلأؽ٤حء ذحٌُِٔحشHow to do things with 

words " ٖٓٝ ،ٍإٔ ٛ٘حى سٓض٣س ٌُِِٔحش ٝجُؼرحسجش ٝجُؿَٔ ضغطخذّ ُطكو٤ن أكؼح

ُٜحجُنشٝس١ جُطش٤ًض ػ٠ِ جُٔؼ٠٘ جٌُحٖٓ ٝسجء جٌُِٔحش جُط٢ ضإغش ػ٠ِ جُوحسب 
 

(04)
. 

إٔ  جُغحذنٗلاقع إٔ جُطؼ٤ِن قحص ػ٠ِ ػذد ٖٓ جلإػؿحخ ٝجُشدٝد، ٗشٟ ك٢ جُؾٌَ  

جُشد ػ٠ِ جُطؼ٤ِن جلأف٢ِ ًحٕ "ٓؼ ٌٖٓٔ + سٓض ضؼر٤ش ٝؾٚ محقي+ مكٌص 

ٖٓ هِر٢+ ؽؼد هحٛش جُوٜش+ ٝؾٚ محقي آخش( ٖٓ ٛزج جُشدّ ٣ٌٔ٘٘ح جُوٍٞ إٔ جُشد 

٢ ذؿحٗد ػٞجَٓ أخشٟ ٓػَ جُِـس ٣ظٜش ضلحػلاً ٣ٝظٜش ٓٞجكوطٚ ضؿحٙ جُطؼ٤ِن جلأعحع

ؿ٤ش جُو٤حع٤س )جُؼح٤ٓس(، ٝجلأخطحء جلإٓلات٤س، ٝػذّ جُط٘غ٤ن ذ٤ٖ جُ٘قٞؿ 

ٝجُغطٞس، ٝجُطؼ٤ِوحش جُط٢ ض٤ِٜح، ٝٗلاقع إٔ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼ٤ِن ٣ٌػش ذٚ جعطخذجّ 

ًِٔحش ضؼر٤ش٣ٚ ك٢ ع٤حهحش ٣ق٘ؼٜح جُٔؼِوٕٞ أٗلغْٜ، هذ ٣ؼطزسٕٝ، ٣ؾٌشٕٝ، 

 ، ٣ؿحِٕٓٞ، ٣شقرٕٞ ٌٝٛزج. ٕشٕٝ، ٣٘ذٕٓٞ، ٣كطؿٕٞ، ٣طأعل٣ٞؼضّٕٝ، ٣طزٓ

٢ٛ ٗٞع جُطؼ٤ِوحش جُط٢ ضؼرش ػٖ جهطشجقحش ٖٓ  حعلُقبث ومسبهمبث نقذَت:  -0

جُؿٜٔٞس ئ٠ُ ٓ٘ؾة جُٔكطٟٞ، ٣ظٜش ك٤ٜح ضقٞسجش جُٔؾحٛذ٣ٖ ٗكٞ ٓوطغ جُل٤ذ٣ٞ 

ٝٓغحٛٔحش ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ ضؼ٤ِوحش ٗقحتف ٝأسجء ٝئفذجس أقٌحّ أخلاه٤س أٝ غوحك٤س 

ػٖ ضؿحسخ ؽخق٤س ٝخرشجش رجض٤س ٓػَ ضؼ٤ِوحش ٓؾحسًحش جُخرشز، ٝجُركع ػٖ 

جُٔؼِٞٓحش، ضط٘ٞع ٓح ذ٤ٖ جهطشجقحش، أٝ أدُس ُِطٞػ٤س ٝجُٔؼشكس جُؼحٓس، أٝ ضؼ٤ِوحش 

ُخرشجء ٝٓططٞػ٤ٖ ُِطٞم٤ف ػ٠ِ ٓكط١ٞ جُٔوطغ، ٝضوذ٣ْ سؤٟ ئمحك٤س ك٤ٔح ٣طؼِن 

ئ٠ُ ص٣حدز جُركع ػٖ ٓؼِٞٓحش أخشٟ قٍٞ  ذٔٞمٞع ٓوطغ جُل٤ذ٣ٞ جُط٢ هذ ضإد١

ٓٞمٞع جُل٤ذ٣ٞ، ٓٔح ٣كع جُؿٜٔٞس ػ٠ِ جُركع ذؾٌَ جعطػ٘حت٢ ٢ٛٝ ذحُ٘غرس 

ُِرحقع ضلحف٤َ ٜٓٔس ػٖ أٗٔحه جُطؼ٤ِوحش جُز١ ٣ٞغن ضِي جُٔغحٛٔحش ػ٠ِ 

 ج٤ُٞض٤ٞخ. 
 

 

                                                           
(24)

 bariansyah, arsyta ananda. the expressive illocutionary acts of youtube 

comments on video about mental health. diss. uin sunan ampel surabaya, 

2021. 
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 حعلُقبث ومسبهمبث نقذَت (5شكل )

 

 

 
 حعلُقبث ومسبهمبث نقذَت (6شكل )

ٖٓ ه٘حز )ػٔش ػرذ جُشقٖٔ( ٣طنف إٔ جُٔؼِو٤ٖ أهَ جٗطوحدجً ُِٔكطٟٞ  (5من الشكل )

ك٢ جُطؼ٤ِن، ٝٛٞ سجؾغ لإٔ جُٔؼِو٤ٖ لا ٣٘طٕٔٞ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس كشػ٤س ٓطؾحذٜس 

أ٣ذُٞؾ٤س، هذ ٣٘خشهٕٞ ك٢ ضؼ٤ِوحش جٗطوحد٣س أهَ قٍٞ جُو٘حز ٝجُٔكطٟٞ ُطؿ٘د جُط٘حكش 
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(، ق٤ع إٔ جُطؼ٤ِوحش 6ذ( جُٔٞمكس ك٢ ؽٌَ )جُٔؼشك٢، ػ٠ِ ػٌظ ه٘حز )ٗذٟ ٝأقٔ

جلاٗطوحد٣س فش٣كس؛ ًطد جُٔؼِن "ٓغٔحس ٓؼ ذ٤نكي ٣ٝحس٣ص ضوِِٚ أدٝجسٙ"، 

٣ٌٔ٘٘ح جُوٍٞ ٖٓ ٛزج جُطؼ٤ِن إٔ جُٔؼِو٤ٖ ٣غطخذٕٓٞ أعِٞخ ؾذ٢ُ ػ٤٘ذ ًٞع٤ِس 

 (0101ُؿزخ جٗطرحٙ جُوحست٤ٖ، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ذغرد إٔ جُو٘حز ؾذ٣ذز ٗغر٤حً )ٓ٘ز ػحّ 

)ػٔش ػرذ  ُزُي هذ لا ضٌٕٞ ُٜح هحػذز ؾٔح٤ٛش٣س سجعخس ٓػَ هحػذز ؾٜٔٞس ه٘حز

 جُشقٖٔ(.

 

  :ثبنُبً: الفئبث الفزعُت 

ضْ ضكذ٣ذ كثحش كشػ٤س ضٔػَ هش٣وس ػشك ٝض٘غ٤ن جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝخقحتـ 

 ٓكطٟٞ جُطؼ٤ِن ذحُطلق٤َ ك٢ جُلثحش ج٥ض٤س: 

جُٜؿ٤ٓٞس ك٢ جُطؼ٤ِن ٝضلغ٤شٛح ػ٠ِ  ضْ ضكذ٣ذ جُِـس حعلُقبث المحخىي المسٍء: -أ 

أعحط ٓؼ٘حٛح جُذلا٢ُ ٤ُٝظ جُٔؼ٠٘ جُكشك٢ كوو، ٣٘طؽ ػٜ٘ح ضؼ٤ِوحش ٤ٜٓ٘س، ٢ٛٝ 

جُط٢ ضكط١ٞ ػ٠ِ ًِٔحش ٤ٜٓ٘س ضؿحٙ ٛذف ض٤٤ٔض١ ُلشد أٝ ٓؿٔٞػس ذؼ٤ٜ٘ح، غْ 

ضؼ٤ِوحش ٤ٜ٘ٓس ؿ٤ش ٓغطٜذكس لأقذ ضطنٖٔ أُلع ٗحذ٤س هحع٤س ضؼطٔذ ػ٠ِ جُقشجقس 

، ًِٝٔحش ضكل ػ٠ِ جٌُشج٤ٛس ٝجُؼ٘ق، ٝئعحءز م٤٘ٔس ُٜح ٓظٜش ؿ٤ش جُٔرحؽشز

 ٓرحؽش، ًٔح ك٢ جُطح٢ُ:

 
 حعلُقبث الخعبُز عن الزأٌ )حعلُق سلبٍ( (2شكل )
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ئٌٓح٤ٗس ضكٍٞ هغْ ُطؼ٤ِوحش ئ٠ُ ذ٤ثس ٓإر٣س، ٝٛٞ ٗٞع  ( السببق2َىضح الشكل )

ٖٓ جُطؼ٤ِوحش ٖٓ ٗطحتؽ جلاعطخذجّ جُغِر٢ ُٔٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ُٝٚ ضذجػ٤حش 

٣٘ح٣ش  6ٝػٞجهد عِر٤س، كل٢ جُؼحُْ جُكو٤و٢ قذظ جُؾـد ك٢ ٓر٠٘ جٌُحذ٤طٍٞ )

ُطؼرثس (، ذؼذٓح ضْ ٗؾش ٓؼِٞٓحش ٓنِِس ٝضؼ٤ِوحش ٓإر٣س عحٛٔص ك٢ ج0100

جلاكطشجم٤س، ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ضؼ٤ِوحش ٓػَ "ٓح أكنَ جُطشم جُٔإد٣س ُٔر٠٘ 

جٌُحذ٤طٍٞ"، " ٤ًق أضؿ٘د أٝلاد جُؼحٛشز ٖٓ ؽشهس جُٞلا٣س"، ٓػَ ٛزٙ جُطؼ٤ِوحش 

جُٔغ٤ثس ٗظٔص ػ٠ِ أسك جُٞجهغ ٓغ٤شجش "ج٤ٔ٤ُٖ جلأذ٤ل" ذؿحٗد ٓٞؾحش ئهلام 

جُ٘حس جُؿٔحػ٢ قٍٞ جُٔر٠٘
(05)

. 

ذحُطح٢ُ ٣ٌؾق جُؾٌَ جُغحذن جُر٤ثس جُغحٓس دجخَ ضؼ٤ِوحش ج٤ُٞض٤ٞخ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ  

" ق٤ع ٣خِن جُٔغطخذٕٓٞ ذأعِٞخ Deep wepضخ٤ِٜح ػ٠ِ أٜٗح ٗٞع ٖٓ "هحع ج٣ُٞد 

ضؼ٤ِوْٜ ٝٓٞجهلْٜ جُغِر٤س ك٢ ؾؼَ ٓغحقحش جُطؼ٤ِن ٓغحقس ضطشف ٝجعطوطحخ، هذ 

حخ، ك٢ جُؾٌَ جُغحذن ضْ ضكذ٣ذ جُِـس ضإغش ػ٠ِ جُٔغطخذ٤ٖٓ ٝضطغرد ك٢ قحلاش جًطث

جُٜؿ٤ٓٞس ك٢ جُطؼ٤ِن ٝضلغ٤شٛح ػ٠ِ ٓغطٟٞ ٓؼ٘حٛح جُكشك٢ ٝجُذلا٢ُ، ٣طْ جُطوغ٤ْ 

 ًح٥ض٢:

" ًطحذطي جُك٤ٞج٤ٗس لا أكٜٜٔح..٣لٜٜٔح أهحسذي جُرٜحتْ كوو" ٣ٌٔ٘٘ح جُوٍٞ إٔ ٛزج جُطؼ٤ِن 

س ذؼ٤ٜ٘ح، ٣ٝطؼٔذ ٣٘ذسؼ ضكص جُطؼ٤ِوحش ج٤ُٜٔ٘س، ٣غطٜذف ٛذف ض٤٤ٔض١ ٝٓؿٔٞػ

 ,Ashrafدسجعسئٛحٗس جُٔغطخذ٤ٖٓ ج٥خش٣ٖ، ذحلاعط٘حد ػ٠ِ جُطق٤٘ق جُط٢ أؽحسش ُٚ 

Noman, Arkaitz Zubiaga, and Alexander Gelbukh2021 
(06)

، ق٤ع أٝمكص 

إٔ جُِـس جُٔغ٤ثس جُٔغطخذٓس ك٢ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼ٤ِوحش ٢ٛ ٓقطِكحش ٣وقذ ذٜح 

ؼ٤٘س أٝ جلإعحءز ئ٤ُٜح،  ذؿحٗد إٔ ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ ضؾ٣ٞٚ عٔؼس ؽخـ أٝ ٓؿٔٞػس ٓ

٣طْ جعطخذجٓٚ ك٢ ع٤حم جُط٤٤ٔض ػ٠ِ أعحط جُؿ٘ظ ٝجُؼ٘قش٣س، ٝئعحءز ٓرحؽشز 

 ٝئعحءز م٤٘ٔس ضشضٌض ػ٠ِ عٞء جُٔؼحِٓس ٝجُغرحخ.

٣ظٜش ًزُي ذؼل ػ٤٘حش جُطؼ٤ِن جُٔحًش جُز١ ٣وقذ : حعلُقبث الخسىَق المبكز -0

٤ٌحٗحش أخشٟ ٓػَ ه٘ٞجش ٓ٘حكغس أٝ ٓكط٣ٞحش ٓؾحذٚ أٝ ذٚ ضؾ٣ٞٚ ٝضنخ٤ْ ٝض٣َٜٞ ُ

ٓإعغحش أٝ ٓ٘ظٔحش ٝؿ٤شٙ، ٝٛٞ ٖٓ جلأدٝجش جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٜذف ُِطش٣ٝؽ 

 ُٜزج جُ٘ٞع ٖٓ جُطؼ٤ِوحش ُقحُف فحقد جُو٘حز، ك٢ جُؾٌَ جُطح٢ُ ٣ٞمف ٛزج جُ٘ٞع:

                                                           
(25)

 
(25)

 hawkins, ian, and muniba saleem. "rise up! a content analytic study 

of how collective action is discussed within white nationalist videos on 

youtube." new media & society (2021): 14614448211040520, p:2. 
(26)

 ashraf, noman, arkaitz zubiaga, and alexander gelbukh. "abusive 

language detection in youtube comments leveraging replies as 

conversational context." peerj computer science 7 (2021): e742. 
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 حعلُقبث الخعبُز عن الزأٌ )حعلُق سلبٍ( (8شكل )

ٛٞ ٓقطِف -ٗغطخِـ جعطخذجّ ٓرذأ "جُطغ٣ٞن جُٔحًش"  السببق( 8من الشكل )

٣ٞفق آ٤ُس جعطٜذجف أكشجد أٝ ٓؿٔٞػحش أٝ ٤ًحٗحش أخشٟ، ٝؿحُرح ٓح ٣طْ رُي ٖٓ 

كرططرغ قغحخ فحقد ٛزج جُطؼ٤ِن ُْ ٣طْ جلاعطذلاٍ  -خلاٍ ئٗؾحء قغحذحش ٤ٔٛٝس

ْ ٖٓ ػذّ ػ٠ِ ٣ٞٛس ؽخق٤س ُٚ، ًطد جُٔؼِن سأ١ عِر٢ ػٖ ٓإعغس ٓح ػ٠ِ جُشؿ

ض٘حٍٝ ٓوطغ جُل٤ذ٣ٞ أ١ ػلاهس ذٔح ٝسد ك٢ ضؼ٤ِوٚ ػ٠ِ ٛزٙ جُٔإعغس، ٝجعطخذّ 

أعِٞخ جُط٣َٜٞ ٝجُطنخ٤ْ ػٖ هقذ ٣ٌٖٝٔ كْٜ ٛزج مْ جعطشجض٤ؿ٤س جُطن٤َِ 

 جلإػلا٢ٓ.

 Zerback, Thomas, Florian Toepfl, and Mariaدسجعسضطٞجكن ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ  

Knoepfle2021
(06)

)ُٔؼحُؿس هن٤س ضؼ٤ِن جلإعحءز جُن٤٘ٔس ك٢ جُطك٤َِ، ضْ جُشؾٞع  

ئ٠ُ جُطؼ٤ِن جلأف٢ِ ٝجُشدٝد ػ٤ِٚ ٝجُؼ٘ٞجٕ ٝجُٞفق جلأف٢ِ ُٔوطغ جُل٤ذ٣ٞ ق٤ع 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣غحء ضلغ٤شٙ ئرج ضْ جهططحػٚ ٖٓ ع٤حهٚ ذٔؼضٍ ػٖ جُل٤ذ٣ٞ جلأف٢ِ(. 

                                                           
(27)

 zerback, thomas, florian toepfl, and maria knoepfle. op cit. p:1080-

1098. 
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 حعلُقبث الخعبُز عن الزأٌ )حعلُق سلبٍ( (2شكل )

٣طنف ُ٘ح جٗطؾحس ٗٞع جُطؼ٤ِوحش جُغِر٤س خحفس ضِي جُٔطك٤ضز ( السببق 2الشكل )من 

ضؿحٙ ػٔش أٝ عٖ أٝ كثس، جعطخذّ جُٔؼِن ُـس ٤ٜٓ٘س ذٜذف جُط٤٤ٔض ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ 

جُطؼ٤ِوحش ٣غْٜ ك٢ ٗؾش جلأٗٔحه جُط٤ٔض٣س ٝجعطخذجّ جُلظحظس ضؿحٙ جُٔؾحس٤ًٖ أٝ ضؿحٙ 

ِن ذ٤ثس ؿ٤ش آٓ٘س ُِطؼ٤ِن، ٝٛٞ ذكذ رجضٚ ٣إغش ج٤ُٞض٤ٞذش فحٗغ جُٔكطٟٞ، ٣غْٜ ك٢ خ

 .ػ٠ِ جُطلحػَ ٝجعطٜلاى جُٔكطٟٞ

 Murthy, Dhiraj, and Sanjay Sharma2019ضطلن ٛزٙ ٓغ 
، جُط٢ أؽحسش إٔ (00)

٢ٛ قظش جُغِٞى جُٔغ٢ء ٝجُٔغ٤ث٤ٖ،  0106ُذٟ ج٤ُٞض٤ٞخ ع٤حعس ٓ٘ز 

" ئػذجدجش ٝئسؽحدجش جُٔ٘طذٟ، community guidelinesٝجُٔط٘ٔش٣ٖ، ػٖ هش٣ن "

ٝذحُشؿْ ٖٓ رُي لا ضضجٍ جُطؼ٤ِوحش جُٔغ٤ثس ٓ٘طؾشز ذغرد جٗطؾحس جُغِٞى جُغ٤ة 

ٝجُٔؼحد١، ذؿحٗد ئٌٓح٤ٗس جلاخطرحء ٝسجء أعٔحء ٓغطؼحسز، ٓٔح ٣٘طؽ ػ٘ٚ عِٞى ؿ٤ش 

ٓكرد ٣إؾؽ ج٤ُ٘شجٕ ٝجلاقطذجّ ٝجلإعحءز دجخَ هغْ جُطؼ٤ِوحش، ٗط٤ؿس ُزُي هحٓص 

و٤٤ذ جُطغؿ٤َ قغحذحش جُٔؼِو٤ٖ ًؾشه ضغؿ٤َ ُِذخٍٞ ٝجُطؼ٤ِن، ئلاّ إٔ ٛزج ؿٞؿَ ذط

 .(0106)جُؾشه ُْ ٣ؼذ رٝ كحػ٤ِس ٓطِٞذس ٓ٘ز 

 

  

                                                           
(28)

 murthy, dhiraj, and sanjay sharma. "visualizing youtube’s comment 

space: online hostility as a networked phenomenon." new media & 

society 21.1 (2019), p: 191-213. 



 م0202  يوليو، الثانيالجزء ، والستون الثامنمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

42 

 النخبئح العبمت: -13
ك٢ ج٤ُٞض٤ٞخ ٓغحقس جعطوطحخ ُِؿٜٔٞس جُٔطؿحٗظ هغْ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ٣ؼطرش 

ٝجلاهلاع ػ٠ِ جُشؤٟ ٓؿٔٞػحش ٓ٘ؼضُس، جلأٓش جُز١ ٣ؼٞد ذحُغِد ػ٠ِ ضورَ ج٥خش 

ػ٠ِ جقطلحظ جُؿٜٔٞس جُٔطؿحٗظ ذو٘ٞجش جُٔطرح٣٘س، عحػذش ئػذجدجش ٓغحقس جُطؼ٤ِن 

 ذؼ٤ذجً ػٖ جُط٘ٞع ٝجلاخطلاف ٝٛٞ ٓحجضقحٍ خحفس ذْٜ )ٓػَ جُشدٝد ػ٠ِ جُطؼ٤ِوحش( 

 ٝص٣حدز جلاٗوغحٓحش٣٘زس ٓؼٚ ذطذٛٞس ك٢ ٓغطٟٞ جُخطحخ دجخَ جُٔؿحٍ جُؼحّ 

  ٤ٖٓ، ُزُي ِٗخـ أْٛ جُ٘طحتؽ ك٤ٔح ٢ِ٣: ٝجُلؿٞز ذ٤ٖ جُٔغطخذ

" discursive anonymityٓلّٜٞ "جُٔؿ٤ُٜٞس جُخطحذ٤س  ٞسظٜأظٜشش جُ٘طحتؽ  -0

  Walther, Joseph B., et al2010عسكركغد دسج
٢ٛ جُطؼ٤ِوحش جُط٢ ٣رذٝ أٜٗح (09)

ضشًص ٖٓ ٓغطخذ٤ٖٓ ٓؿ٤ُٜٖٞ ٣ٌٖٔ إٔ ضغْٜ ذؾٌَ ًر٤ش ك٢ ضؾ٤ٌَ جُطقٞسجش 

ػٖ ٓوطغ جُل٤ذ٣ٞ، ٝإٔ جُٔغطخذ٤ٖٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ُِطؼ٤ِن ػ٠ِ ٓ٘قس جُل٤غرٞى ُلاعطؿحذس 

ػ٠ِ جُطؼ٤ِن جلأف٢ِ ذشدٝد ٓطرحدُس أًػش ٖٓ ٓ٘قس ج٤ُٞض٤ٞخ ٣ٝشؾغ رُي ئ٠ُ إٔ 

٤ُٞض٤ٞخ ؿ٤ش ٓشضرطس ذقٞس أٝ أُرٞٓحش ٓشت٤س ُِٔغطخذّ جُط٢ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ج

ضؼشّف ػٖ جُٔغح٤ٖٔٛ ذحُشدٝد، ق٤ع ضظٜش ٗطحتؽ جُطك٤َِ إٔ ٗحدسًج ٓح ٣غطؿ٤د 

جُٔغطخذ٤ٖٓ ُِطؼ٤ِوحش جلأخشٟ أٝ جُذخٍٞ ك٢ ضؼ٤ِوحش لاقوس جُط٢ ٖٓ ؽأٜٗح ضط٣ٞش 

ذّ ذَ ػ٠ِ جُؼٌظ هذ قٞجس ٓطرحدٍ، ق٤ع ٗحدسًج ٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ئؽحسز قو٤وس ُِٔغطخ

ضكطٟٞ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ أعٔحء ٓغطؼحسز ُِٔغطخذ٤ٖٓ، ٝإٔ جُٔشء ٣رزٍ جٌُػ٤ش ٖٓ 

جُؿٜذ ُِطؼشف ػ٠ِ جُِٔق جُؾخق٢ ُْٜ، ٝٛٞ ٓح ٣إغش ػ٠ِ أٗٔحه جُٔ٘حهؾس 

ٝجُطلحػَ ذ٤ٖ جُٔؼِو٤ٖ، ٛزٙ جُخطحذ٤س جُٔؿُٜٞس ذ٤ٖ جُٔؼِو٤ٖ ضن٤ق ذؼذجً ضٞم٤ك٤حً 

حهغ ػ٠ِ جُٔغطخذ٤ٖٓ، ٝٓذٟ جُطأغ٤ش جلاؾطٔحػ٢ لأهشجٕ ٓلغشًج ُٔذٟ ضأغ٤ش جُٔو

ٓؿ٤ُٜٖٞ ٝجُكحمش٣ٖ جكطشجم٤حً جُط٢ ضطٔػَ ك٢ ضٞف٤حش جلأهشجٕ جُٔؿ٤ُٜٖٞ 

ُِٔقحدهس ػ٠ِ ؾٞدز جُٔكطٟٞ، ٛزج جُٔرذأ )ٓٞجكوس جلأهشجٕ جُٔؿ٤ُٜٖٞ( ٛٞ جٓطذجد 

جُوٞز جُط٢ ٣٘طؽ لاعطشجض٤ؿ٤س عح٤ُذ٢٘٣ ُلإه٘حع ٣غطذػ٢ ٓؼٜح ٓرذأ جُوٞز جُٔشؾؼ٤س أ١ 

ػٜ٘ح ٓكحًحز ج٥خشٕٝ ُؾخـ ٓح، جُط٢ ضؼَٔ ًوٞز هغش٣س ٓلغشز ذٞمف ُِطلحػَ 

 جلاؾطٔحػ٢ ذ٤ٖ جُٔؼِو٤ٖ أعلَ جُل٤ذ٣ٞ.  

ٛٞ جُطؼ٤ِن جُٔغ٢ء ٣ٝؼرش ػٖ  ُلثحش ؽ٤ٞػًح ضكص جُٔكطٟٞ جُغ٤حع٢ًحٗص أًػش ج -0

٢ٛٝ ٗط٤ؿس ضلغش  جعط٤حء جُٔؼِن ٖٓ جُٔكطٟٞ جُٔؼشٝك أٝ آسجء جُٔؼِو٤ٖ ج٥خش٣ٖ،

ٓغحقس جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ًٔغحقس ُِقشجع ٝجُؼذجء، ٌٝٓحٗحً ٖٓ ُِٔكحدغحش 

ٝجُطؼر٤شجش جُؼح٤ٓس جُؼذجت٤س ٝٓقذسًج ُلاٗوغحّ ٝأؽٌحٍ ػذ٣ذز ُِؼ٘قش٣س، ق٤ع ٣ؼطرش 

 شٌَُ جلأ٣ذُٝٞؾ٤ح strategic mouthpieces هغْ جُطؼ٤ِوحش أذٞجم جعطشجض٤ؿ٤س 

" ٣ٔػِٕٞ ؾٜٔٞس populists جُؾؼر٤٣ٖٞجُٔططشكس جُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ أٗلغْٜ ػ٠ِ أْٜٗ "

                                                           
(29)

 walther, joseph b., et al. "the influence of online comments on 

perceptions of antimarijuana public service announcements on 

youtube." human communication research 36.4 (2010): 469-492. 
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، جلأٓش ج٤ُٔٔض ٛ٘ح ئضحقس ٤ٓضز جلإذلاؽ ػٖ أ١ ئعحءز أٝ ذش٣ذ deep webجُذ٣د ٣ٝد 

ٓضػؽ، ٢ٛٝ ٤ٓضز ضطٞكش ك٢ ج٤ُٞض٤ٞخ ذٔوحسٗطٚ ٓغ جلإػذجد ك٢ ٓ٘قحش جُطٞجفَ 

عر٤َ جُٔػحٍ، جُط٢ ضؼطرش ٤ٔٓضجش ٓكذدز  جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ جُل٤غرٞى ٝجٗغطـشجّ ػ٠ِ

ٗغر٤حً ذحُٔوحسٗس ٓغ ج٤ُٞض٤ٞخ، ٢ٛٝ ٤ٓضز ضغَٜ جُطلحػَ أٝ جُطقحدّ أٝ جُطكذظ 

ذكش٣س، ٗظشًج ُر٤٘س ج٤ُٞض٤ٞخ جُلٞم٣ٞس ٗٞػًح ٓح ُططرغ ٓغحسجش جُؿذجٍ ك٢ٜ ذ٤٘س 

َ فؼرس ٤ُغص عِٜس ُِطك٤َِ ُِرحقػ٤ٖ، كٜزج جُ٘ٞع ٖٓ جُر٤حٗحش جُ٘ٞػ٤س ٤ُغص عِٜس ذ

 .ٝضغطِضّ ؾٔغ أًرش ػذد ٖٓ جُر٤حٗحش دجخَ جُطؼ٤ِوحش

أظٜش جُطك٤َِ إٔ ػحدز ٓح ضٌٕٞ جُطؼ٤ِوحش ُٔشز ٝجقذز كوو ٓغ ٗذسز جُطؼ٤ِوحش  -3

جٌُٔػلس )جُٔؾحسًس جُط٣ِٞس(، ُزُي ٣رذٝ أٗٚ ٖٓ جُٔشؾف إٔ ٣ٌٕٞ جُؾحتغ إٔ ضٌطد 

جُطؼ٤ِوحش ػحدز ك٢ ج٤ُّٞ جُز١ ٣طْ ك٤ٚ ٗؾش جُل٤ذ٣ٞ جُز١ ٣طْ جُطؼشف ػ٤ِٚ ٖٓ ذ٤حٗحش 

ؼٞد ٗلظ جُٔغطخذ٤ٖٓ ُِطؼ٤ِن ػ٠ِ جُٔوطغ رجضٚ لأٗٚ جُطؼ٤ِن ٗلغٚ )جُٔضجٓ٘س( ٝإٔ ٣

ٖٓ جُٔشؾف إٔ ٣طِوٞج سدجً ك٢ ٝهص عحذن، ضظٜش ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٓلّٜٞ ؾذ٣ذ ٣ٌٖٔ 

جلإؽحسز ئ٤ُٚ خ "ؽشجٛس جُٔؾحٛذز" ٝجعطٜلاى جُٔكطٟٞ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ُ٘لظ جُٔإغش، 

شجًْ جُٜحتَ جُز١ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ جُط play listػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ ٓؾحٛذز جُرلا١ ٤ُغص 

ٝجعطٜلاى ػح٢ُ ُِٔكطٟٞ، ق٤ع ٣رذٝ إٔ جٛطٔحّ جُٔغطخذ٤ٖٓ ذحُطؼ٤ِن جُذجتْ ُِٔإغش 

٣ؿؼِٚ ٣ؾؼش ذحُو٤ٔس جلاؾطٔحػ٤س، قو٤وس لا ٣ٞؾذ آ٤ُس ُطوق٢ سدٝد جُلؼَ أًػش غشجء 

، ق٤ٜ٘ح ٣ٌٕٞ ُذٟ جُٔؼِو٤ٖ جٓطذجد ٓطقٞس feedbackٖٓ آ٤ُس جُطـز٣س جُشؾؼ٤س 

+ سدٝد ػ٠ِ ضؼ٤ِوحش أخشٟ( ضؾؼش جُٔؼِن ذؼلاهس جكطشجم٤س ُِطؼ٤ِن جُ٘ؾو )ضؼ٤ِن

ٓغ ج٤ُٞض٤ٞذش ٝجُؿٜٔٞس ٝذحُطح٢ُ جُشمح ػٖ جُٔكطٟٞ، ٓٔح ٣ذكؼْٜ ذؾٌَ دؤٝخ 

 ػ٠ِ جُركع ك٢ هغْ جُطؼ٤ِوحش.

 خبحمت: 

كل٢ هغْ ضك٤َِ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ ج٤ُٞض٤ٞخ ٣ؾرٚ ئهلام جُ٘حس ػ٠ِ ٛذف ٓطكشى؛ 

جش جلاؾطٔحػ٤س )ًحُكحُس جلاؾطٔحػ٤س/ جُطروس/ جُؿ٘ظ( جُطؼ٤ِن ٣طْ جُطخِـ ٖٓ جلإؽحس

ٝضطٔظ جُكذٝد ذ٤ٖ جُشع٢ٔ ٝؿ٤ش جُشع٢ٔ، ٣ٝنؼق جُكنٞس جلاؾطٔحػ٢ 

جُؾخق٢ ٓوحذَ قنٞس ًِٔحضٚ جُط٢ ضشًٜح خِلٚ ٝآغحسٛح ػ٠ِ ج٥خش٣ٖ، ٝٗظشًج 

ُِطر٤ؼس جُٔطـ٤ش ُر٤ثس ج٤ُٞض٤ٞخ كإ جُخشٝؼ ذطق٤٘لحش ٓكذدز أٓش ؽذ٣ذ جُطؼو٤ذ 

 س ٓغ ًْ ٛحتَ ٖٓ جُر٤حٗحش.خحف

ُٝطحُٔح ًحٗص جُؿٔح٤ٛش جُشه٤ٔس ك٢ ٓ٘قحش جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ جُشه٤ٔس "ًطِس 

ٓقٔطس" ٣قؼد ه٤حعٜح أٝ ضر٤حٕ جضؿحٛحضٜح ذطش٣وس ده٤وس، ئلاّ إٔ ٓغ جُطو٤٘حش 

ٝجُططر٤وحش جُكذ٣ػس ٝجُزًحء جلافط٘حػ٢ أفرف ه٤حط ٝضك٤َِ جضؿحٛحش جُؿٔح٤ٛش 

قٔطس أًػش ٓشٝٗس، ٖٓ أؾَ جُٞفٍٞ ئ٠ُ أًػش دهس ػٖ ػ٤ِٔحش ٝضل٤ٌي جٌُطَ جُٔ

 جلاضقحٍ ٝجُطلحػَ.

ضرؼحً ُلثحش ػحٓس  سضْ جُطش٤ًض ػ٠ِ ضك٤َِ جُطؼ٤ِوحش ذحعطخذجّ جُطك٤َِ جلاغ٘ٞؾشجك٤ 

ًٔلغش ُِ٘ضجع ك٢ ٓغحقحش دسجعس جلاعطوطحخ ٖٝٓ جُٔػ٤ش ُلاٛطٔحّ ٝكثحش كشػ٤س، 

٤ظ جلأكشجد ٢ٛ جُؿٜحش جُلحػِس ك٢ ُجُٔؿٔٞػحش ٝٗغطط٤غ إٔ ٗغطخِـ إٔ جُطؼ٤ِن، 
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رجش جُذسؾس جُؼح٤ُس ٖٓ جُطؿحٗظ ٝضظٜش ٓؼٜح كٌشز "ٓشجًض جُوٟٞ"  ٛزٙ جلأهغحّ

"جُٔؼض٤ُٖٝ" ُْٜ ٝصٕ حلأكشجد ك ُزُي، ٝؿ٤شٙ ٢ٝجلأ٣ذ٣ُٞٞؾٝجُطوحسخ جُلٌش١ 

 .مث٤َ ك٢ قغحخ جلاعطوطحخ

ٔحػ٤س ق٤ٖ ضٔحسط ٓؿٔٞػس "٤ُِٜٔ٘س" جلاؾطهذ ضطكٍٞ أهغحّ جُطؼ٤ِوحش ئ٠ُ ذ٤ثس ُزُي 

جعطخذجّ جُغِطس ضؿحٙ ٝجقذز أٝ أًػش ٖٓ ٓؿٔٞػحش ٖٓ جلأؿِر٤س ٗٞػًح ٓح ئعحءز 

ٝخطحخ ، ٖٓ خلاٍ ٓٔحسعحش ٓخطِلس ًحُخطحخ جُط٤٤ٔض١، ٝجُِـس جُؼذجت٤س، جلأه٤ِحش

ٝمغ ٓغحكس ذ٤ٖ ٖٓ ٤ٔ٣ض٣ٕٞ أٗلغْٜ ٝذ٤ٖ ذٜذف  جٌُشج٤ٛس، ٝجُط٤٤ٔض جُطحتل٢

 خش٣ٖ"."ج٥
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