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 ر١ّٙذ  -

٣ؼزٔل ٗغبػ أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ هلهح ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ فلٓخ ٓغزٔغ أَُزل٤ل٣ٖ ٜٓ٘ب 

كأطجؼ ٖٓ ،ٓشبهًخ أُؼوكخ أْٛ ٓؾبٝهٛب ٝٓغ ئٗزشبه ئكاهح أُؼوكخ ٝاُز٢ رؼل 

اُٞاعت ػ٠ِ أٌُزجبد اُو٤بّ ثغؼَ ٓٔبهٍخ ئكاهح أُؼوكخ عيء ٖٓ ًٍِٜٞب 

ً ٜٓ٘ب لإهػبء أَُزل٤ل٣ٖ ُلػْ  اُوٝر٢٘٤ ك٢ ئٗغبى أػٔبُٜب ٝرط٣ٞو فلٓبرٜب ٍؼ٤ب

  ،اؽز٤بعبرْٜ أُؼوك٤خ ٝرقظظبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ُزؼي٣ي كٝهٛب ك٢ كػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ

ز٤غخ ُظٜٞه اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝفبطخ اُزطٞهاد ػ٠ِ شجٌخ الاٗزوٗذ أكٟ ٝٗ

ًَ مُي ئ٠ُ رـ٤٤و ؽج٤ؼخ فلٓبد أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد . كلاثل ٌُِٔزجبد الأًبك٤ٔ٣خ 

إٔ رؼ٤ل اُزل٤ٌو ك٢ رـ٤٤و اُطوم اُز٢ رولّ ثٜب أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد ُؼٔلائٜب ٖٓ 

زَْ ثبُٔوٝٗخ   لأٜٗب رقلّ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ فلاٍ رول٣ْ فلٓبد ٍو٣ؼخ الإٍزغبثخ ر

اُؼب٢ُ ٝاُز٢ ثلٝهٛب رشٌَ عيءاً ٖٓ أُغزٔغ  كلاثل ٖٓ رول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ ٖٓ 

شأٜٗب إٔ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ئعواء اُجؾٞس أُورجطخ ثبُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ أُقزِلخ 

 ٝرَبػلْٛ ػ٢ِ اٗغبى ٜٓبّ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ .

بػ أٌُزجبد الأًبك٤ٔ٣خ ٣ؼزٔل أ٣ؼب ػ٠ِ هلهح أفظبئ٤ٖ أٌُزجبد ئػبكخ ئ٠ُ إٔ ٗغ

ػ٠ِ ئٍزقلاّ أُؼِٞٓبد ٝٓؼوكخ ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ الأًبك٢ٔ٣ ٝرول٣ْ 

اُقلٓبد ثشٌَ أكؼَ ٝٛنا ٣زطِت ٖٓ أٌُزج٤ٖ الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ئػبكح رو٤٤ْ ٝظبئلْٜ 

اؽز٤بعبد ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٝر٤ٍٞغ أكٝاهْٛ َٝٓئ٤ُٞبرْٜ َُِٔبٛٔخ ثلبػ٤ِخ ُزِج٤خ 

أٌُزج٤ٕٞ الأًبك٤ٔ٣ٕٞ عيء ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ ٓغزٔغ اُغبٓؼخ ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ظجؼ 

طخ اُزله٣ٌ ٝاُجؾش ػٖ ٖٓ ػ٤ِٔخ ئٗشبء أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ أُشبهًخ ك٢ أٗش

اُز٢ رِج٢ الاؽز٤بعبد أُؼوك٤خ اُجؾض٤خ ٝ أُؼِٞٓبد ُٔظبكه ؽو٣ن رٞك٤وْٛ 

قلٓبد أٌُزج٤خ اُز٢ رَْٜ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ػ٤ِٔبد اُئػبكخ ئ٠ُ رول٣ْ  ،اُزله٤َ٣خ

ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  )
1

( ُلكغ ؽوًخ اُجؾش 

                                                           
)*(

ٛنا اُجؾش َٓزَ ٖٓ هٍبُخ اُلًزٞهاٙ اُقبطخ ثبُجبؽضخ، ٢ٛٝ ثؼ٘ٞإ: ]كٝه اُقلٓخ أٌُزج٤خ    

رطج٤و٤خ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ اُج٤ئخ الأًبك٤ٔ٣خ: كهاٍخ 

 –٤ًِخ ا٥كاة  –ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط ٝرؾذ ئشواف أ.ك. ؽَ٘بء ٓؾٔٞك ٓؾغٞة 

عبٓؼخ ٍٞٛبط  –٤ًِخ ا٥كاة  –عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ &  أ.ك. ٗبطو أثٞ ى٣ل اٌُش٢ٌ )هؽٔٚ الله( 

 عبٓؼخ ٍٞٛبط. –٤ًِخ ا٥كاة  –& أ.ك. ػجل اُوؽ٤ْ محمد ػجل اُوؽ٤ْ 

(
1
)- Mayekiso, Nozibele . Knowledge sharing practices in academic 

libraries with special reference to the Unisa Library.- A minor dissertation 

submitted in partial fulfillment of the requirements for the award of the 

ئعشاء ع١ٍّبْ ِظطفٝ ع١ٍّبْ 
)*(
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ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ  ٖٓ   ٝرٞط٤بد ث٘زبئظ ُِقوٝط ،اُؼ٢ِٔ ُٝلاهروبء ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ٓؼ٤خ اُغب ثبُٔإٍَخ ػبٓخ  ٝاُٜ٘ٞع ثظٞهح شأٜٗب  الإٍٜبّ ك٢ رولّ أُغزٔغ

 ثظٞهح فبطخ.

 أٚلاً : الإطبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ 

 ( أ١ّ٘خ اٌذساعخ1/1

رَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع ٗلَٚ اُن١ رز٘بُٝٚ ٝٛٞ )كٝه 

أٌُزجبد ُلػْ ٓزطِجبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ 

 :رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢  ٛ٘بثغبٓؼخ ٍٞٛبط( . ك٤ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ 

ثٌٔزجبد عبٓؼخ ٍٞٛبط )اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ (  اُزطوم ئ٠ُ أُزطِجبد

ًنُي الأٓو  الإشبهح  ،ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ُْٜٗٝلػْ 

زؼي٣ي ٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ ٌُٔزجبد اُو٤بّ ثٚ اُاُلٝه أُ٘ٞؽ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ئ٠ُ 

كواك ػ٤٘خ لأُِقلٓبد أٌُزج٤خ ػٖ ؽو٣ن رول٣ٜٔب ٤ٔ٤خ ٝاُجؾض٤خ أُغبلاد اُزؼِ

اُقلٓخ ،اُلهاٍخ ٓضَ ) اُزي٣ٝل ) أُشبهًخ ك٢ افز٤به ٓظبكه أُؼِٞٓبد(

 . الاؽبؽخ اُغبه٣خ ٝاُجش الاٗزوبئ٢ ُِٔؼِٞٓبد(،أُوعؼ٤خ

 ( ِشىٍخ اٌذساعخ 1/2
ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ،  أُزطِجبد اُلوك٣خ،ٝػغ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ  ؽ٤ش إٔ  شق٤ضر -

ؾظ٠ ثبٌُٔبٗخ أُوٓٞهخ اُز٢ ٣غت إٔ  رزجٞأٛب ُلػْ ٓشبهًخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ لا ر

 ،ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤،أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ

ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُؼ٘ظو اُجشو١ أُإَٛ، ٝأُٞاهك أُب٤ُخ أُقظظخ ٌُِٔزجبد 

ئػبكخ ئ٠ُ ػلّ اٍزضٔبه  رلؼ٤َ شجٌبد ،ز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خاُغبٓؼ٤خ، ٝاُج٤٘خ اُزؾ

اُزٞاطَ ُجش اُقلٓخ أٌُزج٤خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓوزوؽبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٝرول٣ْ اُقلٓخ أُوعؼ٤خ ،ُزي٣ٝل أٌُزجخ ثبُٔظبكه اُز٢ رِج٢ ئؽز٤بعبرْٜ أُؼوك٤خ

ثشٌَ كٝه١  ٝالإؽبؽخ ثأؽلس أُظبكه أُؼوك٤خ اُز٢ رقلّ ئٛزٔبٓبرْٜ أُؼوك٤خ

 َٝٓزٔو ػجو ٛنٙ اُو٘ٞاد اُز٢ أطجؾذ رَزقلّ ُ٘شو  أُؼوكخ ثشٌَ شجٚ ٢ٓٞ٣.

 

 ( أ٘ذاف اٌذساعخ1/3

ً ٓغ ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ ك٘غل إٔ ُِلهاٍخ ٛلف هئ٢َ٤ ٣زٔضَ ك٢   اُزؼوف ػ٠ِئرَبهب

كٝه أٌُزجبد ُلػْ ٓزطِجبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ )

ٖٝٓ ٛنا اُٜلف اُؼبّ رزلوع ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف  ،( ٛبطٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞ

 اُلوػ٤خ اُز٢ رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ :  

ٓؼوكخ أُزطِجبد اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ُلػْ ٓشبهًخ  .1

 أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط.

                                                                                                                                               

degree of master of library and information science\supervisor:J.G.smith.- 

faculty of the Humanities\ university of cap Town, 2013, pp13. 
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ً ٜٓ٘ب ُٔشبهًخ زٞاطَ اُز٢ رَزقلٜٓب أٌُزجخ ُزول٣ْ فلٓبرٜب ٍٝبئَ آُؼوكخ  .2 كػٔب

 .أُؼوكخ 

ػ٠ِ َٓزٟٞ  اٌُشق ػٖ اُظؼٞثبد ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ ٓشبهًخ أُؼوكخ .3

 ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط. أٌُزجبد 

 ( رغبؤلاد اٌذساعخ1/4

 ذٚس حٛي إٌمبط ا٢ر١خ :رغؼٟ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌزٟ ر 

َٛ أُزطِجبد اُلوك٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ رإصو ػ٠ِ  .1

 ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط؟

 ؟ كػٔبً ٜٓ٘ب ُٔشبهًخ أُؼوكخ  ٓب اُو٘ٞاد اُز٢ رَزقلٜٓب أٌُزجخ  ُِزؼو٣ق ثقلٓبرٜب .2

ُلٟ  ػ٠ِ َٓزٟٞ أٌُزجبد  ٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ ٓشبهًخ أُؼوكخٓب اُظؼٞثبد ٝأُؼ .3

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط؟

 ( حذٚد اٌذساعخ 1/5

 رزّضً حذٚد اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ : 

 :  اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ

كٝه أٌُزجبد ُلػْ ٓزطِجبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء " ر٘بُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ

ٌُٔزجبد ُلػْ ا ُوبء اُؼٞء ػ٠ِ كٝه لإ" ب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼ

 ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط.ٓزطِجبد 

 :اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ 

هًيد اُلهاٍخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ ٓغزٔغ عبٓؼخ ٍٞٛبط اُٞاٍغ ثٔب ك٤ٚ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ 

( ٤ًِخ ك٢ ٓقزِق 11خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثٔقزِق ا٤ٌُِبد ثبُغبٓؼ

 اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ  .

 :اٌحذٚد اٌض١ِٕخ 

 ّ . 2122ؽز٠ الإٗزٜبء ٖٓ اُلهاٍخ ػبّ   2111ّ ثلا٣خ ٖٓ ػبّ 

 ( ِٕٙظ اٌذساعخ1/6

 اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ ثشو٤ٚ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝا٤ُٔلا٢ٗ ٌُٞٗٚ

أَٗت أُ٘بٛظ ُٜنٙ اُلهاٍخ، ٝمُي لاٍزوبء اُج٤بٗبد ماد اُظِخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ 

كٝه أٌُزجبد ُلػْ ٓزطِجبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ُٝزؾ٤َِ ٝهطل ٝاهغ 

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط.

 ( أدٚاد عّغ ٚرح١ًٍ اٌج١بٔبد1/9

  Questionnaireالاعزجبٔخ  -أٚلاً 

ضخ ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ك٢ٜ رؼل الأكاح الأٍب٤ٍخ الأًضو ش٤ٞػبً ُغٔغ اُج٤بٗبد اػزٔلد اُجبؽ

أُزؼِوخ ثبُلهاٍخ اُواٛ٘خ ػٖ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أُزٔضَ ك٢ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٗظواً ُٔب رٔزبى ثٚ ٛنٙ الأكاح ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ عٔغ ٤ًٔخ ٖٓ ، ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط

 أُؼِٞٓبد ك٢ ٝهذ هظ٤و. 
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 ً   Interviewsمبثلاد اٌشخظ١خ اٌّ -صب١ٔب

هبٓذ اُجبؽضخ ثاعواء ٓوبثلاد ٓغ ػلك ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ 

ُِزؼوف ػ٠ِ أهاءْٛ ؽٍٞ أُزطِجبد اُلاىٓخ ٌُِٔزجبد ُلػْ ٓشبهًخ  ٍٞٛبط 

ٝهل ًبٕ ُٜنٙ أُوبثلاد أصو ًج٤و ك٢ َٓبػلح اُجبؽضخ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ  ،أُؼوكخ ُل٣ْٜ

ً ػٖ ٓٞػٞع اُلهاٍخ. ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثبُزٞاعل ك٠ ٓوبه طٞهح أًضو  ٝ ػٞؽب

وف ػٖ هوة ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُلٝه ٌٓزجبد اُغبٓؼخ ٝٓوبثِخ أفظبئ٢ أٌُزجبد ُِزؼ

ٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ُقلٓخ الأٛلاف اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُن١ رإك٣ٚ ا

ُلػْ ٌزجخ ٖٓ ٓزطِجبد ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓب رٞكوٙ أُاُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ثبُغبٓؼخ 

 ٓغبلاد ٓشبهًخ أُؼوكخ ُل٣ْٜ .  

  concepts( ِظطٍحبد اٌذساعخ  1/0

 

  Knowledgeاٌّؼشفخ  

٢ٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ كٜٜٔب ٝرو٤٤ٜٔب ٝكٓغٜب ك٢ ػٞء اُقجوح ٝاُزغوثخ ُلْٜ 

أُٞػٞع.)
1

) 

ثأٜٗب اُؾوبئن ٝاُقجواد  Dictionary  Websterػوكٜب هبًٓٞ ٣ٝجَزو -

ٔؼبهف ُلٟ شقض أٝ ُلٟ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشقبص .)ٝاُ
2

) 

 

  Knowledge Managementئداسح اٌّؼشفخ  

٢ٛ ئكاهح هأً أُبٍ اُلٌو١ )اُضوٝح اُلٌو٣خ اُز٢ رؼل هأً ٓبٍ أُإٍَخ (  ٖٓ 

ر٤ُٞلٛب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرقي٣ٜ٘ب ٝرٞى٣ؼٜب ُلاٍزقلاّ ٖٓ أعَ ى٣بكح ه٤ٔخ ٓٔزٌِبد فلاٍ 

ٝروغ ٛنٙ أُؼوكخ ػٖٔ كئز٤ٖ اُلئخ الا٠ُٝ ٢ٛٝ  أُإٍَخ ٖٓ اُضوٝح اُلٌو٣خ

أُؼوكخ اُٞاػؾخ ٝاُظو٣ؾخ اُز٢ رزأُق ٖٓ أ١ شئ ٣ٌٖٔ رٞص٤وخ ثاٍزقلاّ 

ؼ٤٘ٔخ اُز٢ ٣ظؼت رؾل٣لٛب ك٢ٜ ٝاُلئخ اُضب٤ٗخ ٢ٛ أُؼوكخ أُجٜٔخ ٝاُ ،اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ْ ًبٓ٘خ ك٢ ػوٍٞ الأكواك ٝرؾزبط ُغٜل ًج٤و ُزؾل٣لٛب ٝاُزؼوف ػ٤ِٜب ٖٝٓ ص

ر٘ظ٤ٜٔب ٝٗشوٛب ٝرؼزجو ٛنٙ اُلئخ ػوجخ ًج٤وح رٞاعٚ ٓؼظْ أُإٍَبد ك٢ ٝهز٘ب 

اُؾب٢ُ  .)
3

)  

  

                                                           
(

1
)-Joan M. Reitz. Online Dictionary for Library and Information 

Science .available  at :http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx.- 

visited in:15/3/2017. 

(6)- Merriam,webster. Online Dictionary:available at:  

visited in : 22\8\2018. https://www.merriam-

webster.com/dictionary/knowledge  
3

أؽٔل محمد . أُؼغْ اُشب٢ٓ ُٔظطِؾبد أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝالأهش٤ق . ٓزبػ  ،اُشب٢ٓ -( 

 ّ .13/9/2122:  ربه٣ـ الإؽلاع -/ .http://www.elshami.com ػ٠ِ :
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  knowledge sharingِشبسوخ اٌّؼشفخ 

٢ٛ اٍُٞبئَ اُز٢ ر٘زوَ أُؼوكخ ٖٓ فلاُٜب ٖٓ أُظله  ئ٠ُ أَُزوجَ ك٢ٜ ػ٤ِٔخ 

ُٔزشبه٤ًٖ. )رجبك٤ُخ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رجبكٍ أُؼوكخ ث٤ٖ اص٤ٖ٘ أٝ أًضو ٖٓ ا
1

) 

 ( ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 1/7

 

 ِغزّغ اٌذساعخ 

 

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ٓغزٔغ عبٓؼخ ٍٞٛبط ثٔب ك٤ٚ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

 2122 -2121ٝمُي ُِؼبّ اُغبٓؼ٢ )،( ػؼ2215ٞٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝػلكْٛ الإعٔب٢ُ )

رظلهٛب ) الإكاهح ٝرْ ؽظو ٛنا اُؼلك ٖٓ فلاٍ اُ٘شوح الاؽظبئ٤خ ا٣َُٞ٘خ اُز٢  ،(

اُؼبٓخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط( )
2

(. ٝرٔضَ ػلك ا٤ٌُِبد 

( ٤ًِخ ٢ٛٝ ًب٥ر٢ )اُطت اُجشو١،اُطت اُج٤طو١، اُؼِّٞ، اُظ٤لُخ، 11)

اُزٔو٣غ، اُٜ٘لٍخ، اُيهاػخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؼ٤ِْ اُظ٘بػ٢، اُؾوٞم، اُزغبهح، 

اُطت  ،و٣بػ٤خ، اُزوث٤خ، اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خا٥كاة، ا٥صبه، اُزوث٤خ اُ

اُؾبٍجبد ٝاُنًبء الإطط٘بػ٢ (،ٝهَٔذ اُجبؽضخ ا٤ٌُِبد ئ٠ُ ،الأَُٖ،اُج٤طوٟ

٤ًِبد ٗظو٣خ )اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالإعزٔبػ٤خ (  ٤ًِٝبد ػ٤ِٔخ )اُؼِّٞ اُجؾزخ 

 ٝاُزطج٤و٤خ (

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 

خ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغ٤ٔغ هبٓذ اُجبؽضخ ثؼل اٍزوظبء اُؼلك ا٢ٌُِ لأػؼبء ٤ٛئ

ٝٗظواً ُزجب٣ٖ  ،(2215ؽ٤ش رج٤ٖ إ اُؼلك الاعٔب٢ُ ثِؾ ) ،٤ًِبد عبٓؼخ ٍٞٛبط

ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُ٘برظ ػٖ ئٗزٔبء أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٤ٌُِبد ماد 

رقظظبد ٓقزِلخ كوبٓذ اُجبؽضخ ثبفز٤به ػ٤٘خ ؽظظ٤خ ؽجو٤خ ٖٓ ٛنا أُغزٔغ 

ٝعبءد الإٍزغبثبد اُظؾ٤ؾخ  اُلؼ٤ِخ ثَ٘جخ  342لك %  ثؼ15ثَ٘جخ هلهٛب 

ٖٓ ػلك أُغزٔغ ا٢ٌُِ ٝاُن١ ٣شزَٔ ػ٠ِ أػؼبء ٤ٛئخ   321ثؼلك  14,31

ٓلهً  -ٓلهً  -أٍزبم َٓبػل -اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثٌبكخ اُلئبد اُٞظ٤ل٤خ  )أٍزبم

ٖٓ اعٔب٢ُ ٓغزٔغ اُلهاٍخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ٓؼ٤ل( -َٓبػل 

( 11ٓؼخ ٍٞٛبط ٖٓ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ أُٔضِخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ة )ثغب

 . ٤ًِخ

  

                                                           
(

1
)-Kim, S., &Ju, B. "An analysis of faculty perceptions: Attitudes 

toward knowledge sharing and collaboration in an academic institution". 

Library & Information Science Research, (30),2008, 282–290 
2

لإكاهح اُؼبٓخ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُ٘شوح الإؽظبئ٤خ .ٗشوح ٣ٍٞ٘خ رظلهٛب ا -(

 ّ 2122 -2121 ،ثغبٓؼخ ٍٞٛبط
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 studies previous( اٌذساعبد اٌغبثمخ 1/18

 

 أٚلاً: اٌذساعبد اٌؼشث١خ

ٟ ِىزجبد اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ ف ػّش،فذٚٞ فبسٚق. -1

اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ اٌذ١ٌٚخ  -. اٌزم١ٍذ٠خ ٚ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ الله ٌٍؼٍَٛ ٚ اٌزم١ٕخ

 .193-153.ص  2815(، 2، ع)4اٌّزخظظخ،ِظ 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ 

ُقجواد ٝأُؼبهف، ٝاٍُٞبئَ أٌُزجبد ٖٓ فلاٍ الأٍب٤ُت أُزجؼخ ُزٞص٤ن ا

أَُزقلٓخ ُِٔشبهًخ ك٢ أُؼوكخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ، ٝٓؼٞهبد أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ 

 ك٢ ٌٓزجبد اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ اُزو٤ِل٣خ ٝعبٓؼخ أُِي ػجل اُـِـٚ ُِؼِّٞ ٝاُزو٤٘خ

(KAUST)  اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أَُؾ٢، ٝاٍزجبٗخ روُعٔذ ئ٠ُ

ِغّٛػخ ِٓ رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ    (KAUST) ٣خ ُزطج٤وٜب ػ٠ِاُِـخ الاٗغ٤ِي

٢ٛٝ إٔ ٌٓزجبد اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ رَزقلّ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ لإكاهح  إٌزبئظ

%. أٓب اٍزقلاّ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ اُشجٌبد 111أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ ثَ٘جخ 

 %. 33.3الاعزٔبػ٤خ كٌبٕ ثَ٘جخ 

 

ِٕظخ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١غجٛن ٚدٚس٘ب  ٔغلاء أحّذ. خذِبد،٠ظ -2

فٟ ِغبػذح اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ : دساعخ رغش٠ج١خ 

الارغب٘بد اٌحذ٠ضخ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  -ػٍٝ ِىزجخ عبِؼخ اٌمب٘شح .

 . 268-227، ص ٠2815ٕب٠ش  ،43، ع 22ِظ

جٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُل٤َجٞى ك٢ ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓ٘بهشخ كٝه ش

َٓبػلح أٌُزجبد اُؼوث٤خ ػبٓخ ٝالأًبك٤ٔ٣خ ٜٓ٘ب ثظلخ فبطخ ػ٠ِ ٓشبهًخ 

أُؼوكخ ٓغ ًَ ٖٓ ٣جؾش ػٜ٘ب ثشٌَ أًضو رلبػلاً ٝرؼبٝٗبً ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ثـغ اُ٘ظو 

ػٖ اُؾٞاعي اُيٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ، ٝثٜلف رـ٤٤و الأفلاه٤بد اُزو٤ِل٣خ ُٔٔبهٍبد 

بد الأًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ ك٢ رول٣ْ فلٓبرٜب ٝاُزؼبَٓ ٓغ أَُزل٤ل اُلوك ًَٔزِٜي أٌُزج

أٍب٢ٍ ُِٔؼوكخ ٝٝػؼخ ك٢ ثإهح كائوح اُؼٞء ًشو٣ي ٌُِٔزجخ ٝاُنٛبة ا٤ُٚ أ٣٘ٔب 

ًبٕ ُزِج٤خ اؽز٤بعبرٚ ٝالاٛزٔبّ ثٔؼوكخ ٓؼللاد اٍزلبكرٚ ٖٓ فلٓبد أٌُزجخ 

ول٣ٜٔب ثـوع اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٗلَٜب ٝٗشبؽبرٚ ا٤ٓٞ٤ُخ أُقزِلخ  ػ٢ِ ٓٞاهغ ر

ٝفلٓبرٜب ٖٓ عٜخ، ٝاُزٞاعل ك٢ ٓغزٔغ ٛنا أَُزل٤ل أٝ عنثٚ ئ٠ُ ٓغزٔؼٜب ٖٓ عٜخ 

صب٤ٗخ ٝالاهروبء ثبٌُٔزجبد الأًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ ئ٠ُ ٓظبف ٓض٤لارٜب اُؼب٤ُٔخ ٖٓ عٜخ 

جٞى  صبُضخ . ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ فلٓبد ٓ٘ظخ شجٌخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُل٤َ

 ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظٝرٞطِذ اُلهاٍخ  ،ك٢ الاٗزوبٍ ثقلٓبد أٌُزجخ ئ٠ُ أَُزل٤ل

ٜٓ٘ب هلهح ٓ٘ظخ شجٌخ اُل٤ٌ ثٞى ػ٠ِ َٓبػلح أٌُزجبد الأًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ ػ٠ِ 

ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُؼبُْ أُزـ٤و ٝرول٣ْ فلٓبرٜب ُِجبؽض٤ٖ ػٖ أُؼِٞٓبد 

ٞعل أَُزل٤ل ك٢ ث٤ئزٚ أُلؼِخ شجٌخ اُل٤ٌ ثٞى ٝرؾ٣ِٞٚ ٝمُي ثبلاٗزوبٍ ئ٠ُ ؽ٤ش ٣

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=38888
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=38888
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ًٔب اصجزذ هلهرٜب ػ٠ِ ٗوَ ث٤ئخ اُشجٌخ ئ٠ُ  ٖٓ ٓغوك ٓزِو٢ ئ٠ُ ٓشبهى ك٢ اُؾلس .

أَُزل٤ل أ٣٘ٔب ًبٕ ثبُوثؾ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ ٓٞهغ أٌُزجخ ٝفلٓبرٜب ػ٠ِ الإٗزوٗذ 

َُٔبػ ُْٜ ثزو٤٤ٜٔب لاٍزوطبة أًجو ػلك ٖٓ َٓزقل٢ٓ اُشجٌخ ئ٠ُ فلٓبد أٌُزجخ ٝا

 ٝاُزلبػَ ٓؼٜب ٝالإػغبة ثٜب.

حغٓ، محمد ئثشا١ُ٘ . ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ اٌج١ئخ الأوبد١ّ٠خ :دساعخ ِغح١خ  -3

اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد  -ػٍٝ عبِؼبد دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزحذح .

 . 287-157ص ص  -( .2816، )١ٔٛ٠ٛ 2، ع3ٚاٌّؼٍِٛبد . ِظ

خ ئ٠ُ أَُبٛٔخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٝٗٞا٣بْٛ ٗؾٞ ٛلكذ اُلهاٍ

أٗشطخ ٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ كُٝخ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ آهائْٜ 

رغبٙ ثؼغ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصو ك٢ ٛنٙ الأٗشطخ، ً٘ٔٞمط ُٔشبهًخ أُؼوكخ 

اٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ؽ٤ش ك٢ اُج٤ئخ الأًبك٤ٔ٣خ اُؼوث٤خ، ُٝول اػزٔلد اُله

عبٓؼخ  15رْ رٞى٣غ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ 

كافَ الإٓبهاد اُؼوث٤خ أُزؾلح ُِزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد ٝآهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ 

ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝاُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٤ٜب ٝالإٗغبىاد أُزٞهؼخ ٖٓ ٝهاء ٓشبهًخ 

ٝأُؼزولاد اَُبئلح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ رغبٙ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝفِظذ اُلهاٍخ أُؼوكخ 

٢ٛٝ إٔ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ٣ٔزٌِٕٞ  إٌزبئظئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٗٞا٣ب ٝارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ ٓشبهًخ أُؼوكخ ًٔب رٞػؼ اُلهاٍخ اٗزشبه صوبكخ 

نٙ اُضوبكخ رورٌي ػ٠ِ كاكؼ٤خ ٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ اُغبٓؼبد الإٓبهار٤خ ؿ٤و إٔ ٛ

 الأكواك أٗلَْٜ ثٜنا اُ٘شبؽ لا ػ٠ِ اٛزٔبّ اُغبٓؼبد . 

ئ٠ّبْ عؼ١ذ .ِشبسوخ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ث١ٓ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ،ِح١ٍظ -4

أطشٚحخ ِبعغز١ش / ئششاف حغٕبء ِحّٛد  -ثغبِؼخ إٌّٛف١خ :دساعخ ١ِذا١ٔخ .

لغُ اٌّىزجبد  ،و١ٍخ الأداة - عبِؼخ إٌّٛف١خ -أعّبء طلاػ ػٍٟ . ،ِحغٛة

 . 2817،ٚاٌّؼٍِٛبد

رطوهذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ٝاهغ رطج٤ن ٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ ٝآهاء 

ٝئرغبٛبد الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝالإٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ 

رٞػ٤ؼ أْٛ  ٖٝٓ صْ،ًبكخ اُ٘ٞاؽ٢ ا٤ُٜ٘ٔخ ًٝنُي ػوع ٗٔبمط ٓشبهًخ أُؼوكخ

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝػوع  اُو٘ٞاد ٝاٍُٞبئَ اُز٢ ٣زْ 

ُٝول اػزٔلد اُلهاٍخ  ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢  ُِٞطق  ،ٖٓ فلاُٜب ٓشبهًخ أُؼوكخ

ٝاُزؼو٣ق ثبُٔٞػٞع ٖٓ ًَ عٞاٗجٚ ٝاٍزقلاّ ثؼغ أٍب٤ُت مُي أُٜ٘ظ ؽَت 

ٝاُزٞط٤بد ٜٓ٘ب إٌزبئظ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ،ٓزطِجبد اُلهاٍخ

أٜٗب ًشلذ  ػٖ ٓٞهق أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝكوبً ُِلهعخ الأًبك٤ٔ٣خ ٝعبءد ثَ٘جخ 

ٓزلبٝرخ ؽ٤ش ثِؾ َٗجخ أُٞاكو٤ٖ ػ٠ِ أُجلأ ٤ًٍِٞخ ٖٓ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؼ٢ِٔ 

%ٝأٓب ػٖ َٓزٟٞ كػْ ا٤ٌُِبد ٓؾَ اُلهاٍخ ُٔشبهًخ أُؼوكخ كبؽزِذ ٤ًِخ 95,3

اُطت أُولٓخ ػ٠ِ َٓز١ٞ اُلػْ ر٤ِٜب  ٤ًِخ ا٥كاة صْ  ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝأف٤واً ٤ًِخ 

اُزوث٤خ ٝمُي ٗز٤غخ ُزٞك٤و ٝهُ اُؼَٔ ٝاُ٘لٝاد اُز٢ رلػْ أُشبهًخ ٝاُؼَٔ 
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اُغٔبػ٢ . ٖٝٓ أْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ رٞطِذ ُٜب اُلهاٍخ رٞظ٤ق رو٤٘بد أُؼِٞٓبد 

شغ٤غ ػ٠ِ رٞك٤و اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزو٤٘بد اُلاػٔخ ُٔشبهًخ أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ اُز

أُؼِٞٓبد ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء َٓزٞكػبد ٝهٞاػل ث٤بٗبد رَزقلّ ك٢ 

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ  ،رقي٣ٖ ٝٗوَ أُؼوكخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثبٍزقلاّ الاٍب٤ُت أُقزِلخ ُِزشبهى

ك٢ اُزقظظبد  ئهبٓخ ؽِوبد ٗوبُ عٔبػ٤خ ُٔ٘بهشخ الأكٌبه  ٝاُوؤٟ اُجؾض٤خ

 ؼ٤ِٔخ أُقزِلخ .اُ

ٚفبء طلاػ أحّذ .ِشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ،أثٛ اٌؼلا -5

أطشٚحخ دوزٛساٖ/ ئششاف حبِذ اٌشبفؼٟ د٠بة،  -ثغبِؼخ اٌمب٘شح :دساعخ ١ِذا١ٔخ .

لغُ اٌّىزجبد  ،و١ٍخ الأداة -عبِؼخ ػ١ٓ شّظ  -صٕبء ئثشا١ُ٘ ِٛعٝ فشحبد .

 . 2828ٚاٌّؼٍِٛبد، 

ٙ اُلهاٍخ ٝاهغ ٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ر٘بُٝذ ٛن

ئػبكخ ئ٠ُ ٓؼوكخ  ،اُوبٛوح ٝكٝاكؼْٜ ٝئرغبٛبرْٜ ٗؾٞٛب ٝاُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٤ٜب

ًنُي رؾ٤َِ أصو  ،١ رٞاعٚ ػ٤ِٔبد ٓشبهًخ أُؼوكخ اُظؼٞثبد اُجؾض٤خ اُذ

وكخ  ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُلوك٣خ ك٢ ٓشبهًخ أُؼ

ٜٓ٘ب ئكهاى  إٌزبئظٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ  ،اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ اُوبٛوح 

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٔظطِؼ ئكاهح أُؼوكخ عبء ك٢ َٓزٟٞ رول٣و١ ٓزٍٞؾ ث٤٘ٔب 

اؽزِذ  ،عبءد كهعخ اُٞػ٢ ثٔظطِؼ ٓشبهًخ أُؼوكخ ثَٔزٟٞ رول٣و١ ٓورلغ

ٝأُشٞهح أُورجخ الا٠ُٝ ك٢ أُؼبهف اُز٢  اُوك ػ٠ِ الأٍئِخ ٝئػطبء اُ٘ظؼ

٣زشبهًٕٞ ثٜب ث٤٘ٔب أُورجخ اُضب٤ٗخ ًبٗذ ُظبُؼ اٍزقلاّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٝاُٞارٌ 

ٝثبَُ٘جخ ُِظؼٞثبد اُز٢ رؾل ٖٓ ٓشبهًخ أُؼوكخ كٌبٕ ٖٓ  ،ُٔشبهًخ أُؼوكخ

ُٝول  ،يث٤ٜ٘ب ؿ٤بة اُٞػ٢ ثضوبكخ أُشبهًخ ث٤ٖ اُيٓلاء  صْ ؿ٤بة ٗظبّ اُؾٞاك

أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝكوبً 

ٝٓزـ٤و  اُؼَٞٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓزـ٤و أُؼٞهبد اُز٢  ،ُٔزـ٤و ٍٝبئَ الارظبٍ أُقزِلخ

 رؾل ٖٓ ٓشبهًخ أُؼوكخ .

 صب١ٔبً : اٌذساعبد الاعٕج١خ

1-ParirokhMehri "Identifyingknowledge‐sharing 

requirements in academic libraries", Library Review, 

Vol. 57 Iss: 2,2008.- pp.107 - 122. 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رو٤٤ْ اُؾبُخ اُواٛ٘خ ُٔشبهًخ أُؼوكخ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 

أُ٘بٍجخ ُزؼي٣ي ئكاهح أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب ك٢ أٌُزجبد ٖٓ فلاٍ ئ٣غبك اُطوم 

(   31اشزِٔذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ئٍزج٤بٕ ٓٞعٚ لأفظبئ٢ أٌُزجبد ٝػلكْٛ ) ،الأًبك٤ٔ٣خ

اُلهاٍخ ػٖ إٔ ؿبُج٤خ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ُل٣ٜب هؿجخ  ك٢ رؾو٤ن  ٔزبئظ ًشلذ

خ ٝا٤ٔٛزٜب ُٝول ٓشبهًخ أُؼوكخ ؽ٤ش إ ٛنٙ أٌُزجبد روله ه٤ٔخ ٓشبهًخ أُؼوك

ًشلذ اُلهاٍخ ػٖ ٓزطِجبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ُلٟ أفظبئ٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٢ٌُ 

٣إكٕٝ اُقلٓبد أُوعؼ٤خ ٝفلٓبد أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓزؼبٕٝ .  ًٝشلذ اُلهاٍخ 

http://www.emeraldinsight.com/author/Parirokh%2C+Mehri
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ػٖ إ ٓؼظْ أفظبئ٢ أٌُزجبد  ٣زشبهًٕٞ ٓؼبهكْٜ ٖٓ فلاٍ الارظبٍ ٝعٜبً 

ٖٓ أُؼِٞٓبد ٤ٔ٣َٝ ػلك اهَ ئ٠ُ اُزٞاطَ ٓغ ُٞعٚ ُٔؼوكخ ئؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ 

ىٓلاءْٛ أفظبئ٢ أٌُزجبد الأفوٟ  ٣ٝوعغ مُي ُؼلّ ٝعٞك ٤ٍبٍخ ٓ٘بٍجخ ك٢ 

أٌُزجخ رلػْ اُزؼبٕٝ ٓغ الافو٣ٖ ٖٓ اُيٓلاء اٝ ٗظواً ُوِخ اُٞػ٢  ثأ٤ٔٛخ اُزٞاطَ 

ٝأُشبهًخ . ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ 

الاٛزٔبّ ثبُٔزطِجبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزؼي٣ي  ،لإكاهح أُؼوكخ ك٢ أٌُزجبد الأًبك٤ٔ٣خ

ئٗشبء ٝؽلح ٓقظظخ ثاكاهح أُؼوكخ ُِؼَٔ ػ٠ِ كػْ  ،هلهاد رجبكٍ أُؼوكخ

أٗشبء ه٘ٞاد ارظبٍ ٓزؼلكح أٓ٘بء أٌُزجبد ُزؼي٣ي ٖٓ  ،ٝرؼي٣ي ٓشبهًخ أُؼوكخ

 ًلبءح الارظبٍ ٝاٗشطخ رجبكٍ أُؼوكخ .

2- Anna ,Nove E. Variant  .Knowledge Sharing In 

Libraries: A Case Study of Knowledge Sharing Strategies 

in Indonesian University Libraries.- IFLA WLIC , July 

10,2013.-pp1-11. 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ  ،رطوهذ ٛنٙ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ اٍزوار٤غ٤بد رجبكٍ أُؼوكخ

كؼلاً ػٖ ٓؼٞهبد ٓشبهًخ  ،ٝأؿواع روبٍْ أُؼوكخ ٝاُلٞائل ،ٍ أُؼوكخك٢ رجبك

أُؼوكخ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ئٗل٤َ٤ٗٝب. ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ 

ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ٖٓ فلاٍ أُوبثلاد  ،أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٍٞهاثب٣ب

ُْ ٣زْ رج٢٘ ٓشبهًخ لار١خ  ٌٍٕزبئظ ا اُشقظ٤خ ٝالاٍزج٤بٗبد.ٝرٞطِذ اُلهاٍخ

اٍزقلاّ  الاعزٔبع  ،أُؼوكخ ثشٌَ ه٢ٍٔ ٖٓ هجَ اُؼل٣ل ٖٓ أٌُزجبد ك٢ ٍٞهاثب٣ب

ًنُي الآو ؽؼٞه  ،ٝعٜبً ُٞعٚ  ٤ًٍِٞخ ٖٓ ٍٝبئَ الارظبٍ أَُزقلٓخ ُِٔشبهًخ

ئػبكخ  ،اُ٘لٝاد ٝاُزله٣جبد ثٜلف فِن ٓؼبهف عل٣لح ثبػزجبهٛٔب ٍٝبئَ ارظبٍ 

اُلهاٍخ أًلد ػ٠ِ ػوٝهح رٞك٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓب ٣واكوٜب  ئ٠ُ إٔ ٗزبئظ

 ،ٖٓ ٓؼلاد ٝاعٜيح ًٔج٤ٞرو ٝأعٜيح ػوع ٝاٗزوٗذ ُلػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ

أظٜود اُلهاٍخ ػلّ رطج٤ن اُؾٞاكي ُِٔٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ٍبٛٔٞا ك٢ ٓشبهًخ أُؼوكخ . 

٢ ُزوبٍْ ػلاٝح ػ٠ِ مُي رَزقلّ ثؼغ أٌُزجبد ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ

 أُؼوكخ. 

3- Ngozi, I.Stella .  "Information and communication 

technologies and knowledge sharing among academic 

librarians in south-west Nigeria: Implications for 

professional development", Library Review, Vol. 63 Iss: 

4/5, 2014, pp.352 - 369 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ كهعخ َٝٓزٟٞ اٍزقلاّ ٓ٘ظبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

الارظبلاد ك٢ ػ٤ِٔبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝرجبكُٜب ٖٓ هجَ أفظبئ٢ أٌُزجبد 

ل٣ل اُؼٞائن الأًبك٤ٔ٣خ ك٢ ع٘ٞة ؿوة ٤ٗغ٤و٣ب ًٔب رَؼ٢ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾ

أُؾزِٔخ اُز٢ رٔ٘غ ٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أفظبئ٢ أُؼِٞٓبد ًٝنُي رَؼ٠ 

http://www.emeraldinsight.com/author/Ngozi+Anasi%2C+Stella
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اُلهاٍخ ئ٠ُ رؼي٣ي الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رؼي٣ي ًلبءح اٍزقلاّ ٓ٘ظبد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ك٢ ػ٤ِٔبد ٓشبهًخ أُؼوكخ رْ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ 

ٖٓ  52شِٔذ  ػ٤٘خ  اُلهاٍخ ٝاػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أَُؼ اُٞطل٢ 

أفظبئ٢ أٌُزجبد الأًبك٤ٔ٣خ أُقزبهح ٖٓ ع٘ٞة ؿوة ٤ٗغ٤و٣ب ُٝول ًشلذ 

ػٖ اٍزقلاّ أفظبئ٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثغ٘ٞة ؿوة ٤ٗغ٤و٣ب  إٌزبئظ

ُٔ٘ظبد رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ك٢ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝمُي ثشٌَ ٓزيا٣ل 

كٜ٘بى  ،ٝٓغ مُيد اُزو٤ِل٣خ . ٝرلؼ٤َ رِي أُ٘ظبد الاٌُزو٤ٗٝخ ػٖ أُ٘ظب

اكزوبه  ُِٔؼوكخ  ثٜٔبهاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  أَُزقلٓخ ًٔ٘ظبد 

ٝرؼل ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ُٜب آصبه ثؼ٤لح أُلٟ ػ٠ِ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ  ،ُزوبٍْ أُؼوكخ

 لأٓ٘بء أٌُزجبد الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ا٤ُ٘غ٤و٤٣ٖ ٣ٝزؾون مُي ٖٓ فلاٍ الاٍزلبكح اُوظٟٞ

ٖٓ ٓ٘ظبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ُزؼي٣ي رجبكٍ أُؼوكخ ٝاُزؼبٕٝ ٖٓ 

 أعَ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزٞاطَ اُؼ٢ِٔ ٝرول٣ْ اُقلٓبد ثٌلبءح.

 صب١ٔبً: الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ  -(2/1

 اُز٢ ٝالأٍب٤ُت ٝالأكٝاد ئَاٍُٞب ًَ ثبٜٗب ٤ٓور٘ي (  Mertinsُول ػوكٜب )  -

 ٢ٛ ػ٤ِٔبد عٞٛو٣خ أهثغ ٝأُزؼٔ٘خ اُغٞٛو٣خ أُؼوكخ رٌبَٓ ػ٤ِٔبد ك٢ رَْٜ

 ك٢ الأكاء ُزو٤٤ْ أُؼوكخ ٝرطج٤ن ٝرٞى٣غ أُؼوكخ، أُؼوكخ، ٝفيٕ أُؼوكخ، ر٤ُٞل

).أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبكخ
1

) 

 ،ٗوض أُٞاهك أُب٤ُخرؾل٣بد ًج٤وح رزٔضَ ك٢ ٖٓ  أٌُزجبد  ٚرٞاعٜٝٗز٤غخ ُٔب 

ٝرـ٤٤و اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ.)
2

(  ُنُي ٣ِيّ ػ٠ِ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ إٔ روّٞ ثزطج٤ن 

ئكاهح أُؼوكخ لاٜٗب ٓؾبطوح ٖٓ عبٗج٤ٖ : هِخ ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝاُطِت أُزيا٣ل ٖٓ هجَ 

 ئكاهح ٝرطج٤ن أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُزله٣ٌ ٝاُطلاة  ُِؾظٍٞ ٤ٛئخ ٝأػؼبء ا٤ٌُِبد

 ٝأُظبكه الاٗزوٗذ ٓ٘بكَخ اُ٘ظو ػٖ ثـغ أٌُزجخ هٍبُخ بثغ ٖٓٗ أُؼوكخ

)."الاٌُزو٤ٗٝخ
3

 ) 

                                                           

(
1

)-Mertins, Kai ; Heisig, Peter ; Vorbeck, Jens ."Knowledge 

Management and Best Practices ",2 ed, Springer-Verlag Berlin 

Heidelberg , 2003,p11. 
2
 .www.journal.cybrariansن . ٓزبػ ك٢ : . ٓوعغ ٍبث اٌض٠ٛحٟ، فٙذ ثٓ ػجذالله -( (

 

(
3

-  (- Wen, Sh. Implementing Knowledge Management in Academic 

Libraries: A Pragmatic Approach. In : the 3rd China-US Library 

Conference. (accessed 09-05-08). Available at: http://www.white-

clouds.com/iclc/cliej/cl19wen.htm. visited in:31/10/2020. 
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  The Knowledge Managementػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ  -( 2/2

Operation(
1

) 

ئٕ ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ٢ٛ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔبد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

آٜب ٝأُشبهًخ ثٜب ٝرؾ٣َٞ أُؼوكخ ٝر٤ُٞلٛب ٝئفز٤بهٛب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝاٍزقل

أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ٝاُقجواد اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رؼل ػوٝه٣خ ُلأٗشطخ 

الإكاه٣خ أُقزِلخ لارقبم اُوواهاد ٝؽَ أُشٌلاد ٝاُزقط٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ .)
2

 )

)  أُؼوكخ ئكاهح ٝاؽلح ٖٓ أْٛ ػ٤ِٔبد أُؼوكخ ٢ٛ  ٓشبهًخ ػ٤ِٔخ ٝرؼزجو
3

 )

آهاء اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ  ك٢ رؾل٣ل َٓبه ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ  ٝرقزِق ٝرز٘ٞع 

٣ٌٖٝٔ رؾل٣لٛب  اػزٔبكاً ػ٠ِ ٓب ٝهك ك٢ ثؼغ اُلهاٍبد ًبلار٢)
4

) 

 اٌّؼشفخ ٚر١ٌٛذ اثزىبس    -(2/2/1
أُؼوكخ ) ػ٠ِ ُِؾظٍٞ فلاُٜب ٖٓ أُإٍَخ رَؼ٠ اُز٢ الأٗشطخ ع٤ٔغ ثٜب ٣واك

5
،) 

 .اُؼ٤٘ٔخ أٝ اُظو٣ؾخ أُؼوكخ ػ٠ِ أُؾز٣ٞخ ًزِي أُزؼلكح ٖٓ ٓظبكهٛب ٝاهز٘بئٜب

 ػ٠ِ اُولهح ٝئٗٔب كؾَت عل٣لح ٓؼوكخ ػ٠ِ اُؾظٍٞ لا ٣ؼ٢٘ أُؼوكخ ٝٓلّٜٞ

 اُظو٣ؾخ أُؼوكخ ث٤ٖ أُيط ًٝنُي ٓؼبكخ ٝاُؾٍِٞ ًو٤ْ الأكٌبه ٝرط٣ٞو الإثلاع

ُي كبُٔظله أُلزبؽ٢ ك٢ ًَ م .ٛنا أُي٣ظ ٖٓ عل٣لح ٓؼب٢ٗ ُز٣ٌٖٞ ٝاُؼ٤٘ٔخ

ٝاُن١ ٣غت اًزَبثٚ ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٛٞ أُؼوكخ . ٝأُؼوكخ ك٢ أٌُزجبد رزؼِن 

ثبلار٢ )ٓؼوكخ اُؼ٤ِٔبد ٝالإعواءاد، ٓؼوكخ رزؼِن ثبَُٔزل٤ل٣ٖ ٝاؽز٤بعبرْٜ، 

ٓؼوكخ رزؼِن ثبُز٤َٜلاد اُز٢ رولٜٓب  ،أُؼوكخ ثبُٔغٔٞػبد )اُوط٤ل أُؼِٞٓبر٢(

( . ٛنٙ الأٗٞاع ٖٓ أُؼبهف ٣غت رٞاكوٛب رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد أُزبؽخ

                                                           

(
1
)-BouTHILLIER, France & SHEARER, Kathleen. Understanding 

knowledge management and information : The need for an empirical 

perspective, information resesrch , vol 8, N1 October 2002 , p: 16.             

      

(
2
 -. 2116 ،الأهكٕ : كاه ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شو -. "ئكاهح أُؼوكخ". عؼذ ِشصٚقاٌؼز١جٟ،   - (

 .9ص 
3
. "اُؼلاهخ ث٤ٖ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد َٝٓز١ٞ ٗوَ  حغ١ٓ ػٍٟ،ػجذاٌشعٛي -( (

 -ٝاًزَبة أُؼوكخ :كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ اٌُبكه اُزله٢َ٣ ك٢ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك" 

ٓزبػ  -عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ / ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك . ،اُـو١ ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ  -اٌُٞكخ .

ربه٣ـ الإؽلاع  -.  https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215ك٢ :

31/11/2121. 

(
4
"ئكاهح أُؼوكخ : ٓلٜٜٞٓب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝرؾل٣برٜب ٝآصبهٛب ػ٠ِ  . ػٍٟ ػجذاٌٙبدٞ ،ِغٍُ - (

أُإرٔو اُل٢ُٝ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ٗؾٞ أكاء ٓز٤ٔي ك٢ اُوطبع   ،اُ٘ٞارظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"  .  اُو٣بع

 .3.ص  2119اُؾ٢ٌٓٞ، 
5
. "رأص٤و ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ك٢ رط٣ٞو اُولهاد ا٤ُٔٔيح :كهاٍخ ح١ذس شبوش  ،ٔٛسٜ  -( (

ع ،ج٤و٤خ ك٢ شوًخ ك٣ب٢ُ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ".  ٓغِخ ك٣ب٢ُ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبكرط

 .11،ص2111 ، 43

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215
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ٝلا ثل ٖٓ ئ٣غبكٛب ك٢ هبػلح أُؼوكخ ثبَُ٘جخ ٌُِٔزجخ، ٌُٖ ٛنا لا ٣ٔ٘غ ٖٓ اًزَبة 

ٓؼبهف أفوٟ عل٣لح ٖٓ أعَ روش٤ل ئكاهح أٌُزجخ، ٝرؾ٤َٖ فلٓبرٜب. )
1

) 

خ ٣ٌٖٝٔ ٌُِٔزجبد رج٢٘ كٝهاً ما أ٤ٔٛخ ُلػْ ٝرؼي٣ي ا٣غبك أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئ

 اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ أٌُزجخ ثبلار٢ :

رأ٤ٌٍ اُوٝاثؾ ٝاُؼلاهبد ٓغ أٌُزجبد أُشبثٜٚ ُِؼَٔ ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓؼٜب ك٢  -

ؽبٍ ػلّ رٞاكو ا١ ٓظبكه ٣طِجٜب اَُبكح الاػؼبء ٝرجبكٍ ٛنٙ أُظبكه  ُز٤َ٤و 

 اَُجَ آبْٜٓ لاٗزبط أُؼوكخ .

ؼَٔ ٝاُ٘لٝاد ٝكػٞح اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اٛزٔبّ أٌُزجبد ثبػلاك ٝهُ اُ -

ثبُؾؼٞه ُٔ٘بهشخ اؽلس أُظبكه اُز٢ ٝهكد ٌُِٔزجخ رلػْ ٓغبٍ ئٛزٔبٓبرْٜ 

 أُؼوك٤خ ٝرقظظبرْٜ اُؼ٤ِٔخ  .

 ه٤بّ أٌُزجخ ثزٞك٤و اُشجٌبد ُْٜ ُلػْ اٗزبط أُؼوكخ ٝا٣غبكٛب ٝٓشبهًزٜب  .  -

ء ك٢ ٓؾبػوارْٜ أٝ أثؾبصْٜ رَغ٤َ ٓ٘زغبد أُؼوكخ اُز٢ رٞطِٞا ا٤ُٜب ٍٞا -

 اُؼ٤ِٔخ  ٝفيٜٗب ك٢ هٞاػل ث٤بٗبد.

 اٌّؼشفخ ٚرٕظ١ُ اخزضاْ  -(2/2/2
 ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝئكآزٜب ػ٤ِٜب ٝأُؾبكظخ ثبُٔؼوكخ الاؽزلبظ رشَٔ اُز٢ اُؼ٤ِٔبد ٢ٛ

 اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ رؼل ؽ٤ش اٍزوعبػٜب، ٍجَ ٝر٤َ٤و ئ٤ُٜب ٝاُٞطٍٞ ٝر٤ََٜ اُجؾش

خ ُِٔإٍَخ)اُز٘ظ٤ٔ٤ اُناًوح ثٔضبثخ
2

 رو٤٘خ اٍزقلاّ كٝه ٣جوى اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ ٝك٢ .(

ٝرقيٕ أُؼوكخ ثطو٣وخ رغؼِٜب هبثِخ  .ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٓواؽَ ٖٓ اُؼل٣ل ك٢ أُؼِٞٓبد

ًٝنُي رغؼِٜب هبثِخ لإػبكح الاٍزقلاّ ػ٘ل اُؾبعٚ  ،ُلاٍزقلاّ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت

ئ٤ُٜب ٤ٌُ كوؾ ثٞاٍطخ ٓبٌُٜب ٌُٖٝ ثٞاٍطخ الأفو٣ٖ )
3

) 

٣ٝ٘جـ٢ إٔ روّٞ أٌُزجخ ثز٘ظ٤ْ ٝرور٤ت ٝؽٔب٣خ أُؼوكخ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، 

٣ٝزْ اُزور٤ت ثشٌَ ٓ٘طو٢؛ ؽ٤ش ٣زْ رش٤٤ل أُؼوكخ ثطو٣وخ ٗظب٤ٓخ، ٣ٌٖٔ ٖٓ 

                                                           
1
. "كٝه أفظبئ٢ أُؼِٞٓبد ك٢ ئكاهح أُؼوكخ كافَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ :  ِبضٟ ،ٚد٠ؼخ  -( 

ٖ ثٞكهثبٕ . ٌٓزجبد عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ ٗٔٞمعبً"  . أؽوٝؽخ ٓبعَز٤و / ئشواف ػي اُل٣

 ،هَْ ػِْ أٌُزجبد ،٤ًِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  ،عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ

 .191-139ص،2119

(
2
)- Munafu,Sylvia Martha ."The design implementation of Knowledge 

Management systems in Academic Libraries to enable Knowledge 

Management processes:Acase study of makerere university library \ 

submitted in partial fulfillment of the requirements for the degree of 

masterof information technology of the faculty of engineering , built 

environment and information technology,university of Pretoria \ MS 

Mariet jie schutte, November 2016,pp17.   
3
." ئٗزبط ٝٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ أُإٍَخ : اُوٛبٕ اُغل٣ل لإكاهح أُٞاهك  ثٍفَٛ ،فش٠ذ -( (

٤ًِخ  ،اُجشو٣خ" . أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ  / ئشواف ث٘ل١ ػجلالله ػجلاَُلاّ . عبٓؼخ أث٢ ثٌو ثِوب٣ل

 .51ص،2113،ُز٤٤َو، اُغيائواُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ ا
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فلاُٜب إٔ رج٠٘ ث٘بء ٝظ٤ل٤بً، ٣َٔؼ لأ١ كوك ك٢ أٌُزجخ ٖٓ اٍزوعبع أُؼِٞٓبد 

٣غت اٍزضٔبه رو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ٜٓ٘ب ثشٌَ ٍو٣غ ًٝقء ٝٓ٘بٍت، ٝ

ٝالأٗظٔخ اُلاػٔخ ُزؾو٤ن مُي. أٓب ثبَُ٘جخ ُز٘ظ٤ْ أُؼوكخ كإ ٖٓ أًضو الأػٔبٍ 

اُل٤٘خ اُز٢ ٣زَْ ثٜب ػَٔ افزظبط٢ أُؼِٞٓبد ٛٞ ر٘ظ٤ْ أُغٔٞػخ أٌُزج٤خ، ثٔب 

ك٢ مُي كہوٍزٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝرٞؽ٤ل ٓوب٤٣ٌ اُز٘ظ٤ْ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ فطؾ ٓوئ٘خ، ًَٝ 

 ُي ٣زغٔغ ك٢ هَْ اُلٜوٍخ ٝاُزظ٤٘ق. م

ٝرؼل فلٓبد الافزوإ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ رَؼ٠ ٓإٍَبد أُؼِٞٓبد ئ٠ُ رط٣ٞوٛب 

ثبٍزقلاّ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝرظ٤ْٔ هٞاػل ٝٗظْ أُؼِٞٓبد أُزقظظخ، ثبلإػبكخ 

ئ٠ُ الاشزواى ثوٞاػل اُج٤بٗبد أُزبؽخ ػ٠ِ الإٗزوٗذ ٝاُز٢ أطجؾذ ٖٓ َٓزِيٓبد 

بد أُؼِٞٓبد؛ ٝمُي ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ أُؼوك٢، ٣ٝؼبف ئ٠ُ مُي إٔ ٓؼظْ ٓإٍَ

ٓإٍَبد أُؼِٞٓبد ٓ٘ن أٝافو اَُجؼ٤٘٤بد ٝٓطِغ اُضٔب٤٘٤ٗبد، ٝٓغ رطٞه أعٜيح 

اُؾبٍٞة ٝالارظبلاد، ُٝظؼٞثخ اٍزغبثخ ٓإٍَبد أُؼِٞٓبد لاؽز٤بعبد 

ٔؼوك٢ ػجو أُشبهًخ أَُزل٤ل٣ٖ أُزغلكح ٝأُزيا٣لح، ٍؼذ ئ٠ُ رؾو٤ن اُزٌبَٓ اُ

ك٢ ٓظبكه أُؼِٞٓبد ٝاُجوآظ اُزؼب٤ٗٝخ لاٍزضٔبه أُؼوكخ أُزٞاعلح ٝأُزٞاكوح 

ك٢ ٌٓزجبرٜب .)
1

 ) 

  اٌّؼشفخ ِٚشبسوخ  ٔمً -(2/3//2

ٗوَ أُؼوكخ ٢ٛ اُقطٞح الأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔخ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٢ٛٝ عيء لا ٣زغيأ ٖٓ 

لارظبٍ اُز٢ رؼٖٔ كْٜ ٝرطج٤ن ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ٣ٝزْ ٗوَ أُؼوكخ ػٖ ؽو٣ن ا

 ،أُؼوكخ ث٤ٖ ٓظله َٝٓزوجَ ٝرزْ ػجو ) اُ٘وَ اُوو٣ت . اُ٘وَ اُجؼ٤ل. ٗوَ اُقج٤و (

ٝالاُزوبء  ،الارظبلاد ٝاُزؼِْ ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ ،اٝ ثشٌَ ٓجبشو ٖٓ فلاٍ كوم اُؼَٔ

ٝعٜب ُٞعٚ ٣ٝزْ ٗوَ أُؼوكخ ٖٓ ٓقبىٜٗب أُقزِلخ أ١ أٓبًٖ ٝعٞكٛب ث٤ٖ 

ك.)الأكوا
2

) 

 أُؼوكخ ٝاُؾٞاه، أٓب ًبُزله٣ت ؽو٣ن أٍب٤ُت ػٖ اُؼ٤٘ٔخ أُؼوكخ رٞى٣غ ٝرزْ

 ػ٤ِٔخ ك٢ ٝأُْٜ .اُلاف٤ِخ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘شواد ثبُٞصبئن ٗشوٛب ك٤ٌٖٔ اُظو٣ؾخ

اُجبؽش  اُشقض ئ٠ُ أُلائٔخ أُؼوكخ ٝطٍٞ ػٔبٕ ٛٞ اُزٞى٣غ ٝٗوَ أُؼوكخ 

) اُٞهذ أُ٘بٍت ك٢ ػٜ٘ب
3

.) أُ٘بٍجخ ٝثبُزٌِلخ أُ٘بٍت اُشٌَ ( ٝػٖٔ
4

  )

 صْ  أَُزِْ ئ٠ُ هجَ أُظله ٖٓ أُؼوكخ ٗوَ رٔضَ أُؼوك٢ اُزشبهى ٝػ٤ِٔخ

                                                           
1
. "هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُلٝه افزظبط٢ أُؼِٞٓبد ك٢ ئكاهح أُؼوكخ"  ٔؼ١ّخ حغٓ عجش ،سصٚلٟ -( 

 .115 -114ص ص ،2113، ٍجزٔجو 2ع ،9. ٓغِخ ٌٓزجخ أُِي كٜل اُٞؽ٤٘خ . ٓظ 
2

ُز٤٤ٔي ."أصو أُشبهًخ أُؼوك٤خ ػ٠ِ ا  طذ٠ك ثًٍ ئثشا١ُ٘ ،سعبء ئثشا١ُ٘ محمد ،إٌٛس -(

 .261، ص9،2121ع ،اُز٘ظ٢ٔ٤ ". ٓغِخ ٤ًِخ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ
3
 .91ص ،ٓوعغ ٍبثن ، حغبصٞ، ١٘ضُ ػٍٟ -( (

)
4

http://arab-. ٓوعغ ٍبثن . ٓزبػ ك٢ : ػّش ،عشاداد - )

rg/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=2afli.o

 .31/11/2121ربه٣ـ الاؽلاع : -. 5013

http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
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اٝ رط٣ٞو ٓؼوكخ  ٍِٞى رـ٤و ا٠ُ ٣إك١ هل ٓٔب أَُزِْ ٖٓ اًزَبة أُؼوكخ

عل٣لح.)
1

) 

 اُزب٤ُز٤ٖ: اُؼ٤ِٔز٤ٖ ثاؽلٟ أُؼوكخ ٗوَ ٣ٝزْ 

 ٗوَ الأكواك رلبػَ ٣ََٜ ؽ٤ش الاعزٔبػ٢ َثبُزلبػ ٣ؼوف ًٔب أٝ  :اُز٘شئخ -

  ٝرؾ٣ِٜٞب اُؼ٤٘ٔخ أُؼوكخ

 .ٓقزِلخ ثأشٌبٍ ػٜ٘ب ٓؼجو طو٣ؾخ ٓؼوكخ ئ٠ُ

 أُؼوكخ ُ٘وَ ٣َزقلّ أٗٚ أ١ ٣ٔزٌِٜٞٗب اُز٢ ُِٔؼبهف الأكواك رجبكٍ ٣ؼ٢٘ : اُزجبكٍ -

  ُـوع اُظو٣ؾخ

).أُؼبهف رِي رو٤ًت
2

ضَ ك٢ )رِج٤خ ( ٝاُٜلف الأٍب٢ٍ ُزجبكٍ أُؼوكخ ٣زٔ

رظ٤ْٔ فلٓبد عل٣لح ،رؾ٤َٖ اُقلٓبد اُؾب٤ُخ ،الاؽز٤بعبد اُلٞه٣خ َُِٔزل٤ل٣ٖ

ٝٓجزٌوح ( )
3

) 

 اعزشعبع اٌّؼشفخ   -(2/2/4

رؼل ػ٤ِٔخ اٍزوعبع أُؼوكخ اُٜلف الأٍبً ٖٓ  ػ٤ِٔخ اهز٘بء أُؼوكخ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٛٞ 

ُٔؼوك٤خ ثأٍوع ٝهذ اٍزوعبػٜب فلٓخ َُِٔزل٤ل٣ٖ ٖٓ أٌُزجخ ُزول٣ْ اؽز٤بعبرْٜ ا

ٌٖٓٔ، ٝثشٌَ كه٤ن ٝٓزٌبَٓ ُلإكبكح ٜٓ٘ب ك٢ ئٗغبى أػٔبُْٜ؛ كل٢ ٛنا اُؼظو 

٣لاؽع إٔ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف أُزوأًخ ك٢ أُ٘ظٔبد، ٝرِي اُغل٣لح اُز٢ 

٣زْ ر٤ُٞلٛب أٝ ئٗزبعٜب ٝافزياٜٗب ًج٤وح علاً ثؾ٤ش ٣ظؼت ػ٠ِ افزظبط٢ أٌُزجخ 

ثؼزٜب، ٝأُشٌِخ ٛ٘ب رزٔضَ ك٢ ػٔبٕ ؽظُْٜٞ ػ٤ِٜب ثأهَ هله ا٤َُطوح ػ٤ِٜب أٝ ٓزب

ً ك٢ ٛنا  ٖٓ اُغٜل ٝاُٞهذ، ٝػ٤ِٚ رِؼت رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد كٝهاً ٜٓٔب

أُغبٍ؛ ئم ػِٔذ ػ٠ِ رَو٣غ ػ٤ِٔخ اُجؾش، ٝعؼِذ ٖٓ ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

خ اٍزوعبع أُؼوكخ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٖٓ هجَ ؽبُج٤ٜب أٓواً ٤َ٣واً  ٝرش٤و ػ٤ِٔ

ئ٠ُ ٓغٔٞع اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٜلف ئ٠ُ اُجؾش ػٖ أُؼوكخ ٝاُٞطٍٞ  ئ٤ُٜب ثوظل 

اٍزؼٔبُٜب ٝالإكبكح ٜٓ٘ب لأؿواع ؽَ أُشٌلاد، ٝارقبم اُوواهاد، ٝرؾ٤َٖ 

الإعواءاد، ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح، ٣ٝؼزٔل ٗغبػ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ثشٌَ 

اٜٗب ًٔب إٔ اٍزوعبع أُؼوكخ ٣زؼٖٔ أكؼَ أٍبً ػ٠ِ ؽوم ر٘ظ٤ْ أُؼوكخ ٝافزو

                                                           

(
1

 ٓزبػ ك٢ : حغ١ٓ ػٍٟ،ػجذاٌشعٛي - (

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215.- ع ربه٣ـ الإؽلا

31/11/2121. 

(
2
 .113ص  ،. ٓوعغ ٍبثن ػجذاٌّبٌه، عح١ك - (

(
3

  (- -Parirokh, M., Daneshgar, F . A .Theoretical Framework for 

Development of a Customer Knowledge Management System for 

Academic Libraries. Proceedings of the World Library and Information 

Congress: 75th IFLA General Conference and Council. Milan: 

IFLA,2009, pp16. 

 

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215


 م0202  يوليو، الثانيالجزء ، والستون الثامنمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

      73 

أُٔبهٍبد ك٢ كػْ اُوواهاد ٝؽَ أُشٌلاد ٝئرٔبّ اُؼَٔ،)
1

( ٝئٕ عٞٛو ئكاهح 

أُؼوكخ ٣ٌٖٔ ك٢ اَُؼ٢ ُٞػغ أُؼوكخ رؾذ رظوف اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓٞهغ ػِْٜٔ 

ثبٌُٔزجخ  لاربؽزٜب ُٔشبهًزٜب ٖٓ هجَ أَُزل٤ل٣ٖ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ ُقلٓخ ٓغبلاد 

 برْٜ أُؼوك٤خ . ئٛزٔبٓ

  اٌّؼشفخ رطج١ك -(2/2/5

أُ٘بٍت) اُٞهذ ك٢ أُؼوكخ ٛنٙ اٍزقلاّ رؼ٢٘
2

 ك٢ كوطخ رٞاعلٛب ٝاٍزضٔبه (،

٣ٝغت ،أُإٍَخ  رٞاعٚ اُز٢ أُشٌلاد ؽَ ك٢ رٞظق إٔ ٣غت ؽ٤ش ,أُإٍَخ

أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ  أٝ أُإٍَخ ٝأؿواع أٛلاف رؾو٤ن اُزطج٤ن ٛنا ٣َزٜلف إٔ

).٤بٕ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُجؾض٢ الاهروبء ثبٌُ
3

 ) 

 ِزطٍجبد ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ   -(2/3
اُز٢ ٣ِيّ  رٞك٤وٛب كافَ أٌُزجبد  اُؼوٝه٣خ أُزطِجبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛ٘بى

أُإٍَخ   كافَ أُؼوك٢ اُزشبهى ػ٤ِٔخ ٝكؼب٤ُخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُغبٓؼ٤خ  ُؼٔبٕ

كوػٜب ثأ٣خ هٞاػل أٝ طلاؽ٤بد  كٔشبهًخ أُؼوكخ ٝروبٍٜٔب لا ٣ٌٖٔ ،اُغبٓؼ٤خ

ٌُٜٝ٘ب ٓج٤٘خ ػ٠ِ كاكغ عٞٛو١ ٓشزوى ُزؾو٤ن روبٍْ أُؼوكخ ُٝز٤ٜٔل اُؼلاهخ ث٤ٖ 

أُظبُؼ اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أُ٘ظٔخ )
4

( ك٤ٔب ٢ِ٣ ٍِ٘و٢ اُؼٞء 

 ػ٠ِ اُؼٞآَ ٝأُزطِجبد اُلاىٓخ ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ُلػْ اُزشبهى أُؼوك٢ .

 individual requirementsاٌّزطٍجبد اٌفشد٠خ  -(2/3/1

 اٌّإٍ٘خ اٌىٛادس  ً ً  ١ِٕٙب  :   ٚػ١ٍّب

 ػقبٓخ ُٔٞاعٜخ ػب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبد ثَٔز٣ٞبد ٓغبٍ أٌُزجبد ك٢ ٓزقظظ٤ٖ 

اُلٌو١ . ٝٛنٙ اٌُٞاكه رؼل اًضو فجوح ثبُؼَٔ ك٢ أٌُزجبد ٝاًضو ٝػ٤بً ك٤ٔب  الإٗزبط

٢ رولّ ٝاٛزٔبٓبد ٝاؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ . ٣قض ٓؾزٟٞ أُوز٤٘بد ٝاُقلٓبد اُز

٣ٝؼل رٞك٤و  أُٞاهك اُجشو٣خ اُلاىٓخ ٖٓ أْٛ ٓوٞٓبد اُز٢ رؼيى ٖٓ ٓشبهًخ 

كأكواك أُؼوكخ  أٝ ًٔب ٣طِن ػ٤ِْٜ )ػٔبٍ أُؼوكخ ( ؽ٤ش روغ ػ٠ِ   ،أُؼوكخ

ػبروْٜ َٓئ٤ُٞخ اُو٤بّ ثبُ٘شبؽبد اُلاىٓخ ُز٤ُٞل أُؼوكخ ٝؽلظٜب ٝرٞى٣ؼٜب؛ 

٣ٝؼزجو أؽل أْٛ أُٞاهك  ،لإػبكخ ئ٠ُ اُو٤بّ ثبُجوٓغ٤بد اُلاىٓخ ُناد اُؼلاهخثب

اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٚ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ اُجوبء ٝالاٍزٔواه ٝاُزطٞه ٝاُزٍٞغ؛ ئم 

٣ؼزجو ًَ ػبَٓ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجخ ػ٘ظو ٗغبػ أٝ كشَ ٌُِٔزجخ؛ ؽ٤ش ئٕ 

                                                           
1
 .113 -111ص  -.ٓوعغ ٍبثن . ِٕٝ ١ِٕش أحّذ ،أحّذ -( 

(
2
 أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ.  أُغِخ ك٢ أُؼوكخ ئكاهح رلؼ٤َ ك٢ ٝكٝهٛب اُؼَٔ "كوم ١ِٕش .،اٌحّضح - (

 .13ص ،2114ك٣َٔجو  ،2، ع1ٝأُؼِٞٓبد". ٓظ أٌُزجبد ُؼِّٞ اُل٤ُٝخ

( 
3
.  www.journal.cybrarians. ٓوعغ ٍبثن. ٓزبػ ك٢ :   اٌض٠ٛحٟ، فٙذ ثٓ ػجذالله - (

 29/1/2111ّربه٣ـ الاؽلاع : 

(3) - Luu ,Tuan. Knowledge sharing and competitive intelligence .  

Marketing Intelligence & Planning.  , Vol. 32 No. 3, 2014, pp 3. 
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ز٤ٔي ٝاُ٘غبػ ئٗٔب ٢ٛ أٌُزجبد اُز٢ رقِن أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤ن اُ

ً ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت ٝاُزأ٤َٛ  ً ٓز٤ٔياً ٝٓبٛواً ٝٓزقظظب ٝرج٢٘ ًبكهاً ثشو٣ب

ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو؛ ؽ٤ش ئٕ ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجشو٣خ رٌٕٞ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح أُؼوكخ 

ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبلاد أُقزِلخ ُوكغ َٓزٟٞ ًلبءح 

كاء.)الأ
1

 ) 

 ٝٓب ثٜب ٝأُشبهًخ أُؼوكخ ٝرٞى٣غ ئٗزبط أٗشطخ ٗغبػ ك٘غل إٔ  ا٤َُبم ٗلٌ ٝػ٠ِ

 ٝاُل٤٘خ أُؼوك٤خ اُ٘بؽ٤ز٤ٖ ٖٓ ٓإِٛخ ثشو٣خ هلهاد ٣زطِت ٖٓ  أػٔبٍ ثٜب ٣ورجؾ

 ه٤ٔخ ٣ؾون َٓزٟٞ رول٣ْ اُقلٓبد ثٔب ُزؾ٤َٖ ٝٗشوٛب ٝٓ٘بهِزٜب أُؼِٞٓبد ُغٔغ

 ُِٔإٍَخ . ٓؼبكخ

 هلهرْٜ أُؼوكخ ػٔبٍ ٖٓ ك٤زٞهغ أٌُزجخ أكاء رؾ٤َٖ ك٢ كٝهْٛ ض٣ق ٝك٤ٔب

 ٓؼوكخ ًؼٔبٍ ٝأْٜٗ أُؼِٞٓبد، أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اؽز٤بعبد ػ٠ِ ُِزؼوف أَُجوخ

 ًؼٔبٍ أْٜٗ ث٤ٖ اُن١ عل٣لح ٓؼوك٤خ ٓ٘زغبد ٝٗشو .الإؽز٤بعبد ٛنٙ ثزِج٤خ ٓؼ٤ٕ٘ٞ

 اُزي٣ٝل ك٢ ػ٤ِٔبد ْػِٜٔ ٖٓ اًزَجٞٛب اُز٢ اُقجواد ٖٓ اٍزلبكٝا هل ٓؼوكخ

 ػ٘لٓب ٣زؼبظْ كٝهْٛ كإ ٝٛ٘ب .اُزوبه٣و ًٝزبثخ الإػبهح ٝػ٤ِٔبد اُل٢٘ ٝالإػلاك

 أٝ عل٣لح ٓؼوك٤خ أٝػ٤خ أشٌبٍ ك٤٘زغٕٞ أُؼوك٤خ ٓ٘زغبد أٌُزجخ ثزل٣ٝو ٣وٕٞٓٞ

أهواص ػٞئ٤خ ٣ٝغؼِٜٞٗب  ػ٠ِ ئٗزبعٜب أٝ ٝهه٤ب ًطجبػزٜب ٓقزِلخ عل٣لح فلٓبد

خ ٝػ٠ِ الاٗزوٗذ ُزِج٢  اؽز٤بعبد اُلئبد أُقزِلخ ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖ ٓزبؽخ ك٢ أٌُزج

ٝاُز٢ رشٌَ ك٢ اُٞهذ مارٚ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُلأطٍٞ أُؼوك٤خ اُز٢ رٌِٜٔب أٌُزجخ )
2

) 

٣ٌٖٝٔ اُزؾل١ الأًجو ُٔل٣و أُؼوكخ  ثبلاٍٜبّ ك٢ ئٗشبء ٓ٘ظٔخ ٣ٌٜٔ٘ب رجبكٍ 

أٌُزجبد ُِؼ٘ظو اُجشو١  أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب . ٣ٝزؾون مُي ٖٓ فلاٍ آزلاى 

اُن١ ٣ٔزِي اُقجوح ك٢ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد، ٝرٞك٤و اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼوكخ 

اُظو٣ؾخ ك٢ شٌَ ٝصبئن، ُٝل٣ْٜ فجوح ك٢ كْٜ اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ، ٝٓؼوكزْٜ 

ُٔظبكه أُؼِٞٓبد ٝر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ٝرط٣ٞو هٞاػل اُج٤بٗبد. ٝٛنٙ رٔضَ اٌُلبءاد 

" عٛ٘ش اٌخجشح عٜب أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ . ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔالأٍب٤ٍخ اُز٢ رؾزب

ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب أخظبئٟ اٌّؼٍِٛبد رٕشأ ِٓ اٌزمبء فش٠ذ فٟ صلاصخ ِغبلاد 

رزّضً فٟ اٌّؼشفخ ثّظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ثطج١ؼخ اٌّغزخذ١ِٓ ِٚؼشفخ 

سد اٌّؼٍِٛبد رطج١ك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠لائُ احز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚئداسح ِٛا

."(
3

) 

                                                           
1
 .11ص،. ٓوعغ ٍبثن ػٍٟ حغ١ٓ ،اٌغ١ّش-( 
2
 .131 -131ص ،. ٓوعغ ٍبثن خبٌذ ػز١ك عؼ١ذ،ػجذالله-( 
3
." ئكاهح أُؼوكخ : كؼبءاد عل٣لح ُقو٣غ٠ ٤ًِبد أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ". ٓزبػ ١٘بَ ،حب٠ه -( 

 ك٢ :

http://blog.naseej.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-
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 organizational requirements  اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ   -(2/3/2

  : الاعزشار١غ١خ 

٢ٛ ثٔضبثخ فبهؽخ ؽو٣ن لاٍزوطبة ٝر٣ٌٖٞ ٝرقي٣ٖ أُؼوكخ ُِٔشبهًخ ثٜب 

ٝرٞى٣ؼٜب ُزؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٖٓ اٍزضٔبه ٓٞاهك أُؼوكخ ُزٞظ٤لٜب ك٢ 

الأٗشطخ ٝالأػٔبٍ أُقزِلخ  .)
1
 ) 

ُٝول أطجؼ كػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ  ٖٓ هجَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٖٓ أْٛ 

الاٍزوار٤غ٤بد  اُز٢ روًي  ػ٠ِ الاٛزٔبّ ث٘شو أُؼوكخ ثبػزجبهٛب ٓٞهكاً ٜٓٔبً 

٣زْ ئٗزبعٚ ٝر٘ظ٤ٔٚ ٝاُزشبهى ثٚ ٝاربؽزٚ ُٔقزِق أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ  اُجبؽض٤ٖ ُزِج٤خ 

ئ٣غبث٢ ػ٠ِ فلٓبد  ئؽز٤بعبرْٜ ٖٓ فلٓبد أٌُزجخ ثٔب ٣٘ؼٌٌ ثشٌَ

ُنا ك٤زٞعت ػ٠ِ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُو٤بّ ثزج٢٘  ،أُؼِٞٓبد أُولٓخ 

اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٓؼِٖ ػٜ٘ب ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد رؾلك  ٖٓ فلاُٜب 

 كَِلزٜب ك٢ ٗشو ٓٞاهك أُؼوكخ ٝأُشبهًخ ثٜب . 

 ًاٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙى : 
٣ي أُشبهًخ أُؼوك٤خ ؽ٤ش أٜٗب ٖٓ رِؼت ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كٝه أٍب٢ٍ ك٢ رؼي 

أٌُٖٔ إٔ روق ؽبعياً ُ٘شو ٝرجبكٍ أُؼبهف ٖٝٓ صْ رزؼطَ اُغٜٞك أُجنُٝخ 

ُ٘شو ٛنٙ اُضوبكخ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ لا ٣ٞعل ٗٔؾ ٓؾلك ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ 

إٔ رأفن ثٚ أُإٍَبد اُغبٓؼ٤خ ٝأٌُزجبد ُزؾو٤ن أُشبهًخ أُؼوك٤خ اُلؼبُخ الإ 

٣ٞعل ثؼغ أُٔبهٍبد اُز٢ ٣غت اُزؾٍٞ ا٤ُٜب ٢ٛٝ اُزؾٍٞ ٖٓ ا٤ٌَُٜ اٗٚ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٜو٢ٓ اُشٌَ أُزؼلك أَُز٣ٞبد ئ٠ُ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُوٗخ ٝمُي 

َُِٔبػلح ػ٠ِ رؼي٣ي ٝر٤َ٤و الارظبٍ ٝاُؼلاهبد ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُٞؽلاد  ُزجبكٍ 

أُؼبهف ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  ًٔب ٣َبػل ك٢ رؾل٣ل ؽو٣وخ رشبهى ٝرجبكٍ ،أُؼوكخ 

.٣ٝقزِق ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓإٍَخ لأفو١ ٖٝٓ ٌٓزجخ لأفوٟ ث٘بء ػ٠ِ ؽغْ 

أُإٍَخ ٝؽج٤ؼخ ػِٜٔب ٝ ؽج٤ؼخ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ًَ ٌٓزجخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ 

رإك٣ٜب.)
2

 كوطخ ٣ز٤ؼ ر٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَٛ ث٘بء ػ٠ِ رؾوص إٔ أُإٍَخ ػ٠ِ ( ٣ٝغت

 الارظبلاد ك٢ الاٗلزبػ رلػْ ػَٔ ث٤ئخ ثقِن َٔؼ٣ ًٔب ثشلبك٤خ، أُؼبهف روبٍْ

 ُلػْ رلكن أُؼوكخ ٝى٣بكح أُشبهًخ. 

 رٕظ١ّ١خ صمبفخ:   

رؼوف ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝاُزٞهؼبد أُشزوًخ اُز٢ ٣ِزيّ ثٜب 

ع٤ٔغ أػؼبء أُإٍَخ ُزٌٕٞ ثٔضبثخ ٓؼب٤٣و رؾلك ٓب ٛٞ ٓوؿٞة أٝ ؿ٤و 

طؾ٤ؼ أٝ فطأ، ٝرؼل اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٓيح ٝهل  ٝٓب ٛٞ ،ٓوؿٞة ٖٓ اَُِٞى
                                                                                                                                               

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%

D8%AA: 14/2/2119/ . ربه٣ـ الاؽلاع. 
1

- ( Sarvary ,Miklos. "Knowledge Management and Competition in 

Consulting Industry". Management Review, Vol.41, N.2, 2005,P96. 
2
 .23ص   ،. ٓوعغ ٍبثنّبْ عؼ١ذئ٠،ِح١ٍظ -((
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ٝثنُي  ،رقزِق اُو٤ْ اُضوبك٤خ ُِز٘ظ٤ْ ػٖ ه٤ْ ثؼغ الأكواك أٝ أُ٘ظٔبد الأفوٟ

أ١ أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رٌٕٞ ٌَُ  ،ر٘لوك ثٜب أُإٍَخ ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُإٍَبد

ٓ٘ظٔخ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ فبطخ كٕٝ ؿ٤وٛب.)
1

اُز٘ظ٤ٔ٤خ (  ٝثبَُ٘جخ ٌُِٔزجبد كبُضوبكخ 

 ٝؽو٣وخ ٤ٍبٍبرٜب رؾٌْ اُز٢ ٝاُلَِلخ أٌُزجبد، اُز٢ رزج٘بٛب الأٍب٤ٍخ اُو٤ْ رشَٔ

 ٝاٍزوار٤غ٤خ ُِؼَٔ. أُلائٔخ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜبًَ رَبٗلٛب ئٗغبى أُٜبّ،

  اٌزذس٠ت 

٣ٝزٞعت ػ٠ِ أٌُزجبد اُواؿجخ ك٢ كػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ  اُولهح ػ٠ِ ٝػغ 

خ ُزؾو٤ن أٛلاف أُإٍَخ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٗشو أُؼوكخ ثشٌَ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُٜبكك

ؽ٤ش ٣ؼل اُزله٣ت ٖٓ أْٛ أكٝاد اُزلبػَ اُن١ ٣َبػل ػ٠ِ ٓشبهًخ  ،كؼبٍ

أُؼوكخ ٝٗشوٛب ثشٌَ أػٔن ك٢ أُإٍَبد ٝثبُزب٢ُ لاثل ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُزله٣ت 

ٝثبلأفض إٔ ٗظْ اُؼَٔ أُؼوك٢ رَزقلّ اٌُض٤و ٖٓ اٍُٞبئَ ٝالأكٝاد 

ظخ اُز٢ رزطِت هلهح ؽبٍٞث٤خ ًج٤وح ُـوع اُزؼبَٓ ٓؼبً،  ثبٍزقلاّ ٛنٙ أُزقظ

اٍُٞبئَ ٝالأكٝاد ثـوع رؾ٤َٖ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝاُزبًل ٖٓ إٔ ٓؼبهف عل٣لح 

ٝفجواد عل٣لح ٤ٍزْ ئ٣غبكٛب ك٢ أُإٍَخ  ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٛنٙ اٍُٞبئَ )
2

 )

اُزله٣ج٤خ ُِزٞػ٤ٚ ثٌَ  ٝلاثل إٔ ٣ٌٕٞ كٝه أٌُزجخ ٝاػؾبً ك٢ ٓضَ ٛنٙ الاٗشطخ

 اٍُٞبئَ اُؾل٣ضخ ٝاُزله٣ت ػ٤ِٜب ٝرؼو٣ق أَُزل٤ل٣ٖ ثٜب .

 Technological requirementsاٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ  -(2/3/3

  ؛  اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌزم١ٕخ 

٣ؼل اٍزقلاّ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ ا٤ُٔٔياد ٖٓ 

رو٣ل إٔ رٌٕٞ ك٢ أُولٓخ، ًٔب إٔ  ٓشبهًخ أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ لأ١ ٌٓزجخ 

أُؼوكخ ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ رطج٤ن رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثـ٤خ رؾ٤َٖ ئٗشبء أُؼوكخ ٝر٘ظ٤ٜٔب 

ٝرؼل رِي الأكٝاد اُزو٤٘خ ٖٓ الأٌٍ اُٜبٓخ ٝاُز٢ ثلٜٝٗب لا ٣ٌٖٔ  ،ٝٓشبهًزٜب

ٔجؼضوح رطج٤ن ٝٓٔبهٍخ ٓشبهًخ أُؼوكخ ثشٌَ ًبَٓ، ًٝض٤واً ٓب رٌٕٞ أٌُزجبد اُ

ً ك٢ ؽبعخ ٓبٍخ ُٜنٙ اُزو٤٘بد ٌُٜٞٗب ثؾبعخ أًضو ئ٠ُ اُزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ  عـواك٤ب

ثطو٣وخ ٓ٘زغخ ٝٓل٤لح، ٝرؾزبط ثؼغ اُؾبلاد رو٤٘خ رؼب٤ٗٝخ، ٓضَ ) اعزٔبػبد 

اُل٤ل٣ٞ، ٝالاعزٔبػبد الإٌُزو٤ٗٝخ ثٞاٍطخ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ، ٝاُؼَٔ الإٌُزو٢ٗٝ 

 ً ٌُِٔزجخ اُز٢ رَزـَ هلهارٜب اٌُبِٓخ ٖٓ رو٤٘بد  (  ٝٛنٙ اٍُٞبئَ رٔضَ ٝطلب

أُؼِٞٓبد ُزؾل٣ش ػ٤ِٔبرٜب ثٜلف اُٞطٍٞ ئ٠ُ أكؼَ فلٓخ )
3

) 

                                                           
(

1
اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرأص٤وٛب ك٢ رؾل٣ل اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ِظطفٟ ػجذاٌشصاق."،خبٌذ٠خ -(

ُِٔ٘ظٔخ :كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ اُؼواه٤خ" . أُغِخ اُؼوث٤خ 

 . 156،  ص 2119ٓبهً،1،ع39ُلإكاهح . اُؼوام .ٓظ 
2
. "ٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ  طجحٟ شؼجبْششف، -( (

 .12،ص 2119 ،2، ع34ٝػلاهزٜب ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ُل٣ْٜ" . ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ . ٓظ 
3
اُوبٛوح : كاه اَُؾبة ُِ٘شو  -. "ئكاهح أُؼوكخ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد" . ٠بعش ،اٌظبٚٞ -( 

 . 63-61ص  ،2111،ٝاُزٞى٣غ
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 ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١ب 
ً ك٢ أٗشطخ ئكاهح أُؼوكخ    رِؼت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ كٝهاً ؽبٍٔب

 ،ر٤ُٞل ٝٓشبهًخ أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب ثزول٣ٜٔب ٤ُ٥بد ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رَو٣غ ٝر٤وح

ٝرؼَٔ ػ٢ِ رؾ٤َٖ الارظبٍ ٝاُزوبهة اُزو٢٘ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ اُغبٓؼ٤خ ٝث٤ٖ 

ٝعؼِْٜ  ،أٌُزجبد ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ػلك أُشبه٤ًٖ ك٢ ػ٤ِٔبد رلاٍٝ ر٤ُٞل أُؼوكخ

عيء ٖٓ اُوبػلح أُؼوك٤خ ُِٔ٘ظٔخ . ٝرزٔضَ آٌب٤ٗبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ئربؽخ أٌُزجبد  

 ك٤ٜب رقيٕ اُز٢ أُقبىٕ ٓقبىٕ أُؼوكخ ٢ٛ ،شجٌخ كاف٤ِخ ،جٌخ أُؼِٞٓبدُش

ً  أُؼوكخ  ؽوف ػ٘ل اُؾبعخ ٖٓ ئ٤ُٜب اُٞطٍٞ ٤ََُٜ ٝاؽل ٓٞهغ ك٢  اٌُزو٤ٗٝب

 ٖٓ أُؼوك٢ اُزشبهى رؼٖٔ اُز٢ ا٤ُ٥بد ٖٓ أُؼوكخ ٓقبىٕ ئكاهح ٝرؼزجو الأكواك،

).أُؼوكخ  رلكن ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ فلاٍ
1

) 

ؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رؼل ٖٓ ا٤ُ٥بد اُلاىٓخ َُُٜٞخ اُٞطٍٞ ُِٔؼوكخ ٝٛنٙ اُ

ٝٓشبهًزٜب ؽ٤ش رِؼت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد كٝهاً ك٢ ؿب٣خ الا٤ٔٛخ 

ُو٤بٜٓب ثزٞى٣غ أُؼِٞٓبد كافَ أُإٍَبد اُغبٓؼ٤خ ٝاربؽخ اُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓبد 

ٍبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝثبُشٌَ أُ٘بٍت ٝرؼل اُٞ

اُٞهذ اُواٖٛ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُؾليح  ٝاُلاػٔخ ُزطج٤ن الاٗشطخ أُورجطخ 

ثٔشبهًخ أُؼوكخ )
2

ُنُي ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أٌُزجبد ئػلاك  اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ثشٌَ ،(

ٝ ٍٝبئَ الارظبٍ ُِزٞػ٤خ اكفبٍ ٗٞع عل٣ل ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أ َٓزٔو  ك٢ ؽبٍ

ؼٔبٕ رؾو٤ن اُزلبػَ أُضٔو ٓغ رو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثاٍزقلاّ  ٛنٙ اٍُٞبئَ ُ

اُؾل٣ضخ ٝاٍزقلآٜب ُٔؼوكخ أؽلس أُظبكه أُزبؽٚ ثبٌُٔزجٚ اُز٢ رقلّ الاٛزٔبٓبد 

اُجؾض٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ .)
3

 هجَ أُقزظ٤ٖ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ رلاه ( ػِٔبً ثبٕ ٛنٙ أُؼوكخ

ٝاٗشبء  لاٍزوعبعػٖ ؽو٣ن )اُجؾش ٝالافزيإ ٝا أٌُزجخ ٝأفظبئ٢ أُؼِٞٓبد

ُزٞى٣ؼٜب (.) شجٌبد
4

( ٝلاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ئكاهح أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب ك٢ 

رٞك٤و ٝهذ  ،أٌُزجبد اٌُض٤و ٖٓ اُلٞائل ٜٝٓ٘ب ) اٗقلبع رٌب٤ُق اُقلٓخ أُولٓخ

رؾ٤َٖ هػب أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓبد   ،أَُزل٤ل٣ٖ ًٝنُي أُٞظل٤ٖ

، اَُوػخ ك٢ ٗشو ُٜلف اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٌُٔزجبدرؾو٤ن ا ،ماد عٞكح ػب٤ُخ

)أُؼِٞٓبد(
5

) 

                                                           

(
1
. "ٓزطِجبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وٜب ك٢  اٌطب٘ش، اعّٙبْ ِبعذ - (

اُزؾل٣بد اُؼب٤ُٔخ  -ئكاهح أُ٘ظٔبد   ،شوًبد الارظبلاد الاهك٤ٗخ ".  أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اُضبُش

 .11،ص2119،عبٓؼخ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ اُقبطخ  ،أُؼبطوح . الأهكٕ
2
." َٓبٛٔخ اُوهٔ٘خ ك٢ رلؼ٤َ ٓشبهًخ أُؼوكخ : الإٓبهاد اُؼوث٤خ ٗٔٞمعبً" .  وٛاي سٚف١ب،  -( 

 . 115 -114،ص 2122، 2، ع 5ٓغِخ أكبم ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد . ٓظ 

 (
3

 .31ص ،. ٓوعغ ٍبثن ئ٠ّبْ عؼ١ذ،ِح١ٍظ-(

(
4
 .153ص  ،. ٓوعغ ٍبثن ػّش، فذٜٚ فبسٚق - (

(
5
)- Md. Wasim Raja .Knowledge Management and Academic Libraries 

in IT Era : Problems and Positions . available at : 
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ول اٛزٔذ أُإٍَبد اُغبٓؼ٤خ ثبٍزضٔبه ٛنٙ اُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٖٓ ُٝ

 ،أعَ رٞك٤و ئٌٓب٤ٗخ ٝطٍٞ الأًبك٤ٔ٣ٖ ُِقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ) أٌُزجبد اُوه٤ٔخ

رطج٤وبد  ،٤ل٣ٞٓإرٔواد اُل ،أَُزقِظبد ،هٞاػل اُج٤بٗبد ماد اُ٘ض اٌُبَٓ

أُؾوًبد  ،اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ،أُغلاد ٝ اُ٘شواد الاٌُزو٤ٗٝخ ،ؿوكخ أُؾبكصخ

َٓزٞكػبد أُؼوكخ الاٌُزو٤ٗٝخ( .)،اُجؾض٤خ
1

  ) 

ِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ )لٛاػذ اٌج١بٔبد  ذِٚٓ أثشص ِب أٔزغزٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ خ

 زٙب : اٌّزبحخ ػٍٝ ثٕه اٌّؼشفخ ( ٌذػُ ٔشش اٌّؼشفخ ِٚشبسو

رٔضَ فلٓبد أٌُزجخ اُوه٤ٔخ )هٞاػل ث٤بٗبد ث٘ي أُؼوكخ ( ٗبكنح عل٣لح ػ٠ِ ٓظبكه 

أُؼوكخ اُؼب٤ُٔخ ٝؽلوح رٌُ٘ٞٞع٤خ ٛبئِخ ُٔلا٤٣ٖ اُجبؽض٤ٖ كول أربؽذ أُؾزٟٞ 

أُؼوك٢ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ اُز٢ ر٘زغٚ ًجوٟ كٝه اُ٘شو اُؼب٤ُٔخ ٌُبكخ أؽ٤بف أُغزٔغ 

ٔزبؽخ ٖٓ فلاُٚ ؛ ُزٞاًت الاؽز٤بعبد أُؼِٞٓبر٤خ اُغبٓؼ٢ ٝرٞظ٤ق أُظبكه اُ

ثٜلف الاٍزلبكح ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد اُز٢ أربؽزٜب  ،أُز٘ب٤ٓخ ُٔغزٔغ أَُزل٤ل٣ٖ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرٞظ٤لٜب ثٜلف رؾو٤ن أهظ٠ هله ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ ٜٓبٜٓب 

 ُؼٔبٕ رول٣ْ فلٓبد أٌُزجبد ػ٠ِ اُٞعٚ الأٓضَ ُلػْ ًبكخ ،أُؼِٞٓبر٤خ

اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ثٔظبكه أُؼِٞٓبد أُؼوك٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ)
2

( ُزؼي٣ي 

عٜٞك اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝالإهروبء ثٔقوعبرٚ  أُٞصوخ ٖٓ أًجو كٝه اُ٘شو ػ٠ِ َٓزٟٞ 

، Britannicaثو٣زب٤ٌٗب  ،Discoveryك٣ٌَلو١  ،اُؼبُْ ٓضَ ٗبشٞٗبٍ ع٤ٞعواك٤ي

ُٔ٘ظٞٓخ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ اُ٘بشو٣ٖ كاه ا ،كاه ٜٗؼخ ٓظو ،اًَلٞهك ،ًبٓجو٣لط

الأفو٣ٖ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبلاد ٓقزِلخ ٖٓ أُؼوكخ  ماد اُِـز٤ٖ اُؼوث٤خ 

ٝالإٗغ٤ِي٣خ. ؽ٤ش أٜٗب رؾز١ٞ ػ٠ِ هٞاػل ث٤بٗبد ٝكٝائو ٓؼبهف ٝهٞا٤ٌٓ ًٝزت 

اٌُزو٤ٗٝخ ٝكٝه٣بد ػ٤ِٔخ ٝٓ٘بٛظ كها٤ٍخ ُلػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . ؽ٤ش أٜٗب رٞكو 

لح ث٤بٗبد ئٌُزو٤ٗٝخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ طلٞح اُ٘بشو٣ٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ هبػ 35أًضو ٖٓ 

 اُؼبُْ . 

خذِبد الأزشٔذ ثبٌّىزجبد  ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؼشفخ  ) -(2/4
3

) 

ً ٖٓ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُٜبئَ اُن١ ُؾن ثٔغبٍ الارظبٍ كبىكاكد أ٤ٔٛخ  اٗطلاهب

٢ أٌُزجبد الأًبك٤ٔ٣خ ٝكػْ اٍزقلآٜب ك،شجٌخ الاٗزوٗذ ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ

 أُقزِلخ ؽ٤ش ٣ز٤ؼ الاٗزوٗذ ٓب ٢ِ٣ :

                                                                                                                                               
http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-124_198_418_2_RV.pdf . 

visited in:31\12\2019 
1
. ٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثغبٓؼخ اُوبٛوح :كهاٍخ  اثٛاٌؼلا،ٚفبء طلاػ -( 

عبٓؼخ ػ٤ٖ  -أؽوٝؽخ كًزٞهاح /ئشواف ؽبٓل اُشبكؼ٢ ك٣بة، ص٘بء اثوا٤ْٛ كوؽبد .  -٤ٓلا٤ٗخ" .

 .115ص  ،هَْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد،٤ًِخ ا٥كاة،شٌٔ
2
 اُؼ٢ِٔ :عبٓؼخ اُجؾش كػْ ك٢ أُظو١ أُؼوكخ ث٘ي "كٝه . حغٓ ّذأح محمد أًِ اٌّغشثٟ، -( 

 .491ص،2122 ،23، ع ٝأُؼِٞٓبد أٌُزجبد ػِْ ك٢ ثؾٞس ٓغِخ  ".أُ٘ظٞهح ٗٔٞمعب
3
 .111ص  -ٓوعغ ٍبثن . ،ٚفبء طلاػ ،اثٛ اٌؼلا  -( 

http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-124_198_418_2_RV.pdf
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 ر١ٙئخ ٚخذِخ اٌّغبلاد اٌجحض١خ   -(2/4/1

٣َبْٛ الاٗزوٗذ ك٢ اُزؼبٕٝ ثٌبكخ أُغبلاد اُجؾض٤خ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝ 

رط٣ٞو ٗٞػ٤خ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝرؾ٤َٜ٘ب ئػبكخ ُزٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ٝأُبٍ ٝٛنا 

ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ٝز٤ؼ ُْٜ كوطخ  ٣ؼٞك ث٘زبئظ

الاٗلٓبط ثشٌَ كؼبٍ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُؼ٢ِٔ أُزَبهع اُوبئْ ػ٠ِ رلبػلاد اُجؾش 

ٝثبُزب٢ُ ٣زورت ػ٤ِٚ رٞاطَ أكؼَ ٣ٌٖٔ ٖٓ رط٣ٞو  ،أُزٞاطَ ٝاٌُشق اُؼ٢ِٔ

ش اُؼ٢ِٔ ٝاُولهح ًلبءح ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ َٝٓبػلرٚ ػ٠ِ اروبٕ ٜٓبهاد اُجؾ

 ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ ٓٔبهٍزٚ ُٞظ٤لزٚ ٖٓ فلاٍ:

 ٝاُز٢ روّٞ ثاربؽخ  ،الارظبٍ ثبَُٔزٞكػبد أُؼوك٤خ اُز٢ رز٤ؾٜب اُغبٓؼبد

ٝٛنا ٖٓ ،ثبلإػبكخ ُزؾل٣ل ٓغزٔغ اُجبؽض٤ٖ،أُؼِٞٓبد ثشإٔ ٓب ٣وّٞ ثٚ الاٍبرنح

ٝثبُزب٢ُ ػلّ رٌواه ٓب ٍجن ٝرو٤َِ  ،خشأٗٚ إٔ ٣ل٤ل اُجبؽض٤ٖ ثج٤بٕ اُجؾٞس اَُبثو

ثبلإػبكخ ئ٠ُ ر٤َ٤و اُزؼبٕٝ اُجؾض٢ ٝرٞك٤و ٓؼِٞٓبد ،ٓلح اُجؾش ٝالاثزٌبه

ٓوًي٣خ ػٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثٔب ٣ؼ٢٘ رٞك٤و أهش٤ق هه٢ٔ ُغ٤ٔغ اُغٜٞك 

 اُجؾض٤خ ثبُغبٓؼخ ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘ب .

 ٘ت الامكٝاع٤خ ٝى٣بكح ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أٌُزجبد أُقزِلخ ٝرغ

 اٌُلبءح ث٤ٖ أٌُزجبد أُقزِلخ.

  رأص٤و اٍزقلآٜب ك٢ اُ٘شو اُؼ٢ِٔ ٝاُ٘شو ك٢ أُغلاد الاٌُزو٤ٗٝخ ٝاٗزبط

 أُي٣ل ٖٓ اُؼَٔ ك٢ ٝهذ أهَ .

  رؾو٤ن كوطخ الاٍزلبكح ٖٓ الإٌٓبٗبد أُؼوك٤خ اُز٢ رٞكوٛب هٞاػل اُج٤بٗبد

ٓٔب ٣ٞك١ ئ٢ُ ى٣بكح الإٗزبع٤خ  ،أُقزِلخ ػٖ ؽو٣ن ًَت أُؼِٞٓبد ػٖ ثؼل

اُؼ٤ِٔخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ فلا ٍ اربؽخ رِي اُلوص اُزؼب٤ٗٝخ ثشٌَ 

أًجو ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٓؾ٤ِبً ٝػب٤ُٔبً ٝك٢ كوٝع ػ٤ِٔخ أفوٟ ٓورجطخ 

 ثبٛزٔبٓبرْٜ .

 ر١ٙئخ اٌغبٔت اٌّؼشفٟ )ٚفشح ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ( -(2/5/2
ً ػ٠ِ ٓظبكه أُؼِٞٓبد ُول ًبٗذ ُِزطٞهاد ا ُزٌُ٘ٞٞع٤خ  رأص٤واً ٍِٓٔٞب

 ،ٝاُلٝه٣بد ٝأٍُٞٞػبد ،كغؼِذ اشٌبُٜب ٓزؼلكح ٝشِٔذ اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ

ئػبكخ ئ٢ُ ر٘ٞع أُؼِٞٓبد ٝالإٌٓبٗبد  ،أُٞاهغ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٝهٞاػل اُج٤بٗبد

   .، اػبكخ َُوػخ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبدٝرٞك٤و ٓؼِٞٓبد ؽل٣ضخ ٝٓزغلكح ثبٍزٔواه
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ٌٚمذ أربحذ خذِبد الأزشٔذ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً ٌذػُ اٌّشبسوخ    -

 اٌّؼشف١خ ٚاٌزٛاطً اٌؼٍّٟ ٌلأوبد١١ّ٠ٓ  ِٕٚٙب ا٢رٟ :

  ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزشmail-E(
1

) 

٣َٝزقلّ لأؿواع ثؾض٤خ  ،٣ؼل ٖٓ أْٛ اُقلٓبد ٝاٍُٞبئَ اٗزشبهاً ػجو الاٗزوٗذ

ػ٤خ ٤ٜ٘ٓٝخ ٓزجب٣٘خ ُزغبٝىٙ اَُِج٤بد ٤ٜ٘ٓٝخ ٝٝظ٤ل٤خ ٝشقظ٤خ ٖٝٓ شوائؼ اعزٔب

% ٖٓ اٍزقلٓبد الاٗزوٗذ ٣ٝ31شٌَ اٍزقلآٚ  ،اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب اُجو٣ل الاػز٤بك١

 ٔٛعض٘ب ف١ّب ٠أرٟ :. ٣ٌٖٝٔ اٍزـلاٍ فلٓخ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ عٞاٗت ثؾض٤خ 

 الارظبٍ ثبُيٓلاء ٝاُجبؽض٤ٖ ٝرجبكٍ ا٥هاء اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾض٤خ . -أ

 ٞصبئن أُطِٞة اُؾبهٜب ثبُوٍبئَ أٝ اٍزلاّ اُٞصبئن أُطِٞثخ .ئهٍبٍ اُ -ة

الإشواف ػ٠ِ اُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ ُِجبؽض٤ٖ ؽ٤ش لا ٣َزٞعت ٝعٞك أُشوف ك٢  -ط

 ثِل اُجبؽش ٗلَٚ.

ئػلاك اُجؾٞس أُشزوًخ ث٤ٖ ثبؽض٤ٖ أٝ أًضو رلظَ ث٤ٜ٘ٔب َٓبؽبد عـواك٤خ  -ك

 ٓزجبػلح .

 ٔواد ػ٤ِٔخ ٝرجبكٍ اُجؾٞس ٝاؽبُزٜب ئ٠ُ فجواء .اُزؾؼ٤و ُؼول ٗلٝاد أٝ ٓإر -ٙ

٣ٝؼَٔ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٤ًٍِٞخ ٍو٣ؼخ ٝٓٞصٞهخ ُِـب٣خ لإهٍبٍ أَُز٘لاد 

ٝاُظٞه ٝاُزؾل٣ضبد )
2

) 

  ٟشجىبد اٌزٛاطً الإعزّبػSocial Networks 

ف اُؼول الأف٤و أطجؾذ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ٓلٓغخ ك٢ رجبكٍ أُؼوكخ ك٢ 

أٌُزجبد ُزول٣ْ فلٓبد أٌُزجبد ثشٌَ أًضو كؼب٤ُخ لأػؼبء ٤ٛئخ ٓٔبهٍبد 

اُزله٣ٌ)
3

(  ٝرؼل شجٌبد اُزٞاطَ الإعزٔبػ٢ ٝاؽلح ٖٓ الأكٝاد الأًضو ش٤ٞػبً 

ٝاُز٢ رلػْ اُزؼبٕٝ ٝٓشبهًخ أُؼوكخ ٝاُزلبػَ ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ  2ُزو٤٘بد ا٣ُٞت 

                                                           
1
بد اُغبٓؼ٤خ" ."الاٗزو٤ٗذ ٝفلٓبرٜب أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُوعؼ٤خ ك٢ أٌُزج عؼذ أحّذ،ئعّبػ١ً -((

 .11ص ،55،2119ع  ،.ٓغِخ آكاة اُواكل٣ٖ

(
2

)- karanja,joan wanjiru.utilization of socialmedia in 

knowledgesharing in academic libraries in Kenya: case of kirinyaga 

university library.aresearch project submitted in partialfulfillment of the 

requirements for the award of the degree of masterof library and 

information science ,department of library and information 

science\dr.grace irura,  university of Nairobi , 2018, pp13.  

(
3
)- Eric Forcier. The Shoemaker’s Son: A Substantive Theory of Social 

Media Use for Knowledge Sharing in Academic Libraries.- A thesis 

submitted to the Faculty of Graduate Studies and Research in partial 

fulfillment of the requirements for the degrees of Master of Arts & Master 

of Library and Information Studies\Department of Humanities Computing 

– School of Library and Information Studies.- University of Alberta 

,2013, pp181 . 
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ٓشزوًخ ) أَُزقل٤ٖٓ ك٢ أٓبًٖ ٓقزِلخ ٝاُن٣ٖ ٣غزٔؼٕٞ ػ٠ِ أٛلاف
1

( كِول 

أًزَجذ ىفٔبً ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُإٍَبد ٝفبطخ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ كأطجؼ ُٜب كٝهاً 

ً ك٢ ٗشو أُؼوكخ ٝأُشبهًخ ثٜب ً ك٢ أٌُزجبد  ،ٜٓٔب ٖٝٓ أًضو اُشجٌبد اٍزقلٓب

اُغبٓؼ٤خ اُل٤ٌ ثٞى اُن١ ٣َزقلّ ُزؾ٤َٖ الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ُٝزجبكٍ أُؼوكخ 

قل٤ٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ رؼوف أَُزل٤ل٣ٖ ػ٠ِ ثؼؼْٜ ٝٓشبهًزٜب ث٤ٖ أَُز

ٝرجبكُْٜ أُؼِٞٓبد ٝالاكٌبه  .)
2

 ) 

 اُزٞاطَ شجٌبد ؽو٣ن ،ػٖ َُِٔزل٤ل٣ٖ رول٣ٜٔب ٣ٌٖٔ اُز٢ ٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل اُقلٓبد

:  )الاعزٔبػ٢ ك٢ الار٢
3

( )
4

) 

 .الاعزٔبػ٤خ اُشجٌبد فلاٍ ٖٓ الاكزواػ٢ أٌُزجخ ٓغزٔغ ث٘بء .1

 .الأّ ٝأُإٍَخ أٌُزجخ بهأفج ٗشو .2

 ك٢ أُإٍَخ أُ٘بٍجبد ػٖ ٝالإػلاّ،اُؾل٣ضخ ثبُٔوز٤٘بد أٌُزجخ ٓغزٔغ ئػلاّ .3

 .أُؾ٢ِ أٌُزجخ  ٓغزٔغ ك٢ أٝ الأّ

 .ثأٍٝ أٝلاً  اُغل٣لح ثبُقلٓبد اُزؼو٣ق .4

 .أٌُزجخ ٝٓغٔٞػبد فلٓبد ر٣َٞن .5

كه أُؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ ٓوزوؽبرْٜ ُٔظب ثزول٣ْ َُِٔزل٤ل٣ٖ اُلوطخ ئربؽخ .6

 .رقظظبرْٜ 

  اٌّحبدصخMessenger : 

ٓغٔٞػبد اُؾٞاه ٝأُ٘زل٣بد ُٝٞؽبد الإػلاٗبد ٣ٌٖٝٔ ٖٓ فلاُٜب رجبكٍ 

 ٝٓشبهًخ ا٥هاء ٝالاكٌبه ٝاُجؾش ػٖ أَُبػلح ػجو الإٗزوٗذ . 

                                                           

(
1
 )-Balubaid, M. A . Using Web 2.0 Technology to Enhance Knowledge 

Sharing in an Academic Department,2013. Available at: 

www.sciencedirect.com. visited in: 20\12\2019. 

 

(
2

)-MUCHAONYERWA ,NDAKASHARWA. KNOWLEDGE 

SHARING STRATEGIES IN UNIVERSITY LIBRARIES IN 

KWAZULU-NATAL PROVINCE OF SOUTH AFRICA.- University of 

Fort Hare\ Thesis submitted in partial fulfilment of the requirements for 

the degree  

of Doctor of Philosophy (Information Studies) in the School of Social 

Sciences, College of Humanities, University of KwaZulu-Natal, 

Pietermaritzburg South Africa\ Prof Stephen Mutula, August 2015,pp70 
3
 -ؼِٞٓبد .ك٢ ٓإٍَبد أُ  2٢ ا٣ُٞت رٌُ٘ٞٞع٤ب -.محمد اٌظبدق عؼفش آلاء ،اٌط١ت -((

 .316ص ،2113،الاٌٍ٘له٣خ :كاه أُؼبهف اُغبٓؼ٤خ
4

." ٝاهغ ٓشبهًخ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ثاٍزقلاّ  ث١بْ ػٛع اٌطٍحٟ ،غش٠ت، ِبعذح ػضد -(

شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزجخ أُِي كٜل اُؼبٓخ ثغلح :كهاٍخ ؽبُخ ". 

 .116ص ،4،2121، ع 55أُغِخ الأهك٤ٗخ ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد . ٓظ 
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  خذِخ الارظبيCommunication : 

به ٝالأٝآو ٝأُؼِٞٓبد ٝا٥هاء الارظبلاد رؼل ا٤ٍُِٞخ اُز٢ ر٘وَ ٖٓ فلاُٜب الأكٌ 

ُٝنُي ٣٘جـ٢ إٔ ٣زْ  ،ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓقزِق َٓز٣ٞبد الإكاهح ثبُغبٓؼخ

الارظبٍ ثشٌَ ٝاػؼ ٝٓجبشو ٍٝو٣غ ثوله الإٌٓبٕ ًٝنُي اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ 

الارظبلاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ٝرٞك٤و ٍٝبئَ الارظبٍ أُ٘بٍجخ ٝاُؾل٣ضخ ٝاُؾوص ػ٠ِ 

اُلهخ ك٢ ٓغبٍ روبٍْ أُؼوكخ . ؽ٤ش إ ٛنٙ اٍُٞبئَ روّٞ اُظلم ٝاُٞػٞػ ٝ

ٝئكٓبط اُظٞد ٝاُظٞهح ٝأٌُِخ ك٢ ط٤ـخ  ،ثاُـبء أَُبكبد ًٔؼٞم ُلارظبٍ

ٝئكٓبط اُؾٍٞجخ ٝالارظبٍ .) ،هه٤ٔخ
1

) 

 صبٌضبً: اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ 

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ  -(3/1

 رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍٕٛع  -

عبءد اٌشدٚد ػٍٝ ٔحٛ ِب ٘ٛ ِج١ٓ  ،ؼشف ػٍٝ ٔٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخٌٍز

 ( 1ثبٌغذٚي  )  

 ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍٕٛع 1عذٚي )  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاساد  اٌفئخ  اٌّزغ١ش

 % 53.52 195 روٛس إٌٛع

 %46.40 152 ئٔبس

 %188 329 اٌّغّٛع

 
 ٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍٕٛ ع( رٛص٠غ ِفشداد ا1شىً سلُ )

                                                           
1
 .111.-113ص ،طلاػ .ٓوعغ ٍبثن،اثٞاُؼلا -(  
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ػؼٞ  115(  إٔ ئعٔب٢ُ ػلك اُنًٞه ثِؾ ٣1زؼؼ ٖٓ فلاٍ ػوع اُغلٍٝ ههْ )

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٤ٛ53.52ئخ رله٣ٌ  ٤ٛٝئخ ٓؼبٝٗخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب 

ً  321اُز٢ رؼٔ٘ذ  ٖٓ الإٗبس ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ  152ك٢ ٓوبثَ ػلك  ،ػؼٞاً أًبك٤ٔ٣ب

 ٠ إ أػلاك اُنًٞه أػ٠ِ ٖٓ أػلاك الإٗبس .% . ٝٛنا ٣ش٤و ئ46.43ُهلهٛب 

 رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً  ٌطج١ؼخ اٌى١ٍخ -

 ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌى١ٍخ 2عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد  اٌفئخ  اٌّزغ١ش 

و١ٍبد اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ   طج١ؼخ اٌى١ٍخ

 ٚالإعزّبػ١خ 

114 34.06% 

 %65.14 213 ٌجحزخ ٚاٌزطج١م١خ و١ٍبد اٌؼٍَٛ ا

 188 329 اٌّغّٛع

 
 ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌطج١ؼخ اٌى١ٍخ2شىً سلُ )

(  أٗٚ ٣ٞعل كوٝم ًج٤وح ث٤ٖ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُ٘ز٤ٖٔ ئ٠ُ ٣2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب ٤ًِ213بد ) اُؼِّٞ اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ( ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ 

ث٤٘ٔب ثِؾ ػلك الاكواك اُن٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ئ٠ُ ٤ًِبد  )اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ  ،65.14%

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أًضو أكواك  ،%34.36ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب  114ٝالاعزٔبػ٤خ(  

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ عبءٝا ك٢ اُوطبع اُزطج٤و٢ ٤ٌُِِبد .
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 رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍذسعخ اٌؼ١ٍّخ -

 ٚفمبً ٌٍذسعخ اٌؼ١ٍّخ ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ 3عذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد اٌفئخ  اٌّزغ١ش 

 

 

 اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ

 %26.3 06 ِؼ١ذ

 %23.24 96 ِذسط ِغبػذ

 %24.16 97 ِذسط

 %14.89 46 أعزبر ِغبػذ

 %12.23 48 أعزبر

 %188 329 اٌّغّٛع

 

 
 

 ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍذسعخ اٌؼ١ٍّخ3شىً سلُ )

  06( إ كهعخ ٓؼ٤ل ٢ٛ اُز٢ ك٢ اُظلاهح ثاعٔب٢ُ ػلك ٣ٝ3زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُلهاٍخ، صْ عبء أػؼبء  %26.3ػؼٞ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ  هلهٛب 

ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب  ٤ٛ97ئخ اُزله٣ٌ اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ كهعخ ٓلهً ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ 

كهعخ ٓلهً َٓبػل  صْ ٢ِ٣ مُي أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ ،24.16%

، صْ ٢ِ٣ مُي أػؼبء ٤ٛئخ %23.24ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب  96ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ  

ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب 46ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ   أٍزبم َٓبػل اُزله٣ٌ اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ كهعخ

ؽ٤ش ثِؾ  أعزبرصْ ٢ِ٣ مُي أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ كهعخ % 14.89

ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ إٔ اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ  ،%12.23ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب  48ػلكْٛ 

اُز٢ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ ٢ٛ كهعخ ٓؼ٤ل ٝرؼل ٛنٙ اُلئخ ٢ٛ الأطـو ك٢ 
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اُلهعخ الأًبك٤ٔ٣خ ٝالأًضو ٍؼ٤بً لإٍزٌٔبٍ اُلهعبد اُؼ٤ِٔخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزوه٤بد 

 ُِلهعبد الأفوٟ .

 رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً  ٌٍخجشح  الأوبد١ّ٠خ -

ً  ٌٍخجشح  ا( رٛص4٠عذٚي ) لأوبد١ّ٠خ )ػذد اٌغٕٛاد غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمب

 (ثبٌغبِؼخ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد  اٌفئخ  اٌّزغ١ش 

 %61.49 281 عٕٛاد 18ألً ِٓ  اٌخجشح

 %21.18 67 15ئٌٝ 11ِٓ 

 %8.31 1 28ئٌٝ 16ِٓ 

 %9.65 25 عٕخ 25ئٌٝ 21ِٓ 

 %7.40 31 25أوضش ِٓ 

 %188 329 اٌّغّٛع

 

 
 ( رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٍخجشح الأوبد١ّ٠خ4شىً سلُ )

( إٔ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ ٍ٘ٞاد اُقجوح  ُلٟ أكواك ػ٤٘خ ٣4زؼؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ) -

اُلهاٍخ ٝرلَو اُجبؽضخ مُي اُزلبٝد ثَت ئفزلاف اُلهعبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣شزَٔ 

أٍزبم  ،ٓلهً ،هً َٓبػلٓل ،ػ٤ِٜب أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ )ٓؼ٤ل

61.47% 

21.10% 

0.31% 7.65% 
9.48% 

 النسبة المئوية للخبرة

 20إلى 16من  15إلى 11من  سنوات 10أقل من 

 25أكثر من  سنة 25إلى 21من 
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( ٍ٘ٞاد  11أٍزبم (  كزج٤ٖ إٔ اُـبُج٤خ ٣وغ ك٢ اُلئخ الأ٠ُٝ ٖٓ )أهَ ٖٓ  ،َٓبػل

 .  %%61.49ػؼٞ  ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب 281ثٞاهغ  

(  15ئ٠ُ 11ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ اُغلٍٝ ٗغل إ اُلئخ اُضب٤ٗخ ًبٗذ َُ٘ٞاد اُقجوح ٖٓ )  - 

 . %21.18 ػؼٞ ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب  67ٝمُي ثؼلك 

ًٔب ٗغل إٔ اُلئخ اُضبُضخ  رٔضِذ ك٢ اَُبكح الأػؼبء اُن٣ٖ ػِٔٞا كزواد ى٤٘ٓخ   -

 .% 7.40ػؼٞ  ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب   31( ٍ٘خ  25)أًضو ٖٓ

ػؼٞ  25ٝمُي ثؼلك عٕخ(  25ئٌٝ 21ِٓ) ًٔب رج٤ٖ إ اُلئخ اُواثؼخ ًبٗذ   -

   %9.65ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب 

( ٝػلكْٛ 28ئٌٝ 16ِٓ )قبَٓخ ػ٠ِ الاػؼبء اُن٣ٖ ػِٔٞا ث٤٘ٔب رٔضِذ اُلئخ اُ -

 .  %8.31( ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب 1)

ِزطٍجبد اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٌذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٌذٜ أػضبء ١٘ئخ  -(3/2

 اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ عٛ٘بط 

ُزؾو٤ن اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزو٤َْ ٛنٙ اُؼٞآَ ئ٠ُ صلاس كئبد 

ُِزؼوف ػ٠ِ أهاء  أػؼبء   ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤خأُزطِجبد اُلوك٣خ ٝ ٢ ٛ

ُِزؼي٣ي  رغبٙ أُزطِجبد اُلاىٓخ ٌُِٔزجبد ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط 

 ٖٓ ٓشبهًخ أُؼوكخ ُل٣ْٜ  ٍٝٞف ٣زْ رٞػ٤ؼ مُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 اٌّزطٍجبد اٌفشد٠خ -

 خ ٌٍّىزجخ ٌذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ( اٌّزطٍجبد اٌفشد5٠عذٚي)

 
 ( ٓب ٣5:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ )
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٣زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ  ًبكخ اُؼجبهاد عبءد   -1

ثَٔزٟٞ رول٣و١ )ئ٠ُ ؽل ٓب(  ًٝبٗذ رلظ٤لاً ًب٥ر٢ : عبء ػ٠ِ هأٍٜب ك٢ أُورجخ 

خ عٙذاً وج١شاً ٌذػُ ِغبلاد ]رىشط اٌّىزجخ اٌغبِؼ١ الأ٠ُٝ اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب

ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح   ِشبسوخ اٌّؼشفخ )اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجحض١خ([ "

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ )ٓٞاكن ئ٠ُ ؽل ٓب ( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ  ،2.11

% صْ  32.42اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

 %. 15.61ف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن % ٝأ 51.99ئ٠ُ ؽل ٓب 

ٝرًٞل اُجبؽضخ ػ٠ِ ػوٝهح إٔ ر٢ُٞ أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ عٜٞكٛب ٖٓ أعَ الإٍٜبّ ك٢ 

ؽ٤ش إ  ،رط٣ٞو أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ أُزظِخ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأُووهاد اُلها٤ٍخ

ً ُلػْ ٓغبلاد ٓشبهًخ أُؼوكخ ٣ٝزؾون مُي ٌُِٔزجخ ٖٓ  ًلاٛٔب ٣ؼزجو هاكلاً أٍب٤ٍب

وف ػ٠ِ ٓغبلاد الاٛزٔبّ اُجؾض٤خ ٝاُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب فلاٍ اُزؼ

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزٞك٤و ًبكخ أُزطِجبد أُؼوك٤خ ٝٓظبكه أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ 

 اُز٢ رلػْ رِي الاٛزٔبٓبد. 

]رمَٛ اٌّىزجخ ثزٛف١ش ِٕبخ داػُ ٌىُ ٌزجبدي ث٤٘ٔب عبءد اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب  -2

خ ِٓ خلاي اعٍٛة فش٠ك اٌؼًّ ا٠ّبٔبً ِٓ اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ثأ١ّ٘خ ِٚشبسوخ اٌّؼشف

ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ اٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ ف١ّب ث١ٕىُ[ " 

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ) ئ٠ُ ؽل ٓب ( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ  2.11ُِؼجبهح 

% صْ  29.91كن ثشلح اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞا

% .ٝ روٟ اُجبؽضخ ػوٝهح 13.46% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  56.51ئ٠ُ ؽل ٓب 

اٛزٔبّ أٌُزجخ ثلػْ اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ اُغٔبػ٢ اُن١ ٣وثؾ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٖٓ فلاٍ فِن ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ُْٜ كافَ أٌُزجخ ٝكػٞرْٜ ُِٔ٘بهشخ ؽٍٞ 

ٓبد أٝ ٓ٘بهشخ ًزبة طله ؽل٣ضبً ٝٛنا ٣ؼل أٓواً ما ؽوم اُجؾش ػٖ ٓظبكه أُؼِٞ

ا٤ٔٛخ ٣َبْٛ ثبُٜ٘ٞع ثبَُٔزٟٞ اُؼِٔى٢ ٝاُلٌو١ ك٢ أُووهاد اُؼ٤ِٔخ ٝالاٗشطخ 

 اُجؾض٤خ .

]رٛفش ِىزجخ اٌى١ٍخ ِظبدس ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح اُز٢ ٗظٜب  -3

ٔزبط اٌّؼشفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٕبعت ِغ رخظظه اٌؼٍّٟ ٌّغبػذره ػٍٝ ئ

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ  2.11 َٗجخ رول٣و٣خ ٢ٛٝٚرجبدٌٙب ِٚشبسوزٙب[ "  

ٓٞاكن )ئ٠ُ ؽل ٓب ( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ٝٓؼب٤ْٜٗٝ 

% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  61.53% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  21.11ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط %. ٣ٝزؼؼ ٖٓ ئعبثبد أػؼبء 11.31

إٔ أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ رؾزبط لإػبكح رأ٤َٛ ُِؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و أُزطِجبد الاىٓخ ُِؼ٤ِٔخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ ثٌَ ٓب ٣ِيٜٓب  ُؼٔبٕ كػٜٔب ُٔشبهًخ أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ ٓب 

ؾون ككغ رولٓٚ ٖٓ ٓظبكه ٓؼِٞٓبد رزَْ ثبُؾلاصخ أُٞػٞػ٤خ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثٔب ٣

ػغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ . ٝمُي ٖٓ فلاٍ رٞك٤و ٓغٔٞػخ ًبِٓخ 
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ؽل٣ضخ ٖٓ اٌُزت ٝأُواعغ ٝاُلٝه٣بد  ٝاُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ ٝأُغلاد اُؼوث٤خ 

 ٝالأع٘ج٤خ .

]رٙزُ اٌّىزجخ ثزحذ٠ش اٌّؼشفخ اٌزٟ رحزبط  ٝأف٤واً عبءد اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب-4

ٌّؼشف١خ ٌّٚغبػذره ػٍٝ خٍك ٚأزبط ِؼشفخ عذ٠ذح ٌزجبدٌٙب ئ١ٌٙب ٌذػُ ا٘زّبِبره ا

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ  2.15ؽ٤ش  ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح  ِغ صِلاءن[ " 

اُزؾون ثلهعخ )ٓٞاكن ئ٠ُ ؽل ٓب( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ف٤واً % ٝأ 63.11% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  21.31ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

 %.16.21ؿ٤و ٓٞاكن 

لاثل ٌُِٔزجخ إٔ رٜزْ ٝثشٌَ َٓزٔو ُزؾل٣ش ٓظبكه أُؼِٞٓبد أُوز٘بٙ ثلافِٜب ثٔب 

٢ٌُٝ ٣زْ  ،٣ز٘بٍت ٓغ ئٛزٔبٓبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط

مُي كلاثل ُِو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ رقظ٤ض ٤ٓيا٤ٗخ ٓب٤ُخ ًج٤وح ٌُِٔزجبد ُلاشزواى ك٢ 

اُؼ٤ِٔخ ٝرٞك٤و اٌُزت ٝأُواعغ اُؾل٣ضخ ك٢ ًَ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ٝمُي اُلٝه٣بد 

ُلػْ الإؽز٤بعبد أُؼوك٤خ اُز٢ ٣زطِجٜب اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ 

رٞك٤و ٛنٙ أُغٔٞػبد اُؾل٣ضخ  ثبٌُٔزجبد ؽ٤ش إ اُجؼغ ٖٓ ٛنٙ أُواعغ ٖٓ 

 ظواً لإهرلبع ٍؼوٛب.اُظؼت اهز٘بءٛب ٖٓ هجَ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗ

 

 اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ -

 ( اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّىزجخ ٌذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ 6) عذٚي

 
 ( ٓب ٣6:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

عبءد ٓؼظْ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثٜنا أُؾٞه ػٖٔ كئخ   -

]  ضشٚسح ئٔشبء اٌّىزجخ لاعزشار١غ١خ ل ٓب ( ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼجبهاد )ئ٠ُ ؽ

كبؽزِذ ٛنٙ اُؼجبهح أُورجخ الأ٠ُٝ  [ "رذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ٚرٕظّٙب ٚاضحخ

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ )ٓٞاكن ئ٠ُ  2.15ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب  ؽ٤ش 

٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ؽل ٓب ( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله
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%.  3.31% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  61.53% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  23.55ٓٞاكن ثشلح 

ًنُي الآو روٟ اُجبؽضخ ػوٝهح ٝػغ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ  لاٍزوار٤غ٤بد ٌٓزٞثخ 

ًَ ٌٓزجخ ٝرؼِٖ ػٜ٘ب ك٢  ٓٞاهغ أٌُزجبد ػ٠ِ الاٗزوٗذ  لإٔ ٛنٙ  ٝٓؼِٖ ػٜ٘ب آبّ

الاٍزوار٤غ٤بد ثٔضبثخ فبهؽخ ؽو٣ن ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ر٤ٔ٘خ شجٌبد اُؼَٔ ُوثؾ 

الأكواك ثجؼؼْٜ ٢ٌُ ٣زوبٍٔٞا أُؼوكخ ٣ٝزْ ٖٓ فلاُٜب ٝػغ اُوٞا٤ٖٗ أُو٘٘ٚ 

ٜب ُٔشبهًزٜب  كلاثل لاٍزوطبة أُؼبهف أُقزِلخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رقي٣ٜ٘ب ٝ ٝرٞى٣ؼ

ٖٓ كػْ ٝػغ  الاٍزوار٤غ٤بد أُؼوك٤خ ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ُز٘ل٤ن الاٗشطخ 

اُغٞٛو٣خ ُِٔؼوكخ ثلا٣خ ٖٓ افزيٜٗب ؽز٠ اُٞطٍٞ ا٠ُ رٞى٣ؼٜب ُٔشبهًزٜب ؽز٠ لا 

 ٣ٌٕٞ اُؼَٔ ثبٌُٔزجبد ٓج٢٘ ثشٌَ ؿ٤و ٓ٘ظْ ٝٓوٖ٘ .

]رٛفش ِىزجخ اٌى١ٍخ اٌّزطٍجبد ٝعبءد ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب  -

ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ  " ؽ٤شاٌلاصِخ ٌٍزفشؽ لإٔزبط اٌّؼشفخ ٚرجبدٌٙب ِٚشبسوزٙب [ 

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ )ئ٠ُ ؽل ٓب( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ  2.13 ُِؼجبهح 

% صْ  21.11اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

%. ٝروٟ اُجبؽضخ ػوٝهح 13.65% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  59.63ئ٠ُ ؽل ٓب 

الاٛزٔبّ  ثبُٔزطِجبد اُز٢ رِيّ أٌُزجبد ُلػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝرزٔضَ ٛنٙ 

رٞك٤و ًٞاكه  ،أُزطِجبد ك٢ )ئٗشبء ٤ٌَٛ ٝصوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كاػٔخ ُٔشبهًخ أُؼوكخ

ً )ػٔبٍ أُؼوكخ ( ُِو٤بّ ثبلأٗشطخ أُزؼِوخ ثقيٕ ا ُٔؼوكخ ٝاربؽزٜب ٓإِٛخ ػ٤ِٔب

 ،رٞك٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ُلػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب ٝرجبكُٜب ،ُِٔشبهًخ

رٞك٤و أُٞاهك أُؼوك٤خ اُؾل٣ضخ اُز٢ رلػْ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ٝالاٛزٔبٓبد 

 أُؼوك٤خ أُقزِلخ ُلاهروبء ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝئٗغبى اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ . 

  ] ضشٚسح  دػُ ِىزجخ اٌى١ٍخ "ؼ ُِؼجبهح اُز٢ ٗظٜب ث٤٘ٔب ثِؾ أُزٍٞؾ أُوع -

 ِغ ٌٕظبَ رؼبْٚ ِشزشن

ِىزجبد عبِؼ١خ أخشٞ داخً ٚخبسط اٌجلاد ٌزٛف١ش ِظبدس اٌّؼٍِٛبد فٟ حبي ػذَ  

 رٛفش٘ب فٟ ِىزجخ

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ  1.95َٗجخ هلهٛب  [ " ا٤ٌُِخ اُز٢ ر٘زٕٔٞ ا٤ُٜب

َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ   )ٓٞاكن ئ٠ُ ؽل ٓب( ؽ٤ش ثِـذ

% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  61.55% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  11.43ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

%. ٝأًل اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ ػوٝهح كػْ ٗظبّ رؼب٢ٗٝ 22.12

زٕٔٞ ثلهعخ رول٣و٣خ ٓٞاكن )ئ٠ُ ؽل ٓب (  ٢ٌُ رَؼ٠ أٌُزجبد اُزبثؼخ ٤ٌُِِخ اُز٢ ٣٘

ئ٤ُٜب ثبُزؼبٕٝ ٓغ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ الأفوٟ ك٢ ؽبٍ ػلّ رٞكو أُظبكه  اُز٢ 

 ٣طِجٜٞٗب ُلػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُو٤بّ ثبلاٗشطخ اُجؾض٤خ .

]رٙزُ اٌّىزجخ ثزٕظ١ُ اٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ  فٟ حبي طذٚس وزت ُٝول ؽبىرب اُؼجبهر٤ٖ  -

ّىزجخ ٌزٕظ١ُ ٚسػ ػًّ لأطحبة ]رغؼٝ اٌٝاُؼجبهح    عذ٠ذح ٌّٕبلشخ ِب ثٙب[

ػ٠ِ َٓزٟٞ   اٌزخظظبد ٚالا٘زّبِبد اٌٛاحذح ٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ث١ُٕٙ[

ُنا روٟ اُجبؽضخ ػوٝهح اٛزٔبّ أٌُزجخ ثلػْ رِي  ،اُزؾون ثلهعخ )ؿ٤و ٓٞاكن(
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اُقلٓبد أُزٔضِخ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ُٔ٘بهشخ أُٞػٞػبد اُؾل٣ضخ ك٢ 

لآو الاٛزٔبّ ثز٘ظ٤ْ ٝهُ اُؼَٔ لاطؾبة الاٛزٔبٓبد اُٞاؽلح اُزقظض ًٝنُي ا

ُلػْ اُزط٣ٞو ٝالاثلاع اُلٌو١  ٖٓ فلاٍ اُؾوص ػ٠ِ ػول  ُٔشبهًخ ٓؼبهكْٜ

ٝر٘ظ٤ْ اُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘لٝاد ٝٝهُ اُؼَٔ ثشٌَ َٓزٔو ُزشغ٤غ أػؼبء ٤ٛئخ 

ٖ أكاء اُؼَٔ ُل٣ْٜ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ ٓشبهًخ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ اُؾل٣ضخ ُزؾ٤َ

ٝلاثل ٌُِٔزجخ إ ٣ٌٕٞ ُل٣ٜب اهز٘بع ربّ ثأ٤ٔٛخ ٛنٙ اُ٘لٝاد ٝاُِوبءاد ٝٝهُ اُؼَٔ 

 ك٢ ٗشو أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب .

]رٙزُ اٌّىزجخ ثزٕظ١ُ اٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ فٟ حبي كجِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح  

ٝمُي ك٢  1.64  ػ٠ِ َٗجخ رول٣و٣خ هلهٛب   طذٚس وزت عذ٠ذح ٌّٕبلشخ ِب ثٙب [

َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ )ؿ٤و ٓٞاكن(  ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ 

%  44.95% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  9.43اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

 %.45.51ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن 

]رغؼٝ اٌّىزجخ ٌزٕظ١ُ ًنُي الآو ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح( اُز٢ ٗظٜب "  -

لأطحبة اٌزخظظبد ٚالا٘زّبِبد اٌٛاحذح ٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٚسػ ػًّ 

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ )ؿ٤و ٓٞاكن(  1.59  " َٗجخ رول٣و٣خ هلهٛب ث١ُٕٙ[

ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن 

 %.49.54% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  41.59% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  3.31ثشلح 

 اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ  -

 ( اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ ٌٍّىزجخ ٌذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ9عذٚي)
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 ( ٓب ٣1:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

٣زؼؼ ثٞعٚ ػبّ ٖٓ فلاٍ ػوع اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن رغبٙ كػْ 

لٟ أكواك اُؼ٤٘خ إٔ اُؼجبهر٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثبٌُٔزجبد ُٔشبهًخ أُؼوكخ ُ اٌّزطٍجبد

" ]الإفبدح ِٓ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اُز٢ اؽزِذ اُظلاهح ٛٔب  اُؼجبهح الا٠ُٝ اُز٢ ٗظٜب 

)ثٕه اٌّؼشفخ (  اٌزٟ رحزٛٞ ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد  ِٚظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّح١ٍخ 

ٚاٌذ١ٌٚخ ِّب ٠غًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب[ "   ٚاٌؼجبسح اٌضب١ٔخ "  

ػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ  رشزشن ثٙب اٌّىزجخ رذػُ رخظظبرىُ اٌؼ١ٍّخ ٚرٍجٟ ]لٛا

روٟ اُجبؽضخ إٔ ٍجت مُي ٛٞ ئربؽخ ا٤ٌُِخ  ئحز١بعبرىُ اٌجحض١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ .  [ "

ً ٝفلٓخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ٌُِٔزجخ اُوه٤ٔخ ٖٓ أًضو اُؼ٘بطو كػٔب

بد اُز٢ رز٘ٞع ك٤ٜب ٓظبكه ؽ٤ش رزؼٖٔ أٌُزجخ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗ

ً ٖٓ اُغبٓؼخ ٌُِٔزجخ اُوه٤ٔخ  أُؼِٞٓبد ٓب ث٤ٖ ٓظبكه ػوث٤خ ٝاع٘ج٤خ ٝٛنا كػٔب

ً ٜٓ٘ب ثلٝهٛب اُلؼبٍ  ُقلٓخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ. كٖٔ  ٝا٣ٔبٗب

فلاٍ ٛنٙ أٌُزجخ اُوه٤ٔخ أُزٔضِخ ك٢ ث٘ي أُؼوكخ أُظو١  ٣زْ رٞك٤و اُؼل٣ل ٖٓ 

ٞاػل اُج٤بٗبد أُزقظظخ ٓظؾٞثخ ثبُٔوبلاد اُؼ٤ِٔخ ًبِٓخ اُ٘ض ك٢ ٓقزِق ه

أٗٔبؽ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ . اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ئعواء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ 

اٍز٘بكاً ػ٠ِ أُظبكه أُزبؽخ ك٢ هٞاػل ث٤بٗبد ث٘ي أُؼوكخ ثبلاٍزٌٔبٍ ػ٠ِ 

اُؼ٢ِٔ ؽ٤ش إٔ ئػلاك اُجؾٞس اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽز٠ لا ٣زٌوه ٗلٌ أُغٜٞك 

اُؼ٤ِٔخ ٝاُلهاٍبد الأًبك٤ٔ٣خ ٖٓ أُزطِجبد اُٜبٓخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ُزوه٤زْٜ ئ٠ُ اُلهعبد اُٞظ٤ل٤خ  . ًٝنُي الآو  ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ 

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثبُٔظبكه اُؾل٣ضخ ك٢ ئػلاك أُووهاد 

ٔغ  رؼلك ٓظبكه أُؼِٞٓبد الاٌُزو٤ٗٝخ  أُزبؽخ ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد اُلها٤ٍخ ك

اُز٢ رشزوى ثٜب أٌُزجبد اُوه٤ٔخ ُِغبٓؼبد ٗغل إٔ اٌُض٤و ٣لؼَ اٍزقلاّ ٛنٙ 

أُظبكه ُزٞظ٤ق ٓب ثٜب ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٝكوبً لاؽز٤بعبرْٜ  ؽ٤ش أٜٗب رٞكو ُْٜ اُٞهذ 

ْ الأًبك٤ٔ٣خ ٝٓووهارْٜ اُلها٤ٍخ ٝأُغٜٞك ٝرَبػلْٛ ػ٠ِ ئٗغبى أثؾبصْٜ ٝكهاٍزٜ

الاؽوٝؽبد  ،اُلٝه٣بد الاٌُزو٤ٗٝخ ،ٖٓ فلاٍ اشٌبُٜب أُزؼلكح )اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ

  الاٌُزو٤ٗٝخ ( .

" " ]الإفبدح ِٓ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ )ثٕه ؽ٤ش  ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح الا٠ُٝ  

ٍِٛبد اٌّح١ٍخ اٌّؼشفخ (  اٌزٟ رحزٛٞ ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد  ِٚظبدس اٌّؼ

َٗجخ رول٣و٣خ هلهٛب ٚاٌذ١ٌٚخ ِّب ٠غًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب[ "   

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٓٞاكن ثشلح ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد  2.41

%  صْ ئ٠ُ ؽل ٓب   56.33أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

  .%11.13% ٝأف٤وا ؿ٤و ٓٞاكن  25.99

"  ]لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌزٟ  رشزشن ثٙب ث٤٘ٔبثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ  اُؼجبهح اُضب٤ٗخ   -

ٝمُي ك٢  2.13َٗجخ هلهٛب   اٌّىزجخ رذػُ رخظظبرىُ اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ [ " 

َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٓٞاكن ئ٠ُ ؽل ٓب ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ 
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%   23.24% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  56.21ثشلح اُزله٣ٌ  ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن 

 %.21.49ٝأف٤وا ؿ٤و ٓٞاكن 

" ]رٛفش ِىزجخ اٌى١ٍخ ث١ٕخ رحز١خ ِزطٛسح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد صْ عبءد اُؼجبهح -

ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ  ٌزغ١ًٙ رذفك اٌّؼشفخ ئٌىزش١ٔٚبً[ "

كن ئ٠ُ ؽل ٓب ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٓٞا 1.99ُِؼجبهح 

% صْ  22.32اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

ػلك  ٖٓ أْ  ٝروٟ اُجبؽضخ   %.23.55% ٝأف٤وا ؿ٤و ٓٞاكن  54.13ئ٠ُ ؽل ٓب 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ أًلٝا ػ٠ِ إٔ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزبؽخ 

٤ٌ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة ُنا روٟ اُجبؽضخ ػوٝهح ئػبكح اُ٘ظو ٖٓ هجَ ك٢ أٌُزجخ ُ

الاكاهح اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ ُزط٣ٞو اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزٔضِخ ك٢ ) رٞك٤و الأعٜيح 

ٝاُجوٓغ٤بد ( اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝٓشبهًزٜب  ،ٝاُشجٌبد ،ٝأُؼلاد

طِٞة ُلاهروبء ثَٔزٟٞ اُقلٓبد ُزول٣ْ اُلٝه اُقل٢ٓ ٌُِٔزجخ ػ٠ِ اُٞعٚ أُ

 .أٌُزج٤خ ٝرؾو٤ن اُٜلف أُ٘شٞك ٖٓ ٝهاء ٛنٙ أٌُزجبد

]رٛفش  ِىزجخ اٌى١ٍخ خذِخ أٓب اُؼجبهح اُز٢ عبءد ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ٢ٛ  -

الأزشٔذ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذن ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌظٕبػخ اٌّؼشفخ 

ٝمُي ك٢  1.99ِؼجبهح َٗجخ هلهٛب ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِٚشبسوزٙب[ 

َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٓٞاكن ئ٠ُ ؽل ٓب ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ 

%  56.51% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  21.11اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

%. ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ٗز٤غخ ُلإفلبم أُِؾٞظ ك٢ 22.32ٝأف٤وا ؿ٤و ٓٞاكن 

ذ اُن١ ٣ِيّ رو٣ٞخ رِي اُشجٌبد ُلػْ اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ َٓزٟٞ شجٌخ الاٗزوٗ

أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٝكػْ رٞك٤و اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ كافَ أٌُزجخ لإٍزـلاُٜب ٖٓ هجَ أكواك 

ثو٤بْٜٓ ُلاٍزلبكح ٖٓ ،ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؼل ئٗزٜبءْٛ ٖٓ الأػٔبٍ الأًبك٤ٔ٣خ أٌُِل٤ٖ ثٜب

كه اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رِج٢ ٓزطِجبد اُجؾش فلٓبد رِي اُشجٌبد  ثبُجؾش ٝرغ٤ٔغ أُظب

اُؼ٢ِٔ ٌُٖٝ الافلبم ك٢ شجٌخ الاٗزوٗذ ئٗوطبػٜب أَُزٔو ُٝلزواد ؽ٣ِٞخ ًبٕ ٖٓ 

ػٖٔ الاٍجبة اُز٢ رؾٍٞ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ رؾو٤ن الاٍزلبكح اٌُبِٓخ ٜٓ٘ب 

 أص٘بء رٞاعلْٛ ثب٤ٌُِخ / أٌُزجخ .

" ]رٛفش ِىزجخ اٌى١ٍخ رغ١ٙلاد اُز٢ ٗظٜب  ك٢ ؽ٤ٖ  ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح -

ثش٠ذ  ،رىٌٕٛٛع١خ ٌلارظبلاد ٌز١غ١ش رشبسن اٌّؼشفخ ِضً )شجىخ ارظبي داخ١ٍخ

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٓٞاكن  1.39  َٗجخ رول٣و٣خ هلهٛباٌىزشٟٚٔ ([ " 

ئ٠ُ ؽل ٓب ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ 

%. 25.33% ٝأف٤وا ؿ٤و ٓٞاكن  59.94% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  14.63ٓٞاكن ثشلح 

ٝروٟ اُجبؽضخ ػوٝهح الاٛزٔبّ ثاربؽخ شجٌبد الارظبٍ ٖٓ اعَ رؾ٤َٖ  ٍٝبئَ 

اُٞطٍٞ  ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ُِٝوثؾ ث٤ٖ أٌُزجخ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 ٓبد أٌُزج٤خ .ٝاٍزـلاٍ ٛنٙ اُز٤َٜلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ُزول٣ْ اُقل
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" ]رٕشئ ِىزجخ اٌى١ٍخ لٛاػذ ث٤٘ٔب ٝطَ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح اُز٢ ٗظٜب  -

ث١بٔبد أٚ ِغزٛدػبد ٌٍّؼشفخ )اسش١ف سلّٟ (  ثٕزبئظ اٌجحٛس ٚرغ١ّغ ٌغٙٛدوُ 

ٝمُي ك٢ 1.50َٗجخ هلهٛب   اٌجحض١خ ٌز١غ١ش اٌزؼبْٚ اٌجحضٟ   ف١ّب ث١ٕىُ .[ " 

ٞاكن ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ  ؿ٤و ٓ

% ٝأف٤وا ؿ٤و 21.22% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  15.61اُزله٣ٌ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

%.  ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اَُبكح الاٍبرنح ٣ٔزٌِٕٞ  51.19ٓٞاكن

اٌُض٤و ٖٓ اُقجواد ٝأُؼبهف اُؼ٤٘ٔخ اُز٢ رٌٖٔ ك٢ ػوُْٜٞ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح 

ٜب ٝلاثل ٌُِٔزجخ اُؾلبظ ػ٠ِ رِي أُؼبهف ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رقي٣ٜ٘ب ك٢ ٓ٘

هٞاػل ث٤بٗبد أٝ ئٗشبء َٓزٞكع ٓإ٢ٍَ ثٜلف عٔغ ٝاهز٘بء ا٤ٌُبٗبد اُوه٤ٔخ 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ اُز٢ رظله  ػٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ 

ئ٠ُ ٗلٌ اُزقظظبد  َُُٜٞخ اُجؾش ػٜ٘ب ٝا٣ظبُٜب ئ٠ُ ٖٓ ٣٘ز٢ٔ  ،ٍٞٛبط

ٝالاٛزٔبٓبد  ٝلاثل ٌُِٔزجخ ٖٓ ٓزبثؼخ  رِي أُؼوكخ  ُزو٤٤ٜٔب ٝرؾل٣ضٜب ثشٌَ َٓزٔو  

٢ٌُ رزْ ٓشبهًزٜب ث٤ٖ أَُزل٤ل٣ٖ ؽ٤ش إ ٛنٙ أُؼوكخ رٔضَ الاطٍٞ اُلٌو٣خ لأ١ 

ٌٓزجخ  ٝأطجؼ  ئٗشبء ٛنٙ اُوٞاػل  ٖٓ أَُزِيٓبد الاٍب٤ٍخ ك٢ أُإٍَبد 

ئػبكخ ئ٠ُ ػوٝهح ئٗشبء هٞاػل ث٤بٗبد ث٘زبئظ  ،ن اُزٌبَٓ أُؼوك٢ اُغبٓؼ٤خ ُزؾو٤

اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هبٓٞا ثاعواءٛب ٝمُي َُٔبػلح اُجبؽض٤ٖ ك٢ رزجغ ئٗغبىاد 

اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُو٤بّ ثبلإػبكخ ػ٤ِٜب ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ اُزطٞه اُؼ٢ِٔ ك٢ 

بد اُؾل٣ضخ ثبُزقظظبد ٓقزِق اُزقظظبد أُؼوك٤خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُٞػٞػ

أُقزِلخ اُز٢ رؾزبط ئ٢ُ ئعواء كهاٍبد ػ٤ِٔخ ٝاثؾبس َٓزوج٤ِخ ُٜب ُِز٤َ٤و ػ٠ِ 

 اُجبؽض٤ٖ ٝكػْ ٓجلأ اُزؼبٕٝ ٝرجبكٍ ٝٓشبهًخ الأكٌبه أُقزِلخ  .

]رٛفش ِىزجخ اٌى١ٍخ دٚساد ث٤٘ٔب عبءد ك٢ أُورجخ الأف٤وح اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب   -

٠زُ ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب ارظبلاد عذ٠ذح ٌٍزٛػ١خ ثٙب  رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ػٕذِب

ؽ٤ش ثِؾ  ٚاٌزذس٠ت ػ١ٍٙب ٌذػُ اعزخذاِٙب  فٟ رجبدي اٌّؼشفخ ِٚشبسوزٙب [

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ  ؿ٤و ٓٞاكن ؽ٤ش    1.59أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح

ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن ثشلح 

% ٝروٟ اُجبؽضخ  53.21ٝأف٤وا ؿ٤و ٓٞاكن  %.36.19% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  11.11

إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  أًلٝا ػ٠ِ ػ٠ِ اكزوبه رِي 

ا٤َُبٍخ كافَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٣ٌٖٝٔ ٣وعغ ٍجت مُي ئ٠ُ ػؼق اُج٤٘خ 

جشو١ أُإَٛ لإعواء ٓضَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ٝػلّ ٝعٞك اُؼ٘ظو اُ

  ٛنٙ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ
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اٌٛعبئً ٚاٌمٕٛاد اٌزٟ  رغزخذِٙب  اٌّىزجخ ٌجش خذِبرٙب ٚئحبطزىُ ثىً ِب  -(3/3

 ٘ٛ عذ٠ذ  .

ٚئحبطزىُ ثىً ٌجش خذِبرٙب ( اٌٛعبئً ٚاٌمٕٛاد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّىزجخ 0) عذٚي

 ِب ٘ٛ عذ٠ذ  
اٌٛعبئً ٚاٌمٕٛاد اٌزٟ رغزخذِٙب 

ٚئحبطزىُ ثىً ٌجش خذِبرٙب  اٌّىزجخ

 ِب ٘ٛ عذ٠ذ  

 لا ٔٛػب ِب ٔؼُ

اُٞىٕ 

 أُوعؼ

 اُزور٤ت

 % ى % ى % ى

 1 2.45 15.27 58 24.46 08 68.24 179 اُزٞاطَ ٝعٜبً ُٞعٚ 

اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 اُٞارَبة،ك٤ٌ ثٞى
49 14.39 196 53.02 184 31.08 1.03 

2 

 3 1.55 56.59 105 31.08 184 11.62 30 اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ 

 24.31   ِزٛعظ اٌّحٛس
 

33.97 
 

41.78 1.02  

 ( ٓب ٣3:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

]اٌزٛاطً ٚعٙبً ٖٝٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُغلٍٝ اَُبثن رج٤ٖ إٔ َٗجخ ٖٓ أعبثٞا ثإٔ  -

٢ٛ ا٤ٍُِٞخ  الأًضو ئٍزقلآبً ٖٓ هجَ أٌُزجخ ُزول٣ْ فلٓبرٜب ٝاُزؼو٣ق ثٜب  ٌٛعٗ[ "

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٗؼْ  2.45ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح  ؽ٤

ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ػ٠ِ اُجل٣َ ٗؼْ 

%.  رؼيٝ اُجبؽضخ مُي ئ٠ُ 15.27% ٝأف٤واً لا 24.46% صْ ٗٞػب ٓب  68.24

: ثَجت ػلّ ٝعٞك اُقجوح ٝاُضب٢ٗ  ،ٍجج٤ٖ الأٍٝ : ػؼق  اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

اٌُبك٤خ ُلٟ أفظبئ٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رإِْٜٛ ُزول٣ْ فلٓبد أٌُزج٤خ ثبلإػزٔبك ػ٠ِ 

كزوٟ اُجبؽضخ ػوٝهح اٛزٔبّ أٌُزجخ ثإٔ رٌٕٞ  ،اٍُٞبئَ اُز٢ أربؽزٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ً ػ٤ِْٜ ٖٓ  ٢ٛ ٖٓ ٣جؾش ػٖ َٓزل٤ل٣ٜب ٝرزٞاطَ ٓؼْٜ  ثاٍزٔواه رقل٤لب

ُزيآبد اُز٢ روغ ػ٠ِ ًبِْٜٛ ٖٓ فلاٍ أُزبثؼخ ٌَُ ٓب ٗشو ؽل٣ضبً أَُإ٤ُٝبد ٝالا

ك٢ ٓغبلاد اٛزٔبٓبرْٜ ٝرقظظبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾش ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد اُز٢ رلػْ 

رقظظبرْٜ ٝري٣ٝل أٌُزجبد ثبُٔظبكه اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ٝاُو٤بّ ثبثلاؿْٜ ثٜنٙ 

 ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب .أُظبكه  ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞبئَ اُز٢ اربؽزٜ

، facebook]اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ف١ظ ثٛن صْ ٢ِ٣ مُي  -

ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ  [ " Messenger، ِحبدصبد whats upاٌٛارغبة 

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٗٞػبً ٓب ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد  1.03ُِؼجبهح 

  53.02% صْ ٗٞػب ٓب  14.39ٗؼْ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ 

%. ٝروٟ اُجبؽضخ ػوٝهح ئٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ  31.08% ٝأف٤وا لا

الاعزٔبػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٝمُي ُِوثؾ ث٤ٖ أٌُزجخ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ٝمُي ُقلٓزْٜ ٖٓ فلاٍ ه٤بّ أٌُزجخ ث٘شو أفجبه أٌُزجخ ٝ ػوع 

٣ضخ أُزٞكوح ٝ اُزؼو٣ق ثبُقلٓبد اُغل٣لح اُز٢ رز٤ؾٜب أٌُزجخ ػ٘ب٣ٖٝ أُوز٤٘بد اُؾل

ئػبكخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ ئٍزقلاّ رِي اٍُٞبئَ ك٢ ئربؽخ اُلوطخ ُزول٣ْ ٓوزوؽبرْٜ ثؼ٘ب٣ٖٝ 

أُظبكه اُز٢ رلػْ اؽز٤بعبرْٜ أُؼوك٤خ ٣ٝوؿجٕٞ ك٢ ري٣ٝل أٌُزجخ ثٜب،  ًنُي 
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لاٗشطٚ ٝاُلؼب٤ُبد اُز٢ رولٜٓب ٖٓ الآو ٣ٌٖٔ ٌُِٔزجخ الإػلإ ػٖ ًَ اُقلٓبد ٝا

ئػبكخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ رٞظ٤ق اٍزقلاّ  ،فلاٍ طلؾخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٤ٌ ثٞى

ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثاٗشبء ٓغٔٞػبد  whats upاُٞارَبة  Messengerٓؾبكصخ 

ُِؾٞاه  ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رجبكٍ ٝٓشبهًخ الاهاء  ك٤ٔب ٣قض أؽلس أُظبكه اُز٢ 

٣ٌٖٔ إٔ رَزقلٜٓب أٌُزجخ ثاهكبم ِٓق ثؼ٘ب٣ٖٝ رِي أُظبكه   ٝهكد ثبٌُٔزجخ  ًٔب

 ُزلؼ٤َ فلٓخ الإؽبؽخ اُغبه٣خ ٝاُجش الإٗزوبئ٢ ُِٔؼِٞٓبد.

" ]اٌجش٠ذ ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ك٢ أُورجخ الأف٤وح اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب اٍزقلاّ   -

ٝمُي  1.55" ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب َٗجخ هلهٛب  [E- mailالاٌىزشٟٚٔ 

َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ لا ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ ك٢ 

%.    56.59% ٝأف٤وا لا    31.08% صْ ٗٞػب ٓب    11.62اُجل٣َ ٗؼْ  

ٝثَإاٍ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ارؼؼ ػلّ اٍزقلاّ اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٤ًٍِٞخ ُِزٞاطَ ك٤ٔب 

اُز٢ اربؽٜب الاٗزوٗذ لإٌٓب٤ٗخ  ث٤ْٜ٘ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ؼل ٖٓ اْٛ اٍُٞبئَ اُقل٤ٓخ

ئٍزقلآٚ ك٢ الاؿواع اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾض٤خ ك٤ٌٖٔ ٌُِٔزجخ ئٍزقلآٚ ٤ًٍِٞخ فل٤ٓخ 

كاػٔٚ ُٔشبهًخ أُؼوكخ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ) ئهٍبٍ أُظبكه أُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ رِج٢ 

ًٔب ٣ٌٖٔ اٍزقلآٚ ُِوك ػ٠ِ  ،اؽز٤بعبرْٜ أُزبؽٚ ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد

أُوعؼ٤خ اُز٢ ٣طوؽٜب أَُزل٤ل٣ٖ ػجو اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ أ١ الاٍزلَبهاد 

ئػبكخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ ئٍزقلآٜب ٝرطج٤وٜب ُزول٣ْ  ،رقظض ٖٓ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ

فلٓخ الاؽبؽخ اُغبه٣خ ٝاُجش الإٗزوبئ٢ ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ ئهٍبٍ أُظبكه  ٝكوبً 

 لإٛزٔبٓبد أَُزل٤ل٣ٖ (

ٌذٜ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ  ِؼٛلبد ِشبسوخ اٌّؼشفخ -(3/4

 عٛ٘بط 

 ( ِؼٛلبد ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ  ِغزٜٛ اٌّىزجخ7) عذٚي
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 ( ٓب ٣9:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ علٍٝ )

ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ رج٤ٖ إٔ رول٣واد أػؼبء ٤ٛئخ   -1

اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثغبٓؼخ ٍٞٛبط رغبٙ أُؼٞهبد اُز٢ رؾل ٖٓ ٓشبهًزْٜ ُِٔؼوكخ 

( ػجبهاد ؽ٤ش رواٝؽذ اَُ٘جخ 5عبءد ٓورلؼخ ك٢ ) ،ػ٠ِ َٓزٟٞ أٌُزجبد

( عبءد 1ٝػجبهح ٝاؽلٙ ) ،( 2.34 - 2.42ُِٞىٕ أُوعغ ٓب ث٤ٖ ) اُزول٣و٣خ

 ثلهعخ ئ٠ُ ؽل ٓب .

]ػذَ ا٘زّبَ اٌّىزجخ ثشطذ اٌّؼشفخ عبء ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب  -

ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ ٚرحذ٠ضٙب ثشىً ِٕزظُ ٚاربحزٙب لأػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون  2.42ؼجبهح ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِِٚؼب١ُٔٚٙ[

ثلهعخ ًج٤وح )ٓٞاكن( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ 

% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  44.34% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  43.62ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن 

%. لاثل ٌُِٔزجبد الاٛزٔبّ ثوطل أُؼوكخ ٖٓ ٓظبكهٛب أُقزِلخ ٝثٔقزِق 1.13

ٝرؾل٣ضٜب ثشٌَ َٓزٔو   ثز٘ظ٤ْ ٝ ئكاهح ٛنٙ أُؼِٞٓبدٝاُو٤بّ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ 

ُزؾو٤ن اُلٝه اُقل٢ٓ ٌُِٔزجخ ك٢ ػٞء ٍؼ٤ٜب ٗؾٞ كػْ   ،ٝئربؽزٜب أٓبّ أَُزل٤ل٣ٖ

ٝرؼي٣ي ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍٜبّ أٌُزجبد ثزول٣ْ ٓظبكه أُؼِٞٓبد 

شبهًخ أُؼوكخ ُل٣ْٜ )اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ أُؼوك٤خ ٝاُز٢ رقلّ ٓغبلاد ٓ

ٖٔ أْٛ ٓوٞٓبد ٗغبػ ٝاُجؾض٤خ ( ٝمُي ُؼٔبٕ ٗغبػ أُإٍَخ اُغبٓؼ٤خ ك

أُإٍَبد ٛٞ هلهرٜب ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٝاُجوبء ك٢ اَُٞم  ٝمُي ٖٓ فلاٍ كػْ اُؼ٤ِٔخ 

كلاثل ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ إٔ  ،اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ ثٌَ أُزطِجبد أُؼوك٤خ اُلاىٓخ 

٤لٛب أُؼوك٢ ٖٓ ٓظبكه أُؼِٞٓبد َُٔبٗلح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ رٞظق هط

 ُٝلاٍزلبكح اُوظٟٞ ٓ٘ٚ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف الإٍزوار٤غ٤خ ُِٔإٍَخ الأًبك٤ٔ٣خ .

ا٘زّبَ اٌّىزجخ  ]ػذَصْ عبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ك٢ ٛنا اُظلك اُلووح اُز٢ ٗظٜب   -

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( ثزٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  )رىٌٕٛٛع١ب

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ  2.41ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب  ".  [ ِشبسوخ اٌّؼشفخ

اُزؾون ثلهعخ ًج٤وح )ٓٞاكن( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

% ٝأف٤وا ؿ٤و  51.46% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  45.26ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن 

روٟ اُجبؽضخ ػوٝهح رؾ٤َٖ ٝر٤ٍٞغ ٗطبم  رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ %. 4.23ٓٞاكن 

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ  أُؼِٞٓبد ٝشجٌبد الارظبٍ َُٔبػلح

 ٣زْ كإ ُْ ،اُزٞاطَ ٝالارظبٍ ٖٓ ٓشبهًخ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ثبٌُٔزجخ  ٝر٤ٌْٜٔ٘

ٝػ٢ ٖٓ كلاثل إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ئكهاى ٝ .ػ٤ِٜب اُؾظٍٞ ٣ٌٖٔ كلا ثبُٔؼوكخ الارظبٍ

 ث٘بء أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ رِؼجٚ اُن١ اُلٝههجَ الإكاهح اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ لأ٤ٔٛخ 

ٝػ٤ِٚ لاثل ٖٓ كػْ رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤ٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِوكغ ٖٓ  أُؼوكخ ٓغزٔغ

ٝ َٓبػلح أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  . َٓزٟٞ أكاء أٌُزجبد ُزؾ٤َٖ الإٗزبط أُؼوك٢

 .ن أُؼوكخ اُغل٣لح ٝٓشبهًزٜب ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اثزٌبه ٝفِ
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]ػذَ حشص اٌّىزجخ ػٍٝ ث٤٘ٔب ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح اُز٢ ٗظٜب "  -

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الأخشٜ داخً ٚخبسط اٌجلاد ٌزٛف١ش ِظبدس 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٍجٟ احز١بعبد أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ اٌجحض١خ 

َٗجخ ي ػذَ رٛفش٘ب فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ئ١ٌٙب[ "  ٚاٌذساع١خ فٟ حب

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ًج٤وح )ٓٞاكن( ؽ٤ش ثِـذ   2.33رول٣و٣خ رجِؾ 

% صْ  52.29َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن 

 %.14.31% ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن  33.33ئ٠ُ ؽل ٓب 

ضخ ضشٚسح عؼٟ اٌّىزجخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ ٔمً اٌزشاس اٌفىشٞ اٌؼٍّٟ ِٓ ٚرشٜ اٌجبح

خلاي اٌزؼبْٚ ِغ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الأخشٜ ٌزجبدي ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ 

ِغبلاد ا٘زّبَ اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ  ٚاٌزٟ رغبػذُ٘ ػٍٝ أداء 

خشٜ ِٓ رمذَ فٟ سعبٌزُٙ اٌؼ١ٍّخ  ٌٍزؼشف ِذٜ ِب ٚطٍذ ئ١ٌٗ اٌّغزّؼبد الأ

٣ٌٖٝٔ ٌُِٔزجخ إٔ رَزـَ اُقلٓبد اُقبطخ ثبٌُٔزجخ .  ِغبلاد اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ

اُوه٤ٔخ أُزبؽخ ػجو  )هٞاػل ث٤بٗبد ث٘ي أُؼوكخ (  ٖٓ فلاٍ الاػزٔبك ػ٠ِ 

ٓظبكه أُؼِٞٓبد أُزبؽٚ ك٢ ٛنٙ اُوٞاػل لإصواء أٌُزجخ ثبُٔظبكه أُؼوك٤خ 

 خ  ثٌبكخ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ .أُقزِلخ اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤

]ػذَ رٕظ١ُ اٌّىزجخ ٌٛسػ ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُِؼجبهح  اُز٢ ٗظٜب "  -

ػًّ ٚٔذٚاد ٌٍزؼش٠ف ثغجً اٌجحش ػٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ اٌحظٛي ػٍٝ 

ٝمُي ك٢  2.33وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٠خض ِغبي ا٘زّبِبرُٙ اٌؼ١ٍّخ[ " ٔغجخ لذس٘ب  

ٓٞاكن )ئ٠ُ ؽل ٓب( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ  َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ

% ٝأف٤واً  46.43% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  44.43اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن 

%.  ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ؽج٤ؼخ ػَٔ أفظبئ٢ أٌُزجبد ك٢ 11.19ؿ٤و ٓٞاكن 

ٗٚ ٓل٣واً اُؼظو اُؾب٢ُ رَزلػ٢ ٓ٘ٚ إٔ ٣طٞه ٖٓ ؽج٤ؼخ اُلٝه اُن١ ٣ولٓٚ ثبػزجبه أ

ُِٔؼوكخ ٣ِيّ ػ٤ِٚ الاؽلاع ػ٠ِ اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ أُورجطخ ثطج٤ؼخ ػِٔٚ ُِزط٣ٞو 

ٖٓ ًلبءرٚ ٝفجورٚ لإػلاك ٝهُ ػَٔ ُزؼو٣ق أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ 

اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثَجَ اُجؾش ػٖ ٓظبكه أُؼِٞٓبد اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ 

ًٝنُي اُجؾش  ػٖ ٓظبكه  ،ٗبدأُؼوك٤خ ٖٓ فلاٍ اُجؾش ك٢ هٞاػل اُج٤ب

 أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ اُلٜوً أُٞؽل ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ .

]ػذَ حشص اٌّىزجخ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِزغذدح ٝأف٤واً عبءد اُؼجبهح اُز٢ ٗظٜب  -

ثبعزّشاس ٌٍغبدح اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٌزؼش٠فُٙ ثىً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ 

ٝمُي ك٢  2.31ُٔوعؼ ُٜب َٗجخ هلهٛب ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ ا ِغبي رخظظُٙ[ "

َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ ٓٞاكن )ئ٠ُ ؽل ٓب( ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ 

%  41.19% صْ ئ٠ُ ؽل ٓب  41.91اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ػ٠ِ اُجل٣َ ٓٞاكن 

%. ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ رول٣ْ اُقلٓبد أُزغلكح ٝاُؾل٣ضخ 11.11ٝأف٤واً ؿ٤و ٓٞاكن 

ؽوص  خ رؾز٤خ ٓزطٞهح  ُٜٝنا اَُجت ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثأٗٚ ٛ٘بى ئفلبم ك٣٢ِيّ ُٜب ث٤٘

أٌُزجبد ثغبٓؼخ ٍٞٛبط ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد ٓزغلكح ثبٍزٔواه َُِبكح اػؼبء ٤ٛئخ 
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اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٗز٤غخ ُؼؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ )رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 ٝالارظبلاد ( .

 اٌذساعخ ٔزبئظ  -(3/5

اٌّزطٍجبد اٌفشد٠خ ٌٍّىزجبد ٌذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ  إٔ  أصجز  -

 ؽبىد ػ٠ِ  َٓزٟٞ 

رول٣و١ ٓزٍٞؾ ٝعبء ك٢ ٓولٓزٜب اُؼجبهح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ  ئٛزٔبّ أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ 

 ثإٔ رٌوً عٜلاً ًج٤واً 

ُلػْ ٓغبلاد ٓشبهًخ أُؼوكخ )اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ ( ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ 

 صْ ٤ِ٣ٜب  كٝه  ،2.11ِؼجبهح ُ

أٌُزجخ ك٢ اُو٤بّ ثزٞك٤و ٓ٘بؿ كاػْ ُزجبكٍ ٝٓشبهًخ أُؼوكخ ٖٓ فلاٍ اٍِٞة كو٣ن 

اُؼَٔ ٝرو٤َْ أطؾبة الاٛزٔبٓبد ٝاُزقظظبد اُٞاؽلح ك٢ ٓغٔٞػبد  ا٣ٔبٗبً ٖٓ 

، صْ  رٞكو 2.11أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ ثأ٤ٔٛخ أُشبهًخ أُؼوك٤خ ثٔزٍٞؾ ٓوعؼ  هلهٙ 

ا٤ٌُِخ ُٔظبكه أُؼِٞٓبد اُز٢ رز٘بٍت ٓغ رقظظبرْٜ اُؼ٤ِٔخ َُِٔبػلح ػ٠ِ  ٌٓزجخ

ٝأف٤واً  عبء كٝه  ،2.11ئٗزبط أُؼوكخ ٝرجبكُٜب ٝٓشبهًزٜب ثٔزٍٞؾ ٓوعؼ  َٗجزٚ 

أٌُزجخ  ٝئٛزٔبٜٓب ثزؾل٣ش أُؼوكخ اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب ُلػْ اٛزٔبٓبري أُؼوك٤خ 

ُزجبكُٜب ٓغ ىٓلاءى ثٔزٍٞؾ ٓوعؼ  َُٝٔبػلري ػ٠ِ فِن ٝاٗزبط ٓؼوكخ عل٣لح

 2.15هلهٙ  

ٝئعٔبلاً ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ أَُزٟٞ اُزول٣وٟ عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ اُؼٞآَ 

اُلوك٣خ ٌُِٔزجبد اُز٢ رلػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٓزٔضلاً ك٢ ًبكخ اُؼجبهاد ا٥ر٤خ : 

ؾل٣ش الإٛزٔبّ  ثز ،)رٌو٣ٌ عٜٞك أٌُزجبد ُلػْ الاٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ

أُٞاهك ٝ أُظبكه أُؼوك٤خ ثشٌَ َٓزٔو، رٞك٤و ٓظبكه أُؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ 

ً ُزقظظبرْٜ  ،رقظظبرْٜ اُؼ٤ِٔخ  الإٛزٔبّ ثزو٤َْٜٔ ُلوم ٝٓغٔٞػبد ٝكوب

 اُؼ٤ِٔخ  (  .

عبءد  اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ  ٌٍّىزجبد ٌذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخًشلذ اُلهاٍخ إٔ    -

ء  ك٢ ٓوًي اُظلاهح  ػوٝهح ئٗشبء أٌُزجخ ٝعب ،ثَٔزٟٞ رول٣و١ ٓزٍٞؾ

 ،2.15ثٔزٍٞؾ ٓوعؼ هلهٙ   رلػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝر٘ظٜٔب لاٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ

صْ ٤ِ٣ٜب رٞكو ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ أُزطِجبد اُلاىٓخ ُِزلوؽ لإٗزبط أُؼوكخ  ٝرجبكُٜب 

صْ عبء  ػوٝهح  كػْ ٌٓزجخ  ، 2.13ٝٓشبهًزٜب ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب 

ا٤ٌُِخ  ُ٘ظبّ رؼبٕٝ ٓشزوى ٓغ ٌٓزجبد عبٓؼ٤خ أفو١ كافَ ٝفبهط اُجلاك ُزٞك٤و 

ٓظبكه أُؼِٞٓبد ك٢ ؽبٍ ػلّ رٞكوٛب ك٢ ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب أكواك ػ٤٘خ 

، ث٤٘ٔب ٝػؾذ ُ٘ب اُلهاٍخ  اكزوبه كٝه أٌُزجخ  ُز٘ظ٤ْ 1.95اُلهاٍخ ثَ٘جخ هلهٛب  

ه ًزت عل٣لح ُٔ٘بهشخ ٓب ثٜب  ثٔزٍٞؾ ٓوعؼ هلهٙ  اُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ؽبٍ طلٝ

، ئػبكخ ئ٠ُ الإفلبم اُشل٣ل ُز٘ظ٤ْ أٌُزجخ ُٞهُ ػَٔ لأطؾبة 1.64

اُزقظظبد ٝالاٛزٔبٓبد اُٞاؽلح ُٔشبهًخ  ٝرجبكٍ أُؼوكخ ث٤ْٜ٘ َٗجخ رول٣و٣خ 

 . 1.59هلهٛب  
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  وخ اٌّؼشفخاٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ٌٍّىزجبد ٌذػُ ِشبسأظٜود اُلهاٍخ إٔ    -

عبءد ثَٔزٟٞ رول٣و١ ٓورلغ ٌُلاً ٖٓ  الإكبكح ٖٓ أٌُزجخ اُوه٤ٔخ )ث٘ي أُؼوكخ ( 

اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ هٞاػل اُج٤بٗبد  ٝٓظبكه أُؼِٞٓبد أُؾ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ ٓٔب ٣ََٜ 

٤ِ٣ٜب  هٞاػل اُج٤بٗبد اُز٢  رشزوى ثٜب   ،2.41اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼوكخ  ثَ٘جخ هلهٛب 

، صْ ٤ِ٣ٜب ثَٔزٟٞ رول٣و١ 2.13ظبرٌْ اُؼ٤ِٔخ  ثَ٘جخ هلهٛب  أٌُزجخ رلػْ رقظ

ٓزٍٞؾ رٞكو ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ ث٤٘خ رؾز٤خ ٓزطٞهح ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُز٤ََٜ رلكن 

ً  ثٔزٍٞؾ ٓوعؼ هلهٙ  صْ رٞكو  ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ فلٓخ  ،1.99أُؼوكخ ئٌُزو٤ٗٝب

ُظ٘بػخ أُؼوكخ  الاٗزوٗذ ثبُشٌَ اُن١ ٣َبػلى  ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ

٤ِ٣ٜب رٞكو ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ   ،1.99ٝٓشبهًزٜب  ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب 

 ،ر٤َٜلاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ُلارظبلاد ُز٤َ٤و رشبهى أُؼوكخ ٓضَ )شجٌخ ارظبٍ كاف٤ِخ

ٝأف٤واً اُؼجبهر٤ٖ اُز٢ ؽبىرب ػ٠ِ َٓزٟٞ   ،1.39ثو٣ل اٌُزو٢ٗٝ (  َٗجخ هلهٛب  

ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ هٞاػل ث٤بٗبد أٝ َٓزٞكػبد ُِٔؼوكخ رول٣و١ ػؼ٤ق ٝٛٔب  ر٘شئ 

ث٘زبئظ اُجؾٞس ٝرغ٤ٔغ ُغٜٞكًْ اُجؾض٤خ ُز٤َ٤و اُزؼبٕٝ اُجؾض٢ ك٤ٔب ث٤ٌْ٘  َٗجخ 

ٝرٞكو ٌٓزجخ ا٤ٌُِخ كٝهاد رله٣ج٤خ ٝٝهُ ػَٔ ػ٘لٓب ٣زْ ئكفبٍ    ،1.53هلهٛب  

آٜب  ك٢ رجبكٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ارظبلاد عل٣لح ُِزٞػ٤خ ثٜب ٝاُزله٣ت ػ٤ِٜب ُلػْ اٍزقل

 1.51أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب ثٔزٍٞؾ ٓوعؼ  

أساء أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ  رغبٖ اٌٛعبئً  اٝػؾذ ٗزبئؼ اُلهاٍخ  -

 اٌزٟ  رغزخذِٙب اٌّىزجخ ٌزمذ٠ُ 

ؽ٤ش عبءد  ٝثَٔزٟٞ رول٣و١ ٓورلغ خذِبرٙب ٌُٙ  ٌذػُ ِشبسوخ اٌّؼشفخ  

 اُزٞاطَ ٝعٜبً ُٞعٚ ٝثنُي 

اُزٞاطَ الأًضو اٍزقلآبً ٖٓ هجَ أٌُزجخ ُزول٣ْ فلٓبرٜب ٝاُزؼو٣ق ثٜب  رؼل  ٤ٍِٝخ  

 ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب 

٢ِ٣ مُي ٝثَٔزٟٞ رول٣و١ ٓزٍٞؾ  اٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ .    2.45  

ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ  what's up، اُٞارَبة face bookالاعزٔبػ٢ ك٤ٌ ثٞى 

[ E- mailعبء اٍزقلاّ  " ]اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ   ٝأف٤واً  ،  1.33  أُوعؼ ُِؼجبهح 

ٝمُي ك٢ َٓزٟٞ اُزؾون ثلهعخ  1.55" ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب َٗجخ هلهٛب 

 لا.

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رحذ ِٓ  ِشبسوخ اٌّؼشفخ ػٍٝ ِغزٜٛ  أصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ  -

اٛزٔبّ  عبءد ثَٔزٟٞ اُزؾون ) ٓٞاكن ثلهعخ ًج٤وح ( رٔضِذ ك٢ ػلّ اٌّىزجخ 

أٌُزجخ ثوطل أُؼوكخ ٖٓ ٓظبكهٛب أُقزِلخ ٝرؾل٣ضٜب ثشٌَ ٓ٘زظْ ٝاربؽزٜب 

 ،2.42لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ َٗجخ هلهٛب  

صْ ػلّ اٛزٔبّ أٌُزجخ ثزٞك٤و اُج٤٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  )رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ُٔؼوكخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب ٝالارظبلاد( [ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ٓشبهًخ ا

٤ِ٣ٜب  ػلّ ؽوص أٌُزجخ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ الأفوٟ كافَ  ،2.41

ٝفبهط اُجلاك ُزٞك٤و ٓظبكه أُؼِٞٓبد اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 
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ٝٓؼب٤ْٜٗٝ اُجؾض٤خ ٝاُلها٤ٍخ ك٢ ؽبٍ ػلّ رٞكوٛب ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُز٢ 

أٓب اُؼجبهاد اُز٢ ؽبىد ػ٠ِ َٗجخ رول٣و٣خ  ، 2.33زٕٔٞ ئ٤ُٜب َٗجخ رول٣و٣خ رجِؾ ٣٘

ٓزٍٞطخ ثلهعخ ) ٓٞاكن ئ٠ُ ؽل ٓب(   ٢ٛ ػلّ ر٘ظ٤ْ أٌُزجخ ُٞهُ ػَٔ ٝٗلٝاد 

ُِزؼو٣ق ثَجَ اُجؾش ػٖ ٓظبكه أُؼِٞٓبد ٤ًٝل٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل 

ٝأف٤واً ػلّ ؽوص أٌُزجخ  ،2.33 ٣قض ٓغبٍ اٛزٔبٓبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ثَ٘جخ هلهٛب

ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد ٓزغلكح ثبٍزٔواه َُِبكح اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ 

ُزؼو٣لْٜ ثٌَ ٓب ٛٞ عل٣ل ك٢ ٓغبٍ رقظظْٜ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ أُوعؼ ُٜب َٗجخ 

 . 2.31هلهٛب 

 اٌزٛط١بد  -(3/6

ٝرؼي٣ي ٓشبهًخ رج٢٘ ه٤بكاد أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ  لإٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُلػْ   -

أُؼوكخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثزٞك٤و ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوٞٓبد 

ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاػٔخ ُٔشبهًخ أُؼوكخ 

 ،ث٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ رزظق ثبُٔوٝٗخ ،ث٤٘خ رو٤٘خ رؾز٤خ كاػٔخ ُٔشبهًخ أُؼوكخ ،ٝرجبكُٜب

اهك ٓؼوك٤خ ؽل٣ضخ  .ً٘ٞع ٖٓ اٗٞاع فِن ٓ٘بؿ ٓ٘بٍت ٓٞ ،ًٞاكه ثشو٣خ ٓإِٛخ

 .  ٣َبػل أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٠ِ  ٓشبهًخ أُؼوكٚ 

ثش اُضوبكخ أُؾليح ٝأُشغؼخ ٝاُلاػٔخ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ٝٓؼب٤ْٜٗٝ لإٗزبط  -

 أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب ٖٓ فلاٍ رأ٤ٌٍ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ُِج٤ئخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢

رزٞاكو ثٜب ًبكخ أُزطِجبد اُلاػٔخ لإٗزبط أُؼوكخ ٝٓشبهًزٜب ٖٓ فلاٍ اُشجٌبد 

 اُلبػِخ  .

رٌوً أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ عٜٞكٛب ُزول٣ْ اُقلٓبد اُؾل٣ضخ  ٝرٞك٤و الأطٍٞ   -

أُؼوك٤خ  اُز٢ رِج٢ هؿجبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝثبُزب٢ُ رؾ٤َٖ 

د ٓشبهًخ أُؼوكخ اُز٢ رقلّ أٛلاكْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ َٓزٟٞ اُقلٓبد  اُلاػٔخ ُٔغبلا

 ٝاُجؾض٤خ .

اُزٍٞغ ك٢ هٞاػل ث٤بٗبد ث٘ي أُؼوكخ أُظو١ ٖٓ فلاٍ الاشزواى ك٢ ػلك أًجو  -

ٖٓ اُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رز٤ؼ اُ٘ض اٌُبَٓ ُِٔوبلاد  ُزٞك٤و اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ك٢ 

 ؾض٤خ .ٓقزِق أُغبلاد ُلػْ ٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُج

اٛزٔبّ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثزٞع٤ٚ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ٝرشغ٤ؼْٜ  -

ػ٠ِ أُشبهًخ أُؼوك٤خ ٖٓ فلاٍ الاٗلزبػ ػ٠ِ رغبهة الأفو٣ٖ ػٖ ؽو٣ن هثطْٜ 

 ثٔواًي اُجؾٞس ٝهٞاػل اُج٤بٗبد اُؼب٤ُٔخ اٌُجوٟ .

ُزله٣ٌ ثافز٤به ٍؼ٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ُِؼَٔ اُلؤٝة ُٔشبهًخ أػؼبء ٤ٛئخ ا -

ٓظبه أُؼِٞٓبد اُز٢ رز٘بٍت ٓغ اؽز٤بعبرْٜ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ  ؽ٤ش إٔ أٌُزجخ 

 ٖٓ اْٛ أُإٍَبد اُلاػٔخ ُِزشبهى أُؼوك٢.

ه٤بّ أٌُزجبد ثبلاكبكح ٖٓ الأكٝاد اُز٢ رز٤ؾٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ كػْ أٗظٔخ الإرظبٍ  -

شأٜٗب إٔ رلػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ  ٖٓ  الاٌُزو٤ٗٝخ ُزول٣ْ فلٓبرٜب أٌُزج٤خ اُز٢ ٖٓ

فلاٍ ئٗشبء اُؼل٣ل ٖٓ ه٘ٞاد الإرظبٍ لإٍزقلآٜب ُِوثؾ ث٤ٖ أٌُزجخ ٝأػؼبء ٤ٛئخ 



 م0202  يوليو، الثانيالجزء ، والستون الثامنمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

      121 

اُٞارَبة ( ُقلٓخ أٛلاكْٜ  ،اُل٤ٌ ثٞى ،اُزله٣ٌ  ٓضَ ئٗشبء )ثو٣ل اٌُزو٢ٗٝ

 .ٝرقظظبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾض٤خ 

٤خ ٝاُ٘لٝاد ٝكػٞح اػؼبء ٤ٛئخ ئٛزٔبّ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثؼول اُِوبءاد اُؼِٔ -

اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  ُِؾؼٞه لاربؽخ اُلوطخ  ُِجؾش ك٢ الاطٍٞ أُؼوك٤خ اُؾل٣ضخ 

اُز٢ رْ رٞك٤وٛب ثبٌُٔزجخ ٝلإربؽخ اُلوطخ  ُٔ٘بهشخ الأكٌبه  ٝاُوؤٟ اُجؾض٤خ ك٢ 

 اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ أُقزِلخ  .

زطِجبد اُلاىٓخ ُلػْ اُجؾش رٞك٤و هبػبد ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ٓغٜيح ثٌبكخ أُ -

اُؼ٢ِٔ رؾز١ٞ ػ٠ِ  أعٜيح ؽبٍٞة ٓزظِخ  ثشجٌخ الاٗزوٗذ ُ٘وَ أُؼبهف 

ٝالاشزواى  ثٌبكخ هٞاػل اُج٤بٗبد اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ ًٝبكخ أُٞاهغ اُجؾض٤خ ُزؾو٤ن 

 ًبكخ الاؽز٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ.

 ٖٓ ثَ٘ـ ُزي٣ٝل أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ  ػب٤ُٔخ ٗشو ٝكٝهٓغلاد  ٓغ الارلبم  -

ُلػْ  ٓغبلاد ٓشبهًخ أُؼوكخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝأُغلاد اٌُزت ئطلاهاد أؽلس 

 ٝالأٗشطخ اُجؾض٤خ .

رج٢٘ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ئٗشبء َٓزٞكػبد ٝٓقبىٕ ُِٔؼوكخ ٣ز٠ُٞ ئكاهح أُؼوكخ   -

ح اُز٢ رإِْٜٛ ػ٠ِ عٔغ ٝر٘ظ٤ْ أُزبؽخ ثٜب أفظبئ٢ أٌُزجبد ٖٓٔ ٣ٌِٕٔٞ اُقجو

ٝؽلع  أُؼوكخ اُز٢ أٗزغذ ٖٓ أُؾبػواد اُؼ٤ِٔخ ًٝنُي الأٓو رلؼ٤َ هٞاػل 

ث٤بٗبد ث٘زبئظ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ  ٝئربؽزٜب لأطؾبة اُزقظظبد أُشزوًخ ُلإٍزلبكح 

ٜٓ٘ب ُلػْ ٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُجؾض٢   

. 

 بدس ٚاٌّشاعغ اٌّظ

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ 

. "ٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ  اثٛ اٌؼلا،ٚفبء طلاػ أحّذ .1

أؽوٝؽخ كًزٞهاح /ئشواف ؽبٓل اُشبكؼ٢   -ثغبٓؼخ اُوبٛوح :كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ" .

هَْ أٌُزجبد ،٤ًِخ ا٥كاة،عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ -ك٣بة، ص٘بء اثوا٤ْٛ كوؽبد .

 .11.ص2121،ٝأُؼِٞٓبد

." َٓبٛٔخ اُوهٔ٘خ ك٢ رلؼ٤َ ٓشبهًخ أُؼوكخ : الإٓبهاد اُؼوث٤خ  سٚف١ب، وٛاي .2

 -114،ص 2122، 2، ع 5ٗٔٞمعبً" . ٓغِخ أكبم ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد . ٓظ 

115 . 

."ٗؾٞ اٍزوار٤غ٤خ ُزطج٤ن ئكاهح أُؼوكخ ثبٌُٔزجبد  ِٕٝ ١ِٕش أحّذ ،أحّذ .3

أؽوٝؽخ  -ُل٤ّٞ ٝث٢٘ ٣ٍٞق" .اُغبٓؼ٤خ :كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٌٓزجبد عبٓؼز٢ ا

 ،عبٓؼخ اُل٤ّٞ -ػجلاُوؽٖٔ أؽٔل كواط.  ،كًزٞهاح / ئشواف فبُل ػجلاُلزبػ محمد

 .94 -93ص  ،2121،هَْ أٌُزجبد ،٤ًِخ الاكاة

اُوبٛوح : كاه  -. "ئكاهح أُؼوكخ ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد" . ٠بعش ،اٌظبٚٞ .4

  63-61ص  ،2111،اَُؾبة ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ
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."أصو أُشبهًخ أُؼوك٤خ ػ٠ِ   طذ٠ك ثًٍ ئثشا١ُ٘ ،سعبء ئثشا١ُ٘ محمد ،إٌٛس .5

 .261، ص9،2121ع ،اُز٤٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤ ". ٓغِخ ٤ًِخ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خ

. "اٍزوار٤غ٤بد ئكاهح أُؼوكخ ٝالاٍزوار٤غ٤خ الآضَ  ف١ظً ػٍٛاْ ،اٌطبئٟ .6

ٌٔزجبد عبٓؼخ لإكاهح أُؼوكخ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُؼواه٤خ : كهاٍخ ؽبُخ ُ

 ، 36،2114ع ،9ًوثلاء ".ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ. ٓظ 

." ئكاهح أُؼوكخ : كؼبءاد عل٣لح ُقو٣غ٠ ٤ًِبد أٌُزجبد ١٘بَ ،حب٠ه .1

 ٝأُؼِٞٓبد ". ٓزبػ ك٢ :

http://blog.naseej.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%

B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81

%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8

%D8%A7%D8%AA: 14/2/2119/ . ربه٣ـ الاؽلاع. 

. "هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ُلٝه افزظبط٢ أُؼِٞٓبد ك٢  ٔؼ١ّخ حغٓ عجش ،سصٚلٟ .3

، ٍجزٔجو 2ع ،9ئكاهح أُؼوكخ" . ٓغِخ ٌٓزجخ أُِي كٜل اُٞؽ٤٘خ . ٓظ 

 ص ص ،2113

ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ : أُلّٜٞ ٝاُزطج٤ن . "ئكاهح أُؼوكخ  اٌغ١ّش، ػٍٟ حغ١ٓ .9

 .11.ص  ٣2114٘ب٣و ،11ع  ،" . ٓغِخ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد

." ٓٞظلٞ ٌٓزجبد عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ خبٌذ ػز١ك عؼ١ذ ،ػجذالله .11

ٝرطج٤وْٜ ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ثظلزْٜ ػٔبٍ ٓؼوكخ"  .  أُغِخ الأهك٤ٗخ 

 .115 -131.114 -131.، ص 2116 ،3ع ،51ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد . ٓظ 

الأهكٕ : كاه ٝائَ ُِطجبػخ  -. "ئكاهح أُؼوكخ". اٌؼز١جٟ، عؼذ ِشصٚق .11

 ص  -. 2116 ،ٝاُ٘شو

. "أصو ػ٤ِٔبد ئكهاح أُؼوكخ ٝاُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أوشَ ِحغٓ ،ا١ٌبعشٞ .12

الأكاء الاٍزوار٤غ٢ :كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ 

، 14لواد الأٍٝؾ ". ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ . ٓظ عبٓؼبد اُ

 .242، ص 2112 ،1ع

أٌُزجبد  ك٢ أُؼوكخ ئكاهح رلؼ٤َ ك٢ ٝكٝهٛب اُؼَٔ "كوم ١ِٕش .،اٌحّضح .13

، ك٣َٔجو 2، ع1ٝأُؼِٞٓبد". ٓظ أٌُزجبد ُؼِّٞ اُل٤ُٝخ اُغبٓؼ٤خ.  أُغِخ

 .13ص ،2114

طِجبد ٓشبهًخ أُؼوكخ ٝأُؼٞهبد اُز٢ . "ٓز اٌطب٘ش، اعّٙبْ ِبعذ .14

ئكاهح   ،رٞاعٚ رطج٤وٜب ك٢ شوًبد الارظبلاد الاهك٤ٗخ ".  أُإرٔو اُؼ٢ِٔ اُضبُش

عبٓؼخ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ   ،اُزؾل٣بد اُؼب٤ُٔخ أُؼبطوح . الأهكٕ -أُ٘ظٔبد 

 .11،ص2119،اُقبطخ
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http://arab-. ٓزبػ ك٢ : ػّش ،عشاداد .15

afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=hea

dings&id=25013 .- : 31/11/2121ربه٣ـ الاؽلاع. 

 .. ك٢ : حغ١ٓ ػٍٟ،ػجذاٌشعٛي .16

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215.-  ربه٣ـ

 .31/11/2121الإؽلاع 

"رأص٤و اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔإٍَخ ػ٠ِ اُزشبهى أُؼوك٢  ػجذاٌّبٌه، عح١ك . .11

.  ٓغِخ كهاٍبد  CAAT":كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُشوًخ اُغيائو٣خ ُِزأ٤ٓ٘بد 

 .113، ص 2114ك٣َٔجو  ،11ع  ،ٝأثؾبس

. "أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ ك٢ ٌٓزجبد اُغبٓؼبد  ػّش، فذٜٚ فبسٚق .13

اَُؼٞك٣خ اُزو٤ِل٣خ ٝعبٓؼخ أُِي ػجلالله ُِؼِّٞ ٝاُزو٤٘خ" . أُغِخ اُزوث٣ٞخ اُل٤ُٝخ 

 .153، ص 2115، 2ع  ،4الأهكٕ . ٓظ  ،أُزقظظخ . ػٔبٕ

رٜب "ئكاهح أُؼوكخ : ٓلٜٜٞٓب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝرؾل٣ب ػٍٟ ػجذاٌٙبدٞ . ،ِغٍُ .19

أُإرٔو اُل٢ُٝ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ   ،ٝآصبهٛب ػ٠ِ اُ٘ٞارظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"  .  اُو٣بع

 .3.ص  2119ٗؾٞ أكاء ٓز٤ٔي ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ، 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرأص٤وٛب ك٢ رؾل٣ل اُزٞعٚ ِظطفٟ ػجذاٌشصاق."،خبٌذ٠خ .21

ش اُؼ٢ِٔ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ :كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾ

،  ص 2119ٓبهً،1،ع39اُؼواه٤خ" . أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح . اُؼوام .ٓظ 

156 . 

. "ٓشبهًخ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ئ٠ّبْ عؼ١ذ،ِح١ٍظ .21

ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ :كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ" .  أؽوٝؽخ ٓبعَز٤و / ئشواف ؽَ٘بء ٓؾٔٞك 

هَْ أٌُزجبد  ،٤ًِخ ا٥كاة ،أٍبء طلاػ ػ٢ِ . عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ ،ٓؾغٞة

 .31، ص2119،ٝأُؼِٞٓبد

. أُؼغْ اُشب٢ٓ ُٔظطِؾبد أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد أحّذ محمد  ،اٌشبِٟ .22

ربه٣ـ الإؽلاع :  -/ .http://www.elshami.com ٝالأهش٤ق . ٓزبػ ػ٠ِ :

13/9/2122. ّ 

. "رطج٤ن ٌٓزجبد عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ ُؼ٤ِٔبد  ٔجٙبْ حبسس ،اٌخشاطٟ .23

كاهح أُؼوكخ ٖٓ هجَ ٓٞظل٤ٜب" . أػٔبٍ أُإرٔو اَُبكً ٝاُؼشو٣ٖ : ئ

الارؾبك اُؼوث٢  ،ئفزظبط٤ٞ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ًؼٔبٍ ُِٔؼوكخ . الأهكٕ

 .241ص ،2115،ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد )اػِْ (

ُج٘بٕ : ،ث٤وٝد -."ئكاهح أُؼوكخ :ٓلفَ ٗظو١" .حغبصٞ، ١٘ضُ ػٍٟ  .24

 .91ص ،2115 ،الأ٤ِٛخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ

. "اُؼلاهخ ث٤ٖ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد  حغ١ٓ ػٍٟ،ػجذاٌشعٛي- .25

َٝٓز١ٞ ٗوَ ٝاًزَبة أُؼوكخ :كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ لأهاء ػ٤٘خ ٖٓ اٌُبكه اُزله٢َ٣ 

 ،اُـو١ ُِؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ  -اٌُٞكخ . -ك٢ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك" 

http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
http://arab-afli.org/old/index.php?page=43&link=92&sub=93&type=headings&id=25013
https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215


 بات لدعم متطلبات مشاركة المعرفةدور المكت 

      124 

 ٓزبػ ك٢ : -ظبك .عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ / ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهز

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215 .-  ربه٣ـ

 .31/11/2121الإؽلاع 

." ئٗزبط ٝٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ أُإٍَخ : اُوٛبٕ اُغل٣ل  ثٍفَٛ ،فش٠ذ .26

كًزٞهاٙ  / ئشواف ث٘ل١ ػجلالله ػجلاَُلاّ .  لإكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ" . أؽوٝؽخ

٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو،  ،عبٓؼخ أث٢ ثٌو ثِوب٣ل

 .51ص،2113،اُغيائو

." ٝاهغ ٓشبهًخ أُؼوكخ  ث١بْ ػٛع اٌطٍحٟ ،غش٠ت، ِبعذح ػضد .21

أُِي  اُؼ٤٘ٔخ ثاٍزقلاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزجخ

، 55كٜل اُؼبٓخ ثغلح :كهاٍخ ؽبُخ ". أُغِخ الأهك٤ٗخ ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد . ٓظ 

 .116ص ،4،2121ع 

. "رأص٤و ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ك٢ رط٣ٞو اُولهاد ح١ذس شبوش  ،ٔٛسٜ .23

ا٤ُٔٔيح :كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ شوًخ ك٣ب٢ُ اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد اٌُٜوثبئ٤خ".  ٓغِخ 

ك٣ب٢ُ، ٤ًِخ الإكاهح 
1
. "كٝه أفظبئ٢ أُؼِٞٓبد ك٢ ئكاهح  ِبضٟ ،ٚد٠ؼخ  -( 

أُؼوكخ كافَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ : ٌٓزجبد عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ ٗٔٞمعبً"  . 

٤ًِخ   ،أؽوٝؽخ ٓبعَز٤و / ئشواف ػي اُل٣ٖ ثٞكهثبٕ . عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ هَ٘ط٤٘خ

 . 191-139ص،2119 ،هَْ ػِْ أٌُزجبد ،اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

، 25ع ،أٌُزجبد ". ٓغِخ اُغبٓؼ٢ ٝكٝه أُؼوكخ . "ئكاهح ِفزبػ محمد،د٠بة .29

 .332، ص2111هث٤غ 

. "ٓشبهًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ششف،طجحٟ شؼجبْ .31

ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ ٝػلاهزٜب ثبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ُل٣ْٜ" . ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ . 

 .12،ص 2119 ،2، ع34ٓظ 

."الاٗزو٤ٗذ ٝفلٓبرٜب أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُوعؼ٤خ ك٢  عؼذ أحّذ،ػ١ًئعّب .31

 .11ص ،55،2119ع  ،أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ" .ٓغِخ آكاة اُواكل٣ٖ

 كػْ ك٢ أُظو١ أُؼوكخ ث٘ي "كٝه . حغٓ أحّذ محمد أًِ اٌّغشثٟ، .32

 أٌُزجبد ػِْ ك٢ ثؾٞس ٓغِخ  ".أُ٘ظٞهح ٗٔٞمعب اُؼ٢ِٔ :عبٓؼخ اُجؾش

 .491ص،2122 ،23ٝأُؼِٞٓبد، ع 

ك٢ ٓإٍَبد   2٢ ا٣ُٞت رٌُ٘ٞٞع٤ب -.محمد اٌظبدق عؼفش آلاء ،اٌط١ت .33

 .316ص ،2113،الاٌٍ٘له٣خ :كاه أُؼبهف اُغبٓؼ٤خ -أُؼِٞٓبد .

. "أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رط٣ٞو اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢  ػ١ّّٛس،عٙبَ .34

ٓؼخ ع٤غَ" . ظَ اُج٤ئخ الاٌُزو٤ٗٝخ :كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ُغب

 -عبٓؼخ ٓ٘زٞه١ ،أؽوٝؽخ ٓبعَز٤و /ئشواف محمد ؽبشٞه . اُغيائو

، ص 2112،هَْ ػِْ أٌُزجبد ،٤ًِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ،هَ٘ط٤٘خ

 .29-23.ص21

 اٌّظبدس الأعٕج١خ

https://www.iasj.net/iasj?func=article&aId=12215
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