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دوموولوجواىالأدالوبىالإقناروةىالمدتخدمةىفيىالصفحاتىالارلانوةىبمواقعى
درادةىللمضمونىىالتواصلىالاجتماريىوتأثورهاىرليىالدلوكىالذرائيى

ىوالجمهور
 

 

 الولخص

بٌظفؾبد الاعب١ٌت الإلٕبػ١خ ث٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ع١ّ١ٌٛٛع١ب     

الاػلا١ٔخ ثّٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ، ٚاٌزؼشف ػٍٟ أعب١ٌت ٚ اعزشار١غ١بد 

الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ، سطذ الاعزّبلاد ) 

الاص١ٕٓ ِؼب ( اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ  –اٌؼبطف١خ  –إٌّطم١خ 

ك الاػلأبد ، اٌزؼشف ػٍٟ اٌم١ُ اٌزٟ رض١ش٘ب اٌف١ظ ثٛن ، اٌزؼشف ػٍٟ ِذٖ رذف

 اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثبٌف١ظ ثٛن .

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ ، ؽ١ش اعزٙذفذ سطذ ٚرؾ١ًٍ    

أعب١ٌت الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

 ٚػلالزٙب ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍفزبح.

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ِٕٙظ اٌّغؼ ثشم١خ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٟ ٚطف اػزّذد    

ٚرٛص١ك الارغب٘بد ، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٟ ٚطف ٚرفغ١ش أعجبة الأٚضبع 

 اٌشإ٘خ .

اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٟ صلاصخ طفؾبد ئػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ،    

ِٓ اٌفز١بد ِٓ عبِؼخ عٛ٘بط رُ رؾذ٠ذ٠ٙب ػٓ طش٠ك دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٟ ػ١ٕخ 

ؽزٟ  2522\6\1ِفشدٖ ، ٚرُ رطج١ك اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌفزشح ِٓ  55لٛاِٙب 

31\8\2522. 

عبءد فٟ اٌّمذِخ الاعزشار١غ١خ اٌٛعذا١ٔخ ثٕغجخ ٚأزٙذ اٌذساعخ ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ   

اٌضبٌضخ % ، صُ اٌّشرجخ 45خ%صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ الاعزشار١غ١خ اٌّؼشف١خ ثٕغج42

                                                           
اٌذوزٛساٖ اٌخبطخ ثبٌجبؽضخ، ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ: ]ع١ّ١ٌٛٛع١ب اٌشعبٌخ زا اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ٘   )*(

الإػلا١ٔخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّشأح اٌّظش٠خ 

 –و١ٍخ ا٢داة  -٘بشُ  دساعخ ٌٍّضّْٛ ٚاٌغّٙٛس[، ٚرؾذ ئششاف: أ.د. ػجذ اٌجبعظ أؽّذ

 عبِؼخ عٛ٘بط. –و١ٍخ ا٢داة  -عبِؼخ عٛ٘بط & د. أعّبء ػششٞ ثشػٟ محمد٠ٓ

 محمد أتْ الوجذ ػثذ الحلينيٌة ز
)*( 
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، وّب اصجذ اٌزؾ١ًٍ أْ طفؾخ  %2..1الاعزشار١غ١خ الاعزّبػ١خ اٌضمبف١خ ثٕغجخ 

fashion Jumia Egypt  إٌّطم١خ  فٟ اٌّشوض الاٚي ِٓ ؽ١ش الاعزّبلاد

% ، ر١ٍٙب اعزّبٌخ اٌّؼٍِٛبد 35.3اٌّغزخذِخ ،ؽ١ش عبءد اعزّبٌخ اٌغؼش ثٕغجخ 

% ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ 4..1% ، ر١ٍٙب اعزّبٌخ اٌزٕبفظ ثٕغجخ 25.5ثٕغجخ 

% ، صُ فٟ 32.3 أْ ِغزؾضشاد اٌزغ١ًّ ٚاٌؼطٛس عبءد فٟ اٌّمذِخ ثٕغجخ 

% ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌخذِبد 23خ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِلاثظ ٚئوغغٛاساد ثٕغج

% ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ اٌغ١بؽخ ٚاٌشؽلاد 23.6اٌظؾ١خ ٚاٌزغ١ٍ١ّخ ثٕغجخ 

 % ...8ثٕغجخ 

ِٛالغ اٌشجىبد  –اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ  –الإلٕبع  –ع١ّ١ٌٛٛع١ب النلواخ الوفراحيح : 

 اٌغٍٛن اٌششائٟ . –الاعزّبػ١خ 

 

 الوقذهح

، ٠ٚجش٘ٓ  اٌمشْ اٌؾبٌٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد فٟ وبفخ اٌّغلاد شٙذ اٌؼبٌُ ِغ ِطٍغ

ػٍٟ ٘زا اٌزمذَ ِب ٠شٙذٖ ؽب١ٌبً ِٓ رطٛساد رىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي الاػلاْ ٚالارظبي 

، ٚلذ اؽذصذ الاخزشاػبد اٌؾذ٠ضخ اٌىض١ش ِٓ اٌزغ١شاد ِّب  أدٞ ئٌٟ ظٙٛس إٌّبفغخ 

ُ أٚعٗ ٘زٖ إٌّبفغخ ٘ٛ " الاػلا١ٔخ ث١ٓ اٌّإعغبد ػٍٟ اخزلافٙب ، ٌٚؼً أ٘

الاػلاْ" ؽ١ش اػزّذ الاػلاْ ػٍٟ اٌٛعبئً اٌغّب١٘ش٠خ وٛع١ظ لٛٞ ٌٕمً سعبٌزٗ 

ِٚخبطجخ اٌغّٙٛس ِٓ اٌّزبثؼ١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ، ٚرؼزجش اٌشعبٌخ الاػلا١ٔخ ػجش 

ِٛالغ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أوضش رأص١شاُ عشاء اعزفبدرٙب ِٓ ١ِّضارٗ ، ٚ٘زا 

ِٕبفغخ ل٠ٛخ ِّب دفغ اٌّؼ١١ٍٓ ئٌٟ اٌجؾش ثبعزّشاس ػٓ أعب١ٌت ٚطشق اٌزطٛس خٍك 

عذ٠ذح ٌظ١بغخ اٌشعبٌخ الاػلا١ٔخ ٚو١ف١خ ػشضٙب ثأعٍٛة لٛٞ اٌزأص١ش ، ِّب ٠غؼً 

إٌّزظ عزاثبً ِٚفضلاً ٌذٞ اٌّغزٍٙه ٠ٚغزط١غ عزة أزجب٘ٗ ٚرؾش٠ه ا٘زّبِٗ ٌٍزأص١ش 

 .ػٍٟ لشاس اٌششاء 

شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لا ٠مزظش ػٍٟ ػشع ٚرش٠ٚظ فبلإػلاْ ػجش ِٛالغ 

 اٌغٍغ فمظ ٚئّٔب ٠شًّ وزٌه رش٠ٚظ اٌم١ُ ٚالافىبس ف١زُ ثزٌه رؼ١ّك ٚرشع١خ اٌضمبفخ .

ٚفٟ ظً إٌّبفغخ اٌىج١شح ث١ٓ اٌّؼ١١ٍٓ ٚاٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌشعبئً الاػلا١ٔخ 

جش ػذد ِٓ اٌّؼشٚضخ رجشص اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رؾبٚي عٍت أو

 اٌّزٍم١ٓ ٚئلٕبػُٙ ، ؽ١ش ٠شىً الالٕبع اٌشو١ضح اٌٙبِخ فٟ اٌؼًّ الاػلأٟ .
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فبلاعزّبلاد الإلٕبػ١خ اٌزٟ ٠ٍغأ ئ١ٌٙب الاػلاْ رشرجظ ثؼذح ػٛاًِ ِٚزغ١شاد ػٍٟ 

غشاس طج١ؼخ إٌّزظ ٚإٌّبفغخ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ، ِٚؼشفخ الأعب١ٌت ٚاٌطشق اٌزٟ 

ػلاْ أوضش رأص١شاً ٚعبرث١خ ِٓ أطؼت الاِٛس اٌزٟ رإدٞ ئٌٟ الإلٕبع ٚرغؼً الا

٠ظبدفٙب اٌّؼٍٓ ،خبطخ ئرا وبْ أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثٗ وطج١ؼ١خ 

 اٌج١ئخ الاػلا١ٔخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚطج١ؼخ إٌّزظ.

ِٚٓ ٕ٘ب ؽبٌٕٚب اٌزٛض١ؼ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ِٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ئر 

خزٍف الاػلأبد ف١ٙب ئٌٟ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الاعزّبلاد ٚالأعب١ٌت ٌغأد ِ

الإلٕبػ١خ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ فٟ اٌزأص١ش ػٍٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٚعزة 

 أزجبٖ اٌّشب٘ذ٠ٓ .

   

 هشنلح الذراسح :  

رزجٍٛس ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ سطذ ٚرؾ١ًٍ الأعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ 

ػلا١ٔخ ثّٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ػ١ٕخ اٌظفؾبد الا

ِٓ اٌفز١بد ٌٍزؼشف ػٍٟ أعجبة ِزبثؼ١ٓ ٌٍظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن 

ٚػلالخ الاعب١ٌت الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ الاػلاْ ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍفزبح اٌغبِؼ١خ 

. 

 أُذاف الذراسح :

عب١ٌت ع١ّ١ٌٛٛع١ب الأ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٟ 

الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ، ٠ٚزفشع 

 ِٓ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ الأ٘ذاف ا٢ر١خ :

الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ  بد١اٌزؼشف ػٍٟ اعزشار١غ -

 ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن.

إٌّطم١خ ٚاٌؼبطف١خ ِؼب(  -اٌؼبطف١خ -سطذ الاعزّبلاد ) إٌّطم١خ -

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن .

رؾذ٠ذ أعب١ٌت الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ  -

 ثٛن.

 الاػلاْ ثبٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن .اٌزؼشف ػٍٟ ِذح رذفك  -
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اٌزؼشف ػٍٟ ئِىب١ٔخ اٌزفبػً اٌفٛسٞ ثبٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ  -

 ثٛن.

 اٌزؼشف ػٍٟ اٌم١ُ اٌزٟ رض١ش٘ب اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن. -

 سطذ ػٛاًِ الالزٕبع ثبٌّٕزغبد ثبٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن. -

 اسح :ذساؤلاخ الذر

الاعب١ٌت ٟ٘ ع١ّ١ٌٛٛع١ب رٙذف اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٍٟ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ِب 

الإلٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ؟ ٠ٚزفشع 

 ِٓ ٘زا اٌزغبؤي ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ ٟٚ٘:

اٌف١ظ ِب اعزشار١غ١بد الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ  -

 ثٛن؟

إٌّطم١خ ٚاٌؼبطف١خ ِؼب( اٌّغزخذِخ  -اٌؼبطف١خ -ِب الاعزّبلاد ) إٌّطم١خ -

 فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن؟

 ِب أعب١ٌت الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن؟ -

 ِب ِذح رذفك الاػلاْ ثبٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ؟ -

 فبػً اٌفٛسٞ ثبٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ؟ِب ئِىب١ٔخ اٌز -

 ِب اٌم١ُ اٌزٟ رض١ش٘ب اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ؟ -

 ِب ػٛاًِ الالزٕبع ثبٌّٕزغبد ثبٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ؟ -

 الوفاُين ّالرؼريفاخ الاجرائيح :

ٟ ٌٍؼٕبطش ٠مظذ ثٙب اٌزؾ١ًٍ اٌجظشٞ ٚاٌزأص١ش اٌذلاٌ  : سيويْلْجيا -

اٌّغزخذِخ فٟ رظ١ُّ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ عٛاء وبٔذ ػٕبطش رؼج١ش٠خ رم١ٕخ 

 أٚ ف١ٕخ ٚأثؼبد٘ب ػٍٝ ئدسان اٌّشب٘ذ ٌٍٙذف ِٓ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ .

: رؼشف اٌجبؽضخ الالٕبع ػٍٟ أٗ ػ١ٍّخ ارظبي ث١ٓ طشف١ٓ ٠ٙذف  الاقٌاع -

–ػملا١ٔخ  –ٌزغ١١ش اٌغٍٛن ػٓ طش٠ك اعزخذاَ ػذح أعب١ٌت )ػبطف١خ 

 ولاّ٘ب ِؼب( ٚاٌزٟ رذفؼٗ ٌٍزفى١ش ٌٍؾظٛي ػٍٟ اعزغبثخ ِؼ١ٕخ .

: رؼشف اٌجبؽضخ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثبٔٙب طفؾخ  الصفحاخ الاػلاًيح -

ثشِغ١بد رّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ اٌزفبػً ِؼٙب ػٓ طش٠ك  اٌىزش١ٔٚخ رغزخذَ

اطذاس اٚاِش ِٓ ِغزخذَ اٌىّج١ٛرش ثؾ١ش رز١ؼ ٌٍّؼ١ٍٕٓ ػشع اٌغٍغ 



م0202  ينايرالجزء الأول، ، السبعونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد   

562 

ٚاٌخذِبد ٚفمب لاؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ِّب ٠ذفؼُٙ ئٌٟ ئثذاء الاػغبة ثٙب 

 ِٚشبسوزٙب ِغ أطذلبئُٙ .

ػجش : ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ  هْاقغ الشثناخ الاجرواػيح -

شجىخ الأزشٔذ رؼزّذ ػٍٟ اٌجشِغ١بد ِٓ اعً رؼض٠ض اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

ٌزجبدي الارظبي ث١ٓ إٌبط اٌز٠ٓ رغّؼُٙ ا٘زّبِبد ٚأشطخ ِشزشوخ . 

 (2553)عّبي ِخزبس ،

: ٘ٛ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رشرجظ ثّغزٛٞ اٌزأص١ش فٟ اٌغٍٛن اٌزٞ  السلْك الشرائي

ً ٌذٞ الأفشاد ، ٚرؼذ٠ً أّٔبطٗ ٚدٚافؼٗ ، ٚسغجبرٗ  ٠غزٙذف ثٕبءاً  ً ِؼ١ٕب ؽشو١ب

ٚرغ١١ش٘ب فٟ الارغبٖ اٌّغزٙذف ِٓ الإػلاْ ٌزؾم١ك الاعزغبثخ اٌّشغٛثخ ِٓ 

 ػ١ٍّخ الارظبي الإػلأٟ رفض١لاً أٚ طٍجبً أٚ اعزٙلاوبً . 

 

 الساتقح الذراساخ

ذ ثجؾش ع١ّ١ٌٛٛع١ب فٟ ضٛء ِشاعؼزٕب ٌٍزشاس ٠زج١ٓ ٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّ

اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرأص١ش٘ب ػٍٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ 

ٌٍّشأح اٌّظش٠خ ، خبطخ فٟ اٌزشاس اٌؼشثٟ ، ئر ٌُ ٔغذ دساعخ ػشث١خ اػزٕذ ثٙزا 

 اٌّٛضٛع. 

 ٚعٕزطشق ف١ّب ٠ٍٟ ٌؼذد ِٓ اٌذساعبد، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثّغؼ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ 

٠زؼٍك ثّٛضٛع اٌذساعخ، ٚلذ رُ رظ١ٕف اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ اٌؼبَ ٌٍخبص، ف١ّب 

 ِٚٓ الألذَ ٌلأؽذس وّب ٠ٍٟ:

الذراساخ الري ذٌاّلد ذأثير الإػلاى الإلنررًّي ػلى السلْك  اٌّؾٛس  الأٚي:

 الشرائي .

 الذراساخ الري ذٌاّلد سيويْلْجيا الرسالح الإػلاًيح .  اٌّؾٛس  اٌضبٟٔ:
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الذراساخ الري ذٌاّلد ذأثير الإػلاى الإلنررًّي ػلى السلْك  لأٚي:اٌّؾٛس  ا

 الشرائي .

 أّلاً : الذراساخ الؼرتيح.

 . 2514دساعخ ػجذ اٌظبدق  ؽغٓ 

تؼٌْاى " اػرواد الشثاب الجاهؼي ػلي الإػلاى الإلنررًّي موصذر لاذجاُاذَ 

 الشرائيح "

خ إٌٙضخ ثغّٙٛس٠خ ِظش عؼذ اٌذساعخ ئٌٟ اػزّبد اٌشجبة اٌغبِؼٟ ِٓ عبِؼ  

 255اٌؼشث١خ ، ٚاٌغبِؼخ الأ١ٍ٘خ ثٍّّىخ اٌجؾش٠ٓ ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

ِفشدح ، ٚطجمذ اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ اٌطٍجخ اٌّظش١٠ٓ ٚاٌجؾش١١ٕ٠ٓ اٌز٠ٓ 

٠زؼشضْٛ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ  ػجش شجىخ الإٔزشٔذ  ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ ل١بط 

ٌزٟ رإصش ػٍٟ اػزّبد اٌشجبة اٌغبِؼٟ ػٍٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ رأص١ش اٌّزغ١شاد ا

وّظذس لارغب٘برُٙ اٌششائ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌغٕخ اٌذساع١خ ، إٌٛع ، ثٍذ الإلبِخ ، 

ً ئٌٟ ئٌمبء اٌضٛء ػٍٟ  اٌزخظض اٌؼٍّٟ ، ٚدلاٌخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ، ٚعؼذ أ٠ضب

ٚاٌغٍٛو١خ إٌبرغخ ػٓ اٌذٚافغ ٚالارغب٘بد ٚاٌزأص١شاد اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ 

 -اٌزؼشع ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٟ ِب ٠ٍٟ :

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ  ٌٍشجبة  

 اٌغبِؼٟ ِٚؼذي رؼشضُٙ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ شجىخ الأزشٔذ .

خ  ٌٍشجبة ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١ 

 اٌغبِؼٟ ٚدٚافغ رؼشضُٙ ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ شجىخ الأزشٔذ .

رٛعذ ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ دٚافغ اٌزؼشع ِٚؼذي  

 اٌزؼشع ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ الأزشٔذ .

رٛعذ ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ دٚافغ اٌزؼشع ٚاٌزأص١شاد  

ٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ إٌبرغخ ػٓ اٌزؼشع ٌلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ اٌّؼشف١خ 

 ػٍٟ الأزشٔذ .

 ( .132:  .، ص  2514) ػجذ اٌظبدق ؽغٓ ، 
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 . 2515دساعخ طبسق محمد 

تؼٌْاى " الأثر الوذرك للإػلاى الإلنررًّي ػلي اذخار الوسرِلل لقرار الشراء 

 ّأثرٍ الوحرول ػلي الوثيؼاخ في هحافظح جذج "

ذف اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ الأثؼبد ٚاٌزأص١شاد اٌزغبس٠خ ػٓ اٌششوبد رٙ  

ٌٛعبئً الإػلاْ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط الأصش اٌّذسن ٌلإػلاْ 

الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌمشاس ثبعزخذاَ ّٔٛرط ػب٠ذاً ٚأصشٖ ػٍٟ اٌّج١ؼبد 

 . ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ :

بسٖ وبْ ٌٗ أصش وج١ش فٟ رطٛس أعب١ٌت الإػلاْ أْ ظٙٛس الأزشٔذ ٚأزش 

 ٚأدٚارٗ .

أْ ٕ٘بن أصش لاعزخذاَ الإػلأبد الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ ِشاؽً ارخبر لشاس  

 اٌششاء فٟ ِؾبفظخ عذح .

ثبػزجبس أْ لشاس اٌششاء ِٓ ٔبؽ١خ ع١ٕؼىظ ػٍٟ ؽغُ اٌّج١ؼبد فمذ أشبسد  

لاٌىزشٟٚٔ اٌذساعخ ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ٚعبئً الإػلاْ ا

، 2515ٚاٌّج١ؼبد اٌّزٛلؼخ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّؼٍٓ ػٕٙب . ) طبسق محمد ، 

 (152 -113ص 

 .     2516دساعخ محمد ػٍٟ 

 تؼٌْاى " أثر الإػلاى ػلي السلْك الشرائي للسائحيي السؼْدييي "

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ِؼشفخ أصش الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ػجش شجىبد الأزشٔذ   

ك اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚأصش رٌه ػٍٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍغبئؾ١ٓ ػٍٟ رغ٠ٛ

اٌغؼٛد١٠ٓ ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ اٌغؼ ا١ٌّذأٟ ٌؼ١ٕخ ِلائّخ ِٓ اٌغبئؾ١ٓ 

 اٌغؼٛد١٠ٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٟ ِؾبفظخ عبصاْ . ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ِب ٠ٍٟ :

ً ػٍٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍغب  ئؾ١ٓ أْ ٌلإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ أصشاً ئ٠غبث١ب

اٌغؼٛد١٠ٓ ، وّب ارضؼ أْ ألٛٞ رأص١ش ٌلإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ وبْ فٟ ِشؽٍخ 

الا٘زّبَ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ ضشٚسح رشو١ض الإػلاْ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ئصبسح 

ا٘زّبَ اٌغبئؼ ثّضّْٛ اٌشعبٌخ الإػلا١ٔخ ػٓ إٌّزظ اٌغ١بؽٟ اٌّؼٍٓ ػٕٗ 

 ٚاٌؾبعبد اٌزٟ ٠شجؼٙب ٌذٞ أفشاد اٌؼ١ٕخ .
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أْ وبفخ اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌغبئؼ لجً ارخبر لشاس اٌششاء  أوذد إٌزبئظ 

ٚفمبً ٌّٕٛرط اٌذساعخ ) الأزجبٖ ، الا٘زّبَ ، اٌشغجخ ، اٌفؼً ( ٌٙب رأص١ش ػٍٟ 

 اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّغزمجٍٟ ٌٍغبئؾ١ٓ .

رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٚاٌّغزٛٞ اٌؼٍّٟ ٌٍغبئؼ ٚدسعخ رأصشٖ  

 (1.8 -141، ص 2516) محمد ػٍٟ ، ثبلإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ .

 صب١ٔبً: اٌذساعبد الأعٕج١خ . 

 .Sergio Picazo- Vila& Shin Chou 2512دساعخ  

 -Factors that Influence the Acceptance of Social تؼٌْاى "

Networking Advertising" 

اٌّإصشح ػٍٟ لجٛي الإػلأبد اٌّمذِخ   اٌؼٛاًِ  ئٌٟ  رؾذ٠ذ  ٘زٖ  اٌذساعخ٘ذفذ    

ػٍٟ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ  ثبعزخذاَ ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطظ ، ٚاػزّذد اٌذساعخ 

ػٍٟ ِٕٙظ اٌّغؼ ، ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ طٍجخ أؽذ اٌغبِؼبد اٌخبطخ 

ثبٌّىغ١ه ، ٚ٘إلاء اٌطٍجخ ِٓ ِغزخذِٟ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن رؾذ٠ذاً ، ثبعزخذاَ 

 مظبء وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد .اعزّبسح الاعز

  -ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ِب ٠ٍٟ:  

 أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ لجٛي اٌّغزخذ١ِٓ ٌلإػلاْ ، ١ٔٚزُٙ فٟ إٌمش ػ١ٍٗ. 

أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ إٌمش ػٍٟ الإػلاْ ٚعٍٛن اٌّجؾٛص١ٓ اٌزٞ ٠زّضً فٟ  

 اٌزفبػً ِغ اٌّؼٍٓ ٚلشاءح اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ ...اٌخ .

ث١ٓ اٌّؼب١٠ش الاعزّبػ١خ ٌٍّجؾٛس ٚا١ٌٕخ ٌمجٛي الإػلاْ ػٍٟ ٕ٘بن ػلالخ  

 اٌّٛلغ .

Sergio Picazo- Vila& Shin Chou , 2012 ). ) 

 .Ralph Breuer, and Malte Brettel 2512دساعخ 

 Short- and Long-term Effects of Onlineتؼٌْاى "  

Advertising Differences between New and Existing 

Customers Journal of Interactive Marketing" 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط فبػ١ٍخ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚأصشٖ ػٍٟ اٌّشب٘ذ٠ٓ . ٌزا    

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ا٢صبس اٌط٠ٍٛخ ٚاٌمظ١شح  الأعً ٌلإػلاْ ػجش الإٔزشٔذ ٚسوضد 

ِٓ خلاي  ػٍٟ ِؾبٌٚخ ل١بط أصش الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّذٞ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ
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١ٍِْٛ لشاس ششاء ِٚذٞ فبػ١ٍخ ٚعبئً الإػلاْ اٌّخزٍفخ ٚلذ أظٙشد  8,2رؾ١ًٍ 

اٌذساعخ أْ الإػلاْ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ رفٛق ػٍٟ اٌذػب٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً اٌز١ٍفض٠ْٛ 

ٚالإراػخ ٚاٌطجبػخ ٌٚٗ أصبس ط٠ٍٛخ ٚلظ١شح الأعً ػٍٟ لشاس اٌششاء ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

 ؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٌٍششوخ ِمبسٔخ ثبٌؼّلاء اٌغذد .ٚأٔٗ أوضش رأص١شاً ػٍٟ اٌ

Ralph Breuer, and Malte Brettel, 2012) .  ) 

 .Hyejin Bang& Wei- Na Lee2513   دساعخ

 Consumer Response to Ads in Social Networkتؼٌْاى "     

Sites " 

ٌف١ظ ثٛن ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ فُٙ رأص١ش ِٛلغ الإػلأبد اٌّمذِخ ػٍٟ ا    

ٚاٌّغبس اٌزٞ رظً ِٓ خلاٌٗ ئٌٟ اٌّغزخذ١ِٓ ، ػٍٟ اعزغبثزُٙ ٌٙزٖ الإػلأبد ، 

ِفشدح ِٓ طٍجخ  234ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ، ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٟ 

( ػبِبً ، ٚرُ 24-18اٌز٠ٓ ٠زشاٚػ أػّبسُ٘  ِب ث١ٓ )  South Westernاٌغبِؼخ 

 -ئػذاد ِمب١٠ظ خبطخ ثبٌذساعخ ٌٍزطج١ك ِٓ خلاٌٙب. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ :

أْ اٌزفبػً ث١ٓ  ِٛلغ الإػلاْ ٚاٌّغبس اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ئٌٟ اٌّغزخذ١ِٓ  

٠إصش ثشىً وج١ش ػٍٟ ِٛلفُٙ ٔؾٛ الإػلاْ ، ٚٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ 

 وزٌه ٠إصش ػٍٟ ١ٔزُٙ اٌششائ١خ .، ٚ

رضداد اعزغبثخ اٌّغزخذ١ِٓ رغبٖ الإػلأبد اٌزٟ ٠زُ ئسعبٌٙب ِٓ خلاي  

اٌّؼٍٓ ) فٟ ِغبس ِجبشش ( أوضش ِٓ الإػلأبد اٌزٟ ٠زُ ِشب٘ذرٙب ِٓ خلاي 

 Timeالأطذلبء )فٟ ِغبس غ١ش ِجبشش ( ػٕذِب رظٙش ػٍٟ عذٌُٚٙ اٌضِٕٟ 

Line   

Hyejin Bang& Wei- Na Lee , 2013) .) 
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 الذراساخ الري ذٌاّلد سيويْلْجيا الرسالح الإػلاًيح .  اٌّؾٛس  اٌضبٟٔ:

 أٚلاً : اٌذساعبد اٌؼشث١خ.

 .  2513دساعخ ِجبسن ؽّذ اٌذعّخ 

 تؼٌْاى " الرأثير الذلالي للنلوح ّالصْرج في الخثر الإػلاهي (  

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ اٌزأص١ش اٌذلاٌٟ ٌٍىٍّخ ٚاٌظٛسح فٟ اٌخجش    

الإػلاِٟ فٟ الإػلاَ اٌى٠ٛزٟ ، ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

ع١زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظبدس٘ب ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌزأص١ش اٌذلاٌٟ ٌٍىٍّخ ٚاٌظٛسح 

ٌمبئُ ػٍٟ اٌغشد ٚإٌّطك ٚاػزّبد ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ  إٌٛػٟ ا

 -اٌّلاؽظخ اٌّجبششح أداح ٌٍذساعخ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ :

 أْ اٌظٛسح ٚاٌىٍّخ رغُٙ فٟ ػ١ٍّخ الإثشاص ٌٍخجش الإػلاِٟ . 

 أْ اٌظٛس لبدسح ػٍٟ اٌزؼج١ش ػٓ ِب لذ رؼغض ػٕٗ اٌىٍّبد . 

ئذح ٌزّبصط أْ ٌٍظٛسح لذسح ػٍٟ ٚطف اٌؾذس ثىً رفبط١ٍٗ ، وّب رٛعذ فب 

وً ِٓ اٌىٍّبد ٚاٌظٛس ، ٠ٚٛعذ ٌٍظٛس ٚاٌىٍّبد لذسح وج١شح ػٍٟ 

 ( .2513اٌزؼج١ش. ) ِجبسن ؽّذ اٌذعّخ ، 

 . 2516دساعخ ِؾّٛد ؽغٓ ئعّبػ١ً     

تؼٌْاى " أسالية الإقٌاع الوسرخذهح في الصفحاخ الإػلاًيح توْاقغ            

 دراسح ذحليليح " –الشثناخ الاجرواػيح 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ أعب١ٌت الإلٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد     

اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ، اٌزؼشف ػٍٟ اعزشار١غ١بد الإلٕبع  الإػلا١ٔخ ثّٛالغ

اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الإػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن ، سطذ الاعزّبلاد ) 

زخذِخ فٟ اٌظفؾبد الإػلا١ٔخ إٌّطم١خ ٚاٌؼبطف١خ ِؼبً ( اٌّغ –اٌؼبطف١خ  –إٌّطم١خ 

ثّٛلغ  اٌف١ظ ثٛن ، اٌزؼشف ػٍٟ ِب رذفك الإػلاْ ثبٌظفؾبد الإػلا١ٔخ ثّٛلغ 

 اٌف١ظ ثٛن ، اٌزؼشف ػٍٟ اٌم١ُ اٌزٟ رض١ش٘ب اٌظفؾبد الإػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن . 

ٚاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ِٕٙظ اٌّغؼ ثشم١خ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٟ ٚطف 

بد اٌؾب١ٌخ ، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ  اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٟ ٚطف ٚرفغ١ش أعجبة ٚرٛص١ك الارغب٘

 -الأٚضبع اٌشإ٘خ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ :

عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٟٚ الاعزشار١غ١خ اٌغ١ىٛ د٠ٕب١ِى١خ ) إٌفغ١خ( ثٕغجخ  

% ، ث١ّٕب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اعزشار١غ١خ ثٕبء اٌّؼٕٟ ) اٌظٛسح 3.41
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صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ الاعزشار١غ١خ الاعزّبػ١خ % ، 1.33اٌز١ٕ٘خ( ثٕغجخ 

 ( .22-15، ص 2516% .)ِؾّٛد ؽغٓ ئعّبػ١ً ، 8.18اٌضمبف١خ  ثٕغجخ 

  .2518دساعخ أِبي محمد عؼذٞ      

 –تؼٌْاى " الرأثيراخ السينْلْجيح للألْاى في الإػلاى الإلنررًّي الثاتد 

 دراسح شثح ذجريثيح "

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌم١بط رأص١ش الأٌٛاْ فٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ اٌضبثذ ػٍٟ    

ٔفغ١خ " ع١ىٌٛٛع١خ اٌّزٍمٟ " ؽ١ش وٛٔٙب ػٕظش ُِٙ ٠غُٙ فٟ عزة أزجبٖ اٌّزٍمٟ 

ٚرض١ش دٚافؼٗ رغبٖ الإػلاْ ، ٚوزٌه ل١بط رأص١ش اعزخذاَ اٌٛاْ إٌظٛص ٚاٌّزٓ 

١ش اعزخذاَ الأٌٛاْ اٌجبسدح ٚالأٌٛاْ فٟ الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ، ٚوزٌه ل١بط رأص

اٌذافئخ فٟ الإػلاْ اٌضبثذ ، ٚلذ اعزخذِذ اٌجبؽضخ  إٌّٙظ شجخ اٌزغش٠جٟ  ٚلذ رُ 

اخز١بس أفشاد اٌؼ١ٕخ ثشىً ػشٛائٟ ِٓ طلاة اٌفشلخ الأٌٟ و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ 

 -عٕٛة اٌٛادٞ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ :

اٌّزغ١شاد اٌزٟ عزثذ أزجبُ٘ٙ فٟ أْ الأٌٛاْ ٚاٌظٛس ٟ٘ أوضش اٌؼٕبطش ٚ 

الإػلاْ أوضش ِٓ الا٘زّبَ ثّضّْٛ الإػلاْ ِٚب ف١ٗ ِٓ وٍّبد أٚ ٔظٛص 

 لأٔٙب ٚعبئً عزة أوضش ِٓ إٌظٛص ، ئر أٔٙب لا رؾزبط ئٌٟ لشاءح .

أْ اٌٍْٛ الأصسق ٚاٌٍْٛ الأؽّش ٠ؾزٍٛا اٌّشرجخ الأٌٟٚ فٟ اٌغبرث١خ ، ث١ّٕب  

، 2518ؽغبط ثبٌغّبي .) أِبي محمد عؼذٞ ، ٠زفٛق اٌٍْٛ الأصسق فٟ الإ

 ( .313-231ص 

 

 ثاًياً: الذراساخ الأجٌثيح .

 .Martin , Sarah, Emmy 2515 دساعخ

 Colors in Marketing- A Study of Color Associations"تؼٌْاى  

and Context in Dependence"                                                    

                    

الأصسق( ٌذٞ  –رٙذف  ٘زٖ اٌذساعخ ٌزم١١ُ اعزملا١ٌخ أٚ اسرجبطبد الأٌٛاْ ) الأعٛد  

ِفشدح ، ٚرُ رظ١ُّ اٌّم١بط  ١155ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب اٌّغزٍٙه ، ٚرُ الاعزؼبٔخ ثؼ

٠ٛضؼ الاسرجبطبد اٌغ١بل١خ ٌٍْٛ الأعٛد ٚالأصسق ، ٚٚضغ ِمبسٔبد ث١ٓ رأص١شاد 

وً ٌْٛ ٌٍخشٚط ثٕزبئظ ٠ّىٓ الاعزفبدح ثٙب . ٚرُ رمغ١ُ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ أسثغ ِغّٛػبد 
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بٌٍْٛ ِٓ الإٔبس ٚاٌزوٛس ، ِغّٛػز١ٓ ٠زؼشضب لإػلاْ ػٓ ِؼغْٛ أعٕبْ ث

الأصسق ، ِٚغّٛػز١ٓ ٠زؼشضٛا لإػلاْ ٔفظ اٌغٍؼخ ٌٚىٓ ثبٌٍْٛ الأعٛد ، ٌشطذ 

 الاسرجبطبد اٌغ١بل١خ ٌلأٌٛاْ ، ٚرأص١ش٘ب ػٍٟ ٔفغ١خ اٌّزٍمٟ ، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ :

أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠مِْٛٛ ثأشبء اسرجبطبد ع١بل١خ ٌلأٌٛاْ اٌزٟ ٠زؼشضْٛ  

ثٕبء ػٍٟ الاخزلاف فٟ اٌؼٛاًِ  ػ١ٍٙب ثٕبء ػٍٟ و١ف١خ ظٙٛس اٌٍْٛ ، ٚ

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ أٚ اٌضمبف١خ .

Martin , Sarah, Emmy,PP32:45, 2015).) 

  

 . Anton ova Natalia 5102  دساعخ

 The Psychological  Effectiveness of Interactiveتؼٌْاى " 

Advertising" 

رٕبٌٚذ ٘زٖ  اٌذساعخ اٌزأص١شاد اٌغ١ىٌٛٛع١خ ٌلإػلاْ اٌزفبػٍٟ ، ؽ١ش رٙذف ئٌٟ 

ِمبسٔخ اٌؼٛاًِ اٌغ١ىٌٛٛع١خ فٟ الإػلاْ اٌزفبػٍٟ ٚالإػلاْ اٌزم١ٍذٞ ، ٚرأص١ش رٌه 

ػٍٟ صمخ ِٚظذال١خ اٌّزٍمٟ ٌلإػلاْ ، ؽ١ش اػزّذد اٌذساعخ ػٍٟ إٌّٙظ شجخ 

 23ٚ.1 ِجؾٛس رزشاٚػ أػّبسُ٘ ِب ث١ٓ  153اٌزغش٠جٟ ، ِٓ خلاي ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ِغّٛػز١ٓ ضبثطخ ٚرغش٠ج١خ ، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشع عٕخ ، ٚرُ رمغ١ُّٙ ئٌٟ 

، صُ  ػ١ٕخ ِٓ الإػلأبد اٌّزؾشوخ ثبعزخذاَ الإػلاْ اٌف١ٍّٟ ) ئػلاْ ف١ذ٠ٛ ( 

ٚطف ٌلإػلاْ اٌزٞ أِبِه  أػطٟ طشؽذ عإاي ٌٍّغّٛػز١ٓ ٠زضّٓ اٌغإاي )

س ٚالأؽبع١ظ ٚاٌّشبػش اٌزٟ ٠ٕمٍٙب الإػلاْ ئٌٟ ٔفغ١زه ( ٚرٛطٍذ ِٓ ؽ١ش الأفىب

 -اٌذساعخ ئٌٟ: 

أٔٗ لا رٛعذ فشٚق أٚ اخزلافبد فٟ صمخ اٌّزٍمٟ ٌلإػلاْ ثبٌٕغجخ ٌلإػلاْ  

اٌزفبػٍٟ ٚالإػلاْ اٌزم١ٍذٞ ، ٌٚىٓ ٠خزٍف الإػلاْ اٌزفبػٍٟ ػٓ اٌزم١ٍذٞ فٟ 

عؼً اٌّزٍمٟ ٌلإػلاْ أوضش رفبػً ٚٔشبط ٚئ٠غبث١خ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ذفؼٗ ٌّغزٛٞ 

 أػٍٟ ِٓ اٌزفى١ش فٟ 

-Anton ova Natalia ,PP303. )  ِضّْٛ الإػلاْ ٚاٌزفبػً ِؼٗ

311, 2015 ) 
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 .Kumar Suresh 5102 دساعخ

 Influences Consumers Buying  THE Psychology      تؼٌْاى   

of Colour 

 Behavior-A Diagnostic Study'                                                  

         

د اٌغ١ىٌٛٛع١خ  ٌلأٌٛاْ ػٍٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ رذٚس ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي اٌزأص١شا  

دساعخ رشخ١ظ١خ ، ٚرٙذف ئٌٟ فُٙ ٚششػ و١ف١خ رأص١ش اٌٍْٛ ٔفغ١بً  –ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٕذ اخز١بس ٚششاء إٌّزظ ، ٚرؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد 

 اٌزشخ١ظ١خ ْ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ :

 اٌضمخ . –اٌغٕظ  –غ١شاد اٌؼّش أْ رفض١لاد الأٌٛاْ رخزٍف ثبخزلاف ِز 

% ِٓ إٌغبء ٠فضٍْٛ الأٌٛاْ اٌجبسدح ِمبسٔخ ثـ 6.رىشف اٌذساعخ أْ  

 % ِٓ اٌشعبي .56

ً ٌى١ف١خ ئدسان ٘زٖ الأٌٛاْ ، ٚاٌخٍف١خ   ٠زٛلف رأص١ش الأٌٛاْ ػٍٟ الأفشاد ٚفمب

اٌضمبف١خ ٌلأفشاد ، ٚدلالاد ِٚؼبٟٔ الأٌٛاْ ٌىً فشد ، ِٚذٞ ِطبثمزٗ 

 .ٌشخظ١زٗ 

 (Kumar Suresh , PP.1-13, 2017) .                                           
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 الإطار الوٌِجي

 الذراسح : ّهٌِج ًْع 

رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثشم١خ اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٟ الأٚضبع 

، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ  ٚالارغب٘بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌؾظٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد فٟ ِغبي ِؼ١ٓ

٠ٙذف ئٌٟ ٚطف ٚرفغ١ش أعجبة الأٚضبع اٌشإ٘خ ، ٚفٟ ئطبس إٌّٙظ ٠زُ اعزخذاَ 

ِغؼ اٌغّٙٛس ٌٍزؼشف ػٍٟ أعب١ٌت الالٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ 

 ثّٛالغ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ .

 هجروغ الذراسح:

اٌزٟ رغؼٟ اٌذساعخ ئ١ٌٙب ٠زٛلف رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٟ اٌّٛضٛع ٚالأ٘ذاف 

ٚاٌزٟ رشًّ اٌزؼشف ػٍٟ أعب١ٌت الإلٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ 

ثّٛالغ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، ٚثٕبء ػٍٟ رٌه ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ 

 اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن .

 ػيٌح الذراسح:

ػلا١ٔخ ثبٌف١ظ ثٛن ّٚ٘ب  طفؾخ رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ صلاس طفؾبد ئ

، ٚطفؾخ  Fashion Jumia Egyptٚطفؾخ  Egypt Amazon أِبصْٚ ِظش

Noon ،  ٟٚلذ رُ رطج١ك اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّضّْٛ ػٍٟ اٌظفؾبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف

  .2522\8\31ؽزٟ  2522\6\1اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ 

 اداج الذراسح 

 ذصوين اسروارج ذحليل الوضوْى :

ثزظ١ُّ اعزّبسح رؾ١ًٍ ِضّْٛ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛلغ اٌف١ظ ثٛن  لبِذ اٌجبؽضخ

ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف ٚرغبؤلاد اٌذساعخ ٚرُ ػشضٙب ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ، 

 ٚثؼذ رٌه لبِذ اٌجبؽضخ رؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌذساعخ .

 

 : حذّد الذراسح

أعب١ٌت  رزؾذد اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ فٟ ع١ّ١ٌٛٛع١ب :اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ  

الإلٕبع اٌّغزخذِخ فٟ اٌظفؾبد الاػلا١ٔخ ثّٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

 ٌٍفزبح .ٚرأص١ش٘ب ػٍٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ 
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ؽزٟ  2522\6\1اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌذساعخ  

ٚرٌه ثؼذ الأزٙبء ِٓ الاطبس إٌظشٞ ٚئػذاد الادٚاد  2522\8\31

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ .

 الذراسح : ًرائج

% ، صُ فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ 42عبء فٟ اٌّمذِخ الاعزشار١غ١خ اٌٛعذا١ٔخ ثٕغجخ  

% ، صُ فٟ اٌّشوض اٌضبٌش الاعزشار١غ١خ 45الاعزشار١غ١خ  اٌّؼشف١خ ثٕغجخ 

 % .2..1الاعزّبػ١خ اٌضمبف١خ ثٕغجخ 

ثفشٚق ٚاضؾخ Fashion Jumia Egypt وّب اصجزذ اٌذساعخ رفٛق طفؾخ  

ِٓ ؽ١ش الاعزّبلاد إٌّطم١خ اٌّغزخذِخ ؽ١ش  الأخشٜػٓ اٌظفؾبد 

% ، ر١ٍٙب اعزّبٌخ اٌّؼٍِٛبد 35.3اعزّبٌخ اٌغؼش فٟ اٌّمذِخ ثٕغجخ  عبءد

 % .4..1% ، ر١ٍٙب اعزّبٌخ اٌزٕبفظ ثٕغجخ 25.5ثٕغجخ 

ػٓ اٌظفؾبد الأخشٜ فٟ  Fashion Jumia Egyptرفٛلذ طفؾخ  

% ،ث١ّٕب 45.2فؼذ ٌزظً اعزخذاَ أعٍٛة اٌزفغ١ش ٚالا٠ضبػ ؽ١ش اسر

 % .25ؽ١ش ثٍغذ  Noonأخفضذ ٔغجزٙب فٟ طفؾخ 

فٟ اٌّشوض الأٚي ِٓ ؽ١ش   Fashion Jumia Egyptعبءد طفؾخ  

% ، ث١ّٕب أخفضذ إٌغجخ فٟ 34.4اعزخذاِٙب ٌلأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ ثٕغجخ 

 % ...16ؽ١ش ٚطٍذ ئٌٟ  Noonطفؾخ 

% 33.3غظ  ثٕغجخ فٟ اٌّمذِخ ِٓ ؽ١ش رشر١ت اٌؾ  Noonعبءد طفؾخ  

فٟ اٌزشر١ت الاخ١ش ثٕغجخ  Fashion Jumia Egypt، ث١ّٕب عبءد طفؾخ 

3... % 

فٟ اٌّشوض الاٚي ِٓ ؽ١ش ػذَ  Fashion Jumia Egyptعبءد طفؾخ  

 Amazon% ، ث١ّٕب طفؾخ أِبصْٚ 5.4رىشاس الاػلاْ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب 

 % .18.2ؽشطذ ػٍٟ رىشاس الاػلاْ ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ 

)ئػلاْ وً اعجٛع ( وبْ ِٓ أُ٘ ِؼذلاد رذفك الاػلأبد ػٍٟ طفؾبد  

% ، ٚفٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ ئػلاْ 8..4ؽ١ش عبءد إٌغجخ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

ً ثٕغجخ  % ، صُ فٟ اٌّشوض اٌضبٌش ئػلاْ وً صلاصخ ا٠بَ ثٕغجخ ١ِٛ٠35.4ب

21...% 
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فٟ اٌّشوض الاٚي ِٓ ؽ١ش رذفك  Fashion Jumia Egyptعبءد طفؾخ  

ً ثٕغجخ ئػ ، وّب عبءد  Noon% ، ث١ّٕب عبءد طفؾخ 45.3لأبرٙب ١ِٛ٠ب

فٟ اٌّمذِخ  ِٓ ؽ١ش رذفك الاػلاْ وً اعجٛع   Amazonطفؾخ أِبصْٚ 

 %.5.8.ثٕغجخ 

اصجزذ اٌذساعخ أْ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ض١ش٘ب ِضّْٛ الاػلاْ ثبٌظفؾبد ػ١ٕخ  

اٌّؼشف١خ  % ، صُ اٌم33.1ُ١عبءد اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ثٕغجخ اٌذساعخ ، ؽ١ش 

% ، صُ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ثٕغجخ ..23% ، صُ اٌم١ُ الالزظبد٠خ ثٕغجخ 35.4ثٕغجخ 

 %.13% ، صُ اٌم١ُ الاخلال١خ ثٕغجخ 23.2

وّب اصجزذ اٌذساعخ أْ ٚضٛػ أعؼبس إٌّزظ ٚرفبطٟ اٌذفغ عبءد وأُ٘  

% ، صُ رٛض١ؼ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزظ 35.5ػٛاًِ الالٕبع ثبٌّٕزظ ثٕغجخ 

 % .34.8ثٕغجخ 
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