
 م0202 أبريلالجزء الأول، ، السبعونالحادي مجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

      743 

تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناصي في المتاجر الإلكترونية 
 : دراسة ميدانيةلدى المستهلك المصري ئيةالشراالنية صلى 

 

 

 

 اٌّغزخٍص

رؤص٤ش اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢  ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ

، ٝر٘ز٢ٔ ُذٟ أُغزِٜي أُظش١ خاُششائ٤ ٤٘خأُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُ

، ؽ٤ش رٔضِذ اُذساعخ ا٠ُ اُذساعبد اُٞطل٤خ، ٝاػزٔذد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ

( ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُز٣ٖ ٣زؼشػٕٞ 104ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ ػذد )

ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝٝظلذ اُذساعخ 

(، ٝاعزخذٓذ UTAUT)ٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوج

اعزٔبسح الاعزوظبء ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ 

 أٜٛٔب:

إٔ أُجؾٞص٤ٖ أًذٝا ػ٠ِ ٓؼشكزْٜ ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُخزِلخ  .4

ٝاٗؼٌظ رُي ػ٠ِ رو٤٤ْٜٔ ُٔؼذٍ رؼشػْٜ ُٜب، ٝرؼذدد رِي اُزطج٤وبد، الا 

رو٤٘خ اُجؾش اُظٞر٢ عبءد ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ إٔ 

 اخزجبس ًبثزشب، ث٤٘ٔب اؽزَ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ رو٤٘خ رٞط٤خ أُ٘زغبد.

ؼِٖ  .2 ُٔ أٝػؼ أُجؾٞصٕٞ إٔ أعجبة ر٣ٌٖٞ اُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ رغبٙ أُ٘زغبد اُ

الاطط٘بػ٢  ػٜ٘ب ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞظق رطج٤وبد اُزًبء

رزٔضَ ك٢ ػجبسح "أسؿت ك٢ ٓؼشكخ أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞاطلبد 

أُ٘زظ اُز١ روزشؽٚ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ هجَ ششائٚ" ٝاُز٢ عبءد 

ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ اخز٤بساد أُجؾٞص٤ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ك٢ أُشرجخ 

اُزًبء  اُضب٤ٗخ ػجبسح "رٌشاس اُزؼشع ُِٔ٘زظ أُوزشػ ٖٓ رطج٤وبد

 الاطط٘بػ٢ ٣ض٣ذ ٖٓ سؿجز٢ ك٢ رغشثزٚ".

 

اُ٘ٞا٣ب  -أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ -رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 -اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب -اُغِٞى اُششائ٢ -اُششائ٤خ

 .أُغزِٜي أُظش١

                                                           
)*(

سعبُخ أُبعغز٤ش اُخبطخ ثبُجبؽضخ، ٢ٛٝ ثؼ٘ٞإ: ]ادساى أُغزِٜي ٛزا اُجؾش ٓغزَ ٖٓ    

أُظش١ ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ٝرؤص٤شارٜب اُغ٤ًِٞخ 

 –٤ًِخ ا٥داة  –ػ٤ِٚ: دساعخ ٓغؾ٤خ[ ٝرؾذ اششاف: أ.د. ػجذ اُجبعؾ أؽٔذ ٛبشْ ٓؾٔٞد 

 عبٓؼخ عٞٛبط. –٤ًِخ ا٥داة  –٣ٖ عبٓؼخ عٞٛبط & د. أعٔبء ػشش١ ثشػ٢ محمد

  إسادح أؽّذ ٍِه أؽّذ
)*(  
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Abstract 

The study aimed to identify The impact of using artificial 

intelligence applications in online stores on the purchase 

intention of the Egyptian consumer. The study belongs to 

descriptive studies, and the researcher adopted a survey 

methodology, as the field study sample represented a number 

of (401). A sample of consumers who are exposed to artificial 

intelligence applications on online stores. The study employed 

the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), and used the survey as tool for collecting data. The 

Study Results are: 

1. The respondents emphasized their knowledge of various 

artificial intelligence applications, and this was reflected on 

their assessment of the rate of exposure to them. These 

applications were numerous, but the voice search technology 

came in first rank, followed by the CAPTCHA test, while the 

product recommendation technology ranked third. 

2. The respondents explained that the reasons for forming 

purchasing intentions towards products advertised in online 

stores that employ artificial intelligence applications are 

represented by the phrase “I would like to know more 

information about the specifications of the product suggested 

by artificial intelligence applications before purchasing it,” 

which came in first rank among the respondents’ choices, in 

The phrase “Repeated exposure to the proposed product from 

artificial intelligence applications increases my desire to try it” 

came in second rank. 

Keywords: AI - Online Stores - Purchasing Intentions - 

Purchasing Behavior - UTAUT - The Egyptian Consumer. 
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 اٌّمذِخ

ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝعشػخ ٣شٜذ اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞسًا ؿ٤ش ٓغجٞم ٝٝاهؼبً عذ٣ذاً ٣ٔزبص 

اُزـ٤٤ش ٗز٤غخ ُِضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رشًذ آصبسٛب ك٢ ًبكخ ٓغبلاد اُؾ٤بح، ٝػ٠ِ 

اُشؿْ ٖٓ إٔ الاثزٌبساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رطشػ رؾذ٣بد ٣ٞاعٜٜب ػبُٔ٘ب أُؼبطش، الا 

أٜٗب ك٢ ٗلظ اُٞهذ روذّ ؽِٞلًا ٓجزٌشح ِٝٓٔٞعخ رٞاًت رـ٤شاد اُؼظش اُشاٖٛ 

شٌَ هٞح ٓؾلضح ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ٖٓ أعَ دكغ ػغِخ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ، ٝٓزطِجبرٚ، ٝر

ُزا رغؼ٠ أُئعغبد ثٔخزِق أشٌبُٜب ا٠ُ رـ٤٤ش خططٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب ثبعزٔشاس 

(Niemi et al., 2021) ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ
1

، ٝٗز٤غخ 

ػشٝس٣بد اٗغبص أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، ُزِي اُؼٞآَ أطجؼ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ػشٝسح ٖٓ 

ٓضَ اُزًبء  لأٗٚ ٣ٞكش أعب٤ُت ٝؽشم ػَٔ عذ٣ذح رؼزٔذ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ اُؾذ٣ضخ

 Cloud، اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ Artificial Intelligenceالاطط٘بػ٢ 

computing اٗزشٗذ الأش٤بء ،Internet of Things أُ٘ظبد اُشه٤ٔخ ،

Digital Platformsُج٤بٗبد اُؼخٔخ ، ٝرؾ٤َِ اBig Data Analytics 

(Gilchrist et al., 2016)
2

، ٝاُز٢ ثذٝسٛب عبٛٔذ ك٢ دكغ ػغِخ الاثزٌبس 

ٝرغش٣ؼٜب، ٝأطجؼ ٓب ًبٕ ٣غزـشم ع٘ٞاد ؽ٣ِٞخ ٖٓ اُزخط٤ؾ ٝالاخزجبس ٝاُز٘ل٤ز 

ك٢ اُؼظش اُظ٘بػ٢ اُزو٤ِذ١، ؽب٤ُبً ثلؼَ اُزو٤٘بد اُز٤ًخ اُؾذ٣ضخ ٣ٌٖٔ اٗغبصٙ ك٢ 

(Vial, 2019) أعبث٤غ أٝ أ٣بّ ٓؼذٝدح
3

. 

ب عش٣ؼبً ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، ؽ٤ش ٣شٟ اٌُض٤ش ٝ ًٓ هذ أؽشص اُزًبء الاطط٘بػ٢ روذ

أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُجشش٣خ، ٝاُجؼغ ا٥خش ٣شٟ إٔ الاػزٔبد أُزضا٣ذ 

رخبر ػ٠ِ اُزطج٤وبد اُز٢ رؾشًٜب ا٥ُخ عٞف ٣ئد١ ا٠ُ رآًَ هذساد الإٗغبٕ ػٖ ا

اُوشاساد ثٔلشدٙ، ٝرُي لإٔ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أطجؾذ ٖٓ أهٟٞ 

الأدٝاد اُز٢ رزلٞم ػ٠ِ اُزًبء اُجشش١ ك٢ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد، ٓضَ اعز٤ؼبة ٝرلغ٤ش 

ٝارخبر اُوشاساد أُؼوذح ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ ًْ ٛبئَ ٖٓ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ 

دٝسٛب ك٢ رؼض٣ض الأٖٓ الإٌُزش٢ٗٝ ٖٓ  ثشآظ ٝخٞاسص٤ٓبد ٓؾذدح، ثبلإػبكخ ا٠ُ

خلاٍ اعشاء ػ٤ِٔبد اُزؾون ٝاُشطذ ُزؾ٤َِ اُشجٌبد ٝرو٤٤ْ اُزٜذ٣ذاد، ٝٓؼبُغخ 

ؾزِٔخ هجَ إٔ ٣زْ اعزـلاُٜب  ُٔ (Wang & Siau, 2019)ٗوبؽ اُؼؼق الأ٤٘ٓخ اُ
4

. 

عؼِذ رغبس اُزغضئخ ٣غبثوٕٞ اُضٖٓ  بٝر٘ط١ٞ ٝعٜخ اُ٘ظش ك٢ إٔ أصٓخ ًٞسٝٗ

٤ُضجزٞا ٝعٞدْٛ اكزشاػ٤بً، ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ْٜ ٝعٞد كؼ٢ِ ػجش شجٌخ الإٗزشٗذ ٓٔضلًا ك٢ 

ٓزغش اٌُزش٢ٗٝ ٤ٔٓض ٣ذُاس ٝكوبً لأعظ ػ٤ِٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ، أٓلًا ك٢ ثِٞؽ الأٛذاف 

ٝٛزا  اُزغ٣ٞو٤خ، ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ ٝاُؼشث٤خ،

ٓب ٣ؼٌظ الاٛزٔبّ اُؼب٢ُٔ ٖٓ هجَ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ثزٞظ٤ق رطج٤وبد اُزًبء 

الاطط٘بػ٢، ك٢ ٓؾبُٝخ ٜٓ٘ب ُزؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء، ٝخِن طٞسح ا٣غبث٤خ ػٖ 

اُزغ٣ٞن ػجش الإٗزشٗذ ك٢ أرٛبْٜٗ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ، كؼلًا ػٖ دساعخ 

(Briedis et al., 2020)٤ًِٞخ رؤص٤ش رِي اُزطج٤وبد ػ٠ِ ٗٞا٣بْٛ اُغ
5

ٝٓغ  ،

رؤص٤ش اعزخذاّ الأ٤ٔٛخ أُشبس ا٤ُٜب عبثوبً شٌِذ اُجبؽضخ كٌشح اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ 
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ُذٟ  خاُششائ٤ ا٤ُ٘خرطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ 

 .أُغزِٜي أُظش١

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

أُشٌِخ اُجؾض٤خ، هبٓذ ثبعشاء ٓغؼ ُِزشاس ؽشطًب ٖٓ اُجبؽضخ ػ٠ِ اُزؼٔن ك٢ 

اُؼ٢ِٔ اُؾذ٣ش أُزؼِن ثٔٞػٞع اُذساعخ، ٝط٘لذ اُذساعبد اُغبثوخ ا٠ُ صلاصخ 

 ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اٌّؾٛس الأٚي: دساعبد رٕبٌٚذ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚدٚسٖ فٟ رط٠ٛش ٚعبئً 

 الإػلاَ.

(2022)ػج٤ذ، ٜٓ٘ذ ؽ٤ٔذ، دساعخ 
6

ر٘بُٝذ ٓغزوجَ اُؼَٔ اُزِلض٢ٗٞ٣ ك٢ ظَ اُز٢ ٝ 

رؾذ٣بد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ اٗؼٌبعبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

شٌَ ٝٓؼٕٔٞ اُشعبُخ اُزِلض٤ٗٞ٣خ، ٝر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُذساعبد 

الاعزششاك٤خ أُغزوج٤ِخ، ٝاُز٢ اػزٔذ ك٤ٜب اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢، ٝاعُزخذٓذ 

ُٔؼٔوخ ًؤداح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ اُخجشاء ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغب٢ُ أُوبثِخ ا

 41خج٤شًا ٖٓ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝ 41الإػلاّ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢، ثٞاهغ 

خج٤شًا ٖٓ ٓغبٍ الإػلاّ، ٝأٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣ٌٖٔ 

(، Machine Learningا٢ُ٥ )اعزخذآٜب ك٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ ٢ٛ رو٤٘خ اُزؼِْ 

، ٝخٞاسص٤ٓبد ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ،  (Deep Learningٝرو٤٘خ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن )

ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رغبػذ الإػلا٤٤ٖٓ ك٢ ًزبثخ الأخجبس، ٝالإعبثخ ػٖ اُزغبإلاد 

 ثشٌَ آ٢ُ.

(2022)خبُذ، ث٤ٓٞخِخ، دساعخ 
7

ٝاُز٢ سطذد ٝاهغ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء  

طط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞش أُٔبسعبد الإػلا٤ٓخ، ٝعِطذ اُؼٞء ػ٠ِ اُذٝس اُز١ الا

رِؼجٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓؾبسثخ ظبٛشح الأخجبس اُضائلخ، ٝر٤ٌٖٔ 

ٝعبئَ الإػلاّ ٖٓ ؽٔب٣خ ٓؾز٣ٞبرٜب ٖٓ أ١ رؼ٤َِ، ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُزًبء 

الإػلاّ، ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔبد  الاطط٘بػ٢ ٣ِؼت دٝسًا ؽ٣ٞ٤بً ك٢ رط٣ٞش ط٘بػخ

الإٗزبط ا٤ُ٥خ، ٝاُشإٟ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ًٔب أٗٚ ٣ؾغٖ رشـ٤َ أُئعغبد 

الإػلا٤ٓخ، ٣ٝغَٜ ع٤ش اُؼَٔ، ُِؾلبظ ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝدكغ الاثزٌبس ك٢ 

 أُشٜذ اُشه٢ٔ.

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: دساعبد رٕبٌٚذ ٚالغ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ 

 زغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.اٌ

(Bhagat, Chauhan, & Bhagat, 2023)دساعخ 
8 

ٝاُز٢ عؼذ ا٠ُ سطذ 

ٝاهغ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ 

اُوشاس اُششائ٢ ُِٔغزِٜي ك٢ اُٜ٘ذ، اعزخذٓذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ٝرْ الاػزٔبد 

( ٓلشدح ٖٓ 4200ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ؽ٤ش رْ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ )

هذ خِظذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ ر٤َٔ ا٠ُ اُزغٞم أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ اُٜ٘ذ، ٝ

ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞظق اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝرُي لأٜٗب عِٜذ ػ٤ِْٜ 
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اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ ٓضَ عشػخ اُجؾش ػٖ أُ٘زغبد، ٝرض٣ٝذْٛ ثؤكؼَ اُجذائَ 

اٗزبط اُز٘جئاد أُ٘بعجخ ُِششاء، ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبرْٜ اُخبطخ ثؼبداد اُششاء، ٝ

ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رلائْ اٛزٔبٓبرْٜ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ صوخ أُغز٤ٌِٜٖ رغبٙ أُزبعش 

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

 ,Wang, Ahmad, Ayassrah, Awwad, Irshad, & Hanدساعخ )

2023)
9

ٝاُز٢ عؼذ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ هجٍٞ ٝاعزخذاّ  

لإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ػٞء ٗٔٞرط هجٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغبسح ا

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُجؾش أُغؼ، ؽ٤ش اعزخذٓذ أداح 

( ٓلشدح ٖٓ ٓغز٢ٌِٜ أُزبعش 220الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٛبدكخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ثبًغزبٕ، ٝرٞطِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُلبئذح أُذسًخ ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ 

رؤص٤شًا ا٣غبث٤بً ػ٠ِ ارغبٙ ٓغز٢ٌِٜ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ٗؾٞ اعزخذاّ أُذسًخ ٣ئصشإ 

رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ُْٝ ٣ضجذ ٝعٞد أ١ رؤص٤ش ُِضوخ ػ٠ِ ٗٞا٣ب الاعزٔشاس 

 ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢.

 دساعبد رٕبٌٚذ أصش اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه. اٌّؾٛس اٌضبٌش:

(Saleh, Rosli, Halimi, Hisham, & Gangurde, 2023) دساعخ
10

اُز٢  

ٛذكذ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ عِٞى اُششاء ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ 

ٝاعزؼذادْٛ ُِذكغ ك٢ أُزٞعؾ ػ٠ِ ٓ٘ظبد اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓب٤ُض٣ب، ؽ٤ش 

اُشاؽخ اٜٗب رشًض ػ٠ِ ٓزـ٤شاد اُغؼش ٝسػب اُؼٔلاء ٝعٞدح أُؼِٞٓبد ٝ

اعزخذٓذ ٝٝػلاهزٜب ثغِٞى أُغزِٜي، ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢، 

( 410أداح الاعزج٤بٕ الإٌُزش٢ٗٝ اُز١ رْ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ هٞآٜب )

ٝر٤ِغشاّ  WhatsAppٓلشدح، ٖٓ خلاٍ ٓٞهؼ٢ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝارغبة 

Telegramُذٟ أُغزِٜي ٣شرجؾ اسرجبؽًب  ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ عِٞى اُششاء

ٓجبششًا ثبُغؼش ٝسػب اُؼٔلاء ٝعٞدح أُؼِٞٓبد، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُشاؽخ ٤ُظ ُٜب ٗلظ 

 اُزؤص٤ش اٌُج٤ش.

(2022دساعخ )ػغبف، د٣٘ب محمد ٓؾٔٞد، 
11

ٝاُز٢ ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ  

 ث٤ٖ ٓغزٟٞ اعزخذاّ أُئصش٣ٖ ك٢ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٝٓغزٟٞ الاعزغبثخ اُششائ٤خ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ ك٢ ػٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُِوجٍٞ 

ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاػزٔذد اُذساعخ اُٞطل٤خ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ، ؽ٤ش ؽجوذ 

ٓلشدح، ٝرٞطِذ ٗزبئظ  000اعزٔبسح الاعزوظبء ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٟٞ اعزخذاّ أُئصش٣ٖ ك٢ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٓغز

اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝث٤ٖ ٓغز٣ٞبد الاعزغبثخ اُششائ٤خ ُذ٣ْٜ، 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء أُزٞهغ، ٓغزٟٞ 

اُغٜذ أُزٞهغ، ٝٓغزٟٞ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ٖٓ أُئصش٣ٖ ػجش ٝعبئَ اُزٞاطَ 

 ز٣ٞبد الاعزغبثخ اُششائ٤خ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ.الاعزٔبػ٢ ٝث٤ٖ ٓغ

 ِشىٍخ اٌذساعخ
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ك٢ اُؼظش اُشاٖٛ شٜذد اُزغبسح ػجش الإٗزشٗذ اٗزؼبشخ ٝاػؾخ، ثبلأخض ثؼذ 

، اُز١ عؼَ ٜٓ٘ب ث٤ئخ رغ٣ٞو٤خ خظجخ ٝآٓ٘خ ُِؼذ٣ذ ٖٓ 41-رلش٢ ك٤شٝط ًٞك٤ذ

أدٝاد أُغز٤ٌِٜٖ، رُي الأٓش اُز١ عؼَ اُششًبد ٝأُئعغبد رٜزْ ثزٞظ٤ق 

رغ٣ٞو٤خ ؽذ٣ضخ، رٞاًت اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزغبسػخ، ٝرِج٢ اؽز٤بعبد 

أُغزِٜي، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن أطجؾذ أدٝاد ٝرطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

ٝاُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٣غ٤شٕٝ ع٘جبً ا٠ُ ع٘ت، ًزُي ُُٞؽع ٗذسح اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ 

وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اٛزٔذ ثبٌُشق ػٖ ادساى اُغٜٔٞس ثؤدٝاد ٝرطج٤

رؤص٤ش اعزخذاّ  اُزؼشف ػ٠ِ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، ٖٝٓ ٛ٘ب رزؾذد ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢

رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُششائ٤خ ُذٟ 

 أُغزِٜي أُظش١. 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

الاعزلبدح ٓٔب رغلش ػ٘ٚ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ آذاد أطؾبة أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ 

ِؼجٚ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ػٖ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُز١ 

ك٢  ٚك٢ رط٣ٞش ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، ٝرض٣ٝذْٛ ثبُٔؼِٞٓبد ػٖ ٤ًل٤خ اعزخذآ

كؼَ اُ٘زبئظ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ص٣بدح ر٘ل٤ز خططْٜ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أ

ٝػ٢ أُغزِٜي أُظش١ ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُغزخذٓخ ك٢ اُزغ٣ٞن 

الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرٞع٤ْٜٜ ا٠ُ اُوذسح ػ٠ِ اٗزوبئ٤خ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞظق رِي 

 اُزطج٤وبد هجَ اُزلبػَ ٓؼٜب.

 أ٘ذاف اٌذساعخ

 رغؼٝ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ا٢رٟ:
أٗٔبؽ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش  .4

 الإٌُزش٤ٗٝخ.

ٓؼذٍ ادساى ػ٤٘خ اُذساعخ ُِٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء  .2

 الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ.

ٓؼذٍ عُٜٞخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش  .2

 ػ٤٘خ اُذساعخ. الإٌُزش٤ٗٝخ ُذٟ

ٓؼذٍ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  .1

 ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ.

اُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  .1

 ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ.

 أعئٍخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

شع ػ٤٘خ اُذساعخ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ ٓب ٓؼذٍ رؼ (3

 أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ؟

ٓؼذٍ ادساى ػ٤٘خ اُذساعخ ُِٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء ٓب  (3

 الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ؟
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ٓب ٓؼذٍ عُٜٞخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش  (7

 ٟ ػ٤٘خ اُذساعخ؟الإٌُزش٤ٗٝخ ُذ

ٓب ٓؼذٍ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء  (4

 الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ؟

ٓب اُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء  (5

 الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ؟

 فشض١بد اٌذساعخ

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ  الأٌٚٝ:اٌفشض١خ 

ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ رٞظلٜب أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ رؼضٟ ا٠ُ 

 .ٓؼذٍ رؼشػْٜ ُٜزٙ اُزطج٤وبد

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب أُجؾٞص٤ٖ  اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ:

ِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء اُششائ٤خ أُزؼ

 .الاطط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓؼذٍ رؼشػْٜ ُٜزٙ اُزطج٤وبد

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب أُجؾٞص٤ٖ  اٌفشض١خ اٌضبٌضخ:

اُششائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء 

 .ط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ ادساًْٜ ُٔضا٣ب ٛزٙ رطج٤وبدالاط

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب أُجؾٞص٤ٖ  اٌفشض١خ اٌشاثؼخ:

اُششائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء 

 .الاطط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ عُٜٞخ اعزخذآْٜ ُٜزٙ رطج٤وبد

رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب  اٌفشض١خ اٌخبِغخ:

أُجؾٞص٤ٖ اُششائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓؼذٍ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اعزخذآْٜ ُٜزٙ 

 .اُزطج٤وبد

د ششاء أُجؾٞص٤ٖ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذلا اٌفشض١خ اٌغبدعخ:

ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُزبؽخ ػ٠ِ 

 عًِْٜٞ اُششائ٢ رؼضٟ ا٠ُ اُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ ٛزا الاعزخذاّ. 

 إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب)الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ 
"UTAUT") 

ك٢ ظَ اُ٘ٔٞ أُغزٔش ك٢ هطبع اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝظٜٞس اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ 

اُؾذ٣ضخ، ٓضَ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ، هبٓذ 

أُئعغبد ثزـ٤٤ش اُطش٣وخ اُز٢ رذ٣ش ثٜب أػٔبُٜب ٖٓ خلاٍ رٞظ٤ق رِي اُزو٤٘بد 

ُزغبس٣خ ُؼٔبٕ رؾو٤ن ثؼغ اُلٞائذ ٓضَ اُؾذ٣ضخ، ٝاُز٢ ٗزظ ػٜ٘ب رجغ٤ؾ اُؼ٤ِٔبد ا

ص٣بدح الإٗزبع٤خ، سكب٤ٛخ أُٞظل٤ٖ، ٝسػب أُغز٤ٌِٜٖ، ٝػ٠ِ ٛزا الأعبط أطجؼ 

هجٍٞ ٛزٙ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٖٓ هجَ أُغز٤ٌِٜٖ، ٝدساعخ اُؼٞآَ اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ 

 .خٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ أٓشًا ػشٝس٣بً ُؼٔبٕ ٗغبػ اعزخذآٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤
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٣ؼذ ٓزـ٤شإ اُوجٍٞ ٝالاعزخذاّ ٖٓ اُؼٞآَ أُؾٞس٣خ اُز٢ رؾذد ٗغبػ أٝ كشَ 

أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ، ؽ٤ش إ ٛذف ٓؼظْ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٛٞ رؾغ٤ٖ الأداء 

ك٢ اُؼَٔ، ٌُٖٝ ٣زْ كوذإ ٛزا اُزؤص٤ش ػ٘ذٓب ٣زْ سكغ رِي الأٗظٔخ ٖٓ هجَ 

(Davis, 1993)أُغزخذ٤ٖٓ 
12

عؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣خ اُز٢ ، ٝثؼذ ٓشا

رغبػذ ػ٠ِ كْٜ ٝٓؼشكخ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٠ِ ٓذٟ روجَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝثبؽضٕٞ  Viswanath Venkateshك٤غٞاٗبس ك٘غبرش  ٖٓ هجَ الأكشاد، هبّ

ًٔب  ثذٓظ صٔب٢ٗ ٗظش٣بد عبثوخ ٓشزشًخ ك٢ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 2002آخشٕٝ ػبّ 

(، ثـشع اعشاء ٓوبسٗخ ث٤ٖ أٝعٚ اُزشبثٚ ٝالاخزلاف 4اُغذٍٝ )ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ 

ث٤ٖ رِي اُ٘ٔبرط ٝاُ٘ظش٣بد، ٝاخزجبس أُزـ٤شاد اُخبطخ ثٌَ ٗظش٣خ، صْ عٔغ 

أُزـ٤شاد اُز٢ ًبٕ ُٜب الأصش الأًجش ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٤ٗخ ٝعِٞى الأكشاد، ٝٝػؼٜب 

خذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٗظش٣خ ٝاؽذح أؽِن ػ٤ِٜب اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعز

"Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ٝرذػ٠ ،"

UTAUT "(Venkatesh et al., 2003)اخزظبسًا "
13
. 

 (: إٌّبرط إٌظش٠خ اٌضّب١ٔخ اٌغبثمخ فٟ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب.3عذٚي سلُ )
 الاخزصبس اٌّؤعظ، اٌغٕخ إٌّٛرط َ

 Social)إٌظش٠خ اٌّؼشف١خ الاعزّبػ١خ  3

Cognitive Theory) 

Albert Bandura, 1960 SCT 

 Model of PCّٔٛرط اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش ) 3

Utilization) 

Triandis, 1979 MPCU 

 Theory ofٔظش٠خ اٌفؼً اٌّجشس ) 7

Reasoned Action) 

Ajzenand Fishbein, 1980 TRA 

 Innovationsٔظش٠خ أزشبس الاثزىبس ) 4

Diffusion Theory) 

Rogers,1983 IDT 

 Theory ofٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطظ ) 5

Planned Behavior) 

Ajzen,1985 TPB 

 Motivationalإٌّٛرط اٌزؾف١ضٞ ) 6

Model) 

Deciand Ryan,1985 MM 

 Technologyّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ) 3

Acceptance Model) 

Davis,1986 TAM 

لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ّٔٛرط ٠غّغ ث١ٓ ّٔٛرط  3

 A Combinedٚٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطظ )

Technology Acceptance Model/ 

Theory of Planned Behavior)) 

Taylorand Todd,1995 C-

TAM- 

TPB 

(Wedlock & Trahan, 2019أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ )
14
. 

اُضٔب٤ٗخ اُغبثوخ ك٢ هجٍٞ ٝأظٜشد اُؼذ٣ذ ٖٓ الأثؾبس إٔ اُ٘ٔبرط اُ٘ظش٣خ 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ا٤ُ٘خ اُغ٤ًِٞخ 12% ا٠ُ 41اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هبدسح ػ٠ِ رلغ٤ش ٖٓ 

لاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ث٤٘ٔب ٝعذ إٔ ٗٔٞرط اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ 

" ٣ئد١ أداءً أكؼَ ٖٓ ؽ٤ش رلغ٤ش اُزجب٣ٖ ك٢ ا٤ُ٘خ UTAUTاُزٌُ٘ٞٞع٤ب "

% ٖٓ ٛزا اُزجب٣ٖ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼط٠ ٤10ش اٗٚ ٣غزط٤غ رلغ٤ش اُغ٤ًِٞخ ُلاعزخذاّ، ؽ
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(Haron et al., 2021)هجٞلًا ُذٟ ًض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 
15

)اُشٜشا٢ٗ، ؽبٓذ ػ٢ِ  

(2041ٓجبسى، 
16
. 

 الإطبس اٌّؼشفٟ

 ِفَٙٛ اٌزوبء الاصطٕبػٟ

٣ؼُذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أؽذ ػِّٞ اُؾبعت ا٢ُ٥، ٝاُز٢ رؼٞد عزٝسٙ ا٠ُ أػٔبم 

ربس٣خ٤خ ثؼ٤ذح ثبُـخ اُوذّ، ثذأد ػ٘ذٓب ًبٕ الإٗغبٕ ٣غزخذّ ا٥ُخ اُزو٤ِذ٣خ اُؼبد٣خ، 

ٌُٖٝ عشػبٕ ٓب رٔشد ػ٤ِٜب، ٝارغٚ ثخ٤بُٚ ا٠ُ طُ٘غ آُخ رغزط٤غ إٔ رغُبس٣ِخ 

ٗخشاؽ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح، ٝاُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد ٝرؾب٤ًٚ ك٢ اُزل٤ٌش، ٣ٌٜٝٔ٘ب الا

ثلٌشح ؽبُخ، ٌُٜ٘ب أُؼوذح اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ثزٍ ٓغٜٞد ثشش١، ٝسثٔب ثذأ ٝأُٜبّ 

ثذأد رؤخز ؽش٣وٜب ا٠ُ ؽ٤ض اُز٘ل٤ز اُلؼ٢ِ ػٖ ؽش٣ن ٓؼبَٓ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

(2000)ػجذ اُٜبد١، ص٣ٖ، 
17
. 

ٔز٢ ٛٔب: ًِٔخ اُزًبء، ًِٝٔخ الاطط٘بػ٢، ٣زٌٕٞ ٓلّٜٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ ًِ

(، ٛٞ اُزٌٖٔ ٖٓ ادساى ٝكْٜ Websterٌَُٝ ٜٓ٘ٔب ٓؼ٠٘، كبُزًبء ٝكوبً ُوبٓٞط )

ٝرؼِْ اُظشٝف أٝ اُؾبلاد اُغذ٣ذح ٝأُزـ٤شح، أٓب ًِٔخ الاطط٘بػ٢ رؤر٢ ٖٓ اُلؼَ 

اُز١  ٣ظ٘غ أٝ ٣ظط٘غ، ٝرطُِن ػ٠ِ ًَ الأش٤بء اُز٢ ر٘شؤ ٗز٤غخ اُ٘شبؽ أٝ اُلؼَ

٣زْ ٖٓ خلاٍ اطط٘بع ٝرش٤ٌَ الأش٤بء ر٤٤ٔضًا ػٖ الأش٤بء أُٞعٞدح ثبُلؼَ 

)ثٖ دهلَ، ًٔبٍ ٝٗظش اُذ٣ٖ، عب٢ُٔ،  ٝأُُٞذح ثظٞسح ؽج٤ؼ٤خ دٕٝ رذخَ الإٗغبٕ

2020)
18
. 

 خصبئص ِٚضا٠ب اٌزوبء الاصطٕبػٟ

اُجبؽضبٕ ٣زٔزغ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُخظبئض ٝا٤ُٔٔضاد ٜٓ٘ب ًٔب رًش 

خِن آ٤ُخ ُؾَ أُشٌلاد داخَ أُ٘ظٔبد،  اُوذسح ػ٠ِ س٣بع صسٝه٢ ٝأ٤ٓشح كبُزخ،

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُؾٌْ أُٞػٞػ٢ ٝاُزوذ٣ش اُذه٤ن ُِؾٍِٞ، ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ؽٍِٞ 

ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُشٌلاد أُؼوذح اُز٢ ٣ظؼت رؾ٤ِِٜب ثٞاعطخ اُؼ٘ظش اُجشش١ خلاٍ 

سكغ أُغزٟٞ أُؼشك٢ ُٔغئ٢ُٞ أُ٘ظٔخ، كزشح ص٤٘ٓخ هظ٤شح، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ 

ٝثبُزب٢ُ كبٕ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض اُزًبء الاطط٘بػ٢ رٌِلزٚ أُ٘خلؼخ، ٝصجبرٚ اُ٘غج٢، ؽ٤ش 

لا ٣زؼشع ُٔب رزؼشع ُٚ راًشح اُؼ٘ظش اُجشش١ ٖٓ ػٞآَ ٓئصشح  ًبُ٘غ٤بٕ، 

)صسٝه٢، اُز١ ٣٘زظ ػٖ ٓئصشاد خبسع٤خ ٓضَ اُزل٤ٌش ك٢ ػـٞؽ اُؾ٤بح ٝٓشبًِٜب 

(2020بع ٝكبُزخ، أ٤ٓشح، س٣
19
. 

إٔ أُضا٣ب اُز٢ رزٔزغ ثٜب  Mangla، ٝٓ٘غلا Guptaٝرًش اُجبؽضبٕ عٞثزب 

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ عذ كغٞاد أُؼشكخ اُجشش٣خ، 

 & N. Gupta)ٝرٞكش ٖٓ ٝهذ ٝعٜذ الإٗغبٕ، ٣ٌٖٔ عشدٛب ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ 

Mangla, 2020)
20

: 

  رغزط٤غ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اٗغبص اٌُض٤ش ٖٓ اُؼَٔ، دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ

أخز ٝهذ ساؽخ ػ٠ِ ػٌظ الإٗغبٕ اُز١ ٣ٔشع ٣ٝؾزبط ا٠ُ ٝهذ ُِّ٘ٞ، ؽز٠ 

 ٣ؼٞد ثٌبَٓ ٗشبؽٚ ُِؼَٔ.
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  رِؼت رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ دٝسًا سئ٤غ٤بً ك٢ اُؼِّٞ ٝاُطت، ٝرُي لأٜٗب

غزخذّ ك٢ اًزشبف اُزلبػلاد اُذه٤وخ ث٤ٖ الأد٣ٝخ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح أطجؾذ رُ 

 اُز٢ رؼُشع أُشػ٠ ُخطش ا٥صبس اُغبٗج٤خ اُخط٤شح.

  رغُبػذ أٗظٔخ رؾذ٣ذ أُٞاهغGPS  اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ك٢

 رؾ٤َِ ٓؼبُْ ؽش٣ن اُغبئن اُؾب٤ُخ، ٖٓ أعَ رٞع٤ٜٚ ا٠ُ ؽشم أكؼَ ٣غٌِٜب.

  اعشاء اُؼ٤ِٔبد اُؾغبث٤خ أُؼوذح اُز٢ رٔضَ رؾذ٣بً ٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢

 ًج٤شًا ُِجشش.

 أ٘ذاف اٌزوبء الاصطٕبػٟ
ؾبًبح الإدساى  ُٓ ٣شٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ إٔ اُٜذف ٖٓ اٗشبء اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٛٞ 

اُجشش١، ٝاٗشبء أدٝاد رو٤٘خ ٓل٤ذح رغبْٛ ك٢ رٞك٤ش عجَ اُشاؽخ ُلإٗغبٕ، ٝرِج٤خ 

ش، ث٤٘ٔب ٣شٟ اُجؼغ ا٥خش إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٜذف اؽز٤بعبرٚ ثٌَ عُٜٞخ ٣ٝغ

ا٠ُ اًغبة ا٥لاد اُز٤ًخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ؽَ ع٤ٔغ أُشٌلاد 

اُجغ٤طخ ٝأُؼوذح ك٢ ٓٞاهق اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ، ٣ٝغزخذّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ رو٤٘ز٢ 

 ,Chowdhary)رٔض٤َ أُؼشكخ ٝاُزل٤ٌش، ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ُزؾو٤ن ٛزا اُـشع 

2020)
21

ًٔب ٣ٜذف ا٠ُ كْٜ ؽج٤ؼخ اُزًبء الإٗغب٢ٗ، ٖٓ أعَ رظ٤ْٔ أٗظٔخ ر٤ًخ ، 

زغْ ثبُزًبء، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ هذسح الأٗظٔخ  ُٔ ؾبًبح اُغِٞى الإٗغب٢ٗ اُ ُٓ آ٤ُخ هبدسح ػ٠ِ 

ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٓغؤُخ ٓب أٝ ارخبر هشاس ُٔٞهق ٓؼ٤ٖ، ٝرُي ثُ٘بءً ػ٠ِ ٝطق ٛزا 

زجؼخ ُؾَ أُغؤُخ ُٔ أٝ ارخبر اُوشاساد ثؤعِٞة ٓ٘طو٢  أُٞهق، ٝا٣غبد اُطش٣وخ اُ

شرت، ٖٓ خلاٍ اُشعٞع ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الاعزذلا٤ُخ أُز٘ٞػخ اُز٢ رْ  ُٓ ٝ

غجوبً  ُٓ (2024)الأعطَ، ٝآخشٕٝ، رـز٣زٜب ُِ٘ظبّ 
22
. 

 E-Commerceِفَٙٛ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ 

" Commerce إ ٓلّٜٞ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓوطؼ٤ٖ، الأٍٝ: "اُزغبسح

ٝٛزا أُوطغ ٣ؼجش ػٖ ٗشبؽ رغبس١ ٝاهزظبد١ ٣زْ ٖٓ خلاُٚ رذاٍٝ اُغِغ 

ً ُوٞاػذ ٝٗظْ ٓزجؼخ ٝٓزلن ػ٤ِٜب، أٓب اُضب٢ٗ: "الإٌُزش٤ٗٝخ  ٝاُخذٓبد ٝكوب

Electronic ّٝأُوظٞد ثٚ ٛٞ اُو٤بّ ثؤداء اُ٘شبؽ الاهزظبد١ اُزغبس١ ثبعزخذا "

شجٌخ الإٗزشٗذ )ًبك٢، ٓظطل٠ ٣ٞعق، رٌُ٘ٞٞع٤خ الارظبلاد اُؾذ٣ضخ ٓضَ 

2040)
23
. 

 خصبئص ِٚضا٠ب اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

رزغْ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُخظبئض اُز٢ ر٤ٔضٛب ػٖ اُزغبسح اُزو٤ِذ٣خ 

 ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ا٥ر٢:

ػذّ ٝعٞد ٌٓبٕ عـشاك٢ ٓؾذد ٣ِزو٢ ك٤ٚ اُجبئغ ٝأُشزش١، ٝاٗٔب ٣زْ اعشاء  .4

(Goel, 2007اُزغبس٣خ اٌُزش٤ٗٝبً ػجش شجٌخ الإٗزشٗذ )ع٤ٔغ الأػٔبٍ 
24

. 

رٞكش اُٞهذ ٝاُغٜذ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُجبئغ ٝأُشزش١، ؽ٤ش ٣زْ اعشاء أُؼبٓلاد  .2

اُزغبس٣خ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ٝك٢ أ١ ٝهذ، ًٔب رٞكش ػ٠ِ أُغزِٜي ػ٘بء اُجؾش ػٖ 

ٓؼذٝدح، أُ٘زغبد ك٢ أُزبعش اُزو٤ِذ٣خ، ٝرزْ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُششاء ك٢ دهبئن 
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ػ٠ِ ػٌظ اُزغبسح اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ثزٍ ٓغٜٞد ثذ٢ٗ ٝرغزـشم ٝهزبً 

(Colla & Lapoule, 2012)ؽ٣ٞلًا لإرٔبّ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ 
25

. 

رز٤ٔض اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ثؤٜٗب ػب٤ُٔخ رخزظش أُغبكبد ٝرز٤ؼ اُزلبٝع ػجش  .2

الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٖٓ اُذٍٝ ٜٓٔب اثزؼذد ػٖ ثؼؼٜب، ٝرُي ثبعزخذاّ اُٞعبئَ 

شؤٜٗب اربؽخ اُلشطخ أٓبّ أُزؼب٤ِٖٓ ثبُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ُِو٤بّ ثؤػٔبُْٜ 

(Kim et al., 2017) اخزِلذ ع٘غ٤برْٜ ٝدُْٜٝ اُزغبس٣خ ٜٓٔب
26
. 

إ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ رغبسح ٓزطٞسح رز٘بعت ٓغ ٓزـ٤شاد اُؼظش، ٝرٞاًت  .1

س ثزطٞس اُٞعبئَ الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُِؾٞظ، ك٢ٜ رزطٞ

 ػٌظ اُزغبسح اُزو٤ِذ٣خ أُؼوذح اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اعشاء أُؼبٓلاد اُزغبس٣خ ٣ذ٣ٝبً

(Miller, R., Michalski, W., Stevens, B., & Secretariat,  

1998)
27
. 

 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ

 ٔٛع اٌذساعخ
اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ ٝطق اُٞػغ اُجؾٞس اُٞطل٤خ ر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓغبٍ 

ٝطلبً رلظ٤ِ٤ٍب ده٤وبً، ثٜذف عٔغ اُج٤بٗبد  اُشاٖٛ ُِظبٛشح الارظب٤ُخ ٓؾَ اُذساعخ

ٝاُؾوبئن ػٜ٘ب، ٝرؾ٤ِِٜب رؾ٤ِلًا شبٓلًا، ٝرلغ٤شٛب، لاعزخلاص دلالارٜب، ٝرؾذ٣ذٛب 

ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب، ثبُظٞسح اُز٢ ٢ٛ ػ٤ِٜب ٤ًٔبً، ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٜٗبئ٤خ ٣

 ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ كْٜ اُؾبػش، ٝاُز٘جئ ثٔغزوجَ اُظبٛشح أُشاد دساعزٜب.

 ِٕٙظ اٌذساعخ

ب ٣غبػذ ك٢ اُؾظٍٞ ٜٓ٘ظ أُغؼ رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ  ًٔ ثبػزجبسٙ عٜذاً ػ٤ِٔبً ٓ٘ظ

، ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ٝرلغ٤شٛب ػٖ اُظبٛشح ٓٞػٞع اُجؾش

غؾًب ٤ٓذا٤ٗبً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ أُظش٤٣ٖ ؽ٤ش رزؼٖٔ اُذساعخ ٓ

 أُغزخذ٤ٖٓ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

٣شزَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ع٤ٔغ ٓغز٢ٌِٜ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ، ٌُٖٝ ٗظشًا ٌُجش ؽغْ 

ػ٠ِ ػ٤٘خ  اُذساعخ، ٝطؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اؽبس ُٔلشدارٚ، ؽجوذ اُجبؽضخ أُغزٔغ

ٓلشدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ أُظش٤٣ٖ ُِٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢  104ػٔذ٣خ هٞآٜب 

اعزٔبسح اعزوظبء ؿ٤ش  41، ٝرُي ثؼذ اعزجؼبد رٞظق رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢

اُزؤًذ ٖٓ ، أٝلًا: ٌٓزِٔخ اُج٤بٗبد، ٝعبءد ٓجشساد اخز٤بس اُجبؽضخ رِي اُؼ٤٘خ

ُذ٣ْٜ ، صب٤ٗبً: الاطط٘بػ٢ ٓشح ٝاؽذح ػ٠ِ الأهَ ٓغجوبًرؼشػْٜ ُزطج٤وبد اُزًبء 

خجشح ك٢ ٓغبٍ اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ، رٌْٜٔ٘ ٖٓ رو٤٤ْ الأثؼبد الإ٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ 

غزخذٓخ ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ. ُٔ  ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُ

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

 اعزّبسح الاعزمصبء
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رؼزجش اعزٔبسح الاعزوظبء ٖٓ أًضش أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ش٤ٞػًب ك٢ ٜٓ٘ظ أُغؼ، 

ٝرُي لأٜٗب رغَٜ ػ٠ِ اُجبؽش ػ٤ِٔخ عٔغ ٓؼِٞٓبد ًض٤شح ػٖ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ، 

ٖٝٓ أشخبص ًض٤ش٣ٖ، ٝك٢ ٝهذ ٓؾذد، ٝرٌٔ٘ٚ ٖٓ رـط٤خ ٓغبؽبد عـشاك٤خ 

 .28(2041)أُؾٔٞد١، محمد عشؽبٕ ػ٢ِ, ٓزجبػذح 

 اٌضجبد ٚاٌصذقإعشاءاد 

 إعشاءاد اٌصذق
ٖٓ ؽ٤ش هذسرٜب ػ٠ِ  الاعزٔبسحاعزخُذّ أعِٞة اُظذم اُظبٛش١ ُِزؾون ٖٓ طذم 

الإعبثخ ػٖ رغبإلاد اُذساعخ ٝاخزجبس كشٝػٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػشػٜب ػ٠ِ 

 ،ٓغٔٞػخ ٖٓ أعبرزح الإػلاّ أُئ٤ِٖٛ ك٢ ٓغبٍ ٓٞػٞع اُذساعخ ُِؾٌْ ػ٤ِٜب

ٓلاؽظبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رط٣ٞش ٛزٙ أُوب٤٣ظ ٝػٔبٕ طذهٜب، ٖٓ ٝالاعزلبدح ٖٓ 

 ؽ٤ش ٝػٞػ ػجبساد الأداح ٝٓذٟ ٓ٘بعجزٜب ُِٔؾبٝس اُز٢ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٜب.

 إعشاءاد اٌضجبد
" ُو٤بط Cronbach's Alphaاعزخذٓذ اُجبؽضخ أعِٞة "ًشٝٗجبؿ أُلب" "

ٓشرلؼخ ًٔب ٛٞ الارغبم اُذاخ٢ِ لأث٤٘خ اُذساعخ أٝ ٓوب٤٣غٜب، ٢ٛٝ دسعبد ارغبم 

 (.2ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

                                                           

 الاعزّبسحاٌغبدح ِؾىّٛ  

أعزبر ٝسئ٤ظ هغْ الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٌبِٓخ ٤ًَٝٝ ٤ًِخ   أ. د/ اُغ٤ذ ػجذ اُشؽٖٔ ػ٢ِ

 عبٓؼخ اُغ٣ٞظ. –الإػلاّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ 

عبٓؼخ ٓظش  –٤ًِخ الإػلاّ  –اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ أعزبر  أ. د/ سصم عؼذ ػجذ أُؼط٢ 

 .اُذ٤ُٝخ

عبٓؼخ الأصٛش  –٤ًِخ الإػلاّ  –أعزبر ٝسئ٤ظ هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ   أ.د/ ٠٘ٓ ٓؾٔٞد ػجذ اُغ٤َِ

 كشع اُج٘بد.

أ. د/ محمد ٓؾلٞظ اُضٛش١  أعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ ٝسئ٤ظ هغْ الإػلاّ اُزشث١ٞ ث٤ٌِخ 

 عبٓؼخ عٞٛبط. –خ اُ٘ٞػ٤خ اُزشث٤

 .عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ –أعزبر الاػلاّ ث٤ٌِخ اُج٘بد   أ. د/ ٝائَ اعٔبػ٤َ ػجذ اُجبس١

 أع٤ٞؽ.عبٓؼخ  – ٤ًِخ ا٥داة –أعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ   أ. د/ ٣غشا ؽغ٢٘ ػجذ اُخبُن

عبٓؼخ  –٤ًِخ الإػلاّ  –أ. د. ّ/ سٓؼبٕ اثشا٤ْٛ محمد  أعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ أُغبػذ 

 الأصٛش.

أعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ أُغبػذ ٝسئ٤ظ هغْ اُؼلاهبد اُؼبٓخ   أ. د. ّ/ محمد ؽغ٢٘ ؽغ٤ٖ

 .عبٓؼخ الأصٛش –٤ًِخ الإػلاّ  –ٝالإػلإ 

عبٓؼخ  –٤ًِخ الإػلاّ  –أعزبر اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ أُغبػذ   أ. د. ّ/ محمد كئاد اُذٛشا١ٝ

 .الأصٛش

عبٓؼخ اُٞاد١  –٤ًِخ ا٥داة  –د/ ؽبصّ ٗبطش اُوبػ٢   ٓذسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ 

 اُغذ٣ذ.

 عبٓؼخ عٞٛبط. –٤ًِخ ا٥داة  –د/ سٛبّ كبسٝم اؽٔذ   ٓذسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاػلإ 

اُٞاد١  عبٓؼخ –٤ًِخ ا٥داة  –ٓذسط اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ    د/ كبؽٔخ اُضٛشاء عؼذ محمد

 .اُغذ٣ذ
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 " لأث١ٕخ اٌذساعخ.Cronbach's Alpha( ِؼبًِ "وشٚٔجبؿ أٌفب" "3عذٚي )
ػذد ِفشداد  اٌجٕبء َ

 اٌم١بط 

ِؼبًِ وشٚٔجبؿ 

 آٌفب

 0.600 9 إدسان ِضا٠ب رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ. 1

 0.608 7 عٌٙٛخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ. 2

 0.767 7 الاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ. اٌزأص١شاد 3

إٌٛا٠ب اٌششائ١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء  4

 الاصطٕبػٟ.

4 0.647 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 خصبئص اٌؼ١ٕخ ا١ٌّذا١ٔخ

ٓلشدح ٖٓٔ ٣زؼشػٕٞ ا٠ُ رطج٤وبد  104أعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب 

 214اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػجش ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝاشزِٔذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 .%( ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ22,1رًش ث٘غجخ ) 420%(، 01.1ٝأٗض٢ ث٘غجخ )

ع٘خ" هذ عبءد ك٢  21ٝأظٜش اُزؾ٤َِ أ٣ؼًب إٔ كئخ ٖٓ رزشاٝػ أػٔبسْٛ " أهَ ٖٓ 

ٓلشدح ث٘غجخ  201ُلئخ اُؼٔش٣خ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ار ثِؾ ػذد أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٛزٙ ا

ع٘خ"  21ا٠ُ أهَ ٖٓ 21%(، ٤ِ٣ْٜ ثلبسم ًج٤ش ٖٓ رزشاٝػ أػٔبسْٛ "ٖٓ 12,4)

%(، ٤ِ٣ْٜ ثلبسم ًج٤ش أ٣ؼًب ٖٓ رزشاٝػ 20,1ٓلشدح ث٘غجخ ) 422ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ 

%(، 44,1ٓلشدح ث٘غجخ ) 10ع٘خ" ثؼذد  11ا٠ُ أهَ ٖٓ  21أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ "ٖٓ 

ٓلشدح ث٘غجخ  41ع٘خ" ثؼذد  11ا٠ُ أهَ ٖٓ  11بسْٛ "ٖٓ صْ ٖٓ رزشاٝػ أػٔ

( 0ع٘خ ثشٌَ ِٓؾٞظ ثؼذد ) 10%(، ٝاٗخلغ ػذد ٖٓ رض٣ذ أػٔبسْٛ ػٖ 1,2)

 %( ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعـخ.4,1ٓلشداد كوؾ ث٘غجخ )

ٝأشبسد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ا٠ُ اسرلبع ٗغجخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓئَٛ عبٓؼ٢، 

%( ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٤ِ٣ْٜ ثلبسم 01,0دح ث٘غجخ )ٓلش 214ار ثِؾ ػذدْٛ 

ٓـلشدح  11ًج٤ش اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ ٓئَٛ كٞم اُغبٓؼ٢ "ٓبعغز٤ش أٝ دًزٞساٙ" ثؼذد 

%( 42,1ٓلشدح ) 11%(، صْ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ "ٓئَٛ ٓزٞعؾ" ثؼـذد 1,,4ث٘غجخ )

 ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ.

 – 1000ٍ أعشْٛ اُشٜش٣خ ٖٓ ٝأٝػؾـذ اُذساعخ اسرلبع ٗغجخ ٖٓ رزشاٝػ دخٞ

%( ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ 12,1ٓجؾـٞس ) 412ع٤٘ٚ ٓظش١ ثؼذد  0000أهَ ٖٓ 

ع٤٘ٚ  000,أهَ ٖٓ  – 0000اُذساعخ، رلاْٛ ثلبسم ًج٤ش ٖٓ رزشاٝػ دخُْٜٞ ٖٓ 

 1000%(، صْ رلاْٛ ثلبسم ًج٤ش ٖٓ دخُْٜٞ أهَ ٖٓ 21,1ٓجؾٞس ) 402ثؼذد 

 40000ٗغجخ ٖٓ رض٣ذ دخُْٜٞ ػٖ  %(، ٝاٗخلؼذ41ٓلشدح ) 10ع٤٘ٚ ثؼذد 

 %( ٖٓ اعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ.42,1ٓلشدح ث٘غجخ ) 14ع٤٘ٚ ثشٌَ ِٓؾٞظ، ثؼذد 

اٌّؼذي اٌؼبَ ٌزؼشض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ  (1)

 اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

أُزبعش ُو٤بط ٓؼذٍ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

اُشثبػ٢ ٝاُز١  "Likert scale"الإٌُزش٤ٗٝخ، اعزخذٓذ اُجبؽضخ ٓو٤بط "٤ٌُشد"

( أرؼشع ُٚ ثذسعخ ًج٤شح، ٝعبء 3( أرؼشع ُٚ ثذسعخ ٓ٘خلؼخ، ٝ)٣1زشاٝػ ث٤ٖ )
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ً أٝ ٓؼزذلاً  أُؼذٍ اُؼبّ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ٓزٞعطب

(0.652 M = 1.95, SD =ؽ٤ش عب ،) ء ٖٓ ٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ثذسعخ

، صْ ٖٓ أعبثٞا (61.8%)ٓلشدح ث٘غجخ  284 ٓزٞعطخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ثزٌشاس

ٓجؾٞس ث٘غجخ 84 ثؤْٜٗ ٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ثذسعخ ٓ٘خلؼخ ثزٌشاس 

 .(17.2%)ٓلشدح ث٘غجخ   69، صْ ٖٓ رؼشػٞا ُٜب ثذسعخ ًج٤شح ثؼذد (%20)

ساعخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّخزٍفخ ػٍٝ ِٛالغ ِؼذي رؼشض ػ١ٕخ اٌذ(2) 

 اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

ُو٤بط ٓذٟ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش 

( 0اُشثبػ٢، ٝاُز١ ٣زشاٝػ ث٤ٖ ) الإٌُزش٤ٗٝخ، اعزخذٓذ اُجبؽضخ ٓو٤بط "٤ٌُشد"

ٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ( رؼشػذ ثذسعخ ًج٤شح، ٝأظ3ُْ أرؼشع ٓطِوبً ٝ)

إٔ رطج٤ن اُجؾش اُظٞر٢ عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش دسعخ رؼشع 

 (، رلاٙ رطج٤ن اخزجبس "ًبثزشب" = M = 2.18, SD 0.984أُجؾٞص٤ٖ ُٚ )

"CAPTCHA" (1.032 M = 2.14, SD =( صْ أداح رٞط٤خ أُ٘زغبد ،)M = 

2.07, SD = 1.032 صْ رو٤٘خ اُجؾش أُشئ٢ ،)(1.018 M = 1.86, SD = ْص ،)

(، رلاٙ ك٢ = 1.010 M = 1.81, SD" )Chatbotرطج٤ن "اُشبد ثٞد" "

(، ٣ٝٞػؼ = M = 1.11, SD 1.111أُشرجخ الأخ٤شح رطج٤ن اُٞاهغ أُؼضص )

( ٓذٟ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش 4شٌَ )

 الإٌُزش٤ٗٝخ. 

شض اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّخزٍفخ ( ِزٛعطبد رؼ3شىً )

 ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

 
ِؼذي إدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّضا٠ب رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ اٌّزبعش  (6

 الإٌىزش١ٔٚخ.

اعزٜذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ه٤بط ٓؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء 

أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثض٣بسرٜب، ٝرُي ٖٓ الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

( ٓٞاكن 4( ساكغ عذاً ٝ)0خلاٍ ٓو٤بط "٤ٌُشد" اُخٔبع٢ ٝاُز١ رشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

البحث 
 الصوتي 

اختبار 
 "  كابتشا"

أداة توصية 
 المنتجات 

تقنية 
البحث 
 المرئي 

تطبيق 
الشات "

 "  بوت

تطبيق 
الواقع 

 المعزز  

2.18 2.14 2.07 
1.86 1.81 

1.11 
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عذاً، ًٝشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ إٔ أُؼذٍ اُؼبّ لإدساى أُجؾٞص٤ٖ ُٔضا٣ب 

٣وٕٞٓٞ ثض٣بسرٜب  رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓـٞاهغ أُزبعش الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢

 ً ً ٗغج٤ب ( ادساى 2(، ٣ٝٞػؼ عذٍٝ ),SD = 0.578)  M = 2.77عبء ٓشرلؼب

أُجؾٞص٤ٖ ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ 

 ٣وٕٞٓٞ ثض٣بسرٜب.

( إدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌّضا٠ب رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ 7عـذٚي )

 زش١ٔٚخ. اٌّزبعش الإٌى

 

ٝرْ ه٤ـبط أُضا٣ب أُذسًخ ٖٓ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 

ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثض٣بسرٜب ٖٓ خلاٍ رغغ ػـجبساد، ٜٓ٘ب عذ 

ا٣غبث٢، ٝصلاس ػجبساد رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ عِج٢، ٝرْ  ػجبساد رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ

رـ٤٤ش اُؼجبساد اُغِج٤خ ثؤخشٟ ا٣غبث٤خ ك٢ ٓشؽِخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٝعبء رشر٤ت ٛزٙ 

اُؼجبساد ٝكوبً ُٔؼذٍ ادساًٜب ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ًٔب ٢ِ٣: ػـجبسح "رٞكش ٢ُ ٓ٘زغبد 

لأ٠ُٝ، رِزٜب ( ك٢ أُشرجخ ا M = 3.19, SD 0.787 =ر٘بعج٢٘ ثشٌَ شخظ٢" )

(،  M = 3.14, SD 0.845 =اُزغٞم ك٢ ٝهذ ه٤َِ" ) اٗغبص ٖٓ ػجبسح "ر٢ٌ٘٘ٔ

أُ٘زغبد أُشؿٞة ك٤ٜب ثشٌَ أعشع ٖٓ  ا٠ُ اُٞطٍٞ ٖٓ رِزٜب ػجبسح "ر٢ٌ٘٘ٔ

أس٣ذ  ٓب ٢ُ ًَ (، ٝػجبسح "رٞكش M = 3.00, SD 0.931 =) اُطشم اُزو٤ِذ٣خ"

 ,M = 2.94 0.951 =الإٌُزش٢ٗٝ" )ٓؼشكزٚ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ك٢ أُزغش 

SD1.089 =اُجؾش ػٖ أُ٘زغبد" ) (، صْ ػجبسح "رغَٜ ٢ُ ػ٤ِٔخ M = 2.71, 

SD1.108 =رلظ٤ِ٤خ ػٖ أُ٘زغبد"  ) (، صْ ػجبسح "رضٝد٢ٗ ثٔؼِٞٓبد M = 

2.67, SD( "صْ ػجـبسح "رؾ٢ٔ ث٤بٗبر٢ اُج٤ٌ٘خ ٖٓ اُزؼشع ُلاخزشام ،)= 1.088 

M = 2.66, SD1.178 =) بسح "لا رغزـَ ث٤بٗبر٢ اُشخظ٤خ دٕٝ ار٢ٗ"(، صْ ػج 

M = 2.65, SD رغشثخ (، رِزٜب ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ػجبسح "رغبػذ٢ٗ ػ٠ِ 

 (.  M = 2.03, SD 1.215 =أُ٘زغبد هجَ ششائٜب" )

ِؼذي عٌٙٛخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ  (3

 ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ.

SD Mean اٌؼجبساد َ 

  .3 رٛفش ٌٟ ِٕزغبد رٕبعجٕٟ ثشىً شخصٟ. 3.19 0.787

  .3 اٌزغٛق فٟ ٚلذ ل١ًٍ. أغبص ِٓ رّىٕٕٟ 3.14 0.845

  .7 أس٠ذ ِؼشفزٗ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ فٟ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ. ِب وً ٌٟ رٛفش 2.94 0.951

  .4 اٌجٕى١خ ِٓ اٌزؼشض ٌلاخزشاق. ث١بٔبرٟ رؾّٟ 2.66 1.088

  .5 إٌّزغبد لجً ششائٙب. رغشثخ ػٍٝ رغبػذٟٔ 2.03 1.215

  .6 اٌجؾش ػٓ إٌّزغبد. ػ١ٍّخ )رغًٙ ٌٟ(  رصؼت ػٍٟ 2.71 1.089

  .3 اٌشخص١خ دْٚ إرٟٔ. ث١بٔبرٟ )لا( رغزغً 2.65 1.178

إٌّزغبد اٌّشغٛة ف١ٙب ثشىً أعشع ِٓ اٌطشق  اٌٝ اٌٛصٛي ِٓ رّىٕٕٟ 3.00 0.931

 اٌزم١ٍذ٠خ.

3.  

  .3 رفص١ٍ١خ ػٓ إٌّزغبد. ثّؼٍِٛبد رضٚدٟٔ )رضٚدٟٔ( ٌُ 2.67 1.108

 اٌّؼذي اٌؼبَ  2.77 0.578
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ُو٤بط ٓؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُغُٜٞخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 

ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثض٣بسرٜب، اعزخذٓذ اُجبؽضخ عجغ ػـجبساد، 

ٜٓ٘ب عذ ػجبساد رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ ا٣غبث٢، ٝػجبسح رْ ط٤بؿزٜب ثشٌَ عِج٢، ٝرْ 

ك٢ ٓشؽِخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رـ٤٤ش اُؼجبسح اُغِج٤خ ثؤخشٟ ا٣غبث٤خ 

( ٓٞاكن عذاً، 4( ساكغ عذاً ٝ)0ٓو٤بط "٤ٌُشد" اُخٔبع٢، ٝاُز١ رشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

ًٝشلذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ إٔ أُؼذٍ اُؼبّ لإدساى أُجؾٞص٤ٖ ُٔضا٣ب رطج٤وبد 

ٜب عبء اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓـٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣وٞٓـٕٞ ثض٣بسر

 ً ً ٗغج٤ب ( ادساى ػ٤٘خ 1(، ٣ٝٞػؼ عذٍٝ ),SD = 0.592)  M = 2.71ٓشرلؼب

اُذساعخ ُغُٜٞخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش 

 الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثض٣بسرٜب.

( إدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌغٌٙٛخ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ 4عـذٚي )

 الإٌىزش١ٔٚخ.ِٛالغ اٌّزبعش 

ٛزا أُو٤بط، ٝرُي ٖٓ ؽ٤ش ٓؼذٍ ٣ٝظٜش اُغذٍٝ اُغبثن إٔ رشر٤ت ػجبساد 

ادساًٜب ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ، عبء ًٔب ٢ِ٣: ػجبسح "اُزغٞم ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

(، صْ M = 3.05, SD 0.822 =الاطط٘بػ٢ أعَٜ ثٌض٤ش ٖٓ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ" )

ػجبسح "٣زطِت اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٘ذ اخز٤بس أُ٘زظ أُ٘بعت 

(، صْ ػجبسح "ًبٕ ٖٓ اُغَٜ ثبُ٘غجخ M = 2.97, SD 0.952 =أهَ" ) عٜذاً عغذ٣بً

٢ُ رؼِْ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغٞم ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ" 

(= 0.938 M = 2.90, SD ٝرِزٜب ػـجبسح "روَِ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ،)

(، صْ M = 2.88, SD 0.937 =ٖٓ اُغٜذ اُز٢٘ٛ اُز١ ٣جزُٚ اُؼوَ ػ٘ذ اُزغٞم" )

 M 0.915 =ػجبسح "رلبػ٢ِ ٓغ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ًبٕ ٓضٔشًا ٝث٘بءًا" )

= 2.85, SD ّصْ ػجبسح "ٖٓ اُغَٜ ثبُ٘غجخ ٢ُ إٔ أطجؼ ٓبٛشًا ك٢ اعزخذا ،)

 = M 0.978 =رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغٞم ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ" )

2.85, SDبسح "لا ٣زغجت اعزخذا٢ٓ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ (، ٝأخ٤شًا ػج

 (. M = 1.53, SD 1.107=اعزٜلاى هذس ػب٢ُ ٖٓ ؽبهخ ثطبس٣خ اُغٜبص" )

SD Mean اُؼجبساد ّ 

وبْ ِٓ اٌغًٙ ثبٌٕغجخ ٌٟ رؼٍُ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌزغٛق ِٓ  2.90 0.938

 .اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ

3.  

  .3 .اٌزغٛق ثبعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ أعًٙ ثىض١ش ِٓ اٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ 3.05 0.822

  .7 .اٌزوبء الاصطٕبػٟ ِٓ اٌغٙذ اٌزٕٟ٘ اٌزٞ ٠جزٌٗ اٌؼمً ػٕذ اٌزغٛقرمًٍ رطج١مبد  2.88 0.937

)لا( ٠زغجت اعزخذاِٟ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اعزٙلان لذس ػبٌٟ ِٓ طبلخ  1.53 1.107

 .ثطبس٠خ اٌغٙبص

4.  

٠زطٍت اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٕذ اخز١بس إٌّزظ إٌّبعت عٙذاً  عغذ٠بً  2.97 0.952

 .ألً

5.  

  .6 رفبػٍٟ ِغ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ وبْ ِضّشًا ٚثٕبءًا. 2.85 0.915

ِٓ اٌغًٙ ثبٌٕغجخ ٌٟ أْ أصجؼ ِب٘شًا فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ  2.85 0.978

 اٌزغٛق ِٓ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

3.  

 اٌّؼذي اٌؼبَ  2.71 0.592
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ِؼذي اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ  (3

 ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

الاعزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ رؤص٤ش الأطذهبء ُو٤بط ٓؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُِزؤص٤شاد 

ٝالأهبسة ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ، اعزخذٓذ اُجبؽضخ عجغ ػـجبساد ا٣غبث٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

( ٓٞاكن عذاً، 4( ساكغ عذاً ٝ)0ٓو٤بط "٤ٌُشد" اُخٔبع٢، ٝاُز١ رشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ إٔ أُؼذٍ اُؼبّ لإدساى أُجؾٞص٤ٖ ُِزؤص٤شاد ًٝشلذ ٗ

الاعزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ رؤص٤ش الأطذهبء ٝالأهبسة ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد 

  (SD = 0.718اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ عبء ٓزٞعطًب

M = 2.40,( ٍٝ٣ٝٞػؼ عذ ،)اعخ ُِزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ( ادساى ػ٤٘خ اُذس1

اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ 

 ٣وٕٞٓٞ ثض٣بسرٜب.
اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ ) 5عـذٚي )

 اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

اُغبثن إٔ رشر٤ت ػجبساد ٛزا أُو٤بط، ٝرُي ٖٓ ؽ٤ش ٓؼذٍ ٣ٞػؼ اُغذٍٝ 

ادساًٜب ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ، عبء ًٔب ٢ِ٣: "٣شؿت ٓؼظْ أطذهبئ٢ ك٢ اُششاء ٖٓ 

 SD = 0.850)  Mأُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رزج٠٘ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢"

اُزغٞم  (، رِزٜب ػجبسح "رج٢٘ أطذهبئ٢ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٘ذ,2.81 =

 = SD = 0.869)  M ػجش الإٗزشٗذ شغؼ٢٘ ًض٤شًا ك٢ رغشثزٜب ٝاعزخذآٜب"

(، صْ "أكُؼَ اُزغٞم ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رزج٠٘ رطج٤وبد اُزًبء ,2.79

(، ,SD = 0.922)  M = 2.73 "الاطط٘بػ٢ لأٜٗب رؾظ٠ ثوجٍٞ ٓغزٔؼ٢ ٝاعغ

بء الاطط٘بػ٢ ثؼذ س٣ٝخ ٖٓ ؽ٢ُٞ أْٜٗ صْ "أٗب أًضش اسرجبؽًب ػبؽل٤بً ثزطج٤وبد اُزً

(، صْ "رذػْ ,SD = 1.060)  M = 2.35 ٣غزخذٕٓٞ رِي اُزطج٤وبد ػ٘ذ اُزغٞم"

 = SDػبئِز٢ ٝعٜخ ٗظش١ ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٘ذ اُزغٞم" 

1.034) M = 2.22, رِزٜب ػجبسح "اعزخذّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ،)

 = SDز٢ إٔ أُئصش٣ٖ ٝأُشب٤ٛش ٖٓ ؽ٢ُٞ ٣غزخذٜٓٞٗب" اُزغٞم ثؼذ ٓؼشك

SD Mean اٌؼجبساد َ 

  .3 .ِؼظُ أصذلبئٟ فٟ اٌششاء ِٓ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزجٕٝ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٠شغت 2.81 0.850

رجٕٟ أصذلبئٟ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٕذ اٌزغٛق ػجش  الإٔزشٔذ  شغؼٕٟ وض١شا فٟ رغشثزٙب  2.79 0.869

 ٚاعزخذاِٙب.

3.  

رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ لأٔٙب رؾظٝ ثمجٛي أفُضً اٌزغٛق ِٓ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزجٕٝ  2.73 0.922

 .ِغزّؼٟ ٚاعغ

7.  

  .4 . رذػُ ػبئٍزٟ ٚعٙخ ٔظشٞ فٟ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٕذ اٌزغٛق 2.22 1.034

أٔب أوضش اسرجبطًب ػبطف١ًب ثزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ثؼذ س٠ٚخ ِٓ ؽٌٟٛ أُٔٙ ٠غزخذِْٛ رٍه  2.35 1.060

 .اٌزغٛقاٌزطج١مبد ػٕذ 

5.  

اعزخذَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌزغٛق ثؼذ ِؼشفزٟ أْ اٌّؤصش٠ٓ ٚاٌّشب١٘ش ِٓ ؽٌٟٛ  2.16 1.135

 .٠غزخذِٛٔٙب

6.  

  .3 .اعزخذَ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٕذ اٌزغٛق وٟ أظٙش ثشىً ِز١ّض أِبَ ػبئٍزٟ ٚأصذلبئٟ 1.89 1.165

 اٌّؼذي اٌؼبَ  2.40 0.718
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1.135) M = 2.16, صْ "اعزخذّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٘ذ اُزغٞم ٢ً ،)

( ك٢ ,SD = 1.165)  M = 1.89أظٜش ثشٌَ ٓز٤ٔض أٓبّ ػبئِز٢ ٝأطذهبئ٢"

 أُشرجخ الأخ٤شح.

اٌزوبء الاصطٕبػٟ  إٌٛا٠ب اٌششائ١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد (3

 ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.

ُو٤بط ٓــؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُِ٘ٞا٣ب اُشــشائ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ اعزخذاّ 

أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓــٞاهغ أُزبعــش الإٌُزش٤ٗٝخ، 

" اعزخذٓذ اُجبؽضخ أسثغ ػـجبساد ا٣غــبث٤خ، ٝرُي ٖٓ خــلاٍ ٓو٤بط "٤ٌُشد

( ٓــٞاكن عـــذاً، ًٝشلذ 4( ساكغ عــذاً ٝ)0اُخٔبع٢، ٝاُز١ رشاٝػ ٓــب ث٤ٖ )

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ إٔ ٓــؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُِ٘ٞا٣ب اُشــشائ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ 

اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓــٞاهغ أُزبعــش الإٌُزش٤ٗٝخ 

(، ٣ٝٞػؼ M = 2.68, SD = 0.756عــبء ٓشرلؼبً ٗغج٤بً ) اُز٢ ٣وٞٓـٕٞ ثض٣بسرٜب

( اُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء 0عذٍٝ )

 الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ.
( إٌٛا٠ب اٌششائ١خ اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ 6عـذٚي )

 الغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ.ِٛ

٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ رشر٤ت ػجبساد ٓو٤بط اُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ، ٝرُي ٖٓ ؽ٤ش 

ه٤ٔزٜب ٖٓ الأػ٠ِ ا٠ُ الأهَ ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ "أسؿت ك٢ ٓؼشكخ أُض٣ذ ٖٓ 

اُز١ روزشؽٚ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ هجَ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞاطلبد أُ٘زظ 

(، رِزٜب ػجـبسح "رٌشاس اُزؼشع ُِٔ٘زظ ,SD = 0.891)  M = 3.07ششائٚ"

 = Mأُوزشػ ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ض٣ذ ٖٓ سؿجز٢ ك٢ رغشثزٚ" )

2.55, SD = 1.004 صْ ػجبسح "أ١ٞٗ اػطبء الأ٣ُٞٝخ ُششاء أُ٘زغبد اُز٢ ،)

الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓوبسٗخ روذٜٓب أُزبعش 

(، ٝعبءد ػجبسح "أٗب M = 2.49, SD = 0.975ثبُٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ الأخشٟ" )

ػ٠ِ اعزؼذاد لإٗلبم أُض٣ذ ٖٓ الأٓٞاٍ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب أُزبعش 

 = M = 2.15, SDالإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞظق رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢" )

 ( ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح.1.085

 صب١ٔبً: ٔزبئظ اخزجبساد فشض١بد اٌذساعخ.

SD Mea

n 

 َ اٌؼجبساد

أٔب ػٍٝ اعزؼذاد لإٔفبق اٌّض٠ذ ِٓ الأِٛاي ػٍٝ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ  2.15 1.085

 .رٛظف رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ

3.  

  .3 سغجزٟ فٟ رغشثزٗ.رىشاس اٌزؼشض ٌٍّٕزظ اٌّمزشػ ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٠ض٠ذ ِٓ  2.55 1.004

رطج١مبد اٌزوبء  أسغت فٟ ِؼشفخ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛاصفبد إٌّزظ اٌزٞ رمزشؽٗ  3.07 0.891

 الاصطٕبػٟ لجً ششائٗ.

7.  

رطج١مبد  أٔٛٞ إػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌششاء إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ 2.49 0.975

 .اٌزوبء الاصطٕبػٟ ِمبسٔخ ثبٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ الأخشٜ

4.  

 اٌّؼذي اٌؼبَ  2.68 0.756
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اٌفشض١خ الأٌٚٝ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فئبد ِؼذي إدسان 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌّضا٠ب رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌزٟ رٛظفٙب اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ 

 .رؼضٜ إٌٝ ِؼذي رؼشضُٙ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد

اُزؤص٤ش، أعشد اُجبؽضخ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ  لاخزجبس ٛزا

 ( ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس.1)
( اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ث١ٓ فئبد ِؼذي رؼشض اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء 3عذٚي )

 الاصطٕبػٟ ػٍٝ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؼذي إدساوُٙ ٌّضا٠ب ٘زٖ اٌزطج١مبد.
ِغزٜٛ 

 ٠ٛخاٌّؼٕ

Sig.(p) 

ل١ّخ ف 

(F) 

 ِزٛعظ اٌّشثؼبد

Mean 

Square 

 دسعبد اٌؾش٠خ

Df 

 ِغّٛع اٌّشثؼبد

Sum of 

Squares 

 ِصبدس اٌزجب٠ٓ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 6.076 3 2.025 *6.716 0.000

0.302 397 
119.724 

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 125.800 400 

٣ٝظٜش اُغــذٍٝ اُغبثن اصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ، ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ 

اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظــبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ 

ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًــبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ رؼضٟ ا٠ُ 

 = F (3, 397) = 6.716, p]هغ ٓؼذٍ رؼشػْٜ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ػجش ٛزٙ أُٞا

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (6.716)، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف [0.000 ، ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب

. ُٝٔؼشكخ ٓظذس اُزجب٣ٖ، رْ اعشاء الاخزجبس اُجؼذ١ ثطش٣وخ (0.000)

 ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغـذٍٝ اُزب٢ُ. "Scheffe""شبك٤ٚ"
ث١ٓ فئبد ِؼذي رؼشض  "Scheffe" ( اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌجؼذٞ ثطش٠مخ "شبف١ٗ"3عذٚي )

ِؼذي إدساوُٙ  اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ  فٟ

 ٌّضا٠ب ٘زٖ اٌزطج١مبد.
اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

فئبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼذي رؼشض اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء 

 الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ (

اٌؼذد 

(N) 

اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 
 اٌّمبسٔخ ِغ اٌفئبد الأخشٜ فئخ اٌّؼذي

إدسان ِضا٠ب 

٘زٖ 

اٌزطج١مبد 

ػٍٝ ِٛالغ 

اٌّزبعش 

 الإٌىزش١ٔٚخ

أرؼشض ثذسعخ وج١شح 

(69) 

 003.0 *0.279 248 أرؼشض ثذسعخ ِزٛعطخ

 أرؼشض ثذسعخ ِٕخفضخ

 

78 0.388* 0.000 

هذ "Scheffe" ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اخزجبس اُزجب٣ٖ اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ" 

أظٜش كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء 

ٓؼذٍ ادساًْٜ ُٔضا٣ب ٛزٙ  الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

اُزطج٤وبد، ؽ٤ش أظٜش اُزؾ٤َِ اُجؼذ١ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣زؼشػٕٞ 

ُٜزٙ اُزطج٤وبد ثذسعبد "ًج٤شح"، ٝ"ٓزٞعطخ" ٝ"ٓ٘خلؼخ"، ؽ٤ش عبء ك٢ 

أُشرجخ الأ٠ُٝ كئخ "ٖٓ ٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ثذسعخ ًج٤شح"، رِزٜب كئخ "ٖٓ 

ثذسعخ ٓزٞعطخ"، صْ "ٖٓ ٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد  ٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد
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ثذسعخ ٓ٘خلؼخ"، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ، ؽ٤ش رظٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ 

 ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُٔؼذٍ رؼشػْٜ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ػ٠ِ ٓؼذٍ ادساًْٜ ُٔضا٣بٛب. 

اٌّجؾٛص١ٓ  اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فئبد ِؼذي ٔٛا٠ب

اٌششائ١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ رطج١مبد اٌزوبء 

 .الاصطٕبػٟ رؼضٜ إٌٝ ِؼذي رؼشضُٙ ٌٙزٖ اٌزطج١مبد

لاخزجبس ٛزا اُزؤص٤ش، أعشد اُجبؽضخ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ 

 ( ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس.1)
جب٠ٓ الأؽبدٞ ث١ٓ فئبد ِؼذي رؼشض اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء ( اخزجبس رؾ١ًٍ اٌز3عذٚي )

 الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؼذي ٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ.
 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

ل١ّخ ف 

(F) 

 ِزٛعظ اٌّشثؼبد

Mean 

Square 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

Df 

 ِغّٛع اٌّشثؼبد

Sum of 

Squares 

 اٌزجب٠ِٓصبدس 

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 10.070 3 3.357 *6.093 0.000

 داخً اٌّغّٛػبد 218.708 397 0.551

 اٌّغّٛع 228.778 400 

٣ٝظٜش اُغــذٍٝ اُغبثن اصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ، ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ 

اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظــبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب أُجؾٞص٤ٖ 

اُششائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء 

 ,F (3]٤وبد ػجش ٛزٙ أُٞاهغ الاطط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓؼذٍ رؼشػْٜ ُٜزٙ اُزطج

397) = 6.093, p = 0.000] ٢ٛٝ داُخ (6.093)، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف ،

. ُٝٔؼشكخ ٓظذس اُزجب٣ٖ، رْ اعشاء الاخزجبس (0.000)اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغـذٍٝ ا٥ر٢. "Scheffe"اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ"
ث١ٓ فئبد ِؼذي رؼشض  "Scheffe" ثطش٠مخ "شبف١ٗ"( اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌجؼذٞ 33عذٚي )

ِؼذي ٔٛا٠بُ٘  اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ

 اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ.

فئبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼذي رؼشض اٌّجؾٛص١ٓ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش 

 الإٌىزش١ٔٚخ(

اٌؼذد 

(N) 

اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

 اٌّمبسٔخ ِغ اٌفئبد الأخشٜ فئخ اٌّؼذي

ِؼذي ٔٛا٠بُ٘ 

اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ 

 .اٌّٛالغ

أرؼشض ثذسعخ 

 (69وج١شح )

 004.0 *0.369 248 أرؼشض ثذسعخ ِزٛعطخ

 0.001 *0.489 78 أرؼشض ثذسعخ ِٕخفضخ

هذ "Scheffe" ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اخزجبس اُزجب٣ٖ اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ" 

أظٜش كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء 

ٓؼذٍ ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ ٖٓ ٛزٙ  الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢
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ٞد كشٝم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣زؼشػٕٞ أُٞاهغ، ؽ٤ش أظٜش اُزؾ٤َِ اُجؼذ١ ٝع

ُٜزٙ اُزطج٤وبد ثذسعبد "ًج٤شح"، ٝ"ٓزٞعطخ" ٝ"ٓ٘خلؼخ"، ؽ٤ش عبء ك٢ 

أُشرجخ الأ٠ُٝ كئخ "ٖٓ ٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ثذسعخ ًج٤شح"، رِزٜب كئخ "ٖٓ 

٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد ثذسعخ ٓزٞعطخ"، صْ "ٖٓ ٣زؼشػٕٞ ُٜزٙ اُزطج٤وبد 

ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ، ؽ٤ش رظٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ ثذسعخ ٓ٘خلؼخ". 

ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُٔؼذٍ رؼشػْٜ ُٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ 

 رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓؼذٍ ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ ٖٓ ٛزٙ أُٞاهغ. 

ٔٛا٠ب اٌّجؾٛص١ٓ اٌفشض١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فئبد ِؼذي 

اٌششائ١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ رطج١مبد اٌزوبء 

 .الاصطٕبػٟ رؼضٜ إٌٝ إدساوُٙ ٌّضا٠ب ٘زٖ رطج١مبد

لاخزجبس ٛزا اُزؤص٤ش، أعشد اُجبؽضخ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ 

 ( ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس.44)
١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ث١ٓ فئبد ِؼذي إدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌّضا٠ب رطج١مبد ( اخزجبس رؾ33عذٚي )

 اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؼذي ٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ.

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

ل١ّخ ف 

(F) 

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

Mean 

Square 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

Df 

 ِغّٛع اٌّشثؼبد

Sum of 

Squares 

ِصبدس 

 اٌزجب٠ٓ

0.001 7.109* 3.945 2 
7.890 

ث١ٓ 

 اٌّغّٛػبد

0.555 398 
220.888 

داخً 

 اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع 228.778 400 

٣ٝظٜش اُغــذٍٝ اُغبثن اصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ، ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ 

اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظــبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب أُجؾٞص٤ٖ 

اُششائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء 

 F]ٙ اُزطج٤وبد ػجش ٛزٙ أُٞاهغ الاطط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓؼذٍ ادساًْٜ ُٔضا٣ب ٛز

(2, 398) = 7.109, p = 0.001] ٢ٛٝ داُخ (7.109)، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف ،

. ُٝٔؼشكخ ٓظذس اُزجب٣ٖ، رْ اعشاء الاخزجبس (0.001)اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغـذٍٝ ا٥ر٢. "Scheffe"اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ" 
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ث١ٓ فئبد ِؼذي إدسان  "Scheffe" اٌزجب٠ٓ اٌجؼذٞ ثطش٠مخ "شبف١ٗ"( اخزجبس 33عذٚي )

ِؼذي ٔٛا٠بُ٘  اٌّجؾٛص١ٓ ٌّضا٠ب رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ

 اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ.

فئبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼذي إدسان اٌّجؾٛص١ٓ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

صطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ ٌّضا٠ب رطج١مبد اٌزوبء الا

 اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ(

اٌؼذد 

(N) 

اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

 اٌّمبسٔخ ِغ اٌفئبد الأخشٜ فئخ اٌّؼذي 

ِؼذي ٔٛا٠بُ٘ 

اٌششائ١خ ِٓ 

 .٘زٖ اٌّٛالغ

 013.0 *0.246 - 255 ِٛافك (118ِؾب٠ذ )

 ِٛافك عذًا

 

28  0.508*- 0.006 

هذ "Scheffe" ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اخزجبس اُزجب٣ٖ اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ" 

أظٜش كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُٔضا٣ب رطج٤وبد 

ٓؼذٍ ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ ٖٓ  اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

اُجؼذ١ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ كئبد "ٓٞاكن عذاً"، ٛزٙ أُٞاهغ، ؽ٤ش أظٜش اُزؾ٤َِ 

ٝ"ٓٞاكن" ٝ"ٓؾب٣ذ"، أٓب كئز٢ "ؿ٤ش ٓٞاكن" ٝ"ؿ٤ش ٓٞاكن ثبُٔشح"، كِْ ٣غت أ١ 

(، ؽ٤ش عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ كئخ "ٓٞاكن عذاً"، رِزٜب N = 0ٓجؾٞس ثؤ١ ٜٓ٘ٔب )

ٛزٙ  كئخ "ٓٞاكن"، صْ "ٓؾب٣ذ"، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُغبدعخ، ؽ٤ش رظٜش

اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُٔؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء 

الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓؼذٍ ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ ٖٓ ٛزٙ 

 أُٞاهغ. 

اٌفشض١خ اٌشاثؼخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فئبد ِؼذي ٔٛا٠ب اٌّجؾٛص١ٓ 

غ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ رطج١مبد اٌزوبء اٌششائ١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛال

 .الاصطٕبػٟ رؼضٜ إٌٝ عٌٙٛخ اعزخذاُِٙ ٌٙزٖ رطج١مبد

لاخزجبس ٛزا اُزؤص٤ش، أعشد اُجبؽضخ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ 

 ( ٗزبئظ ٛزا الاخزجبس.42)
عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد ( اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ث١ٓ فئبد ِؼذي 37عذٚي )

 اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؼذي ٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ.
ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

ِزٛعظ  (Fل١ّخ ف )

 اٌّشثؼبد

Mean 

Square 

 دسعبد اٌؾش٠خ

Df 

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

Sum of 

Squares 

 ِصبدس اٌزجب٠ٓ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 20.760 3 6.920 *13.206 0.000

 داخً اٌّغّٛػبد 208.019 397 524.

 اٌّغّٛع 228.778 400 

٣ٝظٜش اُغــذٍٝ اُغبثن اصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ، ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ 

اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظــبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب أُجؾٞص٤ٖ 

اُششائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء 

ٜزٙ اُزطج٤وبد ػجش ٛزٙ أُٞاهغ الاطط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓؼذٍ عُٜٞخ اعزخذآْٜ ُ
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[F (3, 397) = 13.206, p = 0.000] ٢ٛٝ (13.206)، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف ،

. ُٝٔؼشكخ ٓظذس اُزجب٣ٖ، رْ اعشاء (0.000)داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغـذٍٝ ا٥ر٢. "Scheffe"الاخزجبس اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ" 
ث١ٓ فئبد ِؼذي عٌٙٛخ  "Scheffe" جب٠ٓ اٌجؼذٞ ثطش٠مخ "شبف١ٗ"( اخزجبس اٌز34عذٚي )

ِؼذي  اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ

 ٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ.
اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

فئبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼذي عٌٙٛخ اعزخذاَ 

الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء 

 اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ(

اٌؼذد 

(N) 

اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

 اٌّمبسٔخ ِغ اٌفئبد الأخشٜ فئخ اٌّؼذي 

ِؼذي 

ٔٛا٠بُ٘ 

اٌششائ١خ ِٓ 

 .٘زٖ اٌّٛالغ

 001.0 *1.279 7 ِؼبسض (22ِٛافك عذاً )

 0.000 *0.714 123 ِؾب٠ذ

 0.000 *0.372 123 ِؾب٠ذ (249ِٛافك )

هذ "Scheffe" ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اخزجبس اُزجب٣ٖ اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ" 

أظٜش كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ عُٜٞخ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ 

ٓؼذٍ ٗٞا٣بْٛ  ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢

أُٞاهغ، ؽ٤ش أظٜش اُزؾ٤َِ اُجؼذ١ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ كئبد اُششائ٤خ ٖٓ ٛزٙ 

"ٓٞاكن عذاً"، ٝ"ٓٞاكن" ٝ"ٓؾب٣ذ"، ٝ"ؿ٤ش ٓٞاكن"، أٓب كئخ "ؿ٤ش ٓٞاكن 

(، ؽ٤ش عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ كئخ N = 0ثبُٔشح"، كِْ ٣غت أ١ ٓجؾٞس ثٜب )

ش ا٠ُ "ٓٞاكن عذاً"، رِزٜب كئخ "ٓٞاكن"، صْ "ٓؾب٣ذ"، صْ "ؿ٤ش ٓٞاكن"، ٝٛزا ٣ش٤

هجٍٞ اُلشػ٤خ اُغبثؼخ، ؽ٤ش رظٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُٔؼذٍ عُٜٞخ 

اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ 

 ػ٠ِ ٓؼذٍ ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ ٖٓ ٛزٙ أُٞاهغ. 

ٛا٠ب اٌفشض١خ اٌخبِغخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ فئبد ِؼذي ٔ

اٌّجؾٛص١ٓ اٌششائ١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغزخذَ رطج١مبد 

اٌزوبء الاصطٕبػٟ رؼضٜ إٌٝ ِؼذي اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ اعزخذاُِٙ ٌٙزٖ 

 .اٌزطج١مبد

لاخزجبس ٛزا اُزؤص٤ش، أعشد اُجبؽضخ اخزجبس رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ 

 جبس.( ٗزبئظ ٛزا الاخز41)
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( اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ث١ٓ فئبد ِؼذي اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ػٍٝ اعزخذاَ 35عذٚي )

اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؼذي ٔٛا٠بُ٘ 

 اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ.

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

 

ل١ّخ ف 

(F) 

ِزٛعظ 

 اٌّشثؼبد

Mean 

Square 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

Df 

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

Sum of 

Squares 

 ِصبدس اٌزجب٠ٓ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد 38.209 3 12.736 *26.533 0.000

 داخً اٌّغّٛػبد 190.569 397 0.480

 اٌّغّٛع 228.778 400 

٣ٝظٜش اُغــذٍٝ اُغبثن اصجبد طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ، ؽ٤ش أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ 

اُزجب٣ٖ الأؽبد١ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظــبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ ٗٞا٣ب أُجؾٞص٤ٖ 

اُششائ٤خ أُزؼِوخ ثٔٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء 

ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُٜزٙ  الاطط٘بػ٢ رؼضٟ ا٠ُ ٓؼذٍ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢

، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف [F (3, 397) = 26.533, p = 0.000]اُزطج٤وبد 

. ُٝٔؼشكخ ٓظذس (0.000)، ٢ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (26.533)

ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢  "Scheffe"اُزجب٣ٖ، رْ اعشاء الاخزجبس اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ"

 اُغـذٍٝ ا٥ر٢.

ث١ٓ فئبد ِؼذي اٌزأص١ش  "Scheffe" اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌجؼذٞ ثطش٠مخ "شبف١ٗ"( 36عذٚي )

الاعزّبػٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش 

 ِؼذي ٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ِٓ ٘زٖ اٌّٛالغ. الإٌىزش١ٔٚخ فٟ
اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ٟ فئبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼذي اٌزأص١ش الاعزّبػ

ػٍٝ اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌزطج١مبد اٌزوبء 

 الاصطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ(

اٌؼذد 

(N) 

اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Sig. (p) 

 اٌّمبسٔخ ِغ اٌفئبد الأخشٜ فئخ اٌّؼذي 

ِؼذي 

ٔٛا٠بُ٘ 

اٌششائ١خ 

ِٓ ٘زٖ 

 .اٌّٛالغ

غ١ش ِٛافك 

(35) 

 027.0 *0.388 - 191 ِؾب٠ذ

 0.000 -*0.828  155 ِٛافك

 0.000 -*1.286 20 ِٛافك عذًا

هذ "Scheffe" ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اخزجبس اُزجب٣ٖ اُجؼذ١ ثطش٣وخ "شبك٤ٚ" 

أظٜش كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئبد ٓؼذٍ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اعزخذاّ 

ٓؼذٍ  أُزبعش الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ 

ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ ٖٓ ٛزٙ أُٞاهغ، ؽ٤ش أظٜش اُزؾ٤َِ اُجؼذ١ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ كئبد 

"ٓٞاكن عذاً"، ٝ"ٓٞاكن" ٝ"ٓؾب٣ذ"، "ؿ٤ش ٓٞاكن" أٓب كئخ "ؿ٤ش ٓٞاكن ثبُٔشح"، 

(، ؽ٤ش عبء ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ كئخ "ٓٞاكن عذاً"، N = 0كِْ ٣غت أ١ ٓجؾٞس ثٜب )

كئخ "ٓٞاكن"، صْ "ٓؾب٣ذ"، صْ "ؿ٤ش ٓٞاكن". ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ هجٍٞ اُلشػ٤خ  رِزٜب

اُضبٓ٘خ، ؽ٤ش رظٜش ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ ُٔؼذٍ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ 
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اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ 

 اهغ. ػ٠ِ ٓؼذٍ ٗٞا٣بْٛ اُششائ٤خ ٖٓ ٛزٙ أُٞ

 ٔزبئظ اٌذساعخ

إٔ ٓؼذٍ رؼشع أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش  .4

(، ك٢ ؽ٤ٖ %61.8الإٌُزش٤ٗٝخ عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٘غجخ )

(، ث٤٘ٔب %20عبء ٓؼذٍ اُزؼشع ثذسعخ ٓ٘خلؼخ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ث٘غجخ )

 (.%17.2أُشرجخ اُضبُضخ ث٘غجخ )عبء ٖٓ رؼشػٞا ُٜب ثذسعخ ًج٤شح ك٢ 

إٔ أُجؾٞص٤ٖ أًذٝا ػ٠ِ ٓؼشكزْٜ ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُخزِلخ  .2

ٝاٗؼٌظ رُي ػ٠ِ رو٤٤ْٜٔ ُٔؼذٍ رؼشػْٜ ُٜب، ٝرؼذدد رِي اُزطج٤وبد، الا إٔ 

رو٤٘خ اُجؾش اُظٞر٢ عبءد ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ، ٝرُي ُٔب ُٜب ٖٓ ٓغبلاد 

َ ػ٤ِٔخ اُجؾش ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اعزخذاّ ٓزؼذدح ٓضَ رغ٤ٜ

أُطِٞثخ ٝؿ٤شٛب، ٖٝٓ صْ ثذأد الأٗظبس رزغٚ ٗؾٞ ٛزٙ اُزو٤٘خ اُز٢ أصجزذ 

ٗغبؽٜب، ًٝضشد ٓؾبٝلاد اعزـلاُٜب ك٢ أُغبلاد أُخزِلخ، ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ 

د، ٝك٢ اُضب٤ٗخ اخزجبس ًبثزشب، ث٤٘ٔب اؽزَ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ رو٤٘خ رٞط٤خ أُ٘زغب

أُشرجخ اُشاثؼخ عبءد رو٤٘خ اُجؾش أُشئ٢، ٤ِ٣ٜب رطج٤ن أُؾبدصخ ا٤ُ٥خ 

Chatbot  اُز١ عبء ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ، ٝك٢ أُشرجخ اُغبدعخ ٝالأخ٤شح

 .عبءد رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼضص

ك٢ طذاسح ٓٞاهغ أُزبعش  Amazonعبء ٓٞهغ أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ أٓبصٕٝ  .2

 ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝهذ ٣شعغ اُغجت ك٢ رُي ا٠ُ أٗٚ الإٌُزش٤ٗٝخ الأًضش رلؼ٤لًا 

ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ الأًضش شؼج٤خ ك٢ ٓ٘طوخ اُششم الأٝعؾ ٝشٔبٍ أكش٣و٤ب، 

، صْ ك٢ أُشرجخ ٤ِ٣Noonٚ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ٓٞهغ أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ ٕٗٞ 

اُشاثؼخ ،  ٝعبء ك٢ أُشرجخ SHEINاُضبُضخ ٓٞهغ أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ ش٢ إ 

، ث٤٘ٔب ٓٞهغ أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ أ٤ٌ٣ب Jumiaٓٞهغ أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ ع٤ٓٞب 

IKEA  عبء ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ ٓٞهغ أُزغش

، ٝك٢ أُشرجخ اُغبثؼخ ٝالأخ٤شح عبء ٓٞهغ DeFactoالإٌُزش٢ٗٝ د٣لبًزٞ 

 .NAMSHIٗٔش٢  أُزغش الإٌُزش٢ٗٝ

ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔضا٣ب رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓٞاهغ عبء ٓؼذٍ ادساى  .1

أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ ٓشرلؼبً ٗغج٤بً، ؽ٤ش اؽزِذ ػجبسح " رٞكش ٢ُ ٓ٘زغبد 

ر٘بعج٢٘ ثشٌَ شخظ٢" أُشرجخ الأ٠ُٝ، ث٤٘ٔب عبءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ػجبسح 

سح " " ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اٗغبص اُزغٞم ك٢ ٝهذ ه٤َِ"، ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ػجب

ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُ٘زغبد أُشؿٞة ك٤ٜب ثشٌَ أعشع ٖٓ اُطشم 

 .اُزو٤ِذ٣خ"

عبء ٓؼذٍ عُٜٞخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ٓٞاهغ أُزبعش  .1

الإٌُزش٤ٗٝخ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓشرلغ ٗغج٤ب، ؽ٤ش اؽزِذ ػجبسح "اُزغٞم 

ٖٓ اُطشم اُزو٤ِذ٣خ" أُشرجخ ثبعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أعَٜ ثٌض٤ش 
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الأ٠ُٝ، ر٤ِٜب ػجبسح "٣زطِت اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٘ذ اخز٤بس 

أُ٘زظ أُ٘بعت عٜذا عغذ٣ب أهَ" ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ، ث٤٘ٔب عبءد ك٢ أُشرجخ 

اُضبُضخ ػجبسح "ًبٕ ٖٓ اُغَٜ ثبُ٘غجخ ٢ُ رؼِْ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء 

 .ٞم ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ"الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼذٍ ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُِزؤص٤شاد الاعزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ رؤص٤ش  .0

الأطذهبء ٝالأهبسة ػ٠ِ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 

ٓٞاهغ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ، كوذ أعبة أؿِت أُجؾٞص٤ٖ ثؤٗٚ "٣شؿت ٓؼظْ 

ٖٓ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رزج٠٘ رطج٤وبد اُزًبء أطذهبئ٢ ك٢ اُششاء 

الاطط٘بػ٢"، رِزٜب ػجبسح " رج٢٘ أطذهبئ٢ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٘ذ 

اُزغٞم ػجش الإٗزشٗذ شغؼ٢٘ ًض٤شًا ك٢ رغشثزٜب ٝاعزخذآٜب"، ٝارلوذ ٛزٙ 

 .اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ

ؼِٖ ػٜ٘ب أٝػؼ أُجؾٞصٕٞ إٔ أعجبة ر٣ٌٖٞ اُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ رغبٙ ا .1 ُٔ ُٔ٘زغبد اُ

ك٢ أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞظق رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ رزٔضَ ك٢ 

ػجبسح "أسؿت ك٢ ٓؼشكخ أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓٞاطلبد أُ٘زظ اُز١ 

روزشؽٚ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ هجَ ششائٚ" ٝاُز٢ عبءد ك٢ أُشرجخ 

بءد ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ػجبسح الأ٠ُٝ ٖٓ اخز٤بساد أُجؾٞص٤ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ ع

"رٌشاس اُزؼشع ُِٔ٘زظ أُوزشػ ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ض٣ذ ٖٓ 

سؿجز٢ ك٢ رغشثزٚ"، ٤ِ٣ٜب ػجبسح "أ١ٞٗ اػطبء الأ٣ُٞٝخ ُششاء أُ٘زغبد اُز٢ 

روذٜٓب أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓوبسٗخ 

الأخشٟ" ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ، ٝك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ  ثبُٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ

ٝالأخ٤شح عبءد ػجبسح "أٗب ػ٠ِ اعزؼذاد لإٗلبم أُض٣ذ ٖٓ الأٓٞاٍ ػ٠ِ 

أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب أُزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رٞظق رطج٤وبد اُزًبء 

 .الاطط٘بػ٢"

 رٛص١بد ِٚمزشؽبد اٌذساعخ

 ا٤ُٜب اُذساعخ روزشػ اُجبؽضخ ٓب ٢ِ٣: ث٘بءً ػ٠ِ ٓ٘بهشخ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ

رٞع٤غ الاػزٔبد ػ٠ِ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبُٔزبعش الإٌُزش٤ٗٝخ  .4

أُظش٣خ، ٝالاعزلبدح اُوظٟٞ ٜٓ٘ب ؽ٤ش رغبْٛ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ اُزٌب٤ُق 

اُزشـ٤ِ٤خ، رؾغ٤ٖ دهخ ٝعشػخ ارخبر اُوشاساد، ٝرٞك٤ش خذٓخ ػٔلاء أكؼَ 

 ٝأًضش رخظ٤ظًب.

ع٤بٍ اُوبدٓخ ٖٓ اُشجبة اُخش٣غ٤ٖ ُِٞاهغ اُغذ٣ذ ُغٞم اُؼَٔ اُز١ اػذاد الأ .2

ع٤زطِت ْٜٓ٘ ٜٓبساد عذ٣ذح، ٓضَ الإثذاع ٝاُزل٤ٌش اُ٘وذ١ ٝاُزًبء 

اُؼبؽل٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٗشش صوبكخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝٓلب٤ٛٔٚ ث٤ْٜ٘، 

ٗظشًا لإٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ع٤ـ٤ش عٞم اُؼَٔ، ٝع٤غزجذٍ ثؼغ 

بلأرٔزخ، ُزا ٗؾٖ ثؾبعخ ا٠ُ الاعزضٔبس ك٢ ثشآظ اُزؼ٤ِْ اُٞظبئق ث
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ٝاُزذس٣ت اُز٢ رضٝد اُطلاة ثبُٜٔبساد اُلاصٓخ ُِ٘غبػ ك٢ ػبُْ ٣٘زشش ك٤ٚ 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢.

ػشٝسح ٝػغ هٞا٤ٖٗ ٝعٖ رشش٣ؼبد ُِؾذ ٖٓ ٓخبؽش أٗظٔخ اُزًبء  .2

ؾ٤ض الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ، ٓضَ اٗزٜبًبد اُخظٞط٤خ، اُز

اُخٞاسص٢ٓ اُ٘بعْ ػٖ ادخبٍ ث٤بٗبد ؿ٤ش طؾ٤ؾخ، ٝرشش٣ذ اُؼٔبُخ 

 اُجشش٣خ اُز١ ٗزغذ ػٖ أرٔزخ اُٞظبئق.
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ِٔي خبُذ (. اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ روَجَّ ؽلاة عبٓؼخ ا2041ُاُشٜشا٢ٗ، ؽبٓذ ػ٢ِ ٓجبسى. ). 40

لاعزخذاّ رطج٤ن اُٞارظ آة ك٢ دػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػٞء اُ٘ظش٣خ أُٞؽذح ُزوجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 
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