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للذركات متعددة   والتصحيح الارتذار لخطاب الاتصالية الادتراتيجيات
 ززة رلى الإدرائيلية الحرب أثناء هامنتجات مقاطعة أزمة إدارة سيالجنديات 

 وميدانية تحليلية درادة  " 0202

)*(  د.ساسٍ هحٖ الذٗي محمد عبذالسلام
 

 :هلخص الذساسة

 مقبغؼررخ فررٓ الشلٕغررٓ الؼبمرر  كبورذ 0202 أكزررُثش غررضح ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾرشة ان

 شرررشكخ ٌرررٓ الؾرررشة ثذأرررخ مرررغ مقبغؼزٍرررب الزرررٓ الشرررشكبد َمررره الأعىجٕرررخ المىزغررربد

 الارصرربلٕخ الاعررزشارٕغٕبد رُظٕرر  كٕفٕررخ مؼشفررخ الررّ الذساعررخ َرٍررذ  مبكذَوبلررذص

 أصىرب  مىزغبرٍرب مقبغؼخ أصمخ اداسح فٓ مبكذَوبلذص لششكخ َالزصؾٕؼ الاػززاس لخطبة

 صررُسح اصرر ػ ػةررّ الخطبثرربد ٌررزي َرررؤصٕش 0202 غررضح ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾررشة

 خطربة وظشٔرخ اعرزخذا  َررم ّعرشالٕةالغٕش الإفًٕ  رذػم فٕذُٔ لٍب ثؼذ اوزشبس ششكخال

 َالمقرذ  المىشُس الكٕفٓ المؾزُِ رؾةٕ  ػةّ الاػزمبد َرم المئعغٕخ الصُسح اص ػ

 قجر  مره سعرمٓ ثشرك  قرذمذ الزرٓ الشعرمٕخ َالجٕبوربد مبكذَوبلرذص ششكخ صفؾخ ػةّ

 شرررشكخ وؾرررُ الغمٍرررُس رُعٍررربد لشصرررذ الاعرررزجٕبن َأداح مبكذَوبلرررذص شرررشكخ اداسح

 غررضح ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾررشة ثؼررذ المقبغؼررخ َوؾررُ قجرر  َاصىررب  الؾررشة مبكذَوبلررذص

 الاعرررزشارٕغٕبد َػىبصرررش أسكررربن ررررُافش الرررّ الزؾةٕةٕرررخ الذساعرررخ َرُصرررةذ 0202

 اقزىبع ػذ  المٕذاوٕخ الذساعخ وزبلظ أكذد أوً الا َالزصؾٕؼ الاػززاس ةخطبل الارصبلٕخ

أن شرشكخ مبكذَوبلرذص المُعرُدح  فرٓ َالزصرؾٕؼ الاػزرزاس خطبثربد ثمؾزُِ الغمٍُس

 الخغربسح ٌُ ٌزي بدثبلزصشٔؾ الششكخ قٕب  َسا  الغجت َان مصشٔخ ششكخفّ مصش 

 خطبثرربد أن المٕذاوٕررخ الذساعررخ وزٕغررخ َأَظررؾذ الشررشكخ لٍررب رؼشظررذ الزررٓ المبدٔررخ

 وزٕغرخأعرب  َأكرذد ثر  الؾشة أصىب الششكخ  صُسح مه رغٕش لم  َالزصؾٕؼ الاػززاس

 الاعرشالةٕخ الؾرشة فزرشح أصىرب  فقرػ لرٕظ رغرزمش عرُ  المقبغؼرخ أن المٕذاوٕرخ الذساعخ

 .الؾشة اوزٍب  ثؼذ ؽزّ المقبغؼخ رغزمش عُ  ث  0202 غضح ػةّ

 الاػزررررزاس خطررربة – الارصررررب  اعرررزشارٕغٕبد – الأصمررررخ اداسح: الوفتاح٘اااة الكلواااا 

 .الصُسح اص ػ -َالزصؾٕؼ

                                                           
 .جامعة جنوب الوادي -مدرس بكلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال   )*(
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Abstract: 

 The Israeli war on Gaza in 2023 was the main factor in the 

boycott of foreign products, and one of the companies that 

boycotted it at the beginning of the war was McDonald’s. This 

study aims to reach the use of communication strategies for the 

letter of apology and correction for McDonald’s company in 

managing the crisis of boycotting its products, and the impact of 

these letters on repairing the company’s image. McDonald's 

supports Israel. It relied on the discourse theory of reforming the 

institutional image and on the analysis of the qualitative content 

published and presented on the company's page, the official 

statements that were presented officially, and the questionnaire 

tool to monitor the public's attitudes towards the company and 

towards the boycott. The analytical study concluded that the 

pillars and elements of the communication strategies are present 

in the speeches. Apology and Correction However, the results of 

the field study confirmed that the public is not convinced by the 

content of the apology and correction letters that it is an Egyptian 

company, and that the reason behind the company declaring 

these letters is the material loss it suffered. The results of the 

field study made it clear that the apology and correction letters 

issued by the company did not repair the image. Indeed, the 

results of the field study confirmed that the boycott will continue 

not only during the war period, but that the boycott will continue 

even after the end of the war. 

Keywords: Crisis management - communication strategies - 

letter of apology and correction - image repair. 
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 توِ٘ذ:

 الشرشكبد عؼةرذ 0202 أكزرُثش شرٍش فٓ ثذأد الزٓ غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة ان

 فرٓ الؾرشة عججزٍب الزٓ الإوغبوٕخ الأصمبد أكجش مه َاؽذح خعم فٓ الغىغٕبد مزؼذدح

 الإعشالٕةٓ الغٕش ثذػم رقُ  الزٓ َمىزغبد ششكبد لمقبغؼخ الذػُاد اوزششد غضح،

 الرذػم َقر  الرّ المقبغؼرخ الكٕبوبد دفغ فٓ المقبغؼُن ٔؤم  ؽٕش غضح ػةّ ؽشثً فٓ

 رمرذ الزرٓ الشرشكبد َمره الؾرشة لُقر  ػةٍٕرب العرغػ َثبلزربلٓ لإعشالٕ  المفزشض

 ممررب ثبلمقبغؼررخ، َعررةجٓ عررشٔغ ثشررك  رررؤصشد َالزررٓ مبكذَوبلررذص شررشكخ ٌررٓ مقبغؼزٍررب

 المقبغؼرخ أصمخ لإداسح َالزصؾٕؼ الاػززاس لخطبثبد الارصبلٕخ الإعشا اد رزجغ عؼةٍب

 الاعزمرربػٓ الزُاصرر  مُاقررغ ػةررّ الشعررمٕخ صررفؾزٍب ػةررّ سعررمٕخ ثٕبورربد َرصررذس

 اػزرزاس خطبثربد شرك  فٓ الشعمٕخ الجٕبوبد عب د لزلك صُسرٍب رؾغٕه مىٍب مؾبَلخ

 .َرصؾٕؼ

 ػةرّ الأصمربد رؼشٔر  َٔرزم الأصمربد ارصربلاد أثؾبس فٓ رطُسا الأخٕش الؼقذ شٍذَ

 الافزشاظربد َاوزٍرب  الرشاٌه الُظرغ ػره عزسٔب خشَعب رزعمه" الزٓ الأؽذاس أوٍب

 ارصربلاد أثؾربس َرشكرض" الطجٕؼرٓ الُظرغ رؼطٕر  الرّ ٔئدْ ممب الؼبمخ، َالزُقؼبد

 الأؽررذاس، ٌررزي مضرر  ػرره الىبعمررخ الأظررشاس رخفٕرر  ػةررّ الأصمرربد َاداسح الأصمرربد

.َصُسرٍب المىظمخ عمؼخ لؾمبٔخ الشعبل  خٕبساد ػةّ كجٕش ثشك  َرشكض
1
  

 ٌرزي الزرُرش أَقربد َخر   لةخطرش المىظمرخ عرمؼخ رؼرشٔط الرّ ؽزمرب الأصمبد رئدْ

 فرٓ الزُاصر  مره الٍرذ  أنَ  لةششكخ، سلٕغٕب مؾُسا الأصمبد أصىب  الزُاص  ٔصجؼ

 المقرب  فرٓ الأمرش َٔزؼةر  لةمىظمرخ الأصمرخ رغرججً الرزْ العرشس مره الؾرذ ٌرُ الأصمبد

 صررُسح رؼضٔررض َثبلزرربلٓ لةغمٍررُس، َمزغررقخ دقٕقررخ َمؼةُمرربد أخجرربس ثزُصررٕ  الأَ 

.المىظمخ
0
  

 أَ الؼبمرررخ ثبلضقررخ الاؽزفررربظ ػةررّ رؼمرر  الغىغرررٕبد مزؼررذدح الشرررشكبد أن المؼزرربد مرره

 خرر   مرره رلررك رىفٕررز َٔررزم المغزمررغ داخرر  مكبوزٍررب ػةررّ الؾفرربظ َثبلزرربلٓ اعررزؼبدرٍب،

 المُاقرررغرقرررذ  مررره خررر    لةشرررشكبد الاعزمبػٕرررخ المغرررئَلٕخ رقررربسٔش مضررر  وصرررُ 

لةششكخ الإلكزشَوٕخ
2
 أصىرب  المىظمربد اعرزغبثخ كٕفٕرخ ررذسط الزرٓ الذساعربد ان ،ؽٕش 

 فزرشح مىرزرلرك  كبن اعزؼبدرٍب أَ عمؼزٍم ػةّ َالؾفبظ العشس رقةٕ  أع  مه الأصمبد

 فررٓ َالزُاصرر  الاػزررزاس، ؽررُ  الؼبمررخ الؼ قرربد أثؾرربس فررٓ أعبعررٓ ػىصررش غُٔةررخ

.الصُسح َاص ػ الأصمبد،
4
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 :ّلا : الوذخل الٌظشٕ أ

 Discourse theory of) الوإسساا٘ة الصااْس  ئصاالا  خطااا : ًظشٗااة -1

institutional image reform). 

 فٍم ن، ا الصُسح اعزؼبدح خطبة الّ رةغؤ فبوٍب لةزٍذٔذ الششكخ صُسح رزؼشض ػىذمب

 الغمٍرُس اعرزغبثخ ؼزجرشَر الأصمربد دَسح فٓ الأٌمٕخ ثبلغ أمش الغمٍُس فؼ  سد أثؼبد

الصُسح اعزؼبدح لفؼبلٕخ مقٕبط
5
 لةمغربػذح الىظشٔرخ ٌرزي اعرزخذا  لةممبسعرٕه َٔمكه ، 

 لةشعربل  وقرذْ رقٕرٕم لإعرشا  اعرزخذامٍب ٔمكه كمب الأصمبد، أصىب  الشعبل  رصمٕم فٓ

.الأصمبد أصىب  اوزبعٍب ٔزم الزٓ
6
 

 فررٕمكه المقىررغ، الخطرربة أشرركب  مرره شررك  ٌررُ الصررُسح اعررزؼبدح خطرربة لأن وظررشاَ

 رقرذٔم رغىرت ٌَرّ ػرب  ثشرك  الإقىربع ػةرّ رىطجر  الزرّ الفؼبلٕخ اقزشاؽبد اعزخ  

 ثىزربلظ ررؤرٓ قرذ الزرٓ الؾغرظ َرغىرت لةمطبلجربد، الكربفٓ الرذػم َرقرذٔم كبرثخ ادػب اد

،ػكغرٕخ ثىزربلظ رؤرٓ أن ٔمكه الؾقٕقٕخ الارٍبمبد اوكبس مؾبَلخ فبن ػكغٕخ
7
 َرفزرشض 

 لاعررزؼبدح الشررشكبد رغررزخذمٍب مخزةفررخ اعررزشارٕغٕبد الصررُسح اعررزؼبدح خطرربة وظشٔررخ

 الرّ الصرُسح اعرزؼبدح وظشٔربد ذساعربدال ثؼرط َاعرزخذمذ الأصمربد أصىب  صُسرٍب

 الاعزمررربػٓ الزُاصررر  َعررربل  ػررربلم
8

، مضررر  الذساعرررخ الؾبلٕرررخ ٌَرررُ اعرررزخذا  شرررشكخ 

مبكذَوبلذص لصفؾزٍب الشعمٕخ ػةّ مُاقغ الزُاصر  الاعزمربػّ فرّ الزصرشٔؼ ثجٕبوربد 

  .0202غضح سعمٕخ ٌذفٍب اص ػ الصُسح ثؼذ الؾشة الاعشالٕةٕخ ػةّ 

 رُاعً الزٓ لةمىظمبد الأعبعٓ الٍذ  أن ػةّ الصُسح اص ػ خطبة وظشٔخ رىصَ

ؽمبٔزٍب أَ صُسرٍب اعزؼبدح ٌُ الأصمبد
9
 كرىٍظ الصرُسح اعرزؼبدح خطربة وظشٔخ ان ،

 ٌررزي اعررزخذا  الشررشكبد لأصررؾبة ٔمكرره ؽٕررش الشررشكبد فررٓ الأصمرربد مُاقرر  لفٍررم

الأصمبد أصىب  الشعبل  رصمٕم فٓ لةمغبػذح الىظشٔخ
12
 ؽبلاد أوُاع َص  مه ثذلا،  

 الشعربلخ ػةّ الصُسح اعزؼبدح خطبة وظشٔخ رشكض الأصمبد، فٓ مشاؽةٍب أَ الأصمبد

 َررم ثبلاػززاس الأَ  المقب  فٓ المزؼةقخ الىظشٔخ مفبٌٕم رُظٕؼ مه الكضٕش ػةّ َرشكض

 صرُسح لاعرزؼبدح اعرزخذامٍب ٔمكره سلٕغٕخ ارصب  اعزشارٕغٕبد لخمظ رصىٕفب ػااقزش

 ٌَرررزي المئعغرررخ ػةرررّ ظرررشسا ألؾقرررذ ركرررُن قرررذ الزرررٓ مؼةُمررربد ػةرررّ سدا المىظمرررخ

 : ٌَٓ الخمظ الاعزشارٕغٕبد
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 الإوكبس.( 1)

 المغئَلٕخ. مه الزٍشة( 0)

 الؾذس. ػذَاوٕخ مه الؾذ( 2)

 الزصؾٕؾٕخ. الإعشا اد( 4)

 .الإمبرخ( 5)
11
  

 مره شرٓ  ثرؤْ رقرم لرم أوٍرب المىظمرخ فٕرً رُظؼ الزْ الإوكبس ٌٓ الأَلّ الاعزشارٕغٕخ

 ػةّ ٔذ  ممب المغئَلٕخ مه الزٍشة ٌٓ الضبوٕخ الإعزشارٕغٕخ ثٍب، ارٍمذ الزٓ الإداوبد

 اعرزخذا  َٔمكره ،(الرذفبع قبثةٕرخ) لةُظرغ المؼشفرخ أَ الغرٕطشح لرذٍٔب لرٕظ المىظمخ أن

 لٕغرذ الشرشكخ أن الغمٍرُس ٔؼزقذ ػىذمب المغئَلٕخ مه َالزٍشة الإوكبس اعزشارٕغٕبد

 .الارٍب  رلك ػه مغئَلخ

 خر   مره رلرك ٔرزم َ ثرً القٕرب  ٔمكره مب ٌَُ الؼذَاوٕخ، رقةٕ  ٌٓ الضبلضخ الإعزشارٕغٕخ

 الإعررررشا اد ٌررررٓ الشاثؼررررخ الاعررررزشارٕغٕخ الإٔغبثٕررررخ، ثرررربلإعشا اد الغمٍررررُس رررررزكٕش

 لزقةٕرر  المىظمررخ رغشٍٔررب الزررٓ الزغٕٕررشاد ثزُظررٕؼ المئعغررخ رقررُ  َالزررٓ الزصررؾٕؾٕخ،

 الزرٓ الإمبررخ ٌرٓ َالأخٕرشح الخبمغرخ الإعرزشارٕغٕخ أخرشِ، مرشح الأصمخ ؽذَس فش 

 ػرره وزغررذ الزررٓ ثبلؼُاقررت رٍررزم المىظمررخ أن الررّ الإشرربسح خرر   مرره ثٍررب القٕررب  ٔمكرره

 ػةّ الةُ  الغمٍُس ٔةقٓ ػىذمب الأخٕشرٕه الاعزشارٕغٕزٕه ٌبرٕه اعزخذا  ٔزمَ  الأصمخ

 َاعرغ وطرب  ػةرّ الاعزشارٕغٕبد ٌزي اعزخذا  رم َقذ الأصمخ ؽذَس عجت فٓ الششكخ

،الاعزمربػٓ الزُاصر  َعربل  ػجش الأصمبد فٓ الزُاص  ثؾُس فٓ
10
 اعرزخذا  َػىرذ 

 أعبعرب ٔؼزجرش الزُاصرةٓ الكٕربن فبن صُسحال لإص ػ كبعزشارٕغٕخ الزصؾٕؼ  الإعشا 

 ػةررّ رؼمرر  ٌىررب المىظمررخ فرربن الارصررب  عٍررخ اػزررزاس َػىررذ مىؼٍررب أَ مررب مشرركةخ لؾرر 

 الإمبرخ ممبسعبد
12
. 

 َمررغ الأصمرربد أَقرربد الزُاصرر  فررّ لةشررشكبد عرربلذ ومُرعررب الصررُسح اعررزؼبدح أصررجؼ

 َعرشد المغرب  ٌرزا فرٓ الؼةمٕرخ الأثؾربس مه الأفكبس مه الكضٕش اعزخ   رم فقذ رلك،

الأصمرربد أَقرربد فررٓ الشررشكبد ثؼررط رُاصرر  كٕفٕررخ
14
 اعررزؼبدح وظشٔررخ رقررذٔم َرررم ، 

 الخبصرخ الزغبسٔرخ َالؼ مرخ الشرشكخ ثغمؼخ رةؾ  الزٓ الأظشاس مه لةزخفٕ  الصُسح
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ثٍررب
15
 اصرر ػ اعررزشارٕغٕبد ػررذد مرره رقررذٔم ٌررُ ةىظشٔررخل الأعبعررٓ الٍررذ  كرربن، َ  

 .الارٍبمبد ػةّ َالشد الاػززاس ؽُ  َ الصُسح
16
  

 :ّالتصح٘ح الاعتزاس خطا  -2

 ناWilliam L. Benoit Young Lee a, Lucy Atkinson َظرؼ كر  مره 

 الشعربلخ َعبرثٕرخ الزغبسٔخ، الؼ مخ َصُسح الأصمبد، فٓ المشبسكخ ثٕه الزفبػ  رؤصٕش

 فؼبلٕرخ لزؾذٔرذ أٔعب َمٍم الششكبد أصمخ عٕب  فٓ الاػززاس فؼبلٕخ ػةّ َاظؾب ٔكُن

 فررربن ، الؼُاقرررت رخفررر  أن ٔمكررره للأصمررربد الاعرررزغبثخ أن الرررّ َثررربلىظش الاػزرررزاس

 الأصمربد فرٓ الزُاصر  لىغربػ ظرشَسْ ثشرك  ٔكرُن للأصمبد الاعزغبثخ اعزشارٕغٕخ

للأصمربد اعزغبثبرٍب مه كغض  الاػززاساد الّ مزضأذ ثشك  الششكبد رؾُلذ لزلك
17
 

 ٌَٓ الأصمبد أصىب  ارصبلارٍب فٓ المىظمبد رغزخذمٍب الأعبعٕخ الاعزشارٕغٕبد َان، 

. الزصؾٕؾٕخ َالإعشا اد
18
  

تتضاوي عاذ  اااشا ا  اتصاال٘ة تصاشٗحا  سساو٘ة خطا  الاعتزاس التصاح٘ح ٗشول 

صهااة التاأ تطبااك علاأ أصهااة هما شااة هٌتدااا  زااشنة هانذًّالااذص ا ٌااا  فاأ اداس  اأ

 :2223علٔ غض   الإسشائ٘ل٘ةالحش  

 الاػزرزاس لخطربة الإعشالرٓ لةمفٍرُ َ  الصرُسح  اصر ػ خطربة وظشٔرخ زطجٕ ل َفقب

 اعشالٕرخ َ ػىبصرش ٔزخرز فبورً مبكذَوبلرذص، شرشكخ مىزغربد مقبغؼرخ صمخلأ َالزصؾٕؼ

 رقرذٔم َمرذِ ٍب الشرشكخارخرزر الزرٓ الارصربلٕخ َالاعزشارٕغٕبد الزصشٔؾبد سصذ ٌٓ

 الأصمرررخ ؽرررُ  سعرررمٕخ ثٕبوررربد َوشرررش مجبشرررش ثشرررك  لةغمٍرررُس َرصرررؾٕؼ  اػزرررزاس

 َعرررب د مؼٍرررب َالزؼبمررر  صمرررخللأ عرررزغبثخللإ ارخرررزد الزرررٓ الشعرررمٕخ َالإعرررشا اد

   --:كبلزبلٓ َالإعشا اد عزشارٕغٕبدالإ

 .المقبغؼخ أصمخ ٌَٓ الشاٌىخ الأصمخ مغ لةزؼبم  الغشٔؼخ الإعشا اد رؾذٔذ 

 الشعرمٕخ صرفؾزٍب ػجرش الشعرمٕخ الجٕبوربد اصرذاس فرٓ الإػر   َعربل  مغ الزؼبم  

 ثجعرؼخ غرضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة اوذلاع ثؼذ الاعزمبػٓ الزُاص  مُاقغ ػةّ

  . أٔب 

 .مصشٔخ خٕشٔخ مئعغبد مغ الزؼبَن خ   مه الفةغطٕىٓ تؼلةش المغبػذاد رقذٔم -

  . الإعشالٕةٓ لةغٕش َعجبد رقذٔم فٓ الُك   أؽذ ثً قب  ػمب لةغمٍُس اػززاس رقذٔم -
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 مصشٔخ أوٍب رضجذ رؾبَ َ المزؾذح الأمم فٓ الأ  لششكخمُقفٍب مه ا رصؾٕؼ مؾبَلخ -

  . مصشْ أػمب  سع  َمبلكٍب

 الؼ مرخ فقرػ رغرزخذ  أوٍرب رضجرذ َ صشم فٓ الأ  لةششكخ َكٕةً أوٍب رصؾٕؼ مؾبَلخ -

 لفشَػٍرب الغرمبػ عرُِ ثٍرب ػ قرخ أْ لٍرب َلٕظ مبكذَوبلذص ثششكخ الخبصخ الزغبسٔخ

 .الزغبسٔخ الؼ مخ ثبعزخذا  مصش فٓ

 -:السابمة الذساسا :   اً٘ا

 الاػزرررزاس خطررربةل المئعغررربد اعرررزخذا  ػشظرررذ دساعررربد الؼةمرررٓ الزرررشاس رىررربَ 

 المشركةخ مؼبلغرخ خ لً مه ٔمكه الذساعبد ٌزي َغشػ الاصمبد اداسح فٓ َالزصؾٕؼ

 َالزؤكٕرذ ممبصةخ دساعبد مه َخةُي الؼةمٓ الزشاس ػشض ثؼذ الا رؤرٓ لا الزٓ الجؾضٕخ

 .الغبثقخ الذساعبد رشصذٌب لم الزٓ الجؾضٕخ الىقطخ ػةٓ

 الاعتزاس ّالتصح٘ح فٔ ادسا  الاصهة:الذساسا  التٔ تٌاّلت خطا   -1

 ػةّ الزشكٕض عٕطش لقذ :الزغذٔذ خطبة ثؼىُان 0217 ػب  Sifan Xu دساعخ عب د

 أن المفزرشض َمره الأصمربد ارصربلاد أثؾربس ػةرّ َعرمؼزٍب المىظمرخ صرُسح ؽمبٔخ

 لمرذِ الأَلُٔرخ اػطرب  َٔرزم المىظمرخ عرمؼخ رشرُي لأوٍرب عرةجٕخ آصربس الرّ الأصمخ رئدْ

 ٌرزا مره رخفر للأصمرخ ؽزرّ  عرزغبثخالا اعزشارٕغٕبد الّ الزُص  ػةّ المىظمخ قذسح

 َالغرمؼخ، الصرُسح ػةرّ رشكرض الزرٓ لةمىظرُساد مكمر  الزغذٔرذ خطبة َٔؼذ العشس

 كٕفٕرخ فرٓ َرجؾرش الزغذٔرذ، لخطربة َمُصُقرب صبلؾب مقٕبعب أَلا الؾبلٕخ الذساعخ رؾذد

 أن الررّ الذساعررخ وزرربلظ َرشررٕش ثبلمىظمررخ الغمٍررُس ػ قررخ ػةررّ الزغذٔررذ خطرربة رررؤصٕش

 َالقرٕم الزىظٕمٕرخ الضقبفرخ ػةرّ َالزشكٕرض الارصب ، َكفب ح المؾزمةخ، َالجئس المشبسكخ،

 أغرربثٓ ثشرك  ٔرئصش الزغذٔرذ خطربة َأن الزغذٔررذ، لخطربة أثؼربد أسثؼرخ ٌرٓ الأعبعرٕخ

.ثبلمىظمخ الغمٍُس ػ قخ ػةّ
19
 

 Megan LaFleche، Mary Alice   0217 الؼررب  وفررظ فررٓ دساعررخ َػشظررذ

 اٖصربس: الأصمربد فٓ َالزُاص  الصُسح َاص ػ ل ػززاس وُػٓ ِرةُ رؾةٕ  ثؼىُان

 مره ػبمرب ص صرٕه الىرُػٓ الزةرُْ الزؾةٕر  ٌزا ٔزىبَ : َالزطجٕ  الىظشٔخ ػةّ المزشرجخ

 فرٓ مقبلرخ 112 رؾةٕر  َررم الأصمبد فٓ َالزُاص  حالصُس َاص ػ الاػززاس أدثٕبد

 أومرررربغ أَ مُظررررُػبد أْ لزؾذٔررررذ 0216 الررررّ 1986 مرررره الفزررررشح فررررٓ مغةررررخ 51

 عرمؼزٍم َ أصمربد ُٔاعٍُن الزٔه الأفشاد أَ المىظمبد رغزخذمٍب الزٓ الاعزشارٕغٕبد

 الأكضرش الإعرزشارٕغٕخ ٌرُ الزصرؾٕؾٓ الإعرشا  أن الرّ الزؾةٕر  وزربلظ َرُصرةذ مٍذدح



 الاستراتيجيات الاتصالية لخطاب الاعتذار والتصحيح  للشركات متعددة الجنسيات في إدارة أزمة مقاطعة منتجاتها  

624 

 ٌررُ الإوكرربس كرربن رلررك، َمررغ وغبؽررب، الأقرر  الإعررزشارٕغٕخ ٌررُ الإوكرربس َٔؼزجررش وغبؽررب

.فّ اداسح الأصمبد اعزخذامب الأكضش الإعزشارٕغٕخ
02

 

 الأصمبد فٓ الزُاص  ثؼىُان 0218 ػب  Charmaine du Plessis دساعخ َعب د

: الؾُاسْ المؾزُِ خ   مه الزغذٔذ خطبة رؼضٔض: الاعزمبػٓ الزُاص  َعبل  ػجش

 المؾزرُِ رغٍٕ  كٕفٕخ فٓ الؾبلخ دساعخاعزخذا   خ   مه الىُػٕخ الذساعخ ٌزي رجؾش

 أصررؾبة َدػررم الاعزمرربػٓ، الزُاصرر  َعرربل  ػةررّ مشرربسكزً رررزم الررزْ الؾررُاسْ،

 ؽررُ  الغرربثقخ الأثؾرربس َثؾضررذ الزغذٔررذ خطرربة لزؼضٔررض الؼ قرربد َثىررب  المصررةؾخ

 وظشٔرربد فررٓ شرربم  ثشررك  الاعزمرربػٓ الزُاصرر  َعرربل  فررٓ الأصمرربد أصىررب  الزُاصرر 

 مره قةرخ رُعرذ رلرك َمرغ الصرُسح َاعزؼبدح الغمؼخ ثبداسح المزؼةقخ للأصمبد الاعزغبثخ

 َالؼ قبد المصةؾخ أصؾبة دػم ٔغٍ  أن لةمؾزُِ ٔمكه كٕ  رىبَلذ الزٓ الأثؾبس

.الأصمبد أصىب  الزُاص  فٓ
01
 

 Matteo Fuoli and Christopher Hart مره لكر  0218 ػرب  دساعرخ َقرذمذ

 ٌررزي رقررذ : رغشٔجٕررخ دساعررخ: المئعغررٓ الخطرربة فررٓ الضقررخ ثىررب  اعررزشارٕغٕبد ثؼىررُان

 الضقرخ، ثىرب  اعرزشارٕغٕبد آصربس لاخزجربس مصرممخَ  الغرٕىبسُٔ ػةّ قبلمخ رغشثخ المقبلخ

 مره مغرزٍذفخ مغمُػرخ رزؼرشض ؽٕرش ةمُظرُػبدل ثٕه رصمٕم ػةّ الزغشثخ َرؼزمذ

 مررره أخرررشِ مغمُػرررخ رزؼرررشض لا ثٕىمرررب الضقرررخ ثىرررب  لاعرررزشارٕغٕبد المُظرررُػبد

 فرٓ الشرشكبد خطربة ػةرّ الىمرُرط ٌرزا رطجٕر  َررم لزةك الاعرزشارٕغٕخ المُظُػبد

ثؼذ أن  الغىغٕبد مزؼذدح أدَٔخ ششكخ رىزغٍب الزٓ" ػىب وجزح"ثؼىُان  َٔت صفؾخ شك 

 ٌرررزي أن الذساعرررخ وزررربلظ َأظٍرررشد الشرررشكخ عرررةُ  ثغرررُ  غرررزٍةكٕهالم أؽرررذ ارٍمٍرررب

 المصرذاقٕخ ػةرّ أغربثٓ ررؤصٕش َلٍرب الشرشكخ فرٓ الضقرخ رؼضٔرض فٓ فؼبلخ الاعزشارٕغٕبد

 فررٓ الذساعررخ رغرربٌم المىٍغٕررخ الىبؽٕررخ َمرره الادػررب اد ػةررّ بٌررسدَ الشررشكخ لإوكرربس

 خر   مره( CDA) لةخطبة الىقذْ الزؾةٕ  فٓ الزغشٔجٕخ الأعبلٕت ثبعزخذا  الزُصٕخ

الزقةٕذٔخ الخطبة رؾةٕ  أعبلٕت مفٕذ ثشك ٔكم   أن ٔمكه الزغشٔت أن رُظٕؼ
00
. 

 ومررُرط: الؼ قرربد أَلُٔرربد رؾذٔررذ ثؼىررُان دساعررخ 0219 ػررب  Sifan Xu 1 َقررذ 

 الأثؾربس رٍرٕمه ؽٕرش الزىظٕمٕخ الأصمبد فٓ الؼ قبد رشمٕم َاعزشارٕغٕبد الاعزضمبس

َ  الأصمرربد، َاداسح الأصمرربد ارصرربلاد ػةررّ َاعررزؼبدرٍب الصررُس اصرر ػ مغررب  فررٓ

 غرُسد ؽٕرش وظرشْ كبغربس الاعرزضمبس ومرُرط اػزمربد خر   مره الذساعرخ ٌزي رجؾش

فرّ  لمىظمربدا امكبوٕرخ لشرشػ الأصمبد َقذ ثبلغمٍُس المىظمخ ػ قخ ومُرط الذساعخ

 َصقزرً الغمٍرُس الزرضا  أن الاعرزط ع وزربلظ َرظٍرش الغمٍرُس مغ الؼ قبد ثىب  اػبدح

 َٔرُفش الأصمرخ ثؼذ مب مشؽةخ فٓ الغمٍُس عةُكٕبد ػةّ ٔئصشان مٍمبن َعٕطبن ٌمب
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 َررررئصش المئعغرررخ رغررربي الغمٍرررُس الزرررضا  لشرررشػ مىبعرررجب اغررربسا الاعرررزضمبس ومرررُرط

 صقرخ ػةرّ كجٕرش ثشرك  َثؼرذٌب الأصمخ أصىب  المىظمخ ػ قبد ػةّ الؾفبظ اعزشارٕغٕبد

 ثؾرُس فرٓ الؼ قبد رشمٕم ثمىبٌظ الاٌزمب  مه مضٔذ الّ الذساعخ  َرُصّ ،الغمٍُس

الأصمبد َاداسح الارصبلاد
02
. 

 اعرزشارٕغٕبد ثؼىرُان دساعرخ 0202 ػرب  Rudi Palmieri & Elena Musi قرذ 

 وٍرظ فرّ الذساعرخ ٌرزي رجؾرش: للأصمربد( الفشػٕرخ) الخطبثٕرخ الغربؽبد فرٓ الضقخ ػبدحا

 اػربدح فرٓ ؽبعرمب دَسا الؾغرظ رةؼرت ؽٕرش الأصمبد فٓ الزُاص  فٓ الج غٕخ الغبؽخ

 رؾةٕر  خر   مره ثرً الذساعرخ قبمرذ مربل غجقرب َرلرك صمخالأ ؽذَس ثؼذ لةششكبد الضقخ

 ػٕىرخ رؾةٕ  َ صَكشثٕشط مبس  فٕغجُ  لششكخ الزىفٕزْ الشلٕظ وششي اػززاسْ مقب 

 ال ؽقرخ المىبقشرخ مُاقغ َػةّ الإػ مٕخ المقبلاد ػةّ رظٍش الزٓ الزؼةٕقبد سدَد مه

 للأصمرربد الاعررزغبثخ سعرربلخ عررمخ الاػزررزاس َرُصررةذ الذساعررخ الررّ أن الإوزشوررذ ػجررش

َ  مزؼررذد ؽررُاس شررك  ٔؤخررز الخطبثٕررخ الغرربؽخ فررٓ الأصمرربد أصىررب  الزُاصرر  فرربن َلررزلك

 ػكظ ػةّ َرلك ،الشلٕغٕخ القعٕخ ثبػزجبسٌب لةششكبد ثبلضقخ الغذاسح فًٕ رظٍش عذلٓ

.الإوزشوذ ػجش الزؼةٕقبد لٍغخ رؾةٕ  مض  الؾبلٕخ الأعبلٕت
04
 

 ارصبلاد فٓ الصُسح اص ػ ثؼىُان 0201 ػب  دساعخ William L. Benoit قذ 

 الصررُسح لٍررب رزؼررشض الزررٓ الزٍذٔررذاد أن الصررُسح اصرر ػ وظشٔررخ ر ؽررع: الأصمرربد

 لأٌمٕرخ َوظرشا( الجةرذان أَ الشرشكبد مضر  َالمىظمربد، َالمغمُػبد للأفشاد ثبلىغجخ)

 لأن َرلررك الصررُسح لإصرر ػ سعرربل  سعرربلخ رزررُافش نأ ٔغررت صمرربدالأ َقررذ الغررمؼخ

 ػبمخ اعزشارٕغٕبد خمظ لُعُد الجؾش َرُص  َالةُ  الٍغُ  مكُوبن ٌمب لً الٍغُ 

 اص ػ فٓ أعبعٕخ الزصُساد رؼزجش اخشِ وبؽٕخ َمه الصُسح لإص ػ ركزٕكب 14َ

.الشعبلخ فبػةٕخ ػةّ الغمٍُس رصُساد رئصش لزلك الغمٍُس ٔشاٌب الزٓ الصُسح
05
 

 اصر ػ ثؼىرُان Yifan Liu & Henrique Duarte   0202 ػرب  دساعرخ قرذمذ

 قعرٕخ الؼبمرخ الضقخ اص ػ ٔؼذ: الصؾٕخ الأصمبد فٓ الزُاص  خ   مه الغمٍُس صقخ

 الصرؾٕخ الأصمربد َثبػزجربس الؼبمخ الأصمبد أصىب  الؼبمخ الإداسح فٓ خبصخ أٌمٕخ راد

 مىٍغررٓ ثشررك  الؾبلٕررخ الأثؾرربس مشاعؼررخ الذساعررخ قررذمذ الضقررخ، َاصرر ػ الغررٕب  ٌررٓ

 أصىب  الأصمرخ الزُاص  خ   مه الغمٍُس صقخ ثىب  اػبدح كٕفٕخ ؽُ  شبمةخ سإِ لزقذٔم

 لإصر ػ الارصرب  اعرزشارٕغٕبد مره فئربد خمرظ الذساعرخ ؽرذدد المىطةر ، ٌزا َمه

 ػر َح، الاعرزشارٕغٕبد رةرك رزعرمىٍب الزرٓ الارصرب  ػىبصرش مىبقشرخ خر  مره  الضقخ

 الضقرخ ثىرب  فرٌٓرزي  الارصرب  اعزشارٕغٕبد مغبػذح لكٕفٕخ وقذْ رؾةٕ  أعشْ رلك ػةّ

الضقخ اص ػ آلٕبد خ   مه
06
. 
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 صهة:أداس  اتصالا  ائالذساسا  التٔ تٌاّلت  -2

: الأصمررخ ثؼرذ مررب ثؼىرُان Ihab Hanna Sawalha   0202 ػررب  دساعرخ ػشظرذ

 َرررم الؼشثررٓ الررُغه فررٓ الاقزصرربدٔخ الأصمرربدػرره  الجؾررش فررٓ الذساعررخ ٌررزي َرٍررذ 

 اسعبلٍب عٕزم الزٓ الشعبل  الاػزجبس فٓ رؤخز الزٓ الخطخ" ثؤوٍب الارصب  خطخ رؼشٔ 

 عمٕررغ َكررزلك َأعررشٌم، المررُظفٕه رلررك فررٓ ثمررب الأصمررخ مرره لةمزعررشسٔه اث غٍرربَ 

 المؼةُمرربد وشررش ٔغررت أوررً الررّ الذساعررخ َرُصررةذ" الصررةخ رَْ المصررةؾخ أصررؾبة

 ٌررزي رررذف  َ اداسحالأصمررخ ػرره غشٔرر   ثؼررذ ََاظررؼ فؼررب  ثشررك  ثبلأصمرربد المزؼةقررخ

 عرض  َممبسعرخ َ كىظرب  الأصمربد ارصربلاد أن الرّ أٔعب الإشبسح َٔغت المؼةُمبد

 مره كبمةرخ مغمُػرخ الرّ الُصُ  الّ ٍٔذ  فبوً رلك، ػةّ َثىب اسح الأصمخ \مه اد 

 الذساعخ َرئكذ الأصمبد أَقبد فٓ المؼةُمبد مه اؽزٕبعبرٍم لزةجٕخ المصةؾخ أصؾبة

 ػرذ  ثغرت الزؼبفٓ مؾبَلاد اػبقخ رزم أن المؾزم  مه الأصمبد فٓ الزُاص  غبة ارا

المؾبَلاد ٌزي مض  فٓ الىبط مه مغمُػبد مخزة  اششا  ػةّ القذسح
07
. 

 الأصمرربد ارصرربلاد وقررذ ثؼىررُان Huabin Wang   دساعررخ قررذمذ 0200 ػررب  فررٓ

 ؽٕرش الىقذْ الؼبمخ الؼ قبد وٍظ مىبقشخ الّ الُسقخ ٌزي رٍذ : الاعزمبػٕخ ةممبسعخل

 الإػررر   َعررربل  مررره ٔقزرررشة الؼبمررخ الؼ قررربد لأدا  الىقرررذْ الزؾقٕررر  أن رُظرررٕؼ رررم

 الاعزمبػٕرخ الغٍربد مخزةر  قجر  مره ثىبإٌرب ٔرزم الزرٓ الخطبثربد صم َمه َالمئعغبد

 ثغبوت عىت الّ عىجب مزكبم  الإغبس أن الّ الذساعخ َرُصةذ  الأصمخ لزؤغٕش الفبػةخ

 الؼ قرخ فرٓ الؼبمرخ الؼ قربد لؼةمرب  سإِ مٔقرذرَ ررم  الةغرُْ لةزؾةٕ  الىُػٕخ الطشٔقخ

 الفُسٔرخ الاعرزغبثبد ٔغربػذ فرّ  الأصمربد فرٓ َالزُاصر  َالأٔذُٔلُعٕخ الخطبة ثٕه

 مزؼرذدح الجؾرُس ػةرّ المزشرجرخ اٖصربس ٔقزرشػ َكرزلك ، الصرُس اعزؼبدح فٓ ٔغبػذ ممب

 الرىٍظ ٌرزا ٔكرُن أن ٔمكره َكرزلك الجربؽضُن مىٍرب ٔغرزفٕذ أن ٔمكه َالزٓ الزخصصبد

 الارصررب  لزؾةٕرر  الجؾررش وطررب  رُعررٕغ فررٓ ٔغرربٌم الأصمرربد فررٓ ل رصرربلاد المزكبمرر 

.صمخللإعزغبثخ للأ لةزُص  لىمُرط شبم  الممبسعخ اعزمبػٓوٍظ  ثبػزجبسي
08
 

 اداسح اعرزشارٕغٕبد ثؼىرُان Bayu Anggriyani   0202 ػرب  أٔعرب دساعخ قذمذ

 الإوغربن ؽٕربح ػره فصرةً ٔمكره لا وشربغ الارصب : المئعغٕخ الارصبلاد فٓ الأصمبد

 الررّ ٔررئدْ قررذ ممررب المىبعررت غٕررش لةزُاصرر  فررش  ٌىررب  الؼمةٕررخ ٌررزي فررٓ رلررك َمررغ

 ٌرٓ الارصرب  اعرزشارٕغٕخ ان ؽٕرش الارصبلاد أصمخ ثبعم أٔعب ٔؼش  مب أَ الصشاع

 ركرُن نأ ثٍرذ  الارصرب  لأٌرذا  مىبعرت ثشرك  الشعربل  لىقر  ثزلرً ٔزم رُاص  عٍذ

 رفؼر  أن المىظمرخ َرغرزطٕغ َالإدسا  الفٍرم َثىفظ مغزمشح المزصةٕه ثٕه الزصُساد
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 فرٓ ٔزغرجت  المىظمرخ داخر  صشاع ؽذس ارا رلك َمغ ثغ عخ أٌذافٍب رؾق  ؽزّ رلك

 الغٍررُد ٌررزي لجررز  الأصمرربد اداسح اعررزشارٕغٕخ الررّ ؽبعررخ ٌىررب  ركررُنَ ارصررب  أصمررخ

 مرغ الزؼبمر فٓ  الصؾٕؾخ الإعزشارٕغٕخ ثبػزجبسي المئعغٓ الزُاص  الّ ؽبعخ ٌَىب 

.رؾذس الزٓ الىضاػبد
09
  

 ،Elisabeth Nöhammer، Robert Schorn مه لك  0202 ػب  دساعخ َقذمذ

Nina Becker عمؼخ رزعشس أن ٔمكه: الزىظٕمٕخ الأصمبد ارصبلاد رؾغٕه ثؼىُان 

 اخزجررشد َلقررذ الخرربسط ػرره وبعمررخ أَ رارٕررخ أصمررخ ؽررذَس ثؼررذ خطٕررش ثشررك  المىظمررخ

 الأصمرربد فررٓ الارصررب  اعررزشارٕغٕبد لمخزةرر  َالُقبلٕررخ الزشمٕمٕررخ اٖصرربس الذساعرربد

 وُع( أ) ػةَّٔؼزمذ رلك  الزىظٕمٕخ الغمؼخ ػةّ الزؤصٕشاد مقبسوخ الذساعخ ٌزي َقذمذ

 ػةرّ الذساعرخ رطجٕ  َرم، المغزخذمخ الأصمبد أصىب  الارصب  اعزشارٕغٕخ( ة) الأصمخ

 مرره وررُع أْ فررٓ فؼبلٕررخ أكضررش مىٍررب أْ لمؼشفررخ رذسٔغٕررخ ثطشٔقررخ اعررزشارٕغٕبد عررذ

 ػةرّ ػشرُالٓ ثشرك  المغرزغٕجٕه رُصٔرغ َرم الإوزشوذ ػجش رغشٔجٕخ ثٕئخ فٓ الأصمبد

 وظٍرش مزىُػرخ ػٕىرخ َثبعرزخذا  مخزةر  رغةغر  فٓ مخزةفخ مغمُػبد راد اعزجٕبوبد

 اعرزشارٕغٕبد خمرظ ثرٕه الغمرغ ثؼرذ فقرػ مةؾرُظ ثشرك  رزؾغرهالزىظٕمٕرخ  الغمؼخ أن

.الأق  ػةّ
22
 

 الأصمرربد اداسح ثؼىررُان Jasleen Kaur Gurdatta   0202 ػررب  دساعررخ قررذمذ

 قرذ ممرب الشرشكبد ػةرّ كجٕرشح ررؤصٕشاد الزىظٕمٕرخ للأصمربد ٔكرُن أن ٔمكره: الزىظٕمٕخ

 لإداسح اعزشارٕغٕبد َظغ الّ المىظمبد رؾزبط لزلك ،الطُٔ  المذِ ػةّ ثقبإٌب ٍٔذد

 المزؼةقرخ الأدثٕربد فرٓ الذساعرخ ٌرزي َرجؾرش فؼب  ثشك  لٍب َالاعزغبثخ المشك د ٌزي

 َمشاعؼرررخ الزىظٕمٕرررخ للأصمرررخ رؼشٔررر  َرقرررذ  الأصمررربد، َاداسح الزىظٕمٕرررخ ثبلأصمررربد

 ررئصش قرذ الزرٓ الأصمربد مره مخزةفرخ أوُاػرب أٔعرب َرص  للأصمبد المفبٌٕمٕخ الىمبرط

 مره المغرزقج  فرٓ لةمرذٔشٔه خذمرخ أفعر  رقرذٔم كٕفٕرخ الذساعرخ َرقزشػ الششكبد ػةّ

 الزقٕررٕم مررغ أٔعررب َمغررشدا َاعررؼب رفكٕررشا رزطةررت الزررٓ الغذٔررذح الاعررزشارٕغٕبد خرر  

 َؽشرذ الأصمربد مشكرض َاوشرب  الذاخةٕرخ العرؼ  َوقربغ الخبسعٕخ لةزٍذٔذاد المغزمش

 َؽرر  المىظمررخ خرربسطَ  داخرر  مرره َالمزىُػررخ المزؼررذدح الىظررش َعٍرربد رَْ الخجررشا 

الؾكُمٕٕه َالمغئَلٕهالمغزمغ  قبدح مغ مشزش  ثشك  المشك د
21
. 

 الىمرررُرط ٌٕكررر  ثؼىرررُان 0202 ػرررب  َآخرررشَن Gisele Silveira دساعرررخ عرررب د

 اداسح ومرُرط ٌٕكر  ػره الجؾرش فرٓ الذساعرخ ٌزي رٍذ : الأصمبد لإداسح الاعزشارٕغٓ

 عررٕب  الاػزجرربس فررٓ الأخررز مررغ ثشاصٔةٕررخ كةٕررخ ػةررّ ثرربلزطجٕ  الاعررزشارٕغٕخ الأصمرربد
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 المشرجطررخ الإعررزشارٕغٕخ الأصمرربد اداسح فرربن الىظشٔررخ الىبؽٕررخ َمرره الكةٕررخ َخصرربلص

 الذساعرخ ٌرزي ورُع َررؤرّ الذساعخ قٕذ المشكةخ رذػم الزٓ ٌٓ َالمشاقجخ الزىغٕ  ثآلٕبد

 َرؾةٕر  الجٕبوربد لمؼبلغرخ كبعرزشارٕغٕخ صبثزخ وظشٔخ اعزخذا  مغ ؽبلخ دساعخ أوٍب ػةّ

 الإعرررزشارٕغٕخ المشاؽررر  قبمرررذ الىمرررُرط َفرررٓ َػشظرررٍب الىزررربلظ لزفغرررٕش المؾزرررُِ

 الأصمربد اداسح َاػزجرشد مىغرقخ ثطشٔقرخ الأصمربد اداسح دٔىبمٕكٕبد ثزىظٕم َالزكزٕكٕخ

 الىمرُرط رفؼٕر  دٔىبمٕكٕرخ أخرزد َقرذ دقٕقخ ػمةٕخ َلٕغذ مغزمشح ػمةٕخ الاعزشارٕغٕخ

( 1: الأصمرربد اداسح َفشٔرر  قٕرربدحال عررةُ  َعٍررذ الزررٓ الأعررظ ثؼررط الاػزجرربس ثؼررٕه

 فرررٓ الغرررشٔؼخ الاعرررزغبثبد( 0 ،الؼق وٕرررخ شررركةزً الرررزْ الؼمةرررٓ الاعرررزشارٕغٓ الزفكٕرررش

 َالقبثةررخ للإلغررب  القبثةررخ القررشاساد( 4، الإعررشا اد فررٓ الجغرربغخ( 2 ،الأصمررخ مُاعٍررخ

 أعر  مره الزؼربَن( 6 ،عذٔذح مؼبٕٔش ََظغ الاثزكبس فٓ َالغشأح الإثذاع( 5، لةمشَوخ

.المشزشكخ القعبٔب
20
 

  -:التشل٘ك علٔ الذساسا  السابمَ

 ػةررّ رؼزمررذ الصررُسح اصرر ػ خطبثرربد ػةررّ اػزمررذد الزررٓ الذساعرربد مؼظررم عررب د

 ثبػزجبسي الزصؾٕؼ آلٕخ رطجٕ  خ   مه َلكه الاػززاس صم الضقخ َثىب  الزغذٔذ خطبثبد

 اعرزخذمذ َلكره وغبؽرب أقر  رؼذ الزٓ الإوكبس اعزشارٕغٕخ ػكظ ػةّ اعزشارٕغٕخ أوغؼ

 الزرٓ الذساعبد فٓ الزطجٕ  مغب  َرىُع الأٌذا  َرىُػذ الزغذٔذ خطبثبد فٓ ثكضشح

 الكٕفٕررخ الذساعررخ ػةررّ مؼظمٍررب اػزمررذد ؽٕررش َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس خطبثرربد رخررص

 الذساعرربد ثؼررط رُصررّ َ الاعزمرربػٓ الزُاصرر  َمُاقررغ لةشعرربل  المؾزررُِ َرؾةٕرر 

 أن الذساعربد مؼظرم َأكرذد لةخطربة الىقرذْ الزؾةٕ  فٓ الزغشٔجٕخ الأعبلٕت ثبعزخذا 

 الزٌىٕرررخ الصرررُسح رغٕٕرررش فرررٓ الأعبعرررٕخ الؼُامررر  مررره َالزصرررؾٕؼ الاػزرررزاس خطررربة

 .لأصمبد رؼشظٍب ثؼذ لةمىظمبد

 الاصمرخ َوُع الزطجٕ  مغب  ؽٕش مه صمخالأ ارصبلاد رىبَلذ الزّ الذساعبد رىُػذ

 ل صمرخ الاعرزغبثخ ثؼبمر  اٌزمرذ الزّ الزىظٕمٕخ الاصمبد ثبداسح مؼظمٍب اٌزمذ َلكه

 ثبٌمٕرخ اَصرذ َالزرّ الزىظٕمٕرخ الأصمربد ارصربلاد زؾغٕهث اخشِ دساعبد َاٌزمذ

 الذساعربد مؼظرم َاػزمرذد الاصمربد اداسح فرّ الؼبمرخ الؼ قربد َدَس الُقبلّ الؼبم 

 .المٕذاوّ الزطجٕ  ػةّ
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 الذساعرخ اغرش رؾذٔرذ خر   مره الغربثقخ الذساعربد فرّ ػشظً رم ممب الجبؽضخ اعزفبدد

 الرّ لةُصرُ  مٕذاوٕرخ َدساعرخ رؾةٕةٕخ َؽذاد َف  الجؾش مغزمغ َدساعخ َمىٍغٕزٍب

 .الذساعخ مزغٕشاد رغطّ وزبلظ

 - الثا : هشكلة الذساسة:

 الذساعررربد رىررربَ  قةررخ َارعرررؼ الؼةمررٓ الزرررشاس مرره الجؾضٕرررخ المشرركةخ صرررٕبغخ أمكرره

 َقرذ الزصرؾٕؼ لخطبثربد الغىغرٕبد مزؼرذدح الششكبد اعزخذا  رىبَلذ الزٓ الإػ مٕخ

 ػةرّ الإعرشالٕةٕخ الؾرشة أصربسد ؽٕرش الارصرب  اعرزشارٕغٕبد اؽرذِ ثبػزجبسي الأصمخ

 رىزغٍرب الزرٓ المىزغربد مقبغؼرخ رلك ػه وزظ ممب الؼشثٕخ الشؼُة غعت 0202 غضح

 ٌررزي ػرره وررزظ ممررب مبكذَوبلررذص الأغزٔررخ شررشكخ َمىٍررب الغىغررٕبد مزؼررذدح الشررشكبد

اػزررزاس  خبغبثرربد ثبصررذاس الشررشكبد ٌررزي قبمررذ لررزلك كجٕررشح مبدٔررخ خغرربلش المقبغؼررخ

 َرغٕٕررش المقبغؼررخ وؾررُ الغمٍررُس ارغبٌرربد رغٕٕررش مىٍررب مؾبَلررخ لةغمٍررُسَرصررؾٕؼ 

 الجؾضٕرخ المشركةخ عرب د لرزلك الؾرشة أصىب  مبكذَوبلذص ششكخ ارغبي لٍم الزٌىٕخ صُسح

 مزؼررذدح لةشررشكبد َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس لخطرربة الارصرربلٕخ الاعررزشارٕغٕبد مؼشفررخ فررٓ

 غرررضح ػةرررّ الإعرررشالٕةٕخ الؾرررشة أصىرررب  ٍررربمىزغبر مقبغؼرررخ أصمرررخ اداسح فرررٓ الغىغرررٕبد

 .َمٕذاوٕخ رؾةٕةٕخ دساعخ... 0202

 -أُو٘ة الذساسة:سابشا 

 ثذأرخ مىرز الغىغرٕبد مزؼرذدح الشرشكبد ارغربي الؼشثرٓ لرُغهفرّ  الغمٍُسْ الغعت  -1

 .َمىٍم ششكخ مبكذَوبلزص 0202 غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة

رجىّ ششكخ مبكذَوبلذص لزطجٕ  خطبة الاػززاس َالزصؾٕؼ فّ مُاعٍخ أصمخ مقبغؼخ  -0

 مىزغبرٍب.

 الصرررُسح اصررر ػ فرررٓ ٕؼَالزصرررؾ الاػزرررزاس خطبثررربدل مبكذَوبلرررذص شرررشكخرجىرررّ   -2

 .المئعغٕخ

 المؾزُِ رؾةٕ  ٌُ عذٔذ مذخ  َرجىّ مبكذَوبلذص ششكخ ػةّ لةمقبغؼخ الغةجٓ الزؤصٕش -4

 .َرؾةٕ  الجٕبوبد الشعمٕخ مبكذَوبلذص لششكخ الاعزمبػٓ الزُاص  لمُاقغ الكٕفٓ

 -: أُذاف الذساسة:خاهسا

الارصرربلٕخ  عررزشارٕغٕبدالا رُظٕرر  الررّ الزُصرر  فررٓ لةذساعررخ الشلٕغررٓ الٍررذ  عررب 

 أصىرب  ٍربمىزغبر مقبغؼخ أصمخ اداسح فٓ مبكذَوبلذص لششكخ َالزصؾٕؼ الاػززاس لخطبة

 :فشػٕخ أٌذا  الّ وزُص  َمىً 0202 غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة
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 -:التحل٘لة الذساسة أُذاف

 شررشكخ قررذمزٍب الزررٓ الشعررمٓ َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس خطرربة ػىبصررش ػرره الكشرر  -1

 .مبكذَوبلذص

 الاعزمررربػٓ الزُاصررر  مُاقرررغ ػةرررّ الصرررذاسح الشعرررمٕخ الجٕبوررربد مؾزرررُِ رؾةٕررر  -0

 .مبكذَوبلذص ثششكخ الخبصخ

 َكٕفٕررخ الأصمررخ مررغ لةزؼبمرر  الشعررمٕخ الجٕبورربد فررٓ الزصررؾٕؾٕخ الإعررشا اد سصررذ -2

 .0202 غضح فٓ ؽذس لمب الغمٍُسْ الغعت مغ الزؼبم 

 الزٌىٕررخ الصررُسح رغٕٕررش فررٓ َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس خطبثرربد رُظٕرر  كٕفٕررخ مؼشفررخ -4

 .0202 غضح ػةّ الؾشة أصىب  مبكذَوبلذص لششكخ

 -:الو٘ذاً٘ة الذساسة أُذاف

 الؾشة أصىب  مبكذَوبلذص ششكخ وؾُ الغمٍُس اربخذٌب الزٓ الإعشا اد سصذ 

 .0202 غضح ػةّ الاعشالٕئةٕخ

 غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة أصىب  مبكذَوبلذص ششكخ وؾُ الغمٍُس ارغبٌبد مؼشفخ 

0202. 

 أصذسرٍب الزٓ َالزصؾٕؼ الاػززاس ثخطبثبد الغمٍُس رؤصش مذِ مؼشفخ الّ الزُص  

 .مبكذَوبلذص ششكخ

الزُص  الّ مذِ رغٕٕش الصُسح الزٌىٕخ لذِ الغمٍُس ارغبي ششكخ مبكذَوبلذص ثؼذ  

 خطبثبد الاػززاس َالزصؾٕؼ الزّ صشؽذ ثٍب ششكخ مبكذَوبلذص.

 -: تساؤلا  الذساسة:سادسا

 لخطربة الارصربلٕخ الاعرزشارٕغٕبد رُظٕر  كٕفٕرخ فرٓ لةذساعرخ الشلٕغرٓ الزغربإ  عب 

 الؾرشة أصىرب  مىزغبرٍرب مقبغؼخ أصمخ اداسح فّ مبكذَوبلذص لششكخ َالاػززاس لةزصؾٕؼ

 -:فشػٕخ رغبإلاد الّ وزُص  َمىً 0202 غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ

 -:التحل٘لة الذساسة تساؤلا 

 مبكذَوبلذص؟ ششكخ قذمزٍب الزٓ الشعمٓ َالزصؾٕؼ الاػززاس خطبة ػىبصش ٌٓ مب-1

 الخبصرخ الاعزمربػٓ الزُاص  مُاقغ ػةّ الصذاسح الشعمٕخ الجٕبوبد مؾزُِ ٌُ مب-0

 مبكذَوبلذص؟ ثششكخ
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 َكٕفٕررخ الأصمررخ مررغ لةزؼبمرر  الشعررمٕخ الجٕبورربد فررٓ الزصررؾٕؾٕخ الإعررشا اد ٌررٓ مررب-2

 ؟0202 غضح فٓ ؽذس لمب الغمٍُسْ الغعت مغ الزؼبم 

 الزٌىٕررخ الصررُسح رغٕٕررش فررٓ َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس خطبثرربد رُظٕرر  كٕفٕررخ مؼشفررخ-4

 ؟0202 غضح ػةّ الؾشة أصىب  مبكذَوبلذص لششكخ

 -:الو٘ذاً٘ة الذساسة تساؤلا 

 الؾرشة أصىرب  مبكذَوبلرذص شرشكخ وؾرُ الغمٍرُس اربخرذٌب الزرٓ الإعرشا اد ٌرٓ مب -1

 ؟0202 غضح ػةّ الاعشالٕئةٕخ

 ػةرّ الإعرشالٕةٕخ الؾرشة أصىرب  مبكذَوبلرذص شرشكخ وؾرُ الغمٍُس ارغبٌبد ٌٓ مب -0

 ؟0202 غضح

 شرشكخ أصرذسرٍب الزرٓ َالزصرؾٕؼ الاػزرزاس ثخطبثبد الغمٍُس رؤصش مذِ مذِ مب -2

 مبكذَوبلذص؟

  خطبثبد ثؼذ مبكذَوبلذص ششكخ ارغبي الغمٍُس لذِ الزٌىٕخ الصُسح رغٕٕش مذِ مب -4

 مبكذَوبلذص؟ ششكخ ثٍب صشؽذ الزٓ َالزصؾٕؼ لاػززاسا
 

 -هٌِد٘ة الذساسة:سابشا :

 لا الزررٓ الكٕفررٓ، الزُعررً راد الزفغررٕشٔخ الُصررفٕخ الذساعرربد الررّ الذساعررخ ٌررزي رىزمررٓ

مىزغبد  مقبغؼخ لأصمخ َالزصؾٕؼ الاػززاس خطبة لؼىبصش الظبٌشْ ثبلُص  ركزفٓ

 خطبثربد فرٓ الارصرب  اعرزشارٕغٕبد ثرٕه الرشثػ الرّ رغرؼّ َلكره ،ششكخ مبكذَوبلرذص

 رصررؾٕؼ َمؾبَلررخ المقبغؼررخ أصمررخ اداسح فررٓ مبكذَوبلررذص لشررشكخ َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس

 ػةرّ الإعرشالٕةٕخ الؾشة ػه الىبرظ الغمٍُس ػىذ الغعت لزٍذلخ ثٍب الخبصخ الصُسح

 .0202 غضي

 ادّا  اوع الب٘اًا  : اهٌا :

 الْس٘لة الو٘ذاً٘ة:

 مبكذَوبلرذص شرشكخ وؾرُ الغمٍرُس رُعٍربد لشصرذ الاعرزجٕبن أداح ػةرّ الذساعرخ رؼزمذ

 َثؼذ الؾشة. 0202 غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشةقج   المقبغؼخ َوؾُ

 :  التحل٘ل٘ة الْس٘لة
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 الكٕفررٓ المؾزررُِ لزؾةٕرر ( لةمؾزررُِ الكٕفررٓ الزؾةٕةررٓ) أداح ػةررّ الذساعررخ ٌررزي رؼزمررذ

 ثشرك  قرذمذ الزرٓ الشعرمٕخ َالجٕبوربد مبكذَوبلذص ششكخ صفؾخ ػةّ َالمقذ  المىشُس

 .مبكذَوبلذص ششكخ اداسح قج  مه سعمٓ

 -: عٌ٘ة الذساسة:اتاسش

 المُظرُػٕخ الؼٕىرخ رمضر  ؽٕرش الزربلٓ الىؾُ ػةٓ ة٘الذساسة التحل٘ل عٌ٘ة ئ اس ٗتحذد

 الؾرشة أصىرب  مبكذَوبلرذص شرشكخ مىزغربد مقبغؼخ أصمخ ٔزىبَ  الزْ الذساعخ مُظُع

 لأٌمٕزٍب لأٌمٕخ المُظُع َ الؼٕىخ ٌزي اخزٕبس َرم 0202 غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ ػةّ

فرّ خطبثربد  الارصربلٕخ الإعرشا اد َمؼشفخ مبكذَوبلذص ششكخ وظش َعٍخ ػشض فٓ

 الغمٍررُس، لررذِ ثٍررب الخبصررخ المئعغررٕخ الصررُسح اصرر ػ فررٓالاػزررزاس َالزصررؾٕؼ 

 مزؼرذدح الشرشكبد ثرٕه مره الشرشكخ ٌرٓ َرؼرذ مبكذَوبلذص لششكخ ػمذٔخ الؼٕىخ َعب د

 ػةرّ صرفؾزٍب ػةّ َرصؾٕؼ اػززاس خطبثبد أصذسد مقبغؼزٍب رمذ الزٓ الغىغٕبد

 دساعررخ فررٓ لةؼٕىررخ الضمىٕررخ الفزررشح َعررب د) فٕغررجُ (  الاعزمرربػٓ الزُاصرر  مُقررغ

 مره شرٍشٔه َلمذح 0202 أكزُثش فٓ غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة ثذأخ مىز المؾزُِ

 .الؾشة ثذأخ ثؼذ

 ػٕىرخ ػةرّ جٕر الزط ررم ؽٕرش الزربلٓ الىؾرُ ػةرّالو٘ذاً٘اة  الذساساة عٌ٘اة ئ ااس ٗتحذد

 الرُادْ عىرُة عبمؼرخ ػةرّ الزطجٕر  رم ؽٕش الغبمؼٓ الشجبة مه مفشدي 222 قُامٍب

 دساعررخ مرره الجبؽضررخ رررزمكه ؽزررّ الغبمؼرربد ثررٕه مرره الزىررُع َعررب  القرربٌشح َعبمؼررخ

َرم اخزٕبس فئخ الشجبة الغبمؼّ لأوٍرب مره أكرش الفئربد الزرّ  المخزةفخ الشجبة ارغبٌبد

رزٌت لأفشع َمطبػم ششكخ مبكذَوبلذص َ لأوٍم ٔؼزمذَا ػةّ الُعجبد الغشٔؼخ ثشك  

 .ُٔمّ

 صذق ّ با  ادا  الاستب٘اى: 

 رّ اعمبلٍم:ٖؽٕش رم رؾكٕم الاعزمبسح مه الؾكب  ا

ب الأرصرب  ثغبمؼرخ عىرُة ؽةمّ مؾغت   ػمٕذ كةٕخ الاػ   َركىُلُعٕر \أ.د  -1

 الُادِ.

 الأرصررب  َركىُلُعٕررب الاػرر   كةٕررخالاعررج  ل ؼمٕررذٌبلررً كمررب  وُفرر  ال \أ.د  -0

 .الُادِ عىُة ثغبمؼخ

الغررٕذ الغررؼٕذ اعررزبر الؼ قرربد الؼبمررخ المغرربػذ َسلررٕظ قغررم الؼ قرربد  \أ. .د  -2

 الؼبمخ ثكةٕخ الإػ   عبمؼخ المىُفٕخ.
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اعرزبر الؼ قربد الؼبمرخ المغربػذ ََكٕر  كةٕرخ شٕمب  ػجذ الؼبغّ عرؼٕذ  \. .د أ -4

 الإػ   َركىُلُعٕب الإرصب  لقطبع خذمخ الجٕئخ َرىمٕخ المغزمغ.

 -عازشا: ًتائج الذساسة:

 ًتائج الذساسة التحل٘ل٘ة: -1

 :زشنة هانذًّالذصهما شة اّلا: ابشاد اصهة 

 مبدٔرخ َخغربلش كجٕرشح عةجٕخ آصبس لٍب َالزٓ المفبعئخ الأصمبد مه المقبغؼخ أصمخ رؼزجش

 أغرشا  مرغ لةزؼبم  َاظؾخ ارصبلٕخ عٕبعخ َرزطةت الغىغٕبد مزؼذدح الششكبد ػةّ

 .المخزةفخ َأثؼبدٌب( المغزٍةك) الغمٍُس أَ الششكبد أصؾبة عُا  الأصمخ عمٍُس

 مبكذَوبلرذص شرشكخ َمىٍرب الغىغرٕبد مزؼرذدح الشرشكبد لمىزغبد المقبغؼخ أصمخ َثذأد

 مرغ ثذأرخ الؾرشة الإعرشالٕةٕخ ػةرّ غرضح الؼشثرٓ َالرُغه مصش فٓ الغمٍُس قج  مه

 دػرُاد رؼبلرذ غرضح، قطبع ػةّ ػىٕ  اعشالٕةٓ قص  مه ر ٌب َمب 0202 أكزُثش

 .مصش َمىٍب الؼشثٕخ الذَ  مه الؼذٔذ فٓ كجٕشا سَاعب َؽققذ المقبغؼخ

 َسافر  الفةغرطٕىٓ، الشرؼت دػرم ػره لةزؼجٕرش شرؼجٕخ عٍرُدا المقبغؼخ ؽم د َشمةذ

 عؼةزٍررب الاعزمرربػٓ، الزُاصرر  مُاقررغ ػجررش َوررذا اد عررشٔؼخ رؾشكرربد الؾمرر د رةررك

 رمرذ الزرٓ الشرشكبد ظرمه مره مبكذَوبلرذص َرؼزجرش مغرجُ ، غٕرش شؼجٕب وغبؽب رؾق 

 َمشربسكبد فٕذٌُٔبد اوزشبس ثؼذ لمقبغؼزٍب، الاعزمبػٓ الزُاص  َعبل  ػةّ الذػُح

 لةمغزشرررفٕبد َعجرررخ آلا  4 ة ثررربلزجشع اعرررشالٕ  فرررٓ مبكذَوبلرررذص َكٕررر  قٕرررب  ؽرررُ 

 اعشالٕ ، فٓ فشػب 191 الغةغةخ لذِؽٕش  الإعشالٕةٕٕه َالغىُد الؼغكشٔخ َالُؽذاد

( عربثقب ررُٔزش) اكرظ مىصرخ ػةّ الغةغةخ ؽغبثبد وششد ػىذمب القصخ ثذأد ٌىب َمه

 اعرشالٕةٕٕه لغىرُد مغبوٕرخ َعجربد لزقرذٔم الصرُس مره مغمُػرخ َالفٕغجُ  َاوغزغشا 

َغعت عمٍُسِ  الاعزمبػٓ الزُاص  َعبل  ػةّكجٕشح  اوزقبداد الإػ ن ٌزا َلقٓ

 .الغشٔؼخ الُعجبد عةغةخ مقبغؼخ الّ المغزخذمٕه ثؼط دػب ؽٕش ،كجٕش

 هع ابشاد اصهة الوما شَ: زشنة هانذًّالذصالاستشات٘د٘ا  الاتصال٘ة لتشاهل  اً٘ا:

 الزُاصر  مُاقغ ػةّ الشعمٕخ صفؾبرٍب ػةّ الجٕبن الؼبلمٕخ مبكذَوبلذص ششكخ وششد

 َقرب  لُك لٍرب المُصقرخ الشعرمٕخ الصرفؾبد ػةرّ مزضامه ثشك  وشش كمب الاعزمبػٓ،

 الوشلْهاا  ئصا  الشاذٗذ ّاسات٘ائٌا صذهتٌا عي الشالو٘ة هانذًّالذص فٖ ًشبش: "الجٕبن
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 حال٘اا الاذائش الصاشا  هاي هْلفٌاا حاْ  أ ٘اش  التاٖ ّالوغلْ ة الوضللة ّالإزاعا 

 ".اأّسط الششق فٖ

 تاذعن أّ تواْ  لا الشالو٘اة هانذًّالذص زشنة أى لا ع ّبشكل ًإنذ: "الجٕبن َأظب 

 ئااشا  إٔ ّئى الصاشا   ُزا فٖ داخلة اِا  أّ حكْها  إٔ اأزكا  هي زكل بإٔ

 لبال هاي فاشدٕ تصاشف ُاْ ئًواا ّنلائٌا  هي أحذ لبل هي اتخارٍ تن لشاس أّ عول أّ

: الشرشكخ ثٕربن َأكرذ ،"هْافمتٌاا أّ لبْلٌاا ّدّى هساتمل بشكل اتخارٍ تن الْن٘ل رلك

 ".أزكالَ بدو٘ع الشٌف ضذ ًّحي اأصهة  ُزٍ ضحاٗا هع للْبٌا"

 اداس  الاصهة: -1

 خرر   مرره مُاعٍزٍررب أَ الأصمررخ اداسح ثمؾبَلررخ مصررش فررٓ مبكذَوبلررذص شررشكخ قبمررذ

 الجٕبورربد عررب د َلكرره الفٕغررجُ  مُقررغ ػةررّ صررفؾزٍب ػةررّ سعررمٕخ ثٕبورربد اصررذاس

 اػزرررزاس خطررربة قرررذمذ ؽٕرررش مزرررؤخشح َالزصرررؾٕؼ الاػزرررزاس خطبثررربد أَ الشعرررمٕخ

 المصررشْ لةغمٍررُس رصررؾؼ أَ لزُظررؼ 0202 أكزررُثش شررٍش مرره 12 ٔررُ  َرصررؾٕؼ

 .مصش داخ  الششكخ ٌزي مةكٕزً ؽقٕقخ

 0202 أكزررُثش شررٍش مرره 15 ٔررُ  آخررش َرصررؾٕؼ اػزررزاس خطرربة ثبصررذاس َقبمررذ

 الاعرزمبلاد مغرزخذمخ الفةغطٕىٓ َالشؼت الفةغطٕىٕخ القعٕخ مغ رعبمىٍب فًٕ رُظؼ

 فٕرً ررذػم أكزرُثش شرٍش مره 12 ٔرُ  قجر  اعشا  ثؤْ رقم لم َلكه كجٕش ثشك  الؼبغفٕخ

 َػشَظرٍب الشرشكخ وشربغ ػره مىشرُساد ثىشرش رقرُ  كبورذ َلكه الفةغطٕىٕخ القعٕخ

 اػزررزاس خطرربة آخررش َمىررز الفزررشح ٌررزي فررٓ الأقصررّ غُفرربن ؽررذَس مرره الررشغم ػةررّ

 أَ سعرمٕخ ثٕبوربد أْ ثبصرذاس الشرشكخ رقرم لرم أكزرُثش مره 15 ٔرُ  الصبدس َرصؾٕؼ

 .ثبلجؾش الجبؽضخ قٕب  فزشح 0202 دٔغمجش شٍش وٍبٔخ ؽزّ مىشُساد

 ّالااتواعٔ للاصهة: البشذ الذٌٗٔ -2

 اوٍرب ؽٕرش المصرشٔخ مبكذَوبلرذص شرشكخ قجر  مه الصبدسح الشعمٕخ الجٕبوبد عب د 

 مصررشٕٔه لمررُاغىٕه مجبشررش َغٕررش مجبشررش ثشررك  لةمصررشٕٔه ػمرر  فررش  رررُفش

 .َػبل رٍم

   .المصشْ المغزمغ لخذمخ سالذح رىمُٔخ مجبدساد اغ    

 الأعررش مررغ الإوغرربوٓ رؼبغفٍررب ػرره الشررشكخ رؼررشة ؽٕررش الزؼرربغ  جٕرربنال عرربد 

  .الفةغطٕىٕخ
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َ  الطجٕررخ المغررزةضمبد َرُصٔررغ الفةغررطٕىٕخ للأعررش الزجشػرربد عمررغ ػةررّ المُافقررخ  

 .الغزا  مُاد لزُفٕش المصشْ الطؼب  َثىك الخٕش مصش مئعغخ مغ الزؼبَن
 

 الس٘اسٖ للاصهة:البشذ   -3

 رررذٔه مبكذَوبلرذص لشرشكخ الشعررمٓ المُقرغ ػره الصرربدسح الشعرمٕخ الجٕبوربد عرب د 

 الفةغررطٕىٕخ الأعررش أؽررُا  مررغ رعرربمىٍب مرذِ َأَظررؾذ غررضح فررٓ الؾررشة أػمرب 

 .المزعشسح

 فرٓ الاقزصربدٔخ الكٕبوربد أكجرش مره َاوٍرب مصشْ لمبلك مصشٔخ الششكخ أن أكذد 

 .مصش

 .َالمصشٔخ الؼشثٕخ لةمغزمؼبد ثبلاوزمب  الزضا  مذِ ػه الزصشٔؾبد أكذد  

 ثزقرذٔم اعرشالٕ  فرٓ الشرشكخ َكٕ  ثً قب  مب أن مصش فٓ الششكخ أٔعب أكذد 

 .ثً لٍب ػ قخ لا اعشالٕ  لغٕش الُعجبد
 

 البشذ الاعلاهٔ للاصهة: -4

 لزُظررؼ الاعزمرربػٓ الزُاصرر  مُاقررغ ػةررّ الشعررمٕخ صررفؾزٍب ػةررّ الشررشكخ اػزمررذد 

 .الفةغطٕىٓ لةشؼت َدػمٍب َاوزمب ارٍب المصشٔخ ٌُٔزٍب

 مبكذَوبلرذص ثشرشكخ ػ قزٍرب مرذِ الاعزمربػٓ الزُاص  مُاقغ ػةّ الششكخ أَظؾذ 

 .مؾةٕب الزغبسٔخ الؼ مخ ثبعزخذا  لٍب الغمبػ ٌَُ الؼبلمٕخ

 شرشكخ وكرشد: الإعرشالٕةٓ لةغرٕش مبكذَوبلذص ششكخ ثذػم الخب  الفٕذُٔ َوشش ثش  

 َكر   أؽذ رقذٔم فًٕ َعب  وششي رم الزْ الفٕذُٔ ثخصُ  ػ قزٍب مصش مبكذَوبلذص

 .الإعشالٕةٓ لةغٕش َعجبد اعشالٕ  فٓ الششكخ

 التصح٘ح(:ّ  الاعتزاس الااشا ا  التصح٘ح٘ة )خطا  -5

 َالزصرؾٕؼ الاػزرزاس خطربة ػةرّ اػزمبدٌب رؼكظ ثبعشا اد مبكذَوبلذص ششكخ قبمذ

 ركشٌرب الغربث  الأثؼربد ػرشض فرٓ ظٍرش مرب ٌَرُ مىزغبرٍرب، مقبغؼرخ أصمخ مؼبلغخ فٓ

 ٌررذفٍب الشعررمٕخ صررفؾزٍب ػةررّ سعررمٕخ خطبثرربد مبكذَوبلررذص شررشكخ َقررذمذ ل صمررخ

 -:الخطبثبد لٍزي ػشض ٔةٓ َفٕمب ثٍب الخبصخ المئعغٕخ الصُسح اص ػ

 الؾرررشة ثذأرررخ ثؼرررذ 0202 أكزرررُثش شرررٍش مررره ػشرررش الضبلرررش ٔرررُ  الاّ  ب٘ااااىااااا  ال

 :كبلزبلٓ الخطبة َعب  الؾشة ثذأخ مغ المقبغؼخ ثذأد َكبوذ غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ
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 فرٓ المىطقرٓ الأعرةُة ػةرّ الاػزمربد خ   مه الزؤكٕذ اعزشارٕغٕخ ثبعزخذا جٕبن ال أثذ

 مرره الإقىرربع أعررةُة ثبعررزخذا  رلررك ػةررّ َأكررذد %" 122 هصااشٗة زااشنة" عمةررخ

 وبؽٕرخ َمره "هٌصاْس ٗاسا٘ي" المصرشْ الأػمرب  سعر  ٌَرُ المبلك اعم كزبثخ خ  

 الشرشكخ مؼةُمربد ػرشض خر   َمره َالزفغرٕش الإقىربع اعرزشارٕغٕخ اعزخذمذ أخشِ

 أٔعرب َاعرزخذمذ "هصاش فاٖ الالتصاادٗة الك٘اًاا  أنباش هاي تشاذ ّالتاٖ" ػجربسح فٓ

 مره الؼرب  الرشاِ َاعرزقطبة لغرزة الؼمر  فرش  ررُفٕش خر   مره الؼربغفّ الاعةُة

 ّغ٘ااش هبازااش بشااكل عواال فشصااة 420222 هااي انثااش الشااشنة تااْفش" عمةررخ خرر  

 َٔؼزجش "الوحل٘٘ي ّهْسدٌٗا زشناتٌا خلا  هي ّعائلاتِن هصشٗ٘ي لوْا ٌ٘ي هبازش

 المررُاغه ررذػم مصرشٔخ شرشكخ وٍربؤث الغٍررُس لاقىربع مىطقرّ اعرةُة الاسقرب  اعرزخذا 

 َقرر  فررّ المصررشِ الغمٍررُس رغررزؼط  ؽزررّ الغمةررخ ٌررزي كزجررذ َسثمررب المصررشِ

 َاعزخذمذ لةمُاغىٕه، الؼم  فش  رُفش َػذ  مبدٔخ خغبلش ػىٍب ٔىزظ لاوً المقبغؼخ

 خر   مره مصش لخذمخ سالذح َاوٍب سقب الأ اعزخذا  خ   مه المىطقّ الاعةُة أعب

 سائاذ  تٌوْٗاة هبادسا  ا لاق علٔ عاها 32 هذاس علٔ حشصٌا الٔ بالاضافة" عمةخ

 .المصشٔخ ٌُٔزٍب اصجبد ٌىب الششكخ َرؾبَ  "الوصشٓ الودتوع لخذهة

 فغرشد ٌَىرب المُقر  رفغرٕش أعرةُة خر   مره الإقىربع اعزشارٕغٕخ أٔعب َاعزخذمذ

 ثغمةرخ مصرشٔخ ثؤوٍرب المصرشْ الشرؼت رقىرغ ؽزّ الؼبلمٕخ الششكخ مه مُقفٍب الششكخ

 الشلاهاة باساتخذام لٌاا الساوا  ُاْ الشالو٘اة هانذًّالاذص زاشنة دّس أى ًْضاح نوا"

 ".لشولائٌا خذهة أفضل لتمذٗن ّالوششفة بالخبش  ّئهذادًا هحل٘ا التداسٗة

 مرره رؤكٕررذٌم خرر   مرره الؼرربغفٓ الأعررةُة خرر   مرره الزررؤصٕش اعررزشارٕغٕخ َاعرزخذمذ

 لْ ٌٌاا الاذائن ّالتضاهٌا ّهشاع٘تٌا احتشاهٌا ًإنذ" قبلذ ؽٕش الُغىٓ الاوزمب  خ  

 عرُا  دَلً أْ فٓ أخشِ فشَع لأْ لاوزمبلٍب الإوكبس أعةُة َاعزخذمذ "ّهدتوشٌا

 َرلرك الإعرشالٕةٓ الغرٕش دػرم فرٓ الأخرشِ الفرشَع ثرً رقُ  مب أَ الؼمةٕخ الىبؽٕخ مه

 ".أخشِ ثذَ  آخشَن َك   ثً ٔقُ  ثمب لىب ػ قخ َلا" ثغمةخ

 أرٌربن داخر  اوطجؼرذ الزٓ الزٌىٕخ الصُسح رغٕٕش ٌُ الجٕبن لٍزا الأعبعٓ الٍذ  عب 

 أن أن الغربلذح الفكرشح أَ 0202 غرضح ػةرّ ٕةٕخلعرشاالإ الؾرشة ثؼرذ المصشْ الشؼت

 خطبة ٔؾبَ  ؽٕش الؼبلمٕخ الششكخ الّ ربثؼخ مصش فٓ رُعذ الزٓ مبكذَوبلذص ششكخ

 الإقىبػٕرخ الاعرزشارٕغٕبد اعرزخذا  خر   مه الفكشح ٌزي رغٕٕش أَ رؼذٔ  ٌىب الزصؾٕؼ

 أن المصرشْ الغمٍرُس ٔقىرغ ؽزرّ َاظرؼ ثشك  المىطقٕخ الأعبلٕت َاعزخذا  َالزؤصٕش

 .مصشٔخ الششكخ ٌزي
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 الؾررشة ثذأررخ ثؼررذ 0202 أكزررُثش شررٍش مرره ػشررش الخرربمظ ٔررُ  الثااأً الب٘اااى اااا 

 :كبلزبلٓ الخطبة َعب  الؾشة ثذأخ مغ المقبغؼخ ثذأد َكبوذ غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ

 ؽٕرش ػبغفٕرخ اعرزمبلاد ػرذح اعزخذا  خ   مه الزؤصٕش اعزشارٕغٕخ ػةّ الجٕبن اػزمذ

 ثغمةررخ الجٕربن ثرذا ؽٕرش فةغرطٕه لشرؼت َدػمٍرب الؼبغفرخ أعرةُة ثبعرزخذا  الجٕربن ثرذا

 الفلساطٌ٘٘ة اأساش أحاْا  هع الإًساًٖ تشا فِا عي هصش هانذًّالذص زشنة تشش "

 الغرربث  ك مٍررب ػةررّ لةزؤكٕررذ الإقىرربع أعرربلٕت اعررزخذا  رلررك ثؼررذ َعررب  "الوتضااشس 

 عرب  كمرب عىٕرً مةُٕن 02 ٌَُ مبلٓ ثمجةغ رجشػٍب ػشض خ   مه الأسقب  ثبعزخذا 

 مجربدساد فرٓ لةمشربسكخ مصرشْ عىٕرً مةٕرُن 02 ثمجةرغ رجشػٍرب ػره َرؼةره" ثبلجٕبن

 ".ػىٍم الأػجب  لزخفٕ  المصشٔخ الؾكُمخ عٍُد مغ رمبشٕب الإغبصخ

 تإناذ" ػجربسح خر   مره مؼرب َالؼبغفرخ المىط  أعةُة مغزخذ  الجٕبن رلك ثؼذ َعب 

 عاهاا 32 هاي ٗماش  ها هذاس علٔ حشصت%  122 هصشٗة زشنة أًِا هانذًّالذص

 ّالالتصاااد الودتوااع تٌو٘ااة فااٖ ّالوساااُوة لشولائِااا الخااذها  أفضاال تمااذٗن علاأ

 ".الوصشٕ

 مرره رؤكٕررذٌم خرر   مرره الؼرربغفٓ الأعررةُة خرر   مرره الزررؤصٕش اعررزشارٕغٕخ َاعرزخذمذ

 لْ ٌٌاا الاذائن ّالتضاهٌا ّهشاع٘تٌا احتشاهٌا ًإنذ" قبلذ ؽٕش الُغىٓ الاوزمب  خ  

 عرُا  دَلً أْ فٓ أخشِ فشَع لأْ لاوزمبلٍب الإوكبس أعةُة َاعزخذمذ "ّهدتوشٌا

 َرلرك الإعرشالٕةٓ الغرٕش دػرم فرٓ الأخرشِ الفرشَع ثرً رقُ  مب أَ الؼمةٕخ الىبؽٕخ مه

 ".أخشٓ بذّ  آخشّى ّنلا  بَ ٗمْم بوا لٌا علالة ّلا" ثغمةخ

 مصشٔخ الششكخ أن ػةّ رؤكٕذي خ   مه الاػززاس َالزصؾٕؼ ػةّ الخطبة ٌزا اػزمذ

 الزجشػرربد رقررذٔم فررٓ الؼبغفررخ أعررةُة ػةررّ َاػزمررذد مصررش فررٓ رىمررُْ دَس لٍررب َان

 ٌَرٓ مصرشٔخ خٕشٔرخ مئعغربد ػةرّ اػزمبدٌرب خ   مه الطجٕخ المغزةضمبد َرُصٔغ

 .مصشٔخ أوٍب لزئكذ رلك َك  الطؼب  ىكَث الخٕش مصش

 ػةرّ َالزصرؾٕؼ الاػزرزاس خطبثربد مصرش مبكذَوبلرذص شرشكخ اعرزخذمذ ػرب  َثشك 

 ػةررّ الأَ  اػزمررذ ؽٕررش الجٕرربوٕه فررٓ المغررزخذمخ الاعررزشارٕغبد اخررز   مرره الررشغم

 اعرزخذ  الضربوٓ أمرب المىطقٕرخ الاعرزمبلاد مغرزخذ  المُقر  َرفغٕش الإقىبع اعزشارٕغٕخ

 الأَ  الخطربة مه الٍذ  كبن ؽٕش الؼبغفٕخ الاعزمبلاد ثبعزخذا  الزؤصٕش اعزشارٕغٕخ

 شرشكخ دػرم مرذِ ُٔظرؼ الضبوٓ الخطبة ٌذ  أمب مصشٔخ الششكخ أن ػةّ الزؤكٕذ ٌُ

 أصمرررخ اداسح ٌرررُ الخطبثررربد لٍرررزي الأعبعرررٓ الٍرررذ  َعرررب  غرررضح لأٌررربلٓ مبكذَوبلرررذص

 لرذِ الزٌىٕرخ الصرُسح رؼرذٔ  فٓ المؾبَلخ خ   مه ششكخ لٍب رؼشظذ الزٓ المقبغؼخ
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 لةشرؼت قرذمزٍب الزرّ ثبلزجشػربد رلرك َدػمذ مصشٔخ ششكخ َأوٍب المصشْ الغمٍُس

 .0202 غضح ػةٓ الإعشالٕةٕخ الؾشة اصىب  الفةغطٕىّ
 
 -:الو٘ذاً٘ة الذساسة ًتائج-2

 َالزصررررؾٕؼ الاػزررررزاس خطبثرررربد رررررؤصٕش مررررذِ لزُظررررؼ المٕذاوٕررررخ الذساعررررخ عررررب د

 الزٌىٕرخ الصرُسح رغٕٕرش فرٓ مبكذَوبلرذص شرشكخ ثٍرب قبمذ الزٓ الارصبلٕخ َالإعشا اد

 َعررب د 0202 غررضح ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾررشة أصىررب  مىزغبرٍررب مقبغؼررخ أصمررخ َاداسح

 -:كبلزبلٓ الذساعخ وزبلظ

 الحاااش  لبااال هانذًّالاااذص زاااشنة هٌتداااا  هاااي الشاااشا  ( ْٗضاااح1ااااذّ  سلااان )

 .2223 غضٍ علٔ الإسشائ٘ل٘ة

 

 

 

 

 

 

 قجر  مبكذَوبلرذص شرشكخ مره الذساعرخ ػٕىخ ششا  وغجخ الّ الغبث  الغذَ  ثٕبوبد رشٕش

 مرب أؽٕبوب أوً الأَلّ المشرجخ فٓ الششا  وغجخ أن َارعؼ غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة

 مره الششا  ػذ  عب  الضبوٕخ المشرجخ َفٓ مبكذَوبلذص مه الششا  مه الذساعخ ػٕىخ ٔقُ 

 َرخزة  مبكذَوبلذص مه ثبلششا  القٕب  ٌُ الأخٕشح المشرجخ فٓ َعب  مبكذَوبلذص ششكخ

 َسثمرب الشرشا  ػذ  أَ مزجبػذح فزشاد ػةّ أَ مغزمشح ثصفخ كبوذ عب  الششا  أعجبة

 فرشد مه رخزة  أعجبة مه َغٕشي الششكخ مىزغبد رفعٕ  ػذ  أَ مبدٔخ أعجبة رزكُن

 .ٖخش

 الحاش  بشاذ هانذًّالاذص زاشنة بوما شاة الوطالباة فأْٗضاح الاشأٓ ( 2) سلان اذّ 

 .2223 غضٍ علٔ الإسشائ٘ل٘ة

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 %81.7 045 مُاف  ثشذي

 %16.2 49 مُاف 

 %0 6 اسفط

   222المغمُع= 

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 %11.7 25 دالمب

 %47.7 142 اؽٕبوب

 %42.7 100 لا

   222=المغمُع
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 ثؼرذ مبكذَوبلرذص شرشكخ مقبغؼرخ ػةرّ المُافقرخ وغرجخ الرّ الغربث  الغذَ  ثٕبوبد رشٕش

 الأَلررّ المشرجررخ فررٓ ثشررذح المُافقررخ َعررب د 0202 غررضح ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾررشة

 الأخٕرشح المشرجرخ فرٓ الرشفط َعرب  الإعرشالٕةٕخ الؾرشة مىٍب أعجبة لؼذح رلك َٔشعغ

 ػةرّ رؼرُد سثمرب المقبغؼرخ أن الرّ سثمرب الرشفط عرجت ٔشعغ َسثمب قةٕةخ ثىغجخ َلكه

 الزُاصرر  مُاقررغ ػةررّ اوزشررش كمررب المبدٔررخ ثبلخغرربسح مبكذَوبلررذص مطرربػم فررٓ الؼرربمةٕه

 وغرجخ عرب د ػرب  َثشرك  المقبغؼرخ ػةّ المُافقخ الضبوٕخ المشرجخ فٓ َعب  الاعزمبػٓ

 .مشرفؼخ المقبغؼخ ػةّ المُافقخ

 غاضٍ علأ الإسشائ٘ل٘ة الحش  بشذ هانذًّالذص زشنة  هما شَ ْٗضح( 3) سلن اذّ 

2223 

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 %96.2 089 وؼم

 %0.2 7 اؽٕبوب

 %1.4 4 لا

   222المغمُع=
 

 فرّ َعرب د مبكذَوبلذص لششكخ الفؼةٕخ المقبغؼخ وغجخ الّ الغبث  الغذَ  ثٕبوبد رشٕش

 فرّ َعرب  غرضح ػةرّ الإعشالٕةٕخ الؾشة ثؼذ الىٍبلٕخ المقبغؼخ رمذ اوً الاَلّ المشرجخ

 ثىغرجخ َلكره مبكذَوبلرذص َمطربػم مىزغربد مره الشرشا  ٔزم مب اؽٕبوب اوً الضبوٕخ المشرجخ

 قةٕةررخ ثىغررجخ أعررب َكبوررذ المقبغؼررخ ػررذ  ٌَررّ الضبلضررخ المشرجررخ فررّ َعررب  عررذا ظررؼٕفخ

 ررم َالرزِ مىٍرب مخزةفرخ لاعرجبة الشرشكخ مره الفئرخ ٌرزي ششا  عجت ٔشعغ َسثمب لةغبٔخ

 ػةررّ ثبلعررشس رؼررُد عررُ  المقبغؼررخ ثررؤن الاعزمرربػّ الزُاصرر  مُاقررغ ػةررّ اوزشرربسي

 .اخشِ لاعجبة المقبغؼخ ػذ  ٔؼُد َسثمب الؼبمةٕه
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 باخت٘ااس هساوْ )هانذًّالاذص زاشنة لوٌتداا  هما شتاك ساب  ْٗضح( 4)سلن اذّ 

 (بذٗل هي انثش
 

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 َفًٕ الاعزمبػّ الزُاص  مُاقغ ػةّ اوزشش الزِ الفٕذُٔ ثغجت

 .الاعشالٕةّ لةغٕش مبكذَوبلذص َعجبد مطبػم فشَع اؽذ رقذٔم

108 40.7% 

 %40.2 107 .غضح لشؼت َالمؼىُِ الاوغبوّ الذػم

 %12 22 .الغىغٕبد مزؼذدح ششكخ لاوٍب

 %01 62 .الاعىجٓ مه ثذ  المصشِ المىزظ رشغٕغ

 %46.7 142 .عج  مب ك 

   222المغمُع= 

 

 فرٓ عرب د ؽٕرش مبكذَوةرذص شرشكخ مقبغؼرخ أعرجبة الرّ الغربث  الغرذَ  ثٕبوربد رشٕش

 الغربث  الغرذَ  فرٓ ركشٌرب ررم الزرٓ الأعجبة ك  ٌُ المقبغؼخ عجت أن الأَلّ المشرجخ

 الزُاصر  مُاقرغ ػةرّ رذاَلرً ررم الرزْ الفٕرذُٔ ٌرُ الغرجت أن الضبوٕرخ المشرجرخ فرٓ َعب 

 غزالٕرخ َعجرخ 4222 ؽرُالٓ ٔقرذ  ٌَرُ مبكذَوبلرذص َك   أؽذ ظٍش ؽٕش الاعزمبػٓ

 دَ  مغرزُِ ػةرّ ثبلمقبغؼرخ لةمطبلجرخ اوط قرخ الغرجت ٌرزا َٔؼزجش الإعشالٕةٓ لةغٕش

 َالمؼىرّ الإوغبوٓ الذػم ٌُ المقبغؼخ عجت أن الضبوٕخ المشرجخ فٓ َعب  الؼشثٓ الُغه

 َقزر  َصرشٔؼ َاظرؼ ػىر  ثٍرب غرضح ػةرّ الإعرشالٕةٕخ الؾرشة ان ؽٕش غضح لشؼت

 المقبغؼرخ عجت ان الشاثؼً المشرجخ فّ َعب  كجٕشح َثبػذاد ػةىّ عب  َالىغب  الاغفب 

 الزُعرً الغمٍرُس مره كضٕرش ثرذا المقبغؼخ ثذأخ مغ َثبلفؼ  المصشِ المىزظ رشغٕغ ٌُ

 مقبغؼزٍب ػه الاػ ن رم الزّ المىزغبد ػه الكبم  َالاعزغىب  المصشٔخ المىزغبد اِ

 ان اِ الغىغرٕبد مزؼرذدح الشرشكخ ان ٌرُ المقبغؼرخ عرجت ان الاخٕشح المشرجخ فّ َعب 

 المُقرر  ٔررذػم مررب َغبلجررب اعىجررّ مصررذسٌب اَ َاعبعررٍب مصررشٔخ لٕغررذ الشررشكخ ٌررزي

 .الاعشالٕةٓ

 التْاصاال هْالااع علاأ هانذًّالااذص زااشنة صاافحة هتابشااة ْٗضااح( 5) سلاان اااذّ 

 .2223 غضٍ علٔ الإسشائ٘ل٘ة الحش  بشذ  الااتواعٔ

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 %1.4 4 دالمب

 %7.2 00 اؽٕبوب

 %91.2 074 وبدسا

   222المغمُع=
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 مُاقرغ ػةرّ مبكذَوبلرذص شرشكخ صرفؾخ مزبثؼرخ وغرجخ الرّ الغبث  الغذَ  ثٕبوبد رشٕش

 أػةررّ عررب د ؽٕررش 0202 غررضي ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾررشة ثؼررذ الاعزمرربػٓ الزُاصرر 

 غرضح فرٓ المغرزمش الؼىر  الرّ رلرك َٔشعرغ الصرفؾخ مزبثؼرخ رزم مب وبدسا أوً الّ وغجخ

 ػةرّ رذاَلرً ررم الزْ الفٕذُٔ فٓ ظٍش كمب اعشالٕ  رذػم ششكخ مبكذَوبلذص ششكخ َان

 مرشح مره أكضرش الصرفؾخ الرّ َالىظرش الجبؽضرخ سعُع َػىذ الاعزمبػٓ الزُاص  مُاقغ

 غعرت مرذِ رُظؼ َرؼةٕقبد غعت رفبػ د كةٍب المىشُساد ػةّ الزفبػ د َعذ

 مبكذَوبلررذص صررفؾخ مزبثؼررخ رررزم مررب أؽٕبوررب أوررً رلررك ثؼررذ َعررب  الشررشكخ مرره الغمٍررُس

 .عذا قةٕةخ وغجخ ٌَّ الأخٕشح المشرجخ فٓ الذالمخ المزبثؼخ َعب د

 اصاذستِا التأ ّالتصاح٘ح الاعتازاس بخطاباا  الالتٌاا  هاذٓ  ْٗضاح( 6) سلن اذّ 

 .2223 غضٍ علٔ الإسشائ٘ل٘ة الحش  بشذ هانذًّالذص زشنة صفحة

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 %1 2 مشرفؼخ ثىغجً

 %14.7 44 ثىغجخ مزُعطخ

 %84.2 052 ثىغجً مىخفعخ

   222المغمُع=
 

 الزرٓ َالزصرؾٕؼ الاػزرزاس ثخطبثربد الاقزىربع وغرجخ الرّ الغربث  الغرذَ  ثٕبوربد رشٕش

 َعرب د 0202 غضي ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة ثؼذ مبكذَوبلذص ششكخ صفؾخ أصذسرٍب

 شررشكخ ثررؤن الغمٍررُس اقزىرربع رلررك َٔشعررغ مىخفعررخ الخطبثرربد ثٍررزي الاقزىرربع وغررجخ

 الغرٕش ثرً ٔقرُ  الرزْ الؼى  َمذِ الإعشالٕةٓ الغٕش رذػم أعىجٕخ ششكخ مبكذَوبلذص

 مزُعررطخ الاقزىرربع وغرجخ أن الضبوٕررخ المشرجررخ فرٓ َعررب  غررضح أٌةرٓ ؽرر  فررٓ الإعرشالٕةٓ

 .المجشساد ثٍزي مقزىؼخ الخطبثبد ثٍزي مقزىغ الؼٕىخ مه عذا قةٕ  ػذد عب  َأخٕشا
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 بِاازٍ التصااشٗح الاأ هانذًّالااذص زااشنة دفشاات التاأ ساابا ا ْٗضااح( 7) سلاان اااذّ 

 ( بذٗل هي انثش باخت٘اس هسوْ ) الشسو٘ة الب٘اًا 

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 %72.2 011 .مبكذَوبلذص ششكخ لٍب رؼشظذ الزّ المبدٔخ الخغبسح

 ششا  الّ الؼُدح ػةّ َؽغٍم الغمٍُس ارغبٌبد رصؾٕؼ

 .مىزغبرٍم

87 09% 

 الاوغبوّ َالزؼبغ  غضحل الششكخ  مه قج الفؼةّ الزبٕٔذ

 .مؼٍب

12 4.2% 

 %41 102 . الغٍمُس لذِ الششكخ صُسح اص ػ

 لمُاغه َممةُكخ مصشٔخ الششكخ ان اصجبد مؾبَلخ

 .مصشِ

58 19.2% 

 %01.7 65 .عج  مب ك 

   222المغمُع= 

 الزصرشٔؼ الرّ مبكذَوبلذص ششكخ دفؼذ الزٓ الأعجبة الّ الغبث  الغذَ  ثٕبوبد رشٕش

 لٍرب رؼشظذ الزٓ المبدٔخ الخغبسح ٌُ الأَلّ المشرجخ فٓ َعب  الشعمٕخ الجٕبوبد ثٍزي

 رؼشظررذ الشررشكخ أن اخزرربسْ مُقررغ مرره أكضررش ػةررّ رررذاَ  َرررم مبكذَوبلررذص شررشكخ

 الضبوٕرخ المشرجرخ فرٓ َعرب  الؼشثرٓ َالرُغه مصرش مغرزُِ ػةرّ كجٕرشح مبدٔرخ لخغربلش

 فكرشح رصرؾٕؼ ٌَرُ الخطبثربد فٓ رلك َارعؼ الغمٍُس لذِ الششكخ صُسح اص ػ

 سع  َصبؽجٍب%  122 مصشٔخ الششكخ أن الخطبثبد فٓ عب  ث  أعىجٕخ الششكخ أن

 ٌررزي كرر  لةمصرشٔه ػمرر  فرش  َرررُفش ثةررذ فرّ رىمررُِ دَس لٍرب َان مصررشْ أػمرب 

 فرّ َعرب  الؾرشة ثؼرذ الشرشكخ صرُسح اصر ػ ٌَرذفٍب الجٕبوربد فرّ عب د الؼجبساد

 الزررّ المبدٔررخ لةخغرربسح رلررك َٔشعررغ الشررشا  ػةررّ الغمٍررُس ؽررظ ٌررُ الضبلضررخ المشرجررخ

 الزبكٕرذ ررم َرلرك مصرشٔخ الشرشكخ ان اصجربد مؾبَلخ ثؼذٌب َعب  الششكخ لٍب رؼشظذ

 قجر  مره الفؼةرّ الزبٕٔرذ الاخٕرشح المشرجرخ فّ َعب  ػجبسح مه ثبكضش الخطبثبد فّ ػةًٕ

 اِ لرذٍٔب لرٕظ كجٕرشح وغرجخ ان ػةرّ ٔرذ  ٌَزا مؼٍب الاوغبوّ َالزؼبغ  لغضح الششكخ

 الاوغبوّ الذػم ػجبساد ػةّ رؾزُِ الخطبثبد اد مه الشغم ػةّ ثبلخطبثبد اقزىبػب

 الشرؼت َررذػم رغربػذ خٕشٔرخ مئعغبد مغ َالزؼبَن الزجشػبد َعمغ فةغطٕه لشؼت

 .الفةغطٕىّ
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  تصااشٗحاتِا بشااذ هانذًّالااذص زااشنة هااي بالشااشا  لواات ُاال ْٗضااح( 8) سلاان اااذّ 

 الشسو٘ة. الب٘اًا  لِزٍ

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 .%2 1 دالمب

 %1.7 5 اؽٕبوب

 %98 094 لا

   222المغمُع=
 

 رصرشٔؾبرٍب ثؼرذ مبكذَوبلرذص شرشكخ مره الششا  وغجخ الّ الغبث  الغذَ  ثٕبوبد رشٕش

 ػرذ  الرّ رلرك َٔشعرغ الأَلرّ المشرجرخ فرٓ الشرشا  ػرذ  َعرب  الشعرمٕخ الجٕبوربد لٍزي

 مرره الررشغم ػةررّ الشعررمٕخ صررفؾزٍب ػةررّ أصررذسرٍب الزررٓ ثبلخطبثرربد الغمٍررُس اقزىرربع

 َاخررررز   ػبغفٕررررخ أَ مىطقٕررررخ عررررُا  ػةٍٕررررب اػزمررررذد الزررررٓ المخزةفررررخ الأعرررربلٕت

 الخطبثربد ٌرزي ثؼرذ ؽزرّ المقبغؼخ اعزمشد َلكه ػةٍٕب اػزمذد الزٓ الاعزشارٕغٕبد

 اقزىؼرذ الزرٓ الىغرجخ ٌزي ركُن َسثمب لةغبٔخ قةٕةخ عب د ثبلششا  قبمذ الزٓ الىغجخ أمب

 .أخشِ لأعجبة ثبلششا  قبمذ أَ ثبلخطبثبد

 زااشنة بِااا تمااْم اى ٗداا  التاأ الاتصااال٘ة الاسااتشات٘د٘ا  ْٗضااح( 9) سلاان اااذّ 

 :) هسوْ  باخت٘اس انثش هي بذٗل ( الزٌُ٘ة. صْستِا لاصلا  هانذًّالذص

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 الاػززاس ثخطبثبد الخبصخ الزصشٔؾبد فّ الاعزمشاس

 .َالزصؾٕؼ

62 02% 

 %62.7 180 .غضح لقطبع المغزمش المبدِ الذػم

 %20 96 .الا  ثبلششكخ ػ قخ لٍب َلٕظ مصشٔخ ششكخ اوٍب اصجبد مؾبَلخ

 َالشد الاعزمبػّ الزُاص  مُاقغ ػةّ الزغُٔقّ وشبغٍب صٔبدح

 .الغمبٌٕشٔخ الاعزفغبساد ػةّ

24 11.2% 

 %09.7 89 .عج  مب ك 

   222المغمُع= 
 

 ثٍررب رقررُ  أن ٔغررت الزررٓ الارصرربلٕخ الاعررزشارٕغٕبد الررّ الغرربث  الغررذَ  ثٕبورربد رشررٕش

 المربدْ الرذػم الأَلرّ المشرجرخ فرٓ َعرب  الزٌىٕرخ صرُسرٍب لإص ػ مبكذَوبلذص ششكخ

 ٌرُ لٍرب الزجشػربد َرقرذٔم غرضح لشؼت الإوغبوٓ الذػم ٔؼزجش ؽٕش غضح لقطبع المغزمش

 ٌرُ الشلٕغرٓ المقبغؼرخ عرجت َان صرُسرٍب لإصر ػ الششكخ مؾبَلخ فٓ الأٌم الٍذ 
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 شررشكخ أوٍررب اصجرربد مؾبَلررخ الضبوٕررخ المشرجررخ فررٓ َعررب  غررضح ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾررشة

 الإعرشالٕةٓ الغرٕش دػمرذ الشرشكخ لأن َرلرك الأ  ثبلشرشكخ ػ قرخ لٍرب َلٕظ مصشٔخ

 َعرب  الشرشكخ صرُسح مره ٔصرةؼ سثمرب مصشٔخ ششكخ أوٍب اصجبد فٓ الاعزمشاس َلكه

 َالزصرؾٕؼ الاػزرزاس ثخطبثربد الخبصرخ الزصشٔؾبد فٓ الاعزمشاس الضبلضخ المشرجخ فٓ

 َلأوٍرب الزٌىٕخ الصُسح رغٕٕش فٓ الغمٍُس ػةّ الزؤصٕش لٍب ٔكُن الخطبثبد ٌزي َسثمب

 اقىرربع ػةررّ رغرربػذ َاعررزشارٕغٕبد أعرربلٕت َرغررزخذ  مخزةفررخ مؼةُمرربد ػةررّ رؾزررُْ

 وشربغٍب صٔربدح الأخٕرشح المشرجرخ فرٓ َعب  الفةغطٕىٓ لةشؼت َدػمٍب ثٍُٔزٍب الغمٍُس

 َرلرك الغمبٌٕشٔرخ الاعزفغبساد ػةّ َالشد الاعزمبػٓ الزُاص  مُاقغ ػةّ الزغُٔقٓ

 ٔؼم  الزغُٔقٓ َالىشبغ الزٌىٕخ الصُسح مه ٔؾغه أن ٔمكه الغمٍُس مغ الزؼبم  لأن

 قجر  مره أكضش مصذاقٕخ ٔؼطّ ػةٍٕب َالشد الغمٍُس اعزفغبساد أمب الاوزجبي عزة ػةّ

 .لةغمٍُس الششكخ

 اًتِااا  بشااذ  هانذًّالااذص زااشنة هٌتدااا  هااي الشااشا ًساابة  ْٗضح( 12) سلن اذّ 

 غض . علٔ الإسشائ٘ل٘ة الحش 

 الىغجخ الزكشاس الاعبثخ

 %2.2 12 دالمب

 %8.7 06 اؽٕبوب

 %88 064 لا

   222المغمُع=
 

 اوزٍب  ثؼذ مبكذَوبلذص ششكخ مىزغبد مه الششا  وغجخ الّ الغبث  الغذَ  ثٕبوبد رشٕش

 اوزٍب  ثؼذ مبكذَوبلذص مه الششا  ػذ  الّ أػةّ َعب د غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة

 لرم الغمٍرُس َأورب الؾرشة وٍبٔرخ ثؼرذ ؽزرّ المقبغؼرخ فٓ الاعزمشاس رلك َٔؼىّ الؾشة

 الشرشكخ أن ٔقزىرغ َلرم الشرشكخ ثٍرب صرشؽذ الزرٓ َالزصرؾٕؼ الاػززاس ثخطبثبد ٔقزىغ

 لةشرؼت قرذمزٍب مغربػذح أَ دػرم ثربْ رقزىرغ َلرم مصرشْ أػمب  سع  َمبلكٍب مصشٔخ

 ثٕبوربد قرذمذ الششكخ أن الغمٍُس اقزىبع ٌُ لةمقبغؼخ الشلٕغٓ الغجت َان الفةغطٕىٓ

 سقرم عرذَ  فرٓ رلرك َاظرؼ عرب  كمب لٍب رؼشظذ الزٓ المبدٔخ الخغبسح ثغجت سعمٕخ

 .عذا قةٕةخ الؾشة وٍبٔخ ثؼذ ثبلششا  رقُ  الزٓ الىغجخ َعب د( 7)
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 -:الٌتائج هٌالشة

 ارصربلاد اداسح فرٓ ارصبلٕخ اعزشارٕغٕبد ػذح ػةّ َالزصؾٕؼ الاػززاس خطبة ٔؼزمذ

 الاػزرررزاس خطررربة ػىبصررش اعرررزخذا  فرررٓ الذساعررخ وزررربلظ فرررٓ َعررذ مرررب ٌَرررزا الأصمررخ

 مقبغؼررخ أصمررخ اداسح فررٓ مبكذَوبلررذص لشررشكخ الزٌىٕررخ الصررُسح َاصرر ػ َالزصررؾٕؼ

 :0202 غضح ػةّ الإعشالٕةٕخ الؾشة أصىب  المىزغبد

 أػمرب  سعر  َٔمزةكٍرب مصرشٔخ شرشكخ أوٍرب فرٓ الإقىبػٕرخ الاعزشارٕغٕبد اعزخذا  رم  

 فٓ المغبػذح َمؾبَلخ لُغىٍب المغزش دػمٍب فٓ المىطقٕخ الأعبلٕت ثبعزخذا  مصشْ

 اعةُة خ   مه الزؤصٕش اعزشارٕغٕخ َاعزخذا  مشح مه أكضش رلك ػةّ َالزؤكٕذ الزىمٕخ

 مجبشرش َغٕرش مجبشرش ثشك  ػم  فش  رُفٕش خ   مه َغىٍب رذػم اوٍب فّ الؼبغفخ

 .مصش فّ المؾةّ المغزُِ ػةّ

 المزعرشسح الفةغطٕىٕخ الأعش أؽُا  مغ الإوغبوٓ رؼبغفٍب الؼبغفٓ الأعةُة اعزخذا   

 خ   مه الأسقب  ثبعزخذا  ك مٍب ػةّ لةزؤكٕذ الإقىبع أعبلٕت اعزخذا  رلك ثؼذ َعب 

 ؽٕررش الإوكرربس أعررةُة َاعررزخذا  عىٕررً مةٕررُن 02 ٌَررُ مرربلٓ ثمجةررغ رجشػٍررب ػررشض

 فٕرً َعرب  وشرشي ررم الرزْ الفٕرذُٔ ثخصرُ  ػ قزٍرب مصش مبكذَوبلذص ششكخ وكشد

 ػةٕرً أكرذد مرب ٌَرزا الإعشالٕةٓ لةغٕش َعجبد اعشالٕ  فٓ الششكخ َك   أؽذ رقذٔم

  -.الخطبثٕه فٓ

 أسكبن فٍٕب رُفشد الذساعخ ٌزي فٓ َالزصؾٕؼ الاػززاس خطبثبد أن مه الشغم َػةّ 

 اقزىربع ػرذ  المٕذاوٕرخ الذساعرخ وزربلظ أكرذد أوً الا الارصبلٕخ الاعزشارٕغٕبد َػىبصش

 الغرجت َان مصرشٔخ شرشكخ أوٍرب فٓ َالزصؾٕؼ الاػززاس ثخطبثبد ثمؾزُِ الغمٍُس

 لٍررب رؼشظررذ الزررٓ المبدٔررخ الخغرربسح ٌررُ الخطبثرربد ٌررزي ثزصررشٔؼ الشررشكخ قٕررب  َسا 

 .الششكخ

 الشعرمٕخ َالجٕبوبد َالزصؾٕؼ الاػززاس خطبثبد أن المٕذاوٕخ الذساعخ وزٕغخ أَظؾذ 

 وزٕغرخ َأكرذد ثر  الؾرشة أصىرب  الزٌىٕرخ الصرُسح مره رغٕرش لرم الششكخ أصذسرٍب الزٓ

 الاعرشالةٕخ الؾرشة فزرشح أصىرب  فقرػ لرٕظ رغرزمش عرُ  المقبغؼخ أن المٕذاوٕخ الذساعخ

 .الؾشة اوزٍب  ثؼذ ؽزّ المقبغؼخ رغزمش عُ  ث  0202 غضح ػةّ

 الاػزرزاس خطبثربد أن فرٓ الغربثقخ الذساعبد وزبلظ مغ المٕذاوٕخ الذساعخ وزٕغخ اخزةفذ 

 الذساعررخ فررٓ ػكغررً صجررذ مررب ٌَررزا الزٌىٕررخ الصررُسح رؾغررٕه فررٓ رغرربػذ َالزصررؾٕؼ

 لررم مبكذَوبلررذص شررشكخ ثٍررب صررشؽذ الزررٓ َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس خطبثرربد أن الشاٌىررخ
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 المقبغؼرخ فرٓ ٔغرزمش عرُ  َأورً ثٍرب الغمٍرُس ٔقزىرغ َلم الزٌىٕخ صُسرٍب مه رؾغه

 الذساعررخ وزرربلظ ارفقررذ َلكرره 0202 غررضح ػةررّ الإعررشالٕةٕخ الؾررشة اوزٍررب  ثؼررذ ؽزررّ

 المؾزرُِ رؾةٕر  وزربلظ أظٍرشد ؽٕرش 0211 ػب  فٓ كبوذ دساعخ وزبلظ مغ المٕذاوٕخ

 الزرررٓ الصرررُسح لاعرررزؼبدح الغررربلذح الإعرررزشارٕغٕخ ٌرررُ كررربن الزصرررؾٕؾٓ الإعرررشا  أن

 Facebook َTwitter َYouTube ػةرررّ صرررفؾبرٍب فرررٓ BP شرررشكخ اعرررزخذمزٍب

َFlickr الإعررررشا  أن َكشررررفذ لةغمٍررررُس الغرررةجٕخ لةمشرررربػش الؼرررربلٓ الكشرررر  َررررم 

. الؼب  الشأْ ػةّ لةزؤصٕش فؼبلخ َعٕةخ ٔكه لم الزصؾٕؾٓ
22

 

 مُاعٍررخ فررٓ َالزصررؾٕؼ الاػزررزاس خطبثرربد رطجٕرر  ثؤٌمٕررخ لاازلك تْصاأ الذساسااة 

 ل صمررخ الاعررزغبثخ ػةررّ رغرربػذ ارصرربلٕخ اعررزشارٕغٕبد اعررزخذا  خرر   مرره الأصمرربد

 الصرُسح اصر ػ ػةرّ ٔغربػذ صرم َمره الخغربلش رقةٕر  ػةّ ٔغبػذ ثشك  َصبدسارٍب

 .الغمٍُس لذِ الزٌىٕخ صُسرٍب مه غٕشد لأصمخ رؼشظذ الزٓ لةمىظمخ الزٌىٕخ

 الزجٕئ ؽٕش مه الأصمخ ارصبلاد أثؾبس فٓ الزغذٔذ ٔغت مغزقج  الذساسة: همتشحا 

 َالزصرؾٕؼ ل ػزرزاس الأصمرخ خطبثبد َرؼضٔض ؽذَصٍب قج  الُقبلٕخ َالؼُام  ثبلأصمخ

 .َرىُػً المؾزُِ َاخز   الارصب  َعبل  لزطُس َرلك
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