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أثر استخدام روبوتات الدردشة التفاصلية صبر الشبكات الاجتماصية 
   : دراسة شبه تجريبيةالإخبارية صلى مدى القبول التكنولوجي للشباب

 

 )*( ديـــــد المهــــرف محمــانً أشــأم

 مستخلص الدراسة:

قيتت ألر تتسلاستتدوتاتلس ا دتت الارتستعتترلارد    يتترل اتتسلاستتدفت الارتساستترلارسا  تترل

عتتخلوتت  للارعتتات الاتمدع  يتترلاروا سيتترل  تتقلعتتتللارواتت  لاردت  رتت م لر عتتا  

 ار يتتترلارستتت  تيرلل–اتستتتد  تللارعتستتتترلل–عدغيتتتساالوستتتف ررلاتستتتدوتاتلارعتستتتترل

رت تسلارع ت  الردمسيات لا  دات سهل،ل ا دعتال ذهلارتساسرل  تقلارعت فالا(ر سدوتات

ارع عيرلع ئعرلرسصتلارحو ئقل صي غرلارد سيساال  قلرس ألعدت عت لعتخلارطتا ل

اسدع سللاتسدوص ءلروي ألارعدغيساالارد اعترلل  قا دعتالتع ل،ل ارصتقلارع فم 

،ل و صتالرعمع  ترل ار سي ر،ل اسلعمع  رلعخلارعو ييألدتلا تات  ل دحتيعفت 

 متت تل تتس قلذاالتترتترلةحصتت ئيرلاتتيخلعمعتت  د لارتساستترلعتتخلار دتت ئالر عفتت  ل

 اتستتد  تلللاردمسيايتترلارطتت ا ر،ل يعتت ليدع تتقلاعستتد للستتف ررلاتستتدوتاتلارعتستتتر،

 م ءلار تسقلرصت رالارعمع  ترلاردمسيايترلاردت للارعتسترل ار يرلارس  تيرلر سدوتات

 رع سالريط لًةرقل،ل    لا ظ تلارذت ءلاتص     ارد اسدوتعالس ا الارتستعرل

 م تل  قرلاسدا  يرلةيم ايرلذاالتتررلةحص ئيرلايخلارت ت ءللارذاديترل ت لاستدوتاتل

ارد ت    لارتستعترللاع اقعلارعات الاتمدع  يرل عسد للاتسد  تللارعتسترلرس ات 

ذاالتترتترل تتتتل متت تل  قتترلا ظتت تلارتتذت ءلاتصتت     ،لتعتت لرظفتتسالار دتت ئال

ةحصتت ئيرلاتتيخلارت تت ءللارذاديتترل تت لاستتدوتاتلع اقتتعلارعتتات الاتمدع  يتترل عستتد لل

ل.سف ررلاتسدوتاتلارعتسترلرس ا الارتستعرلارد     لا ظ تلارذت ءلاتص     

ارواتت  لل-لارعتتات الاتمدع  يتترل-لس ا دتت الارتستعتترلارد    يتتر لالكلماااا الماتاحٌااة

ل.اردت  ر م 

ل  

                                                           
 ذالاراحثلعسد لعخلسس ررلارتتد ساهلارو صرلا را ح ر،ل   لاع  اخ ل]دأ يسلاسدوتاتلدو يرلللو*(

 اسلارعات الاتمدع  يرلر ع اقعلاروا سيرل  قلعسد للاروا  لاردت  ر م لرتللل

ت يرلالآتا لل-ارعا  لوتساسرلعاهلدمسياير([،ل دحالةعساف لر.ت.ل زلل اتلارعزيزل  ع خ
لم ععرلارع ي .ل–ت يرلالآتا لل-م ععرلس   جل&لر.ت.لس  للرا لارع لارعسيفل–
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 مقدمة:

اترلار دس تال  ست ئ لارد اصت لاتمدعت   ،لدغيتسلرست   لدوتتيتلععلظف سلعت

الأوا سل دغيسالتذركلارع قرلايخلار  عسل ارو سئ،ل قتلر سل ذالاردغيسل  قل سيورل

 تذالاردتأ يسلرتاتسللرصتاادوتيتلارعحد للار  ع ،ل ععلظف سلارذت ءلاتص     ل

  احتللعخلراسزلدم ي الر ظعرلارذت ءلاتص     ل  لل ر عقلعخلريل قالعطق

 دعتتلس ا دت الارتستعترلع الالآررلاروتسلل  قلاردحتثلععلاراعسلا غتدفتلار ايعيتر،ل

ددحتسكللارد لتري ل اطال  قلرخلر ظعرلارذت ءلاتص     ل(ولارد    ير

ل.،ل دحتيتالً  لارعم  لاروا سي ح لت تلارعع يرلاتدص رير

 

 

 اساا السابقة:الدر

لدييخ ارعح سيخلالآس فليدتلد    لارتساس الارس اورلعخلو  ل

ل.وارتساس الارعع يرلاس ا د الارتستعرلارد    يرلارعح سلالأ   ل

ل.(ارعع يرلا ع ذجلقا  لاردت  ر مي للتساس اار لارعح سلار    

 :Chatbot)الدراساا المعنٌة بروبوتاا الدردشة التااعلٌة )أولاً: 

ددعدتعلاروا سيترللس ا دت الارتستعترلارد    يتر(لرخل,.0202Zhang, et alرعت سلو

و  لارسع حلر عسدوتعيخلا راحتثل تخلارعع  عت العخللارعزاي لارد    يرا رعتيتلعخل

اروا سيرل د  يسل امفرلد    يترلستف رلاتستدوتات،لا رطت  رلروتتسادف ل  تقلدت  يسل

ل.(2وار س   عيخل رت ف لد دوتلرط  ءلار  اعلعحد للعوصصلرعساكلارعسدوت

(لرخلTheodora A. Maniou & Andreas Veglis, 2020ولتتت لعتتخلرتتت 

ارتتذت ءلاتصتت     لرتتهلدتتأ يسلتايتتسل  تتقلارصتتح  رل  عتتسلالأواتت س،لحيتتثلرظفتتسال

ةتو  لس ا د الارتستعرلارد    يرليعت ف لرخلدو  لاعت لتايسلعخل د ئالارتساسرلرخل

الأ عتت  لارصتتح ير،لتعتت ليعت فتت لريطتت لًدستتفي لارستتستلاراتتتي لارتتذيليعتتتخللر اتت ء

 و صرل  لر ق الالأزع الع  لرزعرلدوصيصهلا  ءل  قلد طي الارعسدوتعيخ،ل

ت س  تت ،لحيتتثليعتتتل عتتسلارعع  عتت الارتقيوتترل تت لار قتتالارع  ستت لرعتتسالً تت لغ يتترل

لاس ت عار  تقل  يتهللد ت    لس ا دت ا  سالارتساسرل الأ عيرلا ر سارلر معف س،ل

COVINFO Reporter،لاردت لارعع  عت ال عتسليععت ل  تقلتستعترلس ات ال   ل
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ل رعع  عت االارعستدوتعيخل يععت ل  تقلاعتتات ،ت ريترارل  عيترارل اعؤسستارلد دمف 

ل.(0و اسلعؤعساالاراحثلارد و لةرقلارح مرلت خلدفعفت،لارد 

ست  كلاروتساءل ت ل(لرخلTrovato and Tobin, et al., 2018تساسرلول ر طحا

ًليود فلا دع تالً  قلعخليد وقلارسؤا لس اءلتت خلصتح ي سحلالأسئ رل ر لس ات الل 

دصتتعيتلس ا دتت الرل  تت كلدتتأ يسلتعتت لد صتت الار دتت ئالريطتت لًرختستعتترلد تت    ،ل

(،لحيثلر ف لدداعل فالتقيتقلLLMsولدو ير  قلقتساالل  ا دع ت ارتستعرلارد    يرل

اردو يتترل  تت لصتت   رلالأواتت سل زيتت تلار وتترل تت لارعحدتت لل عتت ظتل تت لدوتتتيتل تتذهل

ل.(3واروا سيلارعوتت

 

 ً ل:(TAM)الدراساا المعنٌة بنموذج قبول التكنولوجٌا لثانٌا

  ت كلدتأ يسلعا عتسلرستف ررل(لرخلA. Al-Adwan et al., 2023تساسترلولر طحا

،للارعيدت  يسأ  قلار يترلارست  تيرلر  ت  ل ت لدا ت لدت  ر ميت لاتسدوتاتلارعتسترل

 ئتتللارعتستترل اردعدتعلا ردتأ يسلارغيتسلعا عتسلر  عو س رلحيثلت خل ذهلاردأ يسلطئي لً

   كلت سالًتايسالًر ادت سلارعوص ل  لعم  لدت  ر ميت ل  متالريط لًرخل،لارعتسك

لرفتذه،ل يعتخلارعع  ع الر دأ يسل  قلسف ررلاتسدوتاتلارعتسترل اتسد  تللارعتستر

لادصتعيتلالأعتسليدع تقل  تتع ل عت  لاعتت لارع ر لاردع يتلعؤسس الدس  تلرخلار د ئا

لرلأغتتتسا لارعيدتتت  يسألردت  ر ميتتت لار تتت مالر دا تتت ل ع رتتترلاستتتدساديمي ال دو تتتي 

لل.(4واردع يعير

  ت كلدتأ يسلعا عتسلرستف ررللرخل(J.S. Lim & J. Zhang. 2022تساسترلوتعت ال 

تع لرتتالرخل   كلدأ يسلةيم ا لعا عتسلقا  لاردت  ر مي ،لاتسدوتاتلارعتسترل  قل

رستتتف ررلاتستتتدوتاتلارعتستتتترل اتستتتد  تللارعتستتتترل  تتتقلاتدمتتت هل حتتت لارع صتتت ال

يتترلاردتت لدععتت لا رتتذت ءلاتصتت     ،لحيتتثلرظفتتسالرخلارعستتدوتعيخلرتتتيفتلاروا س

ع اقفلةيم ايرلدمت هل تذهلارع صت الاردت لدعتت فتلعتخلارحصت  ل  تقلالأوات سلت خل

لل.(5وارعتيتلعخلارمف تلارععس يرل ارس  تيرع  رادفتلااذ ل

رخلغ رايتترلارتساستت الاردتت ل(لM. Al Emran et al., 2018 رعتت سالتساستترلو

ا دعتال  قل ع ذجلقا  لاردت  ر مي لروي ألعسد للقا  لاردع تلا سدوتاتلارف ادفل

ارعحع ررلق عتالاد ستعل  ت قلار عت ذجلاةطت  رلعدغيتساالو سميترلا ت دعت تل  تقل
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ار ع ذجل ار ظسي الالأوسل،لتع لرخلععظتلاراح ثل  ل تذالارعمت  لررمسيتالاع ل

ارعستدوتعرل ت لرتاللاتستداي خ،لا رطت  رللر  قل ئرلار   ،ل ت  الالأتاللارسئيسي

ةرقلرخلغ رايرلارتساس الرمسيال  لت  لد ي اخ،لاسا  ي ،لارصيخ،لع ريزي ،ل و صرل

دت  ر ميتتتت لارعع  عتتتت ا،ل   تتتت تل تتتت لعمتتتت تالارع تتتت تلار ستتتت  ير،ل اردع تتتتيت،ل 

ل.(6وارح س  

رخلس ا دت اللرتتتالععظتلارتساس الارست اور عخلو  لارعس لارس اقل  حظلرخل

ارتستعرلارد    يرلا دعسلاسدوتاعف ل  لارعتيتلعخلارعم تالست اءل ت لعمت  لوتعترل

ارععتت ء،لر ل اتتسلارع صتت الاردع يعيتتر،ل رتتيألارعمتت  لارواتت سيل وتت ،ل رصتتاحال

،ل   ل عسلارعحدت للالأع  لرح لارعتيتلعخلارععت الارد لدوصلارعسدوتتلاروي س

لاروا سيل زي تللتسمرلد    يرلارعسدوتتلععلارعحد للارعوتتل اسل امفدف .

 مشكلة الدراسة:

ر سلاسدوتاتلس ا د الارتستعرلارد    يرل اسلل قي ألسصتلةرق سعال ذهلارتساسرل

ل.ارعات الاتمدع  يرلاروا سيرل  قلعتللاروا  لاردت  ر م لر عا  

 متغٌراا الدراسة:

 لس ا الارتستعرلارد     لارذيليعع لا ظت تلارتذت ءلاتصت     لالمتغٌر المستقل

ل يسعقلوواسلت الت ت(.

ستتر،لاتستد  تللارعتستتر،لار يترلارست  تيرل لستف ررلاتستدوتاتلارعتبعةاالمتغٌراا الت

لر سدوتات.

ل لارت  ءللارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  ير.المتغٌر الوسٌط

 د اعلر عيرلارتساسرلعخلو  لار دا ساالارد رير لأهمٌة الدراسة:

لس ا دتتت الارتستعتتترلارد    يتتتردفتتتدتلارتساستتترلاعمتتت  لاح تتت لمتيتتتتل  تتت لدتتتأ يسلل-2

ليع  ل  سلل  ل  رتد ايو الارذت ءلاتص     لارذللل ارد لدعتلرحتل(

،لعخلو  لد  يسلرس ري ل س ل دوتيتلارعحدت للار  عت لردتدتلات ر ظتلاتدص  

ارعؤدعدر،لافتتفلدوصتيصلالأوات سلاعتت لتائتتلردد  ست لعتعلد طتي التت لقت سئل

ل. دزيتلعخلتسمرلد    هلععلارعحد للارعوتت

  ت لار عت ذجلالأت تسلل(اسرل  قل ع ذجلقات  لاردت  ر ميت لارتسلا دعتال-0

 تت لعمتت  ل ظتتتلارعع  عتت ا،لحيتتثليفتتدتلاتساستترلعتتتللقاتت  ل استتدوتاتللا دعتت ساًل

ارد ايوت الاردت  ر ميتترلارحتي تتر،لتعتت ليتت رقلا دع عتت لًا رغتت لًاع عتت لستتف ررلاتستتدوتاتل
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يل  لارعساحت لالأ رت لارعتسترللأخلارعسدوتتليد قعلسف ررلاتسدوتاتل  لاراتاير،لر

ل.تسدوتاتلدو يرلمتيتل

لأهداف الدراسة:

أثار اساتخدار روبوتااا قٌاا  وهاو:    رئٌساًتسعى الدراسة إلاى تحقٌاه هادف 

الدردشاااة التااعلٌاااة عبااار الشااابكاا الاجتماعٌاااة ا خبارٌاااة علاااى ماااد  القباااول 

ل ارد رير"ل يعتخلدحويقل ذالارفتفلعخلو  لالأ تافلار س يرل التكنولوجً للشباب

 اتتسلارعتتات الاتمدع  يتترلس ا دتت الارتستعتترلارد    يتترلاستتدوتاتللر تتسسصتتتلل-2

ل.ارعتسترلتر ع اقعلاروا سيرل  قلعسد للسف ررلاتسدوتا

ر تتسلاستتدوتاتلس ا دتت الارتستعتترلارد    يتترل اتتسلارعتتات الاتمدع  يتترلقيتت ألل-0

ل.ارعتسترلاتسد  تلر ع اقعلاروا سيرل  قلعسد لل

قيتت ألر تتسلاستتدوتاتلس ا دتت الارتستعتترلارد    يتترل اتتسلارعتتات الاتمدع  يتترلل-3

لار يرلارس  تيرلتسدوتاتل ذهلارس ا د العسدوا ً.ر ع اقعلاروا سيرل  قلعسد لل

 

لالدراسة: فروض

لارتساسترلعمعت  د د متل تس قلذاالتترترلةحصت ئيرلاتيخلعد ست  التسمت الل-2

ل.سف ررلاتسدوتاتلارعتسترعخلحيثلعسد للاردمسيايرل ارط ا رل

د متل تس قلذاالتترترلةحصت ئيرلاتيخلعد ست  التسمت العمعت  د لارتساسترلل-0

لارعتستر.لاتسد  تلعخلحيثلعسد للاردمسيايرل ارط ا رل

د متل تس قلذاالتترترلةحصت ئيرلاتيخلعد ست  التسمت العمعت  د لارتساسترلل-3

ل.سدوتاتار يرلارس  تيرلر عخلحيثلعسد للاردمسيايرل ارط ا رل

د متل  قرلاسدا  يرلذاالتتررلةحص ئيرلايخلارت  ءللارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلل-4

ل.رس ا د الارتستعرلارد    يرارعات الاتمدع  يرل عسد للاروا  لاردت  ر م ل

ل:ومنهجها الدراسة نوع

اردتتت لدفتتتدتلا رد صتتت لةرتتتقللالدراسااااا شااابر التجرٌبٌاااةارتساستتترلةرتتتقل تتتذهلد دعتتتقل

اتسد د م ال اراسا يخلارع عير،لتع لدرسفتل  لار ص  لةرقلتسمترل  ريترلعتخلارتقترل

،ل(7ول  لصي غرلار د ئالعع ليس  تل  قلاردععيتل ارد اؤل ت لتساسترلارظت  سللارح ريتر

استتدوتاتلس ا دتت الارتستعتترلارد    يتترل اتتسلارعتتات اللر تتس ستتعالارا ح تترلرويتت أل
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روا سيرلوتعدغيسلعسدو (ل  تقلارعدغيتساالارد اعترلوستف ررلاتستدوتاتلاتمدع  يرلا

 ار يرلارس  تير(ل–اتسد  تللارعتسترلل–ارعتسترل

ا  دات سهلر ست لارع ت  الارع عيترلرفت ،للالمانه  التجرٌباًارتساسرل  قللتع لا دعتا

ر هلعخلرت سلارع   الارع عيرلع ئعرلرسصتلارحو ئقل صي غرلارد سيساال  تقللحيث

رس ألعدت ع لعخلارطا ل ارصتتقلارع فمت ،ل دعداتسلتساسترلالأ تسلعتخلارعمت تال

،لتعت ل(8واراح يرل  لارتساس الار  عيرلاردت لد يتسلر عيترلد ايتقلارعت فالاردمسيات 

ل عو س رلايخلعمع  د لارتساسر.رلأسلوب المقارنة المنهجٌةريط لً  قللا دعتا

 التصمٌر التجرٌبً للدراسة:

عتخلمتساءلاردمساترلر(لPost- testراعتتيلوادتلات دع تل  تقلاردصتعيتلاردمسيات ل

دتتأ يسلارعدغيتتسلتوداتت سلعمعتت  ديخلةحتتتا ع لدمسيايتترل الأوتتسللطتت ا ر،لوتت  ل

ارعسدو لواسدوتاتلس ا د الارتستعرلارد    يرل اسلارعات الاتمدع  يرلاروا سير(ل

ار يتترلل–اتستتد  تللارعتستتترلل–ارعدغيتتساالارد اعتترلوستتف ررلاتستتدوتاتلارعتستتترل  تتقل

ل.ارس  تير(

 مجتمع الدراسة:

ذهلار ئترل،لحيتثلدتتلات دعت تل  تقل تارمت عع ارعتا  لل ئرليدع  لعمدععلارتساسرل  

لرلأسا  لارد رير 

اردمسيايتتترللاارستتتف ررلار ستتتايرل تتت لار صتتت  لةرتتتيفتل دتتت زيعفتل  تتتقلارعمع  تتت ل-

ل ع ائي ً.

ل.ارععع يرارم ععيرلرمساءلاردم س لل ارعع ع لد ا سلارو   ال-

 متت تلدمتت  أل عتتسيل دع يعتت لاتتيخل تت  لارعسح تترلار احتتتللي اتتالارعدغيتتساالل-

اردت لعتخلارععتتخلرخلدتؤ سل  تقل دت ئال ار سي ر،ل يعززلعتخلارتدحتتل ت لطتا ف ل

ل.ارتساسرلعاهلاردمسياير

 

 

 الدراسة: عٌنة

عتخل ت  لار سقترلل–ة   ت لً ذتت سالًل–(لع تستلل62دتلاوديت سل ي ترل عتيترلق اعفت لو

ار  ر تترلات يتترلار تت تل   تت خلاتدصتت  لام ععتترل تت س أ،ل دتتتلد زيعفتت ل عتت ائي لً

(ل32،لاحيتتثلدطتتتلتتت لعمع  تترلوعمعتت  ديخا لأستت   لارععتت ائ لارع تتدظتل  تتقل
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ة تت ث(ل تت لتتت لعمع  تتر،ل  ز تتالل25ذتتت س،لل25ع تتستللع ز تترلحستت لار تت  لو

ل عمع  رلط ا رل  قلار ح لارد ر  للعمع  رلدمسياير ي رلارتساسرل  قل

س ا دتتت الارتستعتتترلعاح  تتت لًععتتتخلاستتتدوتع الل32 لطتتتعالرارعمع  تتترلاردمسيايتتت

ا ظتتت تلارتتتذت ءلاتصتتت     لوواتتتسلت التتتت ت(ل تتتخل سيتتتقلع ستتت مسللارد    يتتتر

ل.(9و يسا ك

عاح  تتت لًععتتتخلاستتتدوتع الارع قتتتعلاررتدس  تتت لل32ارعمع  تتترلارطتتت ا ر لطتتتعال

ل.(22ووروا سك(

ل:ع البٌانااأدواا جم

رويتت ألارعدغيتتساالارد اعتترل ار ستتي ر،للاتسدوصتت ءاستتدع سللل  تتقا دعتتتالارتساستترل

ل.دتلا تات  ل دحتيعف ارعو ييأل اسلعمع  رلعخل

 :اختباراا الصدق والثباا

لف ل سط  قللا دعتالارا ح رل قلقي ألصتقلاسدع سللاتسدوص ءاودا سلارصتق 

ر حتتتل  تقلعتتللةسدات  لاتستدع سللاأ تتافلارتساسترلل(22و  قل تتتلعتخلارعحتعتيخ

 قي ألعدغيسادف ،ل ا  ءًل  قلد ميف دفتل ع حظ دفت،لدتتلةمتساءلاعت لاردعتتي ال

ل.ردصاالاتسدع سللص رحرلر د ايق

ا دعتتتالارا ح تترل تت لقيتت ألار اتت ال  تتقلة تت تللاوداتت سلاستتدع سلللاوداتت سلار اتت ا 

اعتتللPre Test)ال  يف لاتودا سلاروا ت لواتسدوص ءل  قل  ألارعي رلارد لررمسي

%،ل   ل سارل90عس سلرسا  يخل  قلاتودا سلالأ  ،ل م ءلععت لار ا الا سارل

ل.دت ل  قل ط حلاتسدع سلل ق ا يدف لر د ايق

 المعاملاا ا حصائٌة: 

دتلعع رمدف ل اسدوساجلار دت ئال تخل سيتقلارح ست لاترتقلا ستدوتاتلاس ت عالار    ت ل

SPSSل-اردتساسال ار س لارعئ يترول ذركلعخلو  لارعع ع الاتحص ئيرلارد رير ل

اتوداتت ساالاراعتيتترلل-ANOVAلاحتت تللاتدمتت هدح يتت لارداتت يخلل-T- testداتت سلاو

(Post Hoc Tests)ا سيوترلرقت ل تسقلعع ت يلل(Least Significance 

Difference)ارععس فلاودص سالا ستلل (LSD)-لل.(ايسس خعع ع لاسدا  لل
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 مااهٌر الدراسة:

 :(Chatbots) روبوتاا الدردشة التااعلٌة

  ل ا سلل خلدو يرلدسدعيخلا ر غرلار ايعيرلر عسدوتتلافتتفلععت ستدهل ت لعح ت ترل

عؤدعدرلر حص  ل  قلارعع  ع ا،لحيثلير مَهلارح اسلارذلليتدتل حت لعمع  ترلعتخل

ل.(20وارعف ت،لارد لدروتتل اسلارد ايو الارعسدوتعر

 القبول التكنولوجً:نموذج 

يفتتتفلار عتت ذجلةرتتقلارد اتتؤل د ستتيسلستت  تي الالأ تتساتل  فعفتتتل دا تتيفتلردت  ر ميتت ل

  قلد  يسلة  سل ع ل ذالار ع ذجلتأس   لعداعلر د اؤللDavisمتيتل،ل قتل ع ل

اعتللقا  لدت  ر مي لارعع  ع ا؛لافتفلدوييتلارد ايو الاراسعمير،ل يعدعتلار ع ذجل

ل–اتستد  تللارعتستترلل–  قل تتلعتخلارعدغيتساال ت  لستف ررلاتستدوتاتلارعتستترل

لار يرلارس  تير.

 الكااءة الذاتٌة:

ر فت للVenkateshست  تي الالأ تسات،لحيتثلا داتسلدعتتي لععدوتتاال لدعع ل  ق

دعتل ت ع لًاس ستي لً  تتلادوت ذلاروتساسل يعت ليدع تقلاستف ررلاتستدوتاتلارعتستتر،ل قتتل

ستزالاع لارتساس ال  لعم  لقا  لاردت  ر مي ل  قلدأ يسلعدغيسلارت  ءللارذاديرل

ل.(23و  قلسف ررلاتسدوتاتلارعتستر

 

 خصائص عٌنة الدراسة:

ل(لي طالوص ئصل ي رلارتساسر2ومت  لسقتل

 

 

 الوتغيش

 الوجوىػاث

 الوجوىع

الشاث بىث 

بٌظام الزكاء 

الاصطٌاػي 

)خبش دوث 

 كىم(

الوىلغ 

الإلكتشوًي 

 )أخباسن

 % ن % ن % ن

 الٌىع

 50.0 30 50.0 15 50.0 15 ذكس

 50.0 30 50.0 15 50.0 15 أنثً

 100.0 60 100.0 30 100.0 30 الإجوالي
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ارتساستتر،ل قتتتلمتت ءال  تتقلار حتت للعمع  تت الوصتت ئصيعتتس لارمتتت  لارستت اقل

ل- ارد ر 

ل25ذتت س،لل25عاح  ت لًع ز ترلحست لار ت  لول32طتعالل:ةالمجموعة التجرٌبٌا

ا ظت تلارتذت ءلاتصت     لوواتسللس ات الارتستعترلارد ت    ععخلاسدوتع اللة  ث(

لت الت ت(ل خل سيقلع س مسل يسا ك.

ل25ذتتت س،لل25عاح  تت لًع ز تترلحستت لار تت  لول32طتتعاللالمجموعااة البااابطة:

لععخلاسدوتع الارع قعلاررتدس   لوروا سك(.لة  ث(

 الدراسة: نتائ  اختبار فروض

د متل س قلذاالتتررلةحص ئيرلايخلعد س  التسم العمعت  د لل الارض الأول

لل.ارتساسرلاردمسيايرل ارط ا رلعخلحيثلعسد للسف ررلاتسدوتاتلارعتستر

فً مقٌا  سهولة  مجموعتً الدراسةدلالة الاروق بٌن ( ٌوبح2رقر ) جدول

 الاستخدار المدركة

 
 الوجوىػت

 الؼذد

N 

الوتىعظ 

 الحغابي 

الاًحشاف 

 الوؼياسي
    Tليوت

دسجاث 

 الحشيت

هغتىي 

 الوؼٌىيت 

همياط 

عهىلت 

الاعتخذام 

 الوذسكت

 00000. 3.0000 30 التجشيبيت 

 الضابطت 001. 58 4.014
30 2.5000 .68229 

(ل0،لحيثلدرايخل د ئالارمت  لسقتتلوT-testتودا سل ذالار س لدتلاسدوتاتلاودا سل

،لاردمسيايترلارطت ا رعمع  د لارتساسترلةرقل م تل س قلذاالتتررلةحص ئيرلايخل

ارعمع  تترللرصتت رال متت ءلار تتسقلارعتستتتر،لستتف ررلاتستتدوتات يعتت ليدع تتقلاعستتد لل

ا ظتت تلارتتذت ءلاتصتت     للس اتت الارتستعتترلارد تت    اردمسيايتترلاردتت لاستتدوتعال

(،ل   لتاررل  تلعسد للعع  يترل4.014حيثلا غالقيعرلال=و،لوواسلت الت ت(

س اتت الارتستعتترلارد تت    لريلرخلعستتد للستتف ررلاتستتدوتاتلارعتستتترلرل(،001.و

ر ع قتتتعللستتتدوتاتلارعتستتتترعستتتد للستتتف ررلاتر  تتتقللا ظتتت تلارتتتذت ءلاتصتتت     

واتسلت اللس ات الارتستعترلارد ت    دعدتعللوترجع هاذ  النتٌجاة إلاىاررتدس   ،ل

،لةرتقلاوتسدتهل  تقلارد   ت لعتعلارعستدوتتت تلارو ئتل  قل ظ تلارذت ءلاتصت     ل

،لم   لستف ررلاستدوتاتل امفدتهل ت لاراحتثل اتسد ست سل تخلارعع  عت ال الأوات س

 .L. Gkinko and A)عتتعلعتت لد صتت الةريتتهلتساستترللوتتاااه هااذ  النتٌجااة

Elbanna, 2023)رخل   كلاود فلايخلر ظعرلارع الا الارعسد تلل  قلارذت ءلل
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اتصتت     ل لر ظعتترلارعؤسستت الالأقتتتت،ل ظتتسالًروص ئصتتف لارععيتتزلل فتت لدتتدع تل

ا ستتدعساسلعتتخلر عتت  لاتستتدوتاتل ار تتسقلاردتت ليد   تت لافتت لارعستتدوتع خلعتتعل تتذهل

ل.(24و اارس ا د

 مت تل تس قلذاال الذي ٌنص على: الأولوبناء على ما سبه ثبا صحة الارض 

تتررلةحص ئيرلايخلعد س  التسم العمع  د لارتساسرلاردمسيايرل ارط ا رلعخل

للحيثلعسد للسف ررلاتسدوتاتلارعتستر.

 لد متل س قلذاالتتررلةحص ئيرلايخلعد س  التسم العمع  د لالثانًالارض 

 .ارعتسترلاتسد  تلارتساسرلاردمسيايرل ارط ا رلعخلحيثلعسد لل

فً مقٌا   مجموعتً الدراسةدلالة الاروق بٌن ٌوبح( 3جدول رقر )

لالمدركة الاستاادة

 
 الوجوىػت

 الؼذد

N 

الوتىعظ 

 الحغابي 

الاًحشاف 

 الوؼياسي
    Tليوت

دسجاث 

 الحشيت

هغتىي 

 الوؼٌىيت 

همياط 

 الاعتفادة

 الوذسكت

 00000. 3.0000 30 التجشيبيت 
5.188 58 .001 

 66868. 2.3667 30 الضابطت

 دت ئالارمتت  لليدطتالعتخ،لحيتثلT-testتودا سل ذالار تس لدتتلاستدوتاتلاودات سل

عمعت  د لارتساسترلاردمسيايترل(لةرقل م تل س قلذاالتترترلةحصت ئيرلاتيخل3سقتلو

ارعمع  ترللرصت رال مت ءلار تسقلارعتستتر،لاتستد  تل،ل يع ليدع قلاعسد للارط ا ر

ا ظتت تلارتتذت ءلاتصتت     للس اتت الارتستعتترلارد تت    اردمسيايتترلاردتت لاستتدوتعال

،ل   لتاررل  تلعسد للعع  يترل(5.188حيثلا غالقيعرلال=و،لوواسلت الت ت(

س ا الارتستعرلارد     لا ظ تلارذت ءل(،لريلرخلعسد للاتسد  تللارعتسترلر001.و

وترجااع هااذ  ر ع قتتعلاررتدس  تت ،للستتترارعتلاتستتد  تلعستتد للر  تتقللاتصتت     

س ا د الارتستعترلارد    يترلاردت لدععت لا ظت تلارتذت ءلاتصت     لرخللالنتٌجة إلى

رتتتيف لاروتتتسلل  تتقلارد اصتت لعتتعلارعستتدوتتل د ايتترلاسد ستت سادهل تت لطتت ءلعتت ل تت ل

لعتعلعت لد صت الةريتهلوتتااه هاذ  النتٌجاةل،ع    لا  ءل  قلسغات الارعستدوتعيخ

(لاردت لرتتتالرخلارعستدوتعيخليعي ت خلاعتت لZarouali et al., 2021تساسترلو

يتترلعو س تترلرتاتتسلةرتتقلارعحدتت للارواتت سيلارعوتتتتلا استت رلاتتساعالارتستعتترلارد    

ل.(25وا رع اقعلاررتدس  ير
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 تس قلذاال م تل الذي ٌنص على: الثانًوبناء على ما سبه ثبا صحة الارض 

عمع  د لارتساسرلاردمسيايرل ارط ا رلعخلتتررلةحص ئيرلايخلعد س  التسم ال

للل.حيثلعسد للاتسد  تللارعتستر

د متل س قلذاالتتررلةحص ئيرلايخلعد س  التسم العمع  د ل لالارض الثالث

ل.ار يرلارس  تيرلر سدوتاتعخلحيثلعسد للارتساسرلاردمسيايرل ارط ا رل

 

النٌة فً مقٌا   مجموعتً الدراسةدلالة الاروق بٌن ٌوبح( 4جدول رقر )

لالسلوكٌة

 
 الوجوىػت

 الؼذد

N 

الوتىعظ 

 الحغابي 

الاًحشاف 

 الوؼياسي
    Tليوت

دسجاث 

 الحشيت

هغتىي 

 الوؼٌىيت 

الٌيت همياط 

 الغلىكيت
 18257. 2.9667 30 التجشيبيت 

8.004 58 .001 
 73030. 1.8667 30 ضابطتال

(ل4 د ئالارمت  لسقتلولدرعيس،لحيثلT-testتودا سل ذالار س لدتلاسدوتاتلاودا سل

ةرقل م تل س قلذاالتتررلةحص ئيرلايخلعمع  د لارتساسترلاردمسيايترلارطت ا ر،ل

،ل م ءلار سقلرصت رالارعمع  ترلاردمسيايترلاردت لار يرلارس  تير يع ليدع قلاعسد لل

س ا الارتستعرلارد     لا ظ تلارتذت ءلاتصت     لوواتسلت التت ت(،لاسدوتعال

(،لريلرخل001.(،ل  ت لتارترل  تتلعستد للعع  يترلو8.004حيثلا غالقيعترلال=و

س اتتتت الارتستعتتتترلارد تتتت    لا ظتتتت تلارتتتتذت ءلار يتتتترلارستتتت  تيرلتستتتتدوتاتلعستتتتد لل

رتدس  ت ،لرع قتعلارار  تقلعستد للار يترلارست  تيرلتستدوتاتلعستدوا لًاتص     ل

اوتسلل  ريترل ت لارد اصت لدعدعلس ا الارتستعرلارد     للوترجع هذ  النتٌجة إلى

(لريلارد اصتت لOne-to-One Communicationعتتعلارعستتدوتعيخلعتتخلوتت  لو

 دد تقل تذهللاعت ل ستيلععلت لعسدوتتل  قلحتلل  قل تألارع قعلاررتدس  ت ،

ارد لرع سالاوا  لارعسدف تيخل(لY. Zhu et al., 2022تساسرلولار ديمرلععل د ئا

رس ا د الارتستعرلارد    يرلارعت عرلا رذت ءلاتص     ،لحيتثلر طتحالار دت ئال

رخل  تت كل يتتهلعتتخلقاتت لارعستتدف تيخلو ي تترلارتساستتر(لا ستتدوتاتلس ا دتت الارتستعتترل

ل.(26وارد    يرلارد لدعع لا رذت ءلاتص     ل ارد    لععف لرد ايرلاحدي م دفت

 تس قلذاال م تل الذي ٌنص على: الثالثسبه ثبا صحة الارض  وبناء على ما

عخلتتررلةحص ئيرلايخلعد س  التسم العمع  د لارتساسرلاردمسيايرل ارط ا رل

لحيثلعسد للار يرلارس  تيرلر سدوتات.
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د متل  قرلاسدا  يرلذاالتترترلةحصت ئيرلاتيخلارت ت ءللارذاديترل ت للالارض الرابع:

رس ا دتتت الاستتتدوتاتلع اقتتتعلارعتتتات الاتمدع  يتتترل عستتتد للارواتتت  لاردت  رتتت م ل

ل.ارتستعرلارد     

ل ل يد س لعخل ذالار س لرساعرل س  ل س ير،ل  قلار ح لارد ر 

د متتتل  قتترلاسدا  يتترلذاالتترتترلةحصتت ئيرلاتتيخلارت تت ءللل:الارعااً الأولالااارض 

لسف ررلاتسدوتاتلارعتستر.ارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  يرل عسد لل

( ٌوبح العلاقة بٌن الكااءة الذاتٌة فً استخدار مواقع الشبكاا 5جدول رقر )

 سهولة الاستخدار المدركةالاجتماعٌة ومستو  

 الوتغيشاث الكفاءة الزاتيت

 معامل الازتثاط 344.

 مستوي الدلالح

 العدد

عهىلت الاعتخذام 

 الوذسكت
.063 

30 

،لحيتثل Pearsonتودا سل تذالار تس لدتتلحست  لقيعترلعع عت لاسدات  لايسست خ

 تتل م تل  قرلذاالتتررلةحص ئيرلايخلارت  ءلل(لةرقل5درعيسل د ئالارمت  لسقتلو

ارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  يرل عسد للسف ررلاتستدوتاتلارعتستترل

ا ظ تلارذت ءلاتص     لوواسلت الت ت(،لحيثلا غاللرس ا الارتستعرلارد     

لل.(063.(ل   لغيسلتاررل  تلعسد للعع  يرلو344.قيعرلوس(ل=لو

 متت تل الااذي ٌاانص علااى: تاار رفااض الااارض الارعااً الأولوبناااء علااى مااا ساابه 

  قرلاسدا  يرلذاالتتررلةحص ئيرلايخلارت  ءللارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعتات ال

لل.اتمدع  يرل عسد للسف ررلاتسدوتاتلارعتستر

د متتتل  قتترلاسدا  يتترلذاالتترتترلةحصتت ئيرلاتتيخلارت تت ءللل:الارعااً الثااانًالااارض 

لاتسد  تللارعتستر.ارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  يرل عسد لل

( ٌوبح العلاقة بٌن الكااءة الذاتٌة فً استخدار مواقع الشبكاا 6جدول رقر )

لالمدركة الاستاادةالاجتماعٌة ومستو  

 الوتغيشاث الكفاءة الزاتيت

 معامل الازتثاط 365.

 مستوي الدلالح

 العدد
 047. الاعتفادة الوذسكت

30 
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،لحيتثل Pearsonتودا سل تذالار تس لدتتلحست  لقيعترلعع عت لاسدات  لايسست خ

 م تل  قرلاسدا  يرلةيم ايرلذاالتتررلةحصت ئيرلل(لةرق6دايخل د ئالارمت  لسقتلو

اتتيخلارت تت ءللارذاديتترل تت لاستتدوتاتلع اقتتعلارعتتات الاتمدع  يتترل عستتد للاتستتد  تلل

ا ظت تلارتذت ءلاتصت     لوواتسلت التت ت(،للارتستعترلارد ت    لارس ا ارعتسترل

(ل  ت لتارترل  تتل365.   ل  قرلعد س رل  لعتدف ،لحيثلا غتالقيعترلوس(ل=لو

(،ل  تذاليع تتقلر تهلت عت لزاتالارت تت ءللارذاديترل ت لاستتدوتاتل047.عستد للعع  يترلو

ا ظ تللرس ا الارتستعرع اقعلارعات الاتمدع  ير،لزاتلعسد للاتسد  تللارعتسترل

،ل رع سالاعت لارتساست الارذت ءلاتص     لوواسلت الت ت(،ل ارعتألصحيا

ع لًاس ستي لً  تتلادوت ذلاروتساسل يعت لر فت لدعتتل ت لأ عيرلعدغيسلارت ت ءلارذاديتر،لحيتثل

 تسد  تللارعتستر،ل   لارعمع ليعتخلاروت  لا تهلت عت لزاتالارت ت ءللارذاديترلايدع قل

ل.(27ور  ستلت ع لزاتال سصرل م حهل  لة م زلعفعرلع 

  قترل مت تل الاذي ٌانص علاى:الثاانً الارض الارعً  قبولوبناء على ما سبه 

اسدا  يتترلذاالتترتترلةحصتت ئيرلاتتيخلارت تت ءللارذاديتترل تت لاستتدوتاتلع اقتتعلارعتتات ال

لل.ارعتسترلاتسد  تلاتمدع  يرل عسد لل

د متتتل  قتترلاسدا  يتترلذاالتترتترلةحصتت ئيرلاتتيخلارت تت ءللل:الارعااً الثالااثالااارض 

ل.تر سدوتاار يرلارس  تيرلارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  يرل عسد لل

( ٌوبح العلاقة بٌن الكااءة الذاتٌة فً استخدار مواقع الشبكاا 7جدول رقر )

لوكٌة للاستخدارلالنٌة السالاجتماعٌة ومستو  

 الوتغيشاث الكفاءة الزاتيت

 معامل الازتثاط 088.

 مستوي الدلالح

 العدد
 644. الٌيت الغلىكيت

30 

،لحيتثل Pearsonعع عت لاسدات  لايسست ختودا سل تذالار تس لدتتلحست  لقيعترل

 تتل م تل  قرلذاالتتررلةحص ئيرلايخلارت  ءلل(ل7يدطالعخل د ئالارمت  لسقتلو

 عسد للار يرلارس  تيرل  لاستدوتاتلارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  يرل

ا ظ تلارذت ءلاتص     لوواسلت الت ت(،لحيثلا غتاللس ا الارتستعرلارد     

ل.(644.(ل   لغيسلتاررل  تلعسد للعع  يرلو088.قيعرلوس(ل=لو
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 مت تل الاذي ٌانص علاى:الثالاث تار رفاض الاارض الارعاً وبناء علاى ماا سابه 

  قرلاسدا  يرلذاالتتررلةحص ئيرلايخلارت  ءللارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعتات ال

ل.ت عسد للار يرلارس  تيرلر سدوتااتمدع  يرل

 متت تل  قتترل :تاار قبااول الااارض الراباع جائٌاااً والااذي ٌاانص علااىوفقااً لمااا ساابه 

اسدا  يتترلذاالتترتترلةحصتت ئيرلاتتيخلارت تت ءللارذاديتترل تت لاستتدوتاتلع اقتتعلارعتتات ال

لاتمدع  يرل عسد للاروا  لاردت  ر م لرس ا د الارتستعرلارد     .

 الدراسة: مناقشة نتائ 

 متت تل تتس قلذاالتترتترلةحصتت ئيرلاتتيخلعمعتت  د لةرتتقلرعتت سال دتت ئالارتساستترلل-

ارتساسرلاردمسيايرلارط ا ر،ل يع ليدع قلاعسد للسف ررلاتسدوتاتلارعتستر،ل مت ءل

ار سقلرص رالارعمع  رلاردمسيايرلارد لاسدوتعالس ا الارتستعرلارد     لا ظت تل

ل.ارذت ءلاتص     لوواسلت الت ت(

 م تل س قلذاالتتررلةحص ئيرلايخلعمع  د لتذركلتع الار د ئالارتساسرل خلل-

ارتساسرلاردمسيايرلارط ا ر،ل يع ليدع قلاعستد للاتستد  تللارعتستتر،ل مت ءلار تسقل

رص رالارعمع  رلاردمسيايرلارد لاسدوتعالس ا الارتستعرلارد     لا ظ تلارذت ءل

ر ديمتترلةرتتقلرخلس ا دتت الارتستعتترلاتصتت     لوواتتسلت التتت ت(،ل دسمتتعل تتذهلا

ارد    يتترلاردتت لدععتت لا ظتت تلارتتذت ءلاتصتت     لرتتتيف لاروتتتسلل  تتقلارد اصتت لعتتعل

ارعستتتدوتتل د ايتتترلاسد ستتت سادهل تتت لطتتت ءلعتتت ل تتت لع  تتت  لا تتت ءل  تتتقلسغاتتت ال

ل.ارعسدوتعيخ

 مت تل تس قلذاالتترترلةحصت ئيرلاتيخلعمعت  د لارتساسترلتع لر طحالار د ئالل-

ا ر،ل يعتت ليدع تتقلاعستتد للار يتترلارستت  تير،ل متت ءلار تتسقلرصتت رالاردمسيايتترلارطتت 

ارتتتذت ءلارعمع  تتترلاردمسيايتتترلاردتتت لاستتتدوتعالس اتتت الارتستعتتترلارد تتت    لا ظتتت تل

دعدتعلس ات الارتستعتترللوترجاع هااذ  النتٌجاة إلاى،لاتصت     لوواتسلت التت ت(

 One-to-Oneارد ت    لاوتتسلل  ريترل ت لارد اصت لعتعلارعستدوتعيخلعتخلوت  لو

Communicationلريلارد اص لاعتت ل تستيلعتعلتت لعستدوتتل  تقلحتتلل  تقل)

ل. تألارع قعلاررتدس   

 م تل  قرلاسدا  يرلةيم ايرلذاالتتررلةحص ئيرلايخلارت  ءلل رع سالريط لًةرقلل-

لاارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  يرل عسد للاتسد  تللارعتسترلرس ا 

  ذاليع قلر تهلت عت للظ تلارذت ءلاتص     لوواسلت الت ت(،ارتستعرلارد     لا 
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زاتالارت  ءللارذاديرل  لاسدوتاتلع اقعلارعات الاتمدع  ير،لزاتلعسد للاتسد  تلل

ل(.ارعتسترلرس ا الارتستعرلا ظ تلارذت ءلاتص     لوواسلت الت ت
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