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المكتباتىالجامعوةىىيىالمعلوماتيىبتطبوقاتىالذكاءىالاصطناعيىفي"الوع
مكتباتىجامعةىسوهاج:ىدراسةىمودانوة"ىىىأخصائيلد  

)*( أ.د/ ػبذالزح٘ن محمد ػبذالزح٘ن أحوذ
 

 هستخلص: 

ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط  ػ٠ُِزؼشف ا ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ

ؽ٤ش رْ  ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ٝثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد 

ٝرْ  لا ػبٓ 96اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ٝػذدْٛ  رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ

رٞطِذ اُذساعخ  ،اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد لاػزٔبد ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ٝاػزجبسٙ الأداحا

إٔ أًضش ٖٓ ٗظق أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط لا  ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب

ْٜٓ٘  ٪25.71ٓوبثَ  ٪٣71.25ؼشكٕٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ 

ث٤ٖ اُٞػ٢  ٝ ػذّ ٝعٞد ػلهخ ٣ؼشكٕٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أٝ ُذ٣ْٜ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ

أُؼِٞٓبر٢ لأخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝأُإَٛ 

اُذساع٢ ك٢ ؽ٤ٖ رأصش ٝػ٢ أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط أُزخظظ٤ٖ ك٢ 

 آغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ك٤ضداد ٝػ٤ْٜ أًضش ٖٓ ٝػ٢ ؿ٤ش أُزخظظ٤ٖ ٗظشا 

ساعزٚ ٝٓزبثؼزٚ ُِغذ٣ذ ك٢ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُٜبساد اُز٢ اًزغجٜب أُزخظض أص٘بء د

، الإٗزشٗذ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثبُشؿْ ٖٓ ٓغبٍ اُزخظض ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خش

ػذّ دهخ ٓؼِٞٓبرٜب أؽ٤بٗاب ًبٗذ أًضش أُظبدس اُز٢ ٖٓ خلُٜب ػشف أخظبئ٢ 

٪ ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد 69.62ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط اُزًبء الاطط٘بػ٢ ث٘غجخ 

ّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٣ٝشعغ رُي لاٗزشبس اعزخذا

٪ 27.27ٝالإٗزشٗذ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ أُشًض اُضب٢ٗ ث٘غجخ 

ٝئٕ ًبٗذ ٛزٙ اُذٝساد ؿ٤ش ٓجبششح ك٢ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد، 

أٓب أُؼِٞٓبد أٌُزغجخ ٖٓ الأطذهبء ٝاُضٓلء عبءد ك٢ أُشًض اُضبُش ث٘غجخ 

ا عبءد أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد ٝسؤعبء اُؼَٔ ث٘غجخ 27.27 ٪، 6..6٪، ٝأخ٤شا

  . ٢٪ ػ٢ِ اُزٞا9ُ..9

 

اُوووٞػ٢ أُؼِٞٓوووبر٢، اُوووزًبء الاطوووط٘بػ٢، رطج٤ووووبد اُوووزًبء  الكلوااابث الوحتبح٘ااات:

 الاطط٘بػ٢

  

  

                                                           
)*( 

 عبٓؼخ عٞٛبط -٤ًِخ ا٥داة -أعزبر ٝسئ٤ظ هغْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 
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 توِ٘ذ: 

أطجؼ اعزخذّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ع٤ٔغ ٓإعغبد أُؼِٞٓبد  

اٗزشش ًٝضش اُؾذ٣ش ٝاُجؾش ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ػٖ رطج٤وبد  ؽ٤ش ٓ٘ٚأٓش لا ٓلش 

ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض  ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٝلاع٤ٔب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاعزخذآٜب

ٝٓٞهؼٜب ث٤ٖ أُإعغبد اُخذ٤ٓخ  ٝاعزٔشاس٣زٜب ٢ً رؾبكع ػ٢ِ ٌٓبٗزٜبأُؼِٞٓبد 

اُز٢ رزغْ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ  حٝأُزطٞساُؾذ٣ضخ  ك٤ٚ اُزو٤٘بدُِٔغزٔغ اُز١ اٗزششد 

ا٤ُٔٔضاد ٝاُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ اُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب أُإعغبد أُؼِٞٓبر٤خ أشذ 

اُؼ٘ظش اُجشش١ اُٞاػ٢ ُٝزؾو٤ن أهظ٢ ئكبدح ٖٓ رُي لاثذ ٖٓ رٞاكش  ،الاؽز٤بط

كل ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ٛزٙ اُزطج٤وبد ثذٕٝ اعزخذاّ ٓضَ ٛزٙ اُزطج٤وبد  ٝأُذسة ػ٠ِ

 .ب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثٜبٝػ٢ ربّ ٖٓ هجَ اُؼ

ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ  اُذساعخ ثبُزؼشف ػ٢ِ ٓذٟ زُي رٜزْ ٛزِٙك 

 عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ

طخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝأ١ الأعبط ك٢ رطج٤ن ٝاعزخذاّ أ١ رو٤٘بد خب لأْٜٗ

ُِغؼ٢ ؽذ٣ضخ ثظلخ ػبٓخ ٝلاثذ إٔ ٣ٌٞٗٞا ػ٢ِ دسا٣خ ثٔضَ ٛزٙ اُزو٤٘بد  رو٤٘بد

 ُزطج٤وٜب ثبٌُٔزجبد كل ٣ٌٖٔ رطج٤ن ٓضَ ٛزٙ اُزو٤٘بد ئلا ٖٓ خلُْٜ.

 

 : هشكلت الذراست

رزغغذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ػشٝسح ٝأ٤ٔٛخ ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد  

أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ؽ٤ش ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٝخبطخ 

اٗزششد رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝثذأ رطج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 

ٝلا ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ٝاعزخذآٜب الاعزخذاّ الأٓضَ ثٔإعغبد أُؼِٞٓبد ئلا ثٞػ٢ 

ًبَٓ ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد ثٜزٙ اُزو٤٘بد كبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجبد ٣ٔضِٞا اُذػْ 

زٙ اُزطج٤وبد ك٢ أٌُزجبد ثذػْٜٔ ٝاعزخذآْٜ ٝكْٜٜٔ اُؾو٤و٢ ُزطج٤ن ٛ

ئر لا ٣ٌٖٔ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء  لاعزخذآبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٌٓزجبرْٜ

الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٝاُغؼ٢ ُزُي دٕٝ ٝػ٢ ربّ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزجبد ثزِي 

 .اُزطج٤وبد
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 أُذاف الذراست: 

اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ ُِؼب٤ِٖٓ  اُزؼشف ػ٣٠ِزٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِذساعخ ك٢ 

ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ 

، ٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُٜذف اُؼبّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ ًٔب أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ

 :٢ِ٣ 

ٓؼشكوووخ اُؼوووب٤ِٖٓ ثٌٔزجوووبد عبٓؼوووخ عوووٞٛبط ثٔلٜوووّٞ اُوووزًبء  دساعوووخ ٓوووذٟ .2

 .الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ

ٓؼشكووخ اُؼووب٤ِٖٓ ثٌٔزجووبد عبٓؼووخ عووٞٛبط ثزطج٤وووبد اُووزًبء  دساعووخ ٓووذٟ .1

 الاطط٘بػ٢ ٝاعزخذآٚ ك٢ أٌُزجبد.

ٓؼشكووخ اُؼووب٤ِٖٓ ثٌٔزجووبد عبٓؼووخ عووٞٛبط ث٤ٔٔووضاد ٝٓخووبؽش  دساعوخ ٓووذٟ .9

 اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ.

ٝػوو٢ اُؼووب٤ِٖٓ ثٌٔزجووبد عبٓؼووخ عووٞٛبط ثبُٔزطِجووبد  اُزؼووشف ػِوو٢ ٓووذٟ .2

 ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ.اُلصٓخ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

 تسبؤلاث الذراست:

ٖٓ خلٍ  –٣ٌٖٝٔ ثِٞسح ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ػذ٣ذ ٖٓ اُزغبؤلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ 

 اُزٞطَ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣:  -الإعبثخ ػٜ٘ب

دسا٣ووووخ ثزو٤٘ووووبد اُووووزًبء  اُؼووووب٤ِٖٓ ثٌٔزجووووبد عبٓؼووووخ عووووٞٛبط ػِوووو٠ٛووووَ  .2

 ؟الاطط٘بػ٢

ٓؼشكوووخ اُؼوووب٤ِٖٓ ثٌٔزجوووبد عبٓؼوووخ عوووٞٛبط ثزطج٤ووووبد اُوووزًبء  ٓوووب ٓوووذٟ .1

 ؟ ٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبدالاطط

دسا٣خ ٝٝػ٢ ث٤ٔٔوضاد ٝٓخوبؽش  ٠َٛ اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ػِ .9

 ؟ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ

ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ثبُٔزطِجبد اُلصٓوخ ُزطج٤ون  ٓب ٓذٟ .2

 ؟ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 
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 حذّد الذراست: 

 الحذّد الوْضْػ٘ت:  -

ٓٞػوووٞع اُوووٞػ٢ أُؼِٞٓوووبر٢ ثزطج٤ووووبد اُوووزًبء الاطوووط٘بػ٢ كووو٢  ر٘وووبٍٝ اُجؾوووش

أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ٝاُزؼشف ػ٤ِٚ ٝر٘ز٢ٔ ٛوزٙ  ُذٟأٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 

 أُؼِٞٓبر٤خ. اُذساعخ ثزُي ئ٢ُ دساعبد أُإعغبد

 الحذّد الشهٌ٘ت:  -

طج٤وووبد اُووزًبء الاطووط٘بػ٢ كوو٢ أٌُزجووبد اُووٞػ٢ أُؼِٞٓووبر٢ ثز ر٘بُٝووذ اُذساعووخ

 . 1.12ّ ٝرُي خلٍ ػبّ أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُذٟاُغبٓؼ٤خ 

 الحذّد الوكبً٘ت:  -

ر٘بُٝووذ اُذساعووخ اُووٞػ٢ أُؼِٞٓووبر٢ ثزطج٤وووبد اُووزًبء الاطووط٘بػ٢ كوو٢ أٌُزجووبد 

 . أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُذٟاُغبٓؼ٤خ 

 هٌِج الذراست ّأدّاث جوغ الب٘بًبث: 

 هٌِج الذراست: 

اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢  اُزؼشف ػ٠ِك٢  اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢

أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ  ُذٟثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 

 . عٞٛبط

 أدّاث جوغ الب٘بًبث: 

 ُِزؼشف ػ٠ِ برْ ئػذادٛ اُز٢خ بٗالاعزجاػزٔذد اُذساعخ ثشٌَ سئ٤ظ ػ٠ِ 

 ُذٟاُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ 

 أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط 

 هجتوغ الذراست ّػٌ٘تِب:

 ٣59زٔضوَ ٓغزٔووغ اُذساعوخ كوو٢ أخظوبئ٢ ٌٓزجووبد عبٓؼوخ عووٞٛبط ٝػووذدْٛ  .2

اُطلوَ  أص٘وبء ًبٗٞا كو٢ ئعوبصاد ؽ٣ِٞوخ أُوذ١  ٓضوَ ئعوبصح سػب٣وخ  5ْٜٓ٘ 

   1.12 عبٓؼخ عٞٛبط،  رٞص٣غ الاعزج٤بٕ

   ٣ٞػؼ رُي2ْٜٓ٘ ٝاُغذٍٝ سهْ   96ُزُي رْ رٞص٣غ الاعزج٤بٕ ػ٢ِ 
 

  



 م0202 أكتوبر الجزء الأول، ،والسبعونالثالث العدد  ،جامعة سوهاج ،مجلة كلية الآداب

174 

   ٓغزٔغ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب2عذٍٝ سهْ  

ػذد  اعْ أٌُزجخ  ّ

 اُؼب٤ِٖٓ

الإعبصاد 

ؽ٣ِٞخ 

 أُذ١ 

اُؼب٤ِٖٓ 

 اُلؼ٤٤ِٖ

اُ٘غجخ 

 أُئ٣ٞخ

 8.70 9 - 9 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ 2

 7.45 7 - 7 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ 1

 1.45 2 - 2 ٌٓزجخ هغْ اُل٤ض٣بء 9

 2.90 1 - 1 ٌٓزجخ هغْ اُ٘جبد 2

 10.14 5 2 7 ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥داة 7

 4.35 9 - 9 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزغبسح 9

 20.29 22 2 27 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت 5

 5.80 2 2 7 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُضساػخ 7

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت  6

 اُج٤طش١

9 - 9 4.35 

 5.80 2 - 2 ٌٓزجخ ٤ًخ اُزٔش٣غ .2

 4.35 9 2 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥صبس 22

 4.35 9 2 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ الأُغٖ 21

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ  29

 اُش٣بػ٤خ

9 2 1 2.90 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزؼ٤ِْ  22

 اُظ٘بػ٢

2 - 2 1.45 

 4.35 9 - 9 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُظ٤ذُخ  27

 2.90 1 - 1 اُؾوٞمٌٓزجخ ٤ًِخ  29

ٌٓزجخ ٤ًخ اُؾبعجبد  25

 اُزًبء الاطط٘بػ٢

1 - 1 2.90 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ  27

 اُ٘ٞػ٤خ

2 - 2 1.45 

 2.90 1 - 1 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ 26

ٌٓزجخ أُؼٜذ اُل٢٘  .1

 ُِزٔش٣غ

- - - - 

 1.45 2 2 1 أٌُزجخ أُشًض٣خ 12

 100 96 7 76  أُغٔٞع
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زجبد اُز٢ رْ رٞص٣غ الاعزج٤بٕ   ٣زج٤ٖ إٔ ػذد ا2ٌُٔسهْ  ٖٝٓ خلٍ اُغذٍٝ 

ٌٓزجخ، عبءد ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت ك٢  12أخظبئ٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثٜب ثِؾ  ػ٠ِ

أُشًض الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ؽ٤ش ثِؾ اُؼبِٕٓٞ ثٜب ٖٓ أخظبئ٢ 

أخظبئ٤٤ٖ،  5، رِزٜب ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥داة ٝاُز٢ ثٜب لا ػبٓ 22أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 

 7أخظبئ٤٤ٖ ٌٝٓزجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ ٝاُز٢ ثٜب  9صْ ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ٝاُز٢ ثٜب 

أخظبئ٢ ٝاؽذ ك٢ ثبه٢  2ٝ  2أخظبئ٤٤ٖ، صْ رزشاٝػ أػذاد الأخظبئ٤٤ٖ ٓب ث٤ٖ 

٢ ٤ُظ ثٜب ُؾذاصخ ئٗشبئٜب، ٣ٝلؽع إٔ ٌٓزجخ أُؼٜذ اُل٢٘ اُظؾ اأٌُزجبد ٗظشا 

ػبِٕٓٞ ٣ٝوّٞ ثبُؼَٔ اص٘بٕ ٓ٘زذثبٕ ٖٓ ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزٔش٣غ ثبلإػبكخ ُؼِْٜٔ ث٤ٌِخ 

ٖ ٖٓ ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت ُِؼَٔ ٤اة اص٘ذاُزٔش٣غ ٝرُي ثغجت هِخ اُؼٔبُخ ٝرْ اٗز

ثبٌُٔزجخ أُشًض٣خ ٓغ أخظبئ٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثبٌُٔزجخ أُشًض٣خ ُزـط٤خ 

 اُؼغض.

 هصطلحبث الذراست:

 الْػٖ:

٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ اُٞػ٢ ػجبسح ػٖ كْٜ ٝئدساى الأش٤بء ٝاُذسا٣خ ثٜب  

 ٓؼشكخ رٌٖٔ الإٗغبٕ ٖٓ اعزـلٛب الاعزـلٍ الأٓضَ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب. ٝٓؼشكزٜب

 الْػٖ الوؼلْهبتٖ:

أُٜبسح ك٢  ٣ؼشف اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ أٝ اُضوبكخ أُؼِٞٓبر٤خ ثأٗٚ ػجبسح ػٖ

، ثٔب ك٢ رُي كْٜ ٤ًل٤خ ر٘ظ٤ْ اُز٢ ٣ؾزبعٜب الإٗغبٕػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُؼضٞس 

أٌُزجبد، ٝالإُٔبّ ثبُٔٞاسد اُز٢ رٞكشٛب  ثٔب ك٢ رُي ر٘غ٤وبد أُؼِٞٓبد ٝأدٝاد 

ب  اُجؾش ا٤ُ٥خ ، ٝٓؼشكخ رو٤٘بد اُجؾش شبئؼخ الاعزخذاّ. ٣ٝزؼٖٔ أُلّٜٞ أ٣ؼا

ٝرٞظ٤لٚ ثشٌَ كؼبٍ، أُٜبساد أُطِٞثخ لإعشاء رو٤٤ْ ٗوذ١ ُٔؾزٟٞ أُؼِٞٓبد 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ كْٜ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب ٗوَ أُؼِٞٓبد، ثٔب 

 . (Reitez, 2024) ك٢ رُي ع٤بهٜب ٝرأص٤شٛب الاعزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ ٝاُضوبك٢

 الذكبء الاصطٌبػٖ:

 هذسح الإٗغبٕ ػ٠ِ ٣ؼشف اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثأٗٚ ػجبسح ػٖ رو٤٘خ رؾب٢ً

ثبلاػزٔبد ػ٢ِ الأعٜضح ٝاُزطج٤وبد  اُوشاساد اُزؼِْ ٝاُزل٤ٌش ٝارخبر أداء أُٜبّ ٝ

اعزخذآبد اُزًبء رو٤٘بد ٝ ٖٝٓ أْٛ  ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ أُظٔٔخ

ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؼشف ػ٠ِ اُظٞد، ٝالأٗظٔخ  ٣غُزخذّالاطط٘بػ٢ أٗٚ 
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 ,Reitez) ٤خ، ٝاُشٝثٞربدأُزخظظخ، ٝاُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ٝٓؼبُغخ اُِـبد الأع٘ج

2024). 

 تطب٘قبث الذكبء الاصطٌبػٖ:

٢ٛٝ ػجبسح ػٖ أُغبلاد رزؼذد رطج٤وبد ٝاعزخذآبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

 ٝالاعزخذآبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤ن رو٤٘خ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ خلُٜب

 

 الذراسبث السببقت: 

 : الذراسبث الؼزب٘ت: لاا أّ

اُؼشث٢ ٖٓ خلٍ د٤َُ الإٗزبط اُلٌش١ اُؼشث٢ ك٢ ثبُجؾش ك٢ الإٗزبط اُلٌش١ 

ّ ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 6..1 -2669ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ػجش ؽِوبرٚ أُزؼذدح  

اُجؾش ك٢ اُذٝس٣بد أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد  ٓغِخ أٌُزجبد 

اُذ٤ُٝخ  ٝأُؼِٞٓبد اُؼشث٤خ، الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ك٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد، أُغِخ

ٌُِٔزجبد ٝأُؼِٞٓبد، دساعبد ػشث٤خ ك٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد، ثؾٞس ك٢ ػِْ 

 ، ئ٠ُ عبٗت ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٌُِٔزجبد ٝاُٞصبئن ٝأُؼِٞٓبدأٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد

ٖٓ خلٍ ٓغزٞدع اُشعبئَ ثبرؾبد  اُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ أُغبصح ثبُغبٓؼبد أُظش٣خ

 ٝأُٞاهغ أُزخظظخ ك٢ أُغبٍ ػ٠ِ شجٌخ الإٗزشٗذ، أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ أُظش٣خ

ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ٖٓ خلٍ هٞاػذ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ٖٓ خلٍ ث٘ي أُؼشكخ 

 رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ اُذساعبد اُزب٤ُخ:  أُظش١

ٓؼشكخ ٝاهغ رٞعٚ اُز٢ ٛذكذ ئ٢ُ   1.12 ،، اُغؼ٤ذ٣خأُخٔش٣خ ساعخ د

ًبء الاطط٘بػ٢ رو٤٘بد اُزٗؾٞ رطج٤ن أُؼِٞٓبد أٌُزجبد الأًبد٤ٔ٣خ ٝٓإعغبد 

٢ أُإعغخ عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ك ػ٠ِرأص٤ش ٛزٙ اُزو٤٘بد  ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ٝٓذٟ

أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ثبعزخذاّ أداح أُوبثِخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد  ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ  ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٌٓزجز٤ٖ ٝٓإعغخ ٓؼِٞٓبد

إٔ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ٝٓإعغبد أُؼِٞٓبد ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ ثذأد ئ٤ُٜب اُذساعخ 

اًضٛب، ثبلإػبكخ ئ٢ُ ك٢ رطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ثؼغ ٓإعغبرٜب ٝٓش

ٝعذٝٙ ٖٓ  ُٔب ث٤ٖ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ رطج٤ن ٓضَ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٝعٞد ٝػ٢

عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ثبُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ثؼغ اُزؾذ٣بد  ٢ اٗؼٌظ ػ٠ِرأص٤ش ئ٣غبث



  الوعي المعلوماتي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية لدى أخصائي مكتبات جامعة سوهاج 

174 

اُز٢ رؼٞم رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد ًؼؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝٗوض أُٞاسد أُب٤ُخ 

 ٝاُزو٤٘خ.

 

دساعخ أ٤ٔٛخ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ ٛذكذ ئ٢ُ   1.19، ٓؼٔش١ دساعخ 

أُؼِٞٓبد ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُغضائش٣خ ٝثبعزخذاّ ٜٓ٘ظ 

ٓشاعؼخ ٓضع٢ ٣غٔغ ث٤ٖ اُجؾش اُضب١ٞٗ ٝاُجؾش الأ٢ُٝ ٣زؼٖٔ اُجؾش اُضب١ٞٗ 

الأدة ٝرؾ٤َِ الأثؾبس ٝأُوبلاد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ك٤شَٔ رٞص٣غ الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ، أٓب اُجؾش الأ٢ُٝ ٝاُزًبء 

ٝرٞطِذ اُذساعخ الاعزج٤بٕ ػ٢ِ ٓغإ٢ُٝ ٝسؤعبء ٓظبُؼ أٌُزجبد ٓؾَ اُذساعخ 

ٖٓ أُغزغٞث٤ٖ أًذٝا ٓؼشكزْٜ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢،  ٪.5ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ  ئ٠ُ

و٤٘خ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ْٜٓ٘ ػجشٝا ػٖ ػذّ كْٜٜٔ اُغ٤ذ ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ ر ٪ .7

خ ٝاُزو٤٘بد اُلصٓخ إٔ ٌٓزجبرْٜ لا رِٔي اُج٤٘خ اُزؾز٤ أًذٝاٝاُغ٤ٔغ ك٢ أٌُزجبد 

 ء الاطط٘بػ٢.ُزطج٤ن اُزًب

ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٝاهغ اعزخذاّ رو٤٘بد اُز٢ ٛذكذ   1.19 ،اُؼبٓش٣خ  دساعخ

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُؼٔب٤ٗخ ٝرغ٤ِؾ اُؼٞء ٝاٌُشق ػٖ اُؼلهخ ث٤ٖ 

رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝهذسرٚ ػ٢ِ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ ٝالإداس٣خ ك٢ 

أٌُزجبد اُؼٔب٤ٗخ اػزٔذد اُذساعخ ػ٢ِ أُوبثِخ اُشخظ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأعش٣ذ 

ٝػبٓخ ٌٓزجبد ػٔب٤ٗخ ًبٗذ ٓب ث٤ٖ ٌٓزجبد أًبد٤ٔ٣خ ٝأ٤ِٛخ  6ساعخ ػ٢ِ اُذ

ٝعٞد رلبٝد ث٤ٖ أٌُزجبد ك٢ اعزخذاّ رو٤٘بد  ٝٓزخظظخ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُؼٔب٤ٗخ ٗز٤غخ ُطج٤ؼخ أٌُزجخ ٝاُلئخ اُز٢ رخذٜٓب 

ػ٢ِ خذٓبد ٓؾذدح ٝث٤٘ذ اُذساعخ ٝعٞد سٝثٞد آكبم  اٝاعزخذآٜب ٣ٌٕٞ هبطشا 

  الإثذاع ُِضوبكخ ٝالاثزٌبس.أُؼشكخ رلشدد ثٚ ٌٓزجخ ٓشًض 

 

رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢  اُز٢ ر٘بُٝذ  1.12  ؽغٖ،دساعخ 

أ٤ٔٛخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ُٔغبٍ  ٝعؼذ ئ٢ُ ئثشاص أٌُزجبد أُظش٣خ

ٝهبٓذ اُذساعخ ثشطذ أشٜش ثشآظ ٝخذٓبد اُزًبء أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 

الاطط٘بػ٢ أُزبؽخ ك٢ ٓغبٍ ٝأٗشطخ ٝخذٓبد أٌُزجبد ثٜذف روذ٣ْ رظٞس 

رخط٤ط٢ ُٜزٙ اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد ك٢ أٌُزجبد أُظش٣خ ٝثبعزخذاّ أُٜ٘ظ 
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اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ هبٓذ اُذساعخ ثٞػغ رظٞس رخط٤ط٢ 

 . ُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد أُظش٣خارطج٤وبد لاعزخذاّ ثشآظ ٝ

 

رطج٤وبد رو٤٘بد اُزًبء اُز٢ ر٘بُٝذ   1.19 ،، اُٜ٘بئ٤خاُغبثش١ دساعخ 

الاطط٘بػ٢ ك٢ خذٓبد أُؼِٞٓبد ثبٌُٔزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ٝخبطخ 

أٌُزجبد الأًبد٤ٔ٣خ ٝرٔذ دساعخ اعزخذاّ اُزو٤٘بد ك٢ صلس ٌٓزجبد أًبد٤ٔ٣خ ٢ٛ 

ٌٓزجبد عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط ثغِط٘خ ػٔبٕ ٌٝٓزجخ عبٓؼخ ٤ُذصثٌذ ثبٌُِٔٔخ 

إٔ أٌُزجبد  جٞس ثٔب٤ُض٣ب ٝخِظذ اُذساعخ ئ٠ُُٔأُزؾذح ٌٝٓزجخ عبٓؼخ ًٞالا

  .رغزخذّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ثشآظ ٝخذٓبد ٓخزِلخاُضلصخ 

 

اُز٢ رغؼ٢ ئ٢ُ ٓغؼ الإٗزبط اُلٌش١ اُظبدس ثبُِـز٤ٖ   1.19 ؽغٖ، دساعخ 

اُؼشث٤خ ٝالإٗغ٤ِض٣خ ؽٍٞ ٓٞػٞع رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٌٓزجبد 

الأؽلبٍ ٝرُي ثٜذف اُزؼشف ػ٢ِ عٔبد الإٗزبط اُلٌش١ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ 

ل٢ ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُٞط اٝرؾ٤َِ خظبئظٚ اُض٤٘ٓخ ٝأُٞػٞػ٤خ ٝاُ٘ٞػ٤خ اػزٔبدا 

ّ 1.11ؽز٢ ػبّ  1.21ٓلشدح رـط٢ اُلزشح ٖٓ  6ثٚ أُغؾ٢ ٝهذ رْ ؽظش ثأعِٞ

 ٝسعبئَ ػ٤ِٔخ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ك٢ شٌَ ٓوبلاد دٝس٣بد ٝأػٔبٍ ٓإرٔشاد

هِخ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع رٞظ٤ق رو٤٘بد ٓغٔٞػخ ٗزبئظ أٜٛٔب 

 ساعبد ػ٠ِلبٍ ؽ٤ش اسرٌضد أؿِت اُذاُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٌٓزجبد الأؽ

اعزخذآبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ثشٌَ ػبّ عٞاء ك٢ اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد 

اُز٢ رإد٣ٜب أٌُزجبد ًبُلٜشعخ ٝاُزظ٤٘ق ٝاُزٌش٤ق أٝ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُز٢ 

  .روذٜٓب أٌُزجبد ًبُزشعٔخ ٝاُخذٓخ أُشعؼ٤خ

 

اُز٢ ٛذكذ ئ٠ُ ٓ٘بهشخ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢   1.19 ،ع٤ذ دساعخ 

ٝدساعخ ك٢ أٌُزجبد ٝرؾ٤َِ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

زبس٣خ٢ ٝثبعزخذاّ أُٜ٘غ٤ٖ اُأُغزوج٤ِخ ٗؾٞ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُٞعٜبد 

ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: اعزخذاّ أخظبئ٢  ٝاُٞطل٢ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ

اعزلغبساد  خذٓبد أُشاعِخ اُلٞس٣خ ُِشد ػ٠ِ أُشاعغ الاكزشاػ٤خ أُإرٔزخ

 أُغزل٤ذ٣ٖ 
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 chatbotرظ٤ْٔ ثشٗبٓظ ٓؾبدصخ آ٤ُخ  ٠ئُ اُز٢ رغؼ٠  1.11 ؽغٖ، دساعخ 

اُؼذ٣ذ ٝرُي لاعزخذآٚ ك٢ هبدس ػ٢ِ رٌش٤ق أُؼِٞٓبد ٝاعزخلطٜب ٖٓ أُِلبد 

أعئِخ  روذ٣ْ اُخذٓخ أُشعؼ٤خ ٝاُشد ػ٠ِ ٖٓ خذٓبد أُؼِٞٓبد ٝخبطخ ك٢

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ  لغبساد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝثبلاػزٔبد ػ٠ِٝاعز

ٝرٞظ٤لٚ ك٢ اُخذٓخ  chatbotرْ رظ٤ْٔ ٗٔٞرط ُجشٗبٓظ ٓؾبدصخ آ٤ُخ اُزغش٣ج٢ 

  أُشعؼ٤خ ٝاُشد ػ٢ِ اعزلغبساد أُغزل٤ذ٣ٖ.

 

رؾ٤َِ الإٗزبط اُلٌش١ اُؼشث٢ اُز٢ ٛذكذ ئ٢ُ   1.11 ،أؽٔذ دساعخ 

ٝالأع٘ج٢ أُغغَ ؽٍٞ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد 

ٝهبػذح ث٤بٗبد داس  scopus, web of scienceٝأُؼِٞٓبد ثوبػذر٢ ث٤بٗبد 

 ؽز٠ .1.2ٖٓ ػبّ ٝرُي ك٢ اُلزشح  googleٝٓؾشى اُجؾش اُؼ٢ِٔ أُ٘ظٞٓخ 

 295دساعخ أع٘ج٤خ ٝ 729رْ سطذ ٝثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُجج٤ِٞٓزش١ ّ 1.12ػبّ 

 27دُٝخ ٜٓ٘ب  77ٗشش الإٗزبط ٖٓ  دٝس٣خ، رْ 227رْ ٗششٛب ك٢ دساعخ ػشث٤خ 

 عبٓؼخ. 265بط اُلٌش١ الأع٘ج٢ ػ٢ِ ٝٝصع ٗشش الإٗزدُٝخ ػشث٤خ 

 

اُ٘ظْ اُخج٤شح  اُزًبء الاطط٘بػ٢   اُز٢ ر٘بُٝذ  7..1 ،ؿ٢ُٞ  دساعخ

ٝئٌٓب٤ٗخ اعزخذآٜب ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد ٓٞػؾخ خٞاص اُ٘ظْ 

اُجشآظ اُؾبعٞث٤خ اُزو٤ِذ٣خ ٝاعزخذاّ  ٝدٝاكغ اُِغٞء ئ٤ُٜب ٝرلٞهٜب ػ٠ِ اُخج٤شح

 اُ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد.

 

  



 م0202 أكتوبر الجزء الأول، ،والسبعونالثالث العدد  ،جامعة سوهاج ،مجلة كلية الآداب

144 

 ثبً٘اب: الذراسبث الأجٌب٘ت: 

زجبد اُغبٓؼ٤خ ثبُجؾش ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد أُزبؽخ ٖٓ خلٍ ثٞاثخ ارؾبد أٌُ

 عزشار٤غ٤بد ثؾش ٓز٘ٞػخ ُٔظطِؾبد اُذساعخ ٓضَ: أُظش٣خ ثبعزخذاّ ا

- Artificial Intelligence. 

- Information Awareness. 

- Academic Or University Libraries. 

  

 : ٜٔب ٝأؽذصٜب ٓب ٢ِ٣ػذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٖٓ أٛ رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ

رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  ر٘بُٝذاُز٢   (Huang, 2024 دساعخ

خ ٝاُؼٞائن أُزؼِوخ زجبد الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُؼٞآَ اُشئ٤غأُخزِلخ أُغزخذٓخ ك٢ أٌُ

أعب٤ُت اُجؾش ا٢ٌُٔ ك٢ شٌَ اعزج٤بٕ، ثبعزخذاّ  ، اعزخذٓذ اُذساعخثز٘ل٤زٛب

ب ٖٓ أخظبئ٢اعزج٤بٗاب طب 251 رْ اعزلّ أُلزٞؽخ ٝأُـِوخ، الأعئِخ أٌُزجبد  ُؾا

خ ًِٔب ًبٗذ أٗشطخ أُؼشكخ اُلشد٣أٗٚ  ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ،ك٢ رب٣ٞإ الأًبد٤ٔ٣خ

، ًبٕ ٓٞهق لاا زجبد أًضش شٔٞأٌُزجبد ٝأٌُ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أخظبئ٢

، ك٢ ٌٓزجبرْٜأٌُزجبد أًضش ئ٣غبث٤خ رغبٙ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  أخظبئ٢

ًشلذ ٤ز أػبهذ رج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝ ٌُْٜ٘ أشبسٝا ئ٠ُ إٔ طؼٞثبد اُز٘ل

اُ٘زبئظ ػٖ أكؼَ أسثؼخ رطج٤وبد ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ أُشعؼ إٔ ر٘لزٛب 

 أٌُزجبد ك٢ أُغزوجَ اُوش٣ت. 

 

اُز٢ رجؾش ك٢ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ثبُزًبء   (Harisanty, 2024 دساعخ 

ؼِٔبء ك٢ أٌُزجبد الأًبد٤ٔ٣خ الاطط٘بػ٢ ث٤ٖ هبدح أٌُزجبد ٝأُٔبسع٤ٖ ٝاُ

ٗذ٤ٗٝغ٤خ ُزٞػ٤ؼ كٞائذ ر٘ل٤ز اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُج٤٘خ الأعبع٤خ ٝاُزؾذ٣بد الأ

اًب  97اػزٔذد اُذساعخ أعِٞة أخز اُؼ٤٘بد اُٜبدف لاخز٤بس  ،اُلصٓخ ُزُي ٓشبس

ٓٞػٞػ٤اب ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝرؾذ٣ذ صٔب٤ٗخ ٓٞػٞػبد: كْٜ اُزًبء  لا ٝرؾ٤ِ

الاطط٘بػ٢، ٝرج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝكٞائذ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝاٌُلبءاد 

٘بػ٢، ٝاُؼٞآَ اُلصٓخ ُذػْ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝأُشاكن ُذػْ اُزًبء الاطط

ٞهؼبد اُذاػٔخ ُزج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٝاُؼٞآَ أُضجطخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ٝر

ٝػ٤اب ٝكشد ٝعٜبد اُ٘ظش أُخزِلخ  إٔ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزًبء الاطط٘بػ٢
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اُزًبء ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ ك٢ أٌُزجبد ٝٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ُجذء ٓجبدساد  لا ًبٓ

ٗذ٤ٗٝغ٤خ ؽ٤ش ًبٕ ُذٟ اُوبدح ٝأُٔبسع٤ٖ ٝاُؼِٔبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد الأ

  ٗظشح ئ٣غبث٤خ ٝٓ٘لزؾخ ٝٓشغؼخ ثشإٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢

 

دساعخ ٛٞ  ٜباُـشع ٓ٘ٝ (Oladokun &  Enakrire , 2024)  دساعخ

ُخذٓبد أٌُزجبد أُغزوج٤ِخ، ٓغ    ًزطٞسAIاُزًبء الاطط٘بػ٢   اعزخذاّ ٓذٟ

ؽجوذ ٛزٙ ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ الأكش٣و٤خ، ٓشاػبح ٓذٟ اعزؼذاد أٓ٘بء أٌُزجبد 

ٖٓ هٞاػذ ث٤بٗبد ٓخزِلخ ٖٓ  اُذساعخ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ُلأدث٤بد اُز٢ رْ عٔؼٜب

Scopus  ٝWeb of Science،  ٖ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ لأداء اُشٝر٤

وبئ٢ الاٗز اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخذٓبد ٓضَ الإػبسح ٝالإؽبؽخ اُغبس٣خ ٝاُجش ا٢ٓٞ٤ُ ك٢

ب ػ٠ِ رٞك٤ش خذٓبد ٓجزٌشح ُِزؼشف ػ٠ِ أٗشطخ  ُِٔؼِٞٓبد ٝ ٣ٌٖٔ رطج٤وٚ أ٣ؼا

ٝئداسح ثشآظ ٝكٜشعخ ٝرظ٤٘ق ٓظبدس أُؼِٞٓبد  اُخذٓبد أُشعؼ٤خأٌُزجخ ٓضَ 

  .أٌُزجخٗظبّ أٌُزجخ ُوٞاػذ اُج٤بٗبد أُخزِلخ داخَ أٗظٔخ 

 

أؽذ دساعخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ً اُز٢ ٛذكذ ئ٠ُ)  (Ali, 2024 دساعخ

 بد ٣ٝزْ ر٘ل٤زٙ ثجؾء ك٢ أٌُزجبد،الارغبٛبد اُ٘بشئخ أُٜٔخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓ

ا ُ٘وبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد   لا هذّ اُجبؽضٕٞ رؾ٤ِ   SWOTٓٞعضا

رٔذ ٓوبثِخ خٔغخ  ٤ٗخ،أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُجبًغزبُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

أٓ٘بء ٌٓزجبد سئ٤غ٤٤ٖ ػجش اُٜبرق، ٝؽُِت ْٜٓ٘ خلُٚ رؾذ٣ذ هٞح ٝػؼق ٝكشطخ 

اعزخذّ اُجبؽضٕٞ  ش روذ٣ْ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢،ٝرٜذ٣ذ سئ٤غ٢ ٝاؽذ ٖٓ ؽ٤

 ٠، رٞطِذ اُذساعخ ئُػٖ رؼ٤ِوبد أُغزغ٤ج٤ٖه٤بع٤خ ُلإثلؽ  SWOTٓظلٞكخ 

 ٣زْ ثبُلؼَ روذ٣ْ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثجؾء ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ اُجبًغزب٤ٗخ.  أٗٚ

 

ك٢ ٓذٟ عبٛض٣خ اػزٔبد اُزًبء  رجؾش اُز٢)  (Jan, 2024 دساعخ

ٖٝٓ  ٔؼِٞٓبد ك٢ اُغبٓؼبد اُجبًغزب٤ٗخ،الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض اُ

أُزٞهغ إٔ رغبْٛ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ رط٣ٞش أكؼَ أُٔبسعبد 

ُزؾل٤ض ٓغإ٢ُٝ اُغبٓؼبد ثشٌَ كؼبٍ ٝئػذاد أٓ٘بء أٌُزجبد ُزج٢٘ اُزًبء 

رْ رٞع٤ٚ ٛزٙ اُذساعخ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ ، الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد
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اُج٤ئخ ٝٓإشش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُ٘ظٔخ ٝخلٍ ئؽبس ٗظش١ ٣غٔغ ث٤ٖ ئؽبس ػَٔ 

 ٖٓ ًجبس أُٔض٤ِٖ، ثٔب ك٢ رُي 15أعش٣ذ أُوبثلد ٓغ  عبٛض٣خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،

عبٓؼخ ك٢ أسثغ ٓوبؽؼبد ٝاُؼبطٔخ  15ٖٓ  ٓذ٣ش١ أٌُزجبد ٝٓغغ٢ِ اُغبٓؼبد

ئ٠ُ إٔ ٓلّٜٞ اػزٔبد اُزًبء  ػذح ٗزبئظ رش٤ش رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ،ئعلّ أثبد

ئٕ هطبع أٌُزجبد  ٌزجبد اُغبٓؼ٤خ اُجبًغزب٤ٗخ عذ٣ذ،ك٢ أُالاطط٘بػ٢ 

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُذكغ  ،ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ثبًغزبٕ ثط٢ء ك٢ رج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢

 أٌُزجبد ٝأُغإ٤ُٖٝ ك٢ اُغبٓؼبد،ٗؾٞ اػزٔبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ هجَ أٓ٘بء 

٣زأصش الاعزؼذاد ُزج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٛزا اُوطبع ثؼٞآَ ٓضَ أُٔبسعبد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٞاسد أُب٤ُخ ٝؽغْ اُغبٓؼخ ٝٓخبٝف ئداسح اُج٤بٗبد 

 ٝؽٔب٣زٜب. 

اُز٢ ٛذكذ ئ٠ُ رؾ٤َِ اُؾبُخ اُؾب٤ُخ ُِجؾش )  (Vasishta, 2024 دساعخ

ك٢ أٌُزجبد ٖٓ خلٍ كؾض ٗٞع اُٞص٤وخ ك٢ ٓغبٍ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

ٝاُٜذف اُشبَٓ ٛٞ ئصشاء  ِٔبد اُشئ٤غ٤خ ٝاُجِذ ٝؽشم اُجؾشٝع٘خ اُ٘شش ٝاٌُ

أُؼشكخ اُؾب٤ُخ ثبٌُٔزجبد اُز٢ رؼَٔ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ خلٍ رؾذ٣ذ كغٞاد 

اُجؾش اُغبئذح ٝرٞك٤ش اُزٞع٤ٚ ُِجؾٞس أُغزوج٤ِخ ٝرؼ٤ٔن اُلْٜ اُلصّ ُزط٣ٞش 

اعزخذٓذ ٛزٙ اُذساعخ أدٝاد ٓزوذٓخ ٓضَ اُزؾ٤َِ اُجج٤ِٞٓزش١  ،غ٤بعبد اُلؼبُخاُ

ػبّ SCOPUS هبػذح ث٤بٗبد الإٗزبط اُلٌش١ أُ٘شٞس ك٢ ٝاُزؾ٤َِ اُشج٢ٌ، ٓغ أخز

ؽِِذ ٛزٙ اُذساعخ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٖٓ خلٍ رؾذ٣ذ  ،1.11

أٌُِبد اُشئ٤غ٤خ راد اُظِخ ٝاخز٤بسٛب، ٝاعزخشاط اُج٤بٗبد ٖٓ هبػذح اُج٤بٗبد، 

، ٤ِٞٓزش١ أُزوذٓخ ٝروذ٣ْ اُ٘زبئظٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ أدٝاد اُزظٞس اُجج

ٔزؼِوخ ثزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ؿبُج٤خ الأثؾبس اُإٔ  رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ

سعؼ ئ٠ُ اُضٞسح أُبػ٤خ، ٣ٝشعغ رُي ػ٠ِ الأ خك٢ اُغ٘ٞاد اُضلصأعش٣ذ أٌُزجبد 

 ٗششرٜب ششًخ ارظٜش اُ٘زبئظ إٔ أُوبلاد الأًضش اعزشٜبدا  ٝ اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ،

Emerald Group Holdings Ltd.  ٝٓغ رُي، كإ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢

أٌُزجبد ٛٞ ٓغبٍ ٗبشئ، ٝرغِؾ اُذساعخ اُؼٞء ػ٠ِ اُؾبعخ ئ٠ُ أُض٣ذ ٖٓ ك٢ 

اُجؾش ك٢ ٓغبلاد ٓضَ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ اُشه٤ٔخ، ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُشٝثٞربد، 

 .ٝاعزخشاط اُج٤بٗبد ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ أٌُزجبد الأًبد٤ٔ٣خ
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 : الإطبر الٌظزٕ للذراستلاا أّ

 الاصطٌبػٖ:هحِْم الذكبء  4/4

ػجبسح ػٖ رو٤٘خ رؾب٢ً هذسح الإٗغبٕ ػ٠ِ  ٣ؼشف اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثأٗٚ 

الأعٜضح ٝاُزطج٤وبد  ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُوشاساد أداء أُٜبّ ٝ اُزؼِْ ٝاُزل٤ٌش ٝارخبر

رغزط٤غ ٛزٙ اُزو٤٘خ ٖٓ خلٍ ئٓذادٛب ثبُج٤بٗبد ، ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ أُظٔٔخ

ثٜب اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝثزُي ٝأُؼِٞٓبد اُلصٓخ اُو٤بّ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ 

رٞك٤ش ٝهذ ٝعٜذ اُؼب٤ِٖٓ، أٝ اُو٤بّ ثجؼغ أُٜبّ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب هذس  رؼَٔ ػ٠ِ

 لا ؼذ ػٖ أُخبؽش كٔضٖٓ أُخبؽش ٝثزُي رٌٖٔ الإٗغبٕ ٖٓ اُو٤بّ ثٜزٙ أُٜبّ ٓغ اُج

ظش ؽٔب٣خ ُِؼ٘ أُغزشل٤بد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُشػ٠ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُشٝثٞربد ك٢

ك٢ ئؽلبء  ب، ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُشٝثٞربد أ٣ؼا اُجشش١ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ ٖٓ اُؼذٟٝ

 اُؾشائن.

 

 تطب٘ق ّاستخذام الذكبء الاصطٌبػٖ فٖ الوكتببث الجبهؼ٘ت: 4/4

ؽ٤ش  الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبدرزؼذد رطج٤وبد اُزًبء  

ٓضَ اُخذٓبد أُشعؼ٤خ ٝاُغشد ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُشٝثٞربد ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗشطخ 

، ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُؾٞعجخ ٖٓ ٜٓبّ ٝأٗشطخ أٌُزجبدٝئداسح الأصٓبد ٝؿ٤شٛب 

ثبلإػبكخ ك٢ أٌُزجبد،  اُغؾبث٤خ ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٓغ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢

ثبعزخذاّ  ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُٜبّاداسح أُغٔٞػبدث اُو٤بّ ئٌٓب٤ٗخ ئ٠ُ

 .اُزًبء الاطط٘بػ٢

 

رٞاكش ًْ ٛبئَ ٖٓ ثشآظ ٝرطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُشؿْ ٖٓ  ٌُٖٝ ػ٠ِ

ٝؿ٤شْٛ اٌُض٤ش ٖٓ  Google Assistant-Alexaاُز٢ ر٘زغٜب اُششًبد ٓضَ: 

اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد اُز٢ رغبػذ ك٢ رغ٤َٜ ثؼغ أُٜبّ ٝؽَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشٌلد 

ػٖ رٞظ٤ق ثشآظ ٝرطج٤وبد اُزًبء  بئلا إٔ أؿِت أٌُزجبد اُؼشث٤خ رشٜذ ػضٝكا 

ٖ أٗشطخ ٝػ٤ِٔبد ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ ؽ٤ش ٣وّٞ الاطط٘بػ٢ ك٤ٔب روّٞ ثٚ ٓ

ُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ أُزٌشسح ٓضَ اُشد ػ٢ِ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أٌُزجبد ثأداء ا

ك٢ اُٞهذ اُز١ رزٞاكش ك٤ٚ  الاعزلغبساد ٝاُخذٓخ أُشعؼ٤خ ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد

ٝأداء ٛزٙ أُٜبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ ثشآظ ٝخذٓبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب ر٤غ٤ش 
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رٞظ٤ق ذ اُؼب٢ُٔ اُظؼ٤ ػ٠ِث٤٘ٔب رشٜذ أٌُزجبد الأع٘ج٤خ  ثأهَ ٝهذ ٝعٜذ ٝرٌِلخ

زطج٤وبد ك٢ خذٓبرٜب ٝٓضبٍ ػ٢ِ رُي ٓب روّٞ ثٚ ًَ ٖٓ ٌٓزجخ ُٞط اُجشآظ ٝاُُٜزٙ 

ٌٝٓزجخ عبٗذ ٣ُٞظ اُؼبٓخ  Los Angeles Public Libraryأٗغِٞط اُؼبٓخ 

Louis Public Library.St  ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ثزٞظ٤لٜٔب ثشٗبٓظAlexa 

: اُزشـ٤َ اُظٞر٢ ك٢ روذ٣ْ ثؼغ اُخذٓبد ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ٜٝٓ٘ب Hooplaٝخذٓخ 

وبثِخ ٌُِزت اُز٢ هبّ أُغزل٤ذ ثبعزؼبسرٜب ٝاُزؼشف ػ٢ِ ػذد أُظبدس أُؼبسح ٝاُ

   .1.11،  ؽغٖ ُلإػبسح ٝرغذ٣ذ الاعزؼبسح

 

 دّر الؼبهل٘ي فٖ الوكتببث الجبهؼ٘ت فٖ تطب٘ق الذكبء الاصطٌبػٖ بِب: 4/4

لا ٣ٌٖٔ رطج٤ن أٝ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ثذٕٝ  

ٝرٞاكش أُٜبساد اُلصٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ  ثٜزٙ اُزو٤٘بد ٝػ٢ أخظبئ٢ أٌُزجبد

رو٤٘خ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ أٌُزجبد ٣وّٞ  كـأ١ ،اُزو٤٘بد ٝئٓذادٛب ثبُج٤بٗبد اُلصٓخ

ئٓذادٛب ثبُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلصٓخ لأداء ٖ خلٍ ٓثزشـ٤ِٜب أخظبئ٢ أٌُزجبد 

ثذهخ  ر٘ل٤زٛب ٙ أُٜبّ ٝٓزبثؼخ ٓذٟزأُٜبّ أُطِٞثخ ٝأُؾذدح ُٜب ٝثشٓغزٜب ُِو٤بّ ثٜ

، ٢ٌُٝ ٣وّٞ أخظبئ٢ أٌُزجبد ثٜزا اُذٝس لاثذ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ اُٞػ٢ ًٝلبءح

 .ب ك٢ أٌُزجبدٝأُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد اُلصٓخ ثزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وٜ

 

بث الجبهؼ٘ات ببساتخذام الاذكبء الاصاطٌبػٖ فاٖ ٘ي ببلوكتبالأُو٘ات ّػاٖ الؼابه 4/1

 الوكتببث:

هذس  بد ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِلاشي إٔ ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔزج

ًج٤ش ٖٓ الأ٤ٔٛخ؛ كأخظبئ٢ أٌُزجبد ٓطِٞة ٓ٘ٚ رط٣ٞش أعب٤ُت اُؼَٔ ٝئدخبٍ 

ُزو٤٘بد ٝاعزخذآٜب ك٤ٌق ٝاعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ كإ ُْ ٣ٌٖ ُذ٣ٚ ٝػ٢ ثٜزٙ ا

 رطج٤وٜب ٝاعزخذآٜب ك٢ أٌُزجبد؟ ٣ؼَٔ ػ٠ِ

ُٔب ؽ٤ش أطجؼ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد أٓش ؽز٢ٔ 

كشػذ دخٍٞ ٓضَ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ ع٤ٔغ  رزٔزغ ثٚ ٖٓ ٤ٔٓضاد ٝئ٣غبث٤بد

 أُغبلاد ٜٝٓ٘ب ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد.
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 الذراست الو٘ذاً٘ت: بثبً٘ا 

 ّػٖ الؼبهل٘ي بوكتببث جبهؼت سُْبج ببلذكبء الاصطٌبػٖ: 4/4

ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ٝٓؼشكزْٜ ثبُزًبء  ُٔؼشكخ ٓذٟ

  ثبلاعزجبٗخ ًٝبٗذ الإعبثخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 8الاطط٘بػ٢ رْ ؽشػ اُغإاٍ سهْ  

  1ثبُغذٍٝ سهْ  
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   ٓغزٔغ اُذساعخ ٝػ٤٘زٜب1عذٍٝ سهْ  

هي ٗؼزفْى  اسن الوكتبت  ّ

الذكبء 

 الاصطٌبػٖ

الٌسبت 

 الوئْٗت

هي لا 

ٗؼزفْى 

الذكبء 

 الاصطٌبػٖ 

الٌسبت 

 الوئْٗت

 الوجوْع

 9 1.55 2 27.27 7 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ 2

 7 1.55 2 21.21 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ 1

 2 1.55 2 - - ٌٓزجخ هغْ اُل٤ض٣بء 9

 1 - - 9..9 1 ٌٓزجخ هغْ اُ٘جبد 2

 5 1.55 2 27.27 9 ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥داة 7

 9 7.99 9 - - اُزغبسحٌٓزجخ ٤ًِخ  9

 22 17 6 27.27 7 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت 5

 2 1.55 2 6..6 9 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُضساػخ 7

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت  6

 اُج٤طش١

- - 9 7.99 9 

 2 7.99 9 9..9 2 ٌٓزجخ ٤ًخ اُزٔش٣غ .2

 9 7.99 9 - - ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥صبس 22

 9 7.79 1 9..9 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ الأُغٖ 21

٤ًِخ اُزشث٤خ ٌٓزجخ  29

 اُش٣بػ٤خ

2 9..9 2 1.55 1 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزؼ٤ِْ  22

 اُظ٘بػ٢

2 9..9 - - 2 

 9 7.99 9 - - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُظ٤ذُخ  27

 1 1.55 2 9..9 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُؾوٞم 29

ٌٓزجخ ٤ًخ اُؾبعجبد  25

 اُزًبء الاطط٘بػ٢

2 9..9 2 1.55 1 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ  27

 اُ٘ٞػ٤خ

2 9..9 - - 2 

 1 1.55 2 9..9 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ 26

ٌٓزجخ أُؼٜذ اُل٢٘  .1

 ُِزٔش٣غ

- - - - - 

 2 1.55 2 - - أٌُزجخ أُشًض٣خ 12

 96 ..2 99 ..2 99 الوجوْع

 ..2  52.17  47.82 الٌسبت الوئْٗت
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 خظبئ٢ أٌُزجبد ثغبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢  ٓذٟ ٓؼشكخ أ2شٌَ سهْ  

 

٣زج٤ٖ إٔ أًضش ٖٓ ٗظق   2ٝاُشٌَ سهْ    1خلٍ اُغذٍٝ سهْ  ٖٝٓ 

أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط لا ٣ؼشكٕٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ 

 ْٜٓ٘ ٣ؼشكٕٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أٝ ُذ٣ْٜ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ ٪25.71ٓوبثَ  71.25٪

اُذساعخ ُٝؼَ ٛزا ٣زوبسة ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ دساعخ ؽٔضح ٓؼٔش١ ٝٛٞ ٝرٞطِذ 

ٖٓ أُغزغٞث٤ٖ أًذٝا ٓؼشكزْٜ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢،  ٪.5ئ٢ُ ػذح ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ 

ْٜٓ٘ ػجشٝا ػٖ ػذّ كْٜٜٔ اُغ٤ذ ٤ٌُل٤خ اعزخذاّ رو٤٘خ اُزًبء الاطط٘بػ٢  ٪ .7

خظبئ٢ لأ ٗغجخ أػ٠ِ ، عغِذ ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥داة 1.19 ٓؼٔش١،  ك٢ أٌُزجبد

 ٪1.55ٓوبثَ ٪ 27.27ذ ثِـ لاطط٘بػ٢ ٝاُز٢أٌُزجبد اُز٣ٖ ٣ؼشكٕٞ اُزًبء ا

إٔ ٓؼظْٜٔ ٓزخظظ٤ٖ ك٢  ئ٠ُ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٝشعغ رُي ٕٞكوؾ لا ٣ؼشك

٤ب ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝٓؼظْٜٔ ٣ذسط دساعبد ػِ

ؽبطَ ػ٢ِ دسعخ اُذًزٞساح ك٢ أٌُزجبد  ٗلغٚ ذ٣ش أٌُزجخٝأُؼِٞٓبد كٔ

ٌَُ ٜٓ٘ٔب، صْ ٤ًِخ  ٪٤ًِ27.27ز٢ اُزشث٤خ ٝاُطت ث٘غجخ ، رِزٜب ٝأُؼِٞٓبد

، صْ روَ اُ٘غجخ ك٢ ثبه٢ ا٤ٌُِبد سثٔب ثغجت هِخ ػذد ٪21.21اُضساػخ ث٘غجخ 

ػٖ اُزًبء  ش٢ءاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝر٘ؼذّ اُ٘غجخ ك٢ ثؼغ ا٤ٌُِبد كل ٣ٞعذ ٖٓ ٣ؼشف 

47.82 
52.17 

من يعرفون الذكاء 
 الاصطناعي

من لا يعرفون الذكاء 
 الاصطناعي 
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٤ِبد اُزغبسح الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجخ أُشًض٣خ ٌٝٓزجخ هغْ اُل٤ض٣بء ٌٝٓزجبد ً

 ٝاُطت اُج٤طش١ ٝا٥صبس ٝاُظ٤ذُخ.

 

 الْػٖ ببلذكبء الاصطٌبػٖ ّػلاقتَ ببلوؤُل 4/4/4

أٌُزجبد ٖٓ  ُٔب هذ ٣ٌٕٞ ُِٔإَٛ اُذساع٢ اُؾبطَ ػ٤ِٚ أخظبئ٢ اٗظشا 

ٓؼشكزٚ ثبُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ثبٌُٔزجبد  رأص٤ش ػ٢ِ ٝػ٤ٚ ٝٓذٟ

ُزُي هبّ اُجبؽش ثذساعخ ٛزٙ اُؼلهخ ُزؾذ٣ذ ٓذ١ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢  اٝرؾذ٣ذا 

   ٣ٞػؼ رُي9ٝعٞد ػلهخ ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ ػذٓٚ ٝاُغذٍٝ سهْ  

 
ٓؼشكخ أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝػلهزٚ    ٓذ9ٟعذٍٝ سهْ  

 ثبُٔإَٛ

ٖٓ ٣ؼشكٕٞ اُزًبء  اعْ أٌُزجخ  ّ

 الاطط٘بػ٢

ٖٓ لا ٣ؼشكٕٞ اُزًبء 

 الاطط٘بػ٢ 

 أُإَٛ أُإَٛ  

كٞم  ػبٍ  

 ٓزٞعؾ

كٞم  ػبٍ ٓزٞعؾ

 ٓزٞعؾ

 ٓزٞعؾ

 2 - - 2 - 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ 2

 - - 2 - - 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ 1

ٌٓزجخ هغْ  9

 اُل٤ض٣بء

- - - 2 - - 

 - - - - - 1 ٌٓزجخ هغْ اُ٘جبد 2

 1 - - 2 - 5 ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥داة 7

ٌٓزجخ ٤ًِخ  9

 اُزغبسح

- - - 9 - - 

 9 1 2 - - 7 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت 5

ٌٓزجخ ٤ًِخ  7

 اُضساػخ

1 - 2 2 - - 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت  6

 اُج٤طش١

- - - 9 - - 

ٌٓزجخ ٤ًخ  .2

 اُزٔش٣غ

2 - - 1 - 2 

 - - 9 - - - ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥صبس 22
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 - - 1 - - 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ الأُغٖ 21

اُزشث٤خ ٌٓزجخ ٤ًِخ  29

 اُش٣بػ٤خ

- 2 - 2 - - 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزؼ٤ِْ  22

 اُظ٘بػ٢

2 - - - - - 

ٌٓزجخ ٤ًِخ  27

 اُظ٤ذُخ 

- - - 1 2 - 

ٌٓزجخ ٤ًِخ  29

 اُؾوٞم

2 - - 2 - - 

ٌٓزجخ ٤ًخ  25

اُؾبعجبد اُزًبء 

 الاطط٘بػ٢

2 - - 2 - - 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ  27

 اُ٘ٞػ٤خ

2 - - - - - 

ٌٓزجخ ٤ًِخ  26

 اُٜ٘ذعخ

2 - - 2 - - 

ٌٓزجخ أُؼٜذ  .1

 اُل٢٘ ُِزٔش٣غ

- - - - - - 

 - - 2 - - - أٌُزجخ أُشًض٣خ 12

 6 3 27 3 1 29 أُغٔٞع

 8.70 4.35 96.29 2.97 2.27 9..21 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

  ثبعزخذاّ ث٤بٗبد اُغذٍٝ Chi-Square Testرْ ئعشاء اخزجبس ٓشثغ ًب١  

 :(Chi-Square)   ٝرج٤ٖ ٖٓ خلٍ الاخزجبس إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب9١اُغبثن سهْ  

 degrees) ، دسعبد اُؾش٣خ378199. :(p-value) ، اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ1.9447

of freedom): 2 : ٝث٘بءا ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ لا ٣ٞعذ د٤َُ  7...، ٓغزٟٞ اُذلاُخ

عٞد ػلهخ ث٤ٖ ٓؼشكخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝأُإٛلد ئؽظبئ٢ ه١ٞ ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝ

 اُذساع٤خ.
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 الْػٖ ببلذكبء الاصطٌبػٖ ّػلاقتَ ببلتخصص  4/4/4

٢ِ لأ٤ٔٛخ رخظض أخظبئ٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاؽزٔب٤ُخ رأص٤شٙ ػ اٗظشا 

الأخظبئ٢ كوذ هبّ اُجبؽش ثذساعخ اُؼلهخ ث٤ٖ ٝػ٢  اُؼَٔ ٝأُٜبساد أُزٞاكشح ُذٟ

أخظبئ٢ أٌُزجبد ثغبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرخظظْٜ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 

  2ثبُغذٍٝ سهْ  
   ٓذ١ ٓؼشكخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝػلهزٚ ثبُزخظض2عذٍٝ سهْ  

ٖٓ ٣ؼشكٕٞ اُزًبء    ّ

 الاطط٘بػ٢

ٖٓ لا ٣ؼشكٕٞ اُزًبء 

 الاطط٘بػ٢ 

 اُزخظض 

 اعْ أٌُزجخ

رخظض 

 ٌٓزجبد

رخظض 

 آخش

رخظض 

 ٌٓزجبد

رخظض 

 آخش

 2 - 7 - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ 2

 2 - 2 - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُؼِّٞ 1

 2 - - - ٌٓزجخ هغْ اُل٤ض٣بء 9

 - - 2 2 ٌٓزجخ هغْ اُ٘جبد 2

 2 - 2 7 ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥داة 7

 9 - - - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزغبسح 9

 7 2 7 - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت 5

 2 - 9 - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُضساػخ 7

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُطت  6

 اُج٤طش١

- - - 9 

 9 - - 2 ٌٓزجخ ٤ًخ اُزٔش٣غ .2

 9 - - - ٌٓزجخ ٤ًِخ ا٥صبس 22

 1 - 2 - ٌٓزجخ ٤ًِخ الأُغٖ 21

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ  29

 اُش٣بػ٤خ

- 2 - 2 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزؼ٤ِْ  22

 اُظ٘بػ٢

- 2 - - 

 9 - - - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُظ٤ذُخ  27

 2 - 2 - ٌٓزجخ ٤ًِخ اُؾوٞم 29

ٌٓزجخ ٤ًخ اُؾبعجبد  25

 اُزًبء الاطط٘بػ٢

- 2 - 2 

ٌٓزجخ ٤ًِخ اُزشث٤خ  27

 اُ٘ٞػ٤خ

- 2 - - 

 2 - - 2 ٌٓزجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ 26

 - - - -ٌٓزجخ أُؼٜذ اُل٢٘  .1
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 ُِزٔش٣غ

 2 - - - أٌُزجخ أُشًض٣خ 12

 35 1 25 8 أُغٔٞع

 51..7 2.27 99.19 22.76 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

  ثبعزخذاّ ث٤بٗبد اُغذٍٝ Chi-Square Testرْ ئعشاء اخزجبس ٓشثغ ًب١  

 :(Chi-Square)   ٝرج٤ٖ ٖٓ خلٍ الاخزجبس إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب9١اُغبثن سهْ  

 دسعبد اُؾش٣خ ،008179. :(p-value) ، اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ6.9939

 (degrees of freedom): 1،  : ٝث٘بءا ػ٠ِ ٛزٙ  7...ٓغزٟٞ اُذلاُخ

اُ٘زبئظ، ٣ٞعذ د٤َُ ئؽظبئ٢ ه١ٞ ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد ػلهخ ث٤ٖ ٓؼشكخ اُزًبء 

، ك٤ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ ٝػ٢ أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ الاطط٘بػ٢ ٝاُزخظظبد

عٞٛبط أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد أًضش ٖٓ ٝػ٢ ؿ٤ش 

ُِٔؼِٞٓبد ٝأُٜبساد اُز٢ اًزغجٜب أُزخظض أص٘بء دساعزٚ  اأُزخظظ٤ٖ ٗظشا 

، ُٝزُي لاثذ إٔ رغؼ٢ الإداسح غذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ اُزخظض ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خشٝٓزبثؼزٚ ُِ

رٞك٤ش اُؼٔبُخ اٌُبك٤خ ٝاُلصٓخ ٌُٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢  ئ٠ُ

 ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد.

 

 الؼبهل٘ي بوكتببث جبهؼت سُْبج ببلذكبء الاصطٌبػٖهصذر هؼلْهبث  4/4

رؼذدد أُظبدس اُز٢ ٖٓ خلُٜب ػشف أخظبئ٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 

   ٣ٞػؼ رُي7ثغبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُغذٍٝ سهْ  
   ٓظذس ٓؼِٞٓبد اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء لاطط٘بػ7٢عذٍٝ سهْ  

لوجوْع  الٌسبت الوئْٗت التكزاراث الوصذر

 الؼٌ٘ت

 6..6 9 اُ٘ذٝاد ٝأُإرٔشاد

 27.27 9 اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ

 69.62 92 الإٗزشٗذ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 9..9 1 سؤعبء اُؼَٔ

 27.27 7 الأطذهبء ٝاُضٓلء

 6..6 9 ٓظبدس أخشٟ

 ..2 .7 أُغٔٞع
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   ٓظبدس ٓؼشكخ اُزًبء الاطط٘بػ1٢شٌَ سهْ  

 

الإٗزشٗذ ٝٝعبئَ ٣زج٤ٖ إٔ   1ٝاُشٌَ سهْ    7ٖٝٓ خلٍ اُغذٍٝ سهْ  

ًبٗذ أًضش أُظبدس اُز٢  بثبُشؿْ ٖٓ ػذّ دهخ ٓؼِٞٓبرٜب أؽ٤بٗا  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٖٓ خلُٜب ػشف أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط اُزًبء الاطط٘بػ٢ ث٘غجخ 

ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد ٣ٝشعغ رُي لاٗزشبس اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ  69.62٪

ك٢  ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ،ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝالإٗزشٗذ

٤ن رطج ًبٗذ ٛزٙ اُذٝساد ؿ٤ش ٓجبششح ك٢ ٝئٕ ٪27.27أُشًض اُضب٢ٗ ث٘غجخ 

طذهبء ٝاُضٓلء اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد، أٓب أُؼِٞٓبد أٌُزغجخ ٖٓ الأ

عبءد أُإرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد  ا، ٝأخ٤شا ٪27.27عبءد ك٢ أُشًض اُضبُش ث٘غجخ 

ُزٞا٢ُ، ٝٛ٘بى ثؼغ أُظبدس ػ٢ِ ا ٪9..9، ٪6..6ٝسؤعبء اُؼَٔ ث٘غجخ 

، ٝٛزٙ اُ٘زبئظ ٪6..6ث٘غجخ  اُوشاءح اُؾشح ك٢ ٓظبدس أُؼِٞٓبدٓضَ  الأخشٟ

رٞػؼ اُؾبعخ ُذٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ٝٗذٝاد ُِزؼش٣ق ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ 

ٝرطج٤وٚ ك٢ أٌُزجبد لإًغبة أخظبئ٢ أٌُزجبد ٓؼِٞٓبد راد ٓظذاه٤خ ٝدهخ 

 ػب٤ُخ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اُؼَٔ.

 

  

3 
6 

31 

2 
5 3 

 الندوات والمؤتمرات

 الدورات التدريبية

الإنترنت ووسائل التواصل 
 الاجتماعي

 رؤساء العمل

 الأصدقاء والزملاء

 مصادر أخري
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حضْر الؼبهل٘ي بوكتببث جبهؼت سُْبج دّراث تذرٗب٘ت أّ ّرش ػوال  هذٓ 4/4

 أّ هؤتوزاث أّ ًذّاث ػي الذكبء الاصطٌبػٖ ّتطب٘قبتَ فٖ الوكتببث

لأ٤ٔٛخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُ٘ذٝاد ك٢ ئٓذاد أخظبئ٢  اٗظشا 

لأٜٗب  اظشا أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثبُٔؼِٞٓبد اُلصٓخ ٝئًغبثْٜ أُٜبساد أُطِٞثخ ٗ

ؽؼٞس الأخظبئ٤٤ٖ ُٔضَ ٛزٙ  ٖٓ ٓزخظظ٤ٖ ًبٕ لاثذ ٖٓ ٓؼشكخ ٓذٟروذّ 

  9ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ  اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُ٘ذٝاد 
ؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط دٝساد رذس٣ج٤خ أٝ ٝسػ ػَٔ أٝ    ٓذ9ٟعذٍٝ سهْ  

 ٓإرٔشاد أٝ ٗذٝاد ػٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد

 الوجوْع هي لن ٗحضز هي حضز 

 99 .9 9 اُؼذد

 ..2 90.91 9.09 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

ٖٓ أخظبئ٢ ٌٓزجبد    ٣زج٤ٖ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ9٠ٔسهْ  ٖٓ خلٍ اُغذٍٝ 

كوؾ  ٪6..6ٓوبثَ  ٪62..6ث٘غجخ عبٓؼخ عٞٛبط ُْ ٣ؾؼشٝا دٝساد رذس٣ج٤خ 

ؽؼشٝا دٝساد ٝؽز٢ اُز٣ٖ ؽؼشٝا دٝساد ك٢ٜ دٝساد خبطخ ؿ٤ش ٓجبششح ك٢ 

ء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وٚ ك٢ أٌُزجبد، ٝٛزا ًبٕ ُٚ دٝس ك٢ ص٣بدح ٗغجخ اُزًب

 .٪71.25 طط٘بػ٢ ئ٢ُأخظبئ٢ أٌُزجبد اُز٣ٖ لا ٣ؼشكٕٞ اُزًبء الا

 

دّراث تذرٗب٘اات أّ ّرش  بجاات هااي لاان ٗحضااز دّراث تذرٗب٘اات  لاأح هااذٓ 4/4/4

 ػول أّ هؤتوزاث أّ ًذّاث ػي الذكبء الاصطٌبػٖ ّتطب٘قبتَ فٖ الوكتببث

 د ثغبٓؼخ عٞٛبط اُز٣ٖ ُْ ٣ؾؼشٝا خظبئ٢ أٌُزجبُٔؼشكخ ٓذٟ ؽبعخ ـأ

اُؼب٤ِٖٓ ثٌٔزجبد عبٓؼخ  ؽبعخ ٖٓ ُْ ٣ؾؼش دٝساد رذس٣ج٤خ ٖٓ   ٓذ5ٟعذٍٝ سهْ  

دٝساد رذس٣ج٤خ أٝ ٝسػ ػَٔ أٝ ٓإرٔشاد أٝ ٗذٝاد ػٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢  عٞٛبط ئ٠ُ

 ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد

 أُغٔٞع ؿ٤ش أُؾزبع٤ٖ أُؾزبعٕٞ 

 .9 9 15 اُؼذد

اُ٘غجخ 

 أُئ٣ٞخ

90 10 2.. 

ٖٓٔ  ٣زج٤ٖ ؽبعخ أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط  5ٖٓ خلٍ اُغذٍٝ سهْ  

دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ٝٗذٝاد رؼشكْٜ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ُْ ٣ؾؼشٝا 

 ْٜٓ٘. ٪.6ٝٛزا ًبٕ سأ١ ئ٢ُ رُي ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد 
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 ّػٖ أخصبئٖ هكتببث بجبهؼت سُْبج بتطب٘قبث الذكبء الاصطٌبػٖ 4/1

ثزطج٤وبد اُزًبء ٞٛبط ٝػ٢ أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ ع ُٔؼشكخ ٓذٟ

ء ػجبسح رؼجش ػٖ اُزطج٤وبد أُزؼذدح ُِزًب 27الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد رْ ط٤بؿخ 

ػ٢ِ أخظبئ٢ أٌُزجبد ٖٓ خلٍ اُغإاٍ سهْ الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٝػشػٜب 

  7  ثبلاعزجبٗخ ًٝبٗذ ئعبثبرْٜ ًٔب ثبُغذٍٝ سهْ  22 
 

 عٞٛبط ثزطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢  ٝػ٢ أخظبئ٢ ٌٓزجبد ثغبٓؼخ 7عذٍٝ سهْ  

ٓٞاكن  اُزو٤٘خ ّ

 ثشذح

ؿ٤ش  ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 بئؽلها 

لا ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُشٝثٞد  2

أٝ الإٗغبٕ ا٢ُ٥ ٓغ 

اعزخذاّ ٝرطج٤ن اُزًبء 

 الاطط٘بػ٢

2 5 1 25 9 

لا ٣ٌٖٔ اعزخذاّ رو٤٘خ  1

اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ٓغ 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢ 

- 2 7 26 1 

لا رٞعذ ػلهخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد  9

اُؼخٔخ ٝاُزًبء 

 الاطط٘بػ٢

2 2 7 25 9 

لا رٞعذ ػلهخ ث٤ٖ ئٗزشٗذ  2

الأش٤بء ٝاُزًبء 

 الاطط٘بػ٢

1 9 1 1. 9 

لا ٣ٌٖٔ رطج٤ن ٝاعزخذاّ  7

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓغ 

 اُ٘ظْ اُخج٤شح ك٢ أٌُزجبد

2 2 2 26 7 

٣ٌٖٔ رطج٤ن اُؾلع اُشه٢ٔ  9

اُزًبء ثبعزخذاّ 

 الاطط٘بػ٢

7 1. 2 2 - 

٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء  5

الاطط٘بػ٢ ك٢ ئداسح 

 أُغٔٞػبد

7 26 2 2 2 

 - 2 2 .1 ٣7ٌٖٔ عشد ٓوز٤٘بد  7
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ٓٞاكن  اُزو٤٘خ ّ

 ثشذح

ؿ٤ش  ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 ٓٞاكن

ؿ٤ش 

ٓٞاكن 

 بئؽلها 

أٌُزجبد ثذهخ ثبعزخذاّ 

ٝرطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء 

 الاطط٘بػ٢

لا ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء  6

الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزؾ٤َِ 

 الإؽظبئ٢ 

9 9 2 26 2 

اعزخذاّ اُزًبء ٣ٌٖٔ  .2

الاطط٘بػ٢ ك٢ ٓؾٞ أ٤ٓخ 

 أُؼِٞٓبد

5 12 2 2 - 

٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء  22

الاطط٘بػ٢ ك٢ اُخذٓبد 

 أُشعؼ٤خ

7 27 9 2 - 

٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء  21

الاطط٘بػ٢ ك٢ ػَٔ 

ٓؾبدصخ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ 

 أٌُزجخ

9 17 1 - - 

٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء  29

الاطط٘بػ٢ ك٢ اُجؾش 

 اُؼ٢ِٔ

6 11 1 - - 

٣ٌٖٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢  22

ػٖ  لا إٔ ٣ٌٕٞ ثذ٣

أخظبئ٢ أٌُزجبد ك٢ 

اُو٤بّ ثبُخذٓخ أُشعؼ٤خ 

ٝالإعبثخ ػٖ أعئِخ 

 أُغزل٤ذ٣ٖ

9 21 5 6 1 

٣ٌٖٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢  27

اُو٤بّ ثجؾش ٝاعزشعبع 

 أُظبدس

5 26 7 1 - 

 91 215 99 1.2 51 أُغٔٞع

 9.29 17.99 21.59 92..2 22.77 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ
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ث٤ٖ أٗٚ ثبلاعزلغبس ػٖ ػذّ ٝعٞد ػلهخ    ٣زج7ٖ٤ٖٝٓ خلٍ اُغذٍٝ سهْ  

ػذّ ٝعٞد ػلهخ ث٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢  ٝ اُشٝثٞد ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢

ػذّ ئٌٓب٤ٗخ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبعزخذاّ اُزًبء  ٝاُج٤بٗبد اُؼخٔخ ًٝزُي

رؼشف اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثؼذّ أُٞاكوخ  ٖٓ اُؼ٤٘خ اُز٢ 19 أعبة الاطط٘بػ٢

ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝٓٞاكن، ٝ ػٖ ػذّ ٝعٞد ػلهخ ث٤ٖ اُؾٞعجخ اُغؾبث٤خ ٝاُزًبء  .2ٝ

ٝػٖ ػذّ ٝعٞد ، ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝٓٞاكن 21ثؼذّ أُٞاكوخ ٝ 12الاطط٘بػ٢ أعبة 

ًبٗذ  5ثؼذ أُٞاكوخ ٝ 19أعبة ػلهخ ث٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝئٗزشٗذ الأش٤بء 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؼذّ ئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢  ثبرْٜ ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝٓٞاكن،ئعب

ٝػٖ  ًٔب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝٓٞاكن، 6ؿ٤ش ٓٞاكن ٝ 12ٓغ اُ٘ظْ اُخج٤شح ًبٗذ الإعبثبد 

ثبعزخذاّ اُزًبء  ٝ ٓؾٞ أ٤ٓخ أُؼِٞٓبد ٝاُغشد ئٌٓب٤ٗخ رطج٤ن اُؾلع اُشه٢ٔ

ٝػٖ  ،ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن 7ٓٞاكن ٝ 17الاطط٘بػ٢ ًبٗذ الإعبثبد 

ًبٗذ  9ثبُٔٞاكوخ ٝ 15أعبة داسح أُغٔٞػبد اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئ

ط٘بػ٢ ك٢ اُخذٓبد ٝػٖ اعزخذاّ اُزًبء الاطئعبثبرْٜ ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، 

ثبُٔٞاكوخ ًٝبٗذ ئعبثبد اُغجؼخ  19أعبة  أُشعؼ٤خ ٝك٢ ثؾش ٝاعزشعبع أُظبدس

بعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ث اُجبه٤ٖ ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن،

ثبُٔٞاكن ًٝبٗذ ئعبثبد  92ػَٔ ٓؾبدصخ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أعبة 

أخظبئ٢ أٌُزجبد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٝػ٢  ٚ ؽز٢ًَ ٛزا ٣ش٤ش ئ٢ُ أٗكوؾ ٓؾب٣ذ،  1

ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد ٣٘وظْٜ ٓؼشكخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

 ٝاًزغبة اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد ؽٍٞ أُٞػٞع

 

 جبُشٗت هكتببث جبهؼت سُْبج لتطب٘ق الذكبء الاصطٌبػٖ هذٓ 4/4

لاطط٘بػ٢ ثٜب عبٛض٣خ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُزطج٤ن اُزًبء ا ُٔؼشكخ ٓذٟ

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أخظبئ٢ أٌُزجبد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ 

  ثبلاعزجبٗخ ًٝبٗذ الإعبثبد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 27ك٢ أٌُزجبد رْ رٞع٤ٚ اُغإاٍ سهْ  

  6ثبُغذٍٝ سهْ  
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  عبٛض٣خ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢   ٓذ6ٟعذٍٝ سهْ  

 ؿ٤ش عبٛضح عبٛضح 

 17 7 اُؼذد

 72.77 27.27 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ

اُـبُج٤خ اُؼظ٢ٔ ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد   ٣زج٤ٖ إٔ 6ٖٓ خلٍ اُغذٍٝ سهْ  

اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد ٣شٕٝ ػذّ عبٛض٣خ 

ث٘غجخ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُزطج٤ن ٝاعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٜزٙ أٌُزجبد 

كوؾ  ٪27.27ٓوبثَ  1/7/1ُؼذح أعجبة ر٘بُٝزٜب اُذساعخ ك٢ اُؼ٘ظش  72.77٪

 ٣شٕٝ عبٛض٣خ أٌُزجبد.

 

هجبلاث تْظ٘ف تطب٘قبث الذكبء الاصطٌبػٖ فٖ هكتببث جبهؼت سُْبج  4/4/4

 هي ّجِت ًظز هي ٗزّى جبُشٗت ُذٍ الوكتببث لتطب٘ق الذكبء الاصطٌبػٖ

رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ   ٓغبلاد رٞظ٤ق .2عذٍٝ سهْ  

 عٞٛبط ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٖٓ ٣شٕٝ عبٛض٣خ ٛزٙ أٌُزجبد ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢

 ُِزٌشاساد اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاساد  ٓغبلاد اُزٞظ٤ق

 25.79 7 ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ أُوز٤٘بد

 5.22 1 اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ

 5.22 1 ئداسح الأصٓبد

 9.75 2 الإػبسح 

 25.79 7 رذس٣ت أُغزل٤ذ٣ٖ

 22.16 2 اُزشعٔخ

 5.22 1 الإؽبؽخ اُغبس٣خ

اُخذٓخ أُشعؼ٤خ ٝاُشد ػ٢ِ 

 اعزلغبساد أُغزل٤ذ٣ٖ

1 5.22 

اُزغ٣ٞن ٝاُذػب٣خ ُِخذٓبد 

 ٝالأٗشطخ

7 25.79 

 ..2 17 أُغٔٞع

ٛ٘بى صلصخ ٓغبلاد أرذ ك٢ ٓوذٓخ   ٣زج٤ٖ إٔ .2اُغذٍٝ سهْ   ٍٖٝٓ خل

اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞظ٤ق رو٤٘خ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُِو٤بّ ثٜب ٢ٛٝ ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ أُغبلاد 

ث٘غجخ  أُوز٤٘بد ٝ رذس٣ت أُغزل٤ذ٣ٖ ٝ اُزغ٣ٞن ٝاُذػب٣خ ُِخذٓبد ٝالأٗشطخ

 .صْ ثبه٢ أُغبلاد ٪22.16ث٘غجخ ، رِزٜب اُزشعٔخ 25.79٪
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 أسببة ػذم جبُشٗت هكتببث جبهؼت سُْبج الذكبء الاصطٌبػٖ بِب هي 4/4/4

 ّجِت ًظز هي ٗزّى ػذم جبُشٗت ُذٍ الوكتببث لتطب٘ق الذكبء الاصطٌبػٖ

رزؼذد أعجبة ػذّ عبٛض٣خ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُزطج٤ن ٝاعزخذاّ اُزًبء 

  22الاطط٘بػ٢ ثٜب ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ  
 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٜب ٖٓ ُزطج٤ن   أعجبة ػذّ عبٛض٣خ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط 22عذٍٝ سهْ  

 ٝعٜخ ٗظش ٖٓ ٣شٕٝ ػذّ عبٛض٣خ ٛزٙ أٌُزجبد ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢

ٖٓ ُزٌشاساد  اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاساد الأعجبة ّ

 ٣شٕٝ ػذّ عبٛض٣خ أٌُزجبد

 .12.2 .1 ٗوض أُٞاسد أُب٤ُخ 2

ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ  1

 اُلصٓخ

27 12.96 

 19.72 11 ػذّ رٞاكش اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد 9

 19.72 11 ػذّ رٞاكش اُؼ٘ظش اُجشش١ أُذسة 2

 .2.1 2 أعجبة أخش١ 7

 ..2 79 أُغٔٞع

ػذّ رٞاكش اُؼ٘ظش اُجشش١ أُذسة   ٣زج٤ٖ 22ٖٝٓ خلٍ اُغذٍٝ سهْ  

أعجبة ػذّ عبٛض٣خ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط  أ٠ُٝ ٝػذّ رٞاكش اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد

ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٖٓ ٣شٕٝ ػذّ عبٛض٣خ ٛزٙ أٌُزجبد 

ٓٔب ٣إًذ ػشٝسح ص٣بدح ٝػ٢ أخظبئ٢  ٪19.72ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ث٘غجخ 

أٌُزجبد ثغبٓؼخ عٞٛبط ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد ٖٓ خلٍ 

رلٙ ٗوض أُٞاسد أُب٤ُخ ث٘غجخ  ،اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُ٘ذٝاد

 .٪12.96ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُلصٓخ ث٘غجخ ، صْ ٪.12.2
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 لاسهت لتطب٘ق ّاستخذام الذكبء الاصطٌبػٖ فٖ الوكتببثالوتطلببث ال 4/4

 الجبهؼ٘ت

ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُِؼذ٣ذ ٖٓ الاؽز٤بعبد ٝأُزطِجبد اُلصٓخ  رؾزبط

   ٣ٞػؼ رُي21ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٜب ٝاُغذٍٝ سهْ  

  أُزطِجبد اُلصٓخ ُزطج٤ن ٝاعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 21  عذٍٝ سهْ

 اُغبٓؼ٤خك٢ أٌُزجبد 

ٖٓ  اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُزٌشاساد أُزطِجبد ّ

 اُؼ٤٘خ

 57.59 17 أُٞاسد أُب٤ُخ 2

أُٞاسد اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُجشآظ  1

 اُلصٓخ

9. 6..62 

 57.56 19 اُؼ٘ظش اُجشش١ أُذسة 9

 .96.5 19 دػْ الإداسح 2

 99.95 11 رٞاكش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلصٓخ 7

 75.77 26 أٌُبٕ ٝاُج٤ئخ أُ٘بعجخرٞاكش  9

 ..2 227 أُغٔٞع

 

 
 

  أُزطِجبد اُلصٓخ ُزطج٤ن ٝاعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد 9شٌَ سهْ  

 اُغبٓؼ٤خ

 

25 

30 

26 
23 

22 

19 

 الموارد المالية

الموارد التقنية والتكنولوجية 
 والبرامج اللازمة

 العنصر البشري المدرب

 دعم الإدارة

توافر البيانات والمعلومات 
 اللازمة

 توافر المكان والبيئة المناسبة
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أُٞاسد اُزو٤٘خ  ٣زج٤ٖ  9ٝاُشٌَ سهْ    21ٖٝٓ خلٍ اُغذٍٝ سهْ  

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُجشآظ اُلصٓخ أرذ ك٢ ٓوذٓخ أُزطِجبد اُلصٓخ ُزطج٤ن اُزًبء 

ٖٓ اُؼ٤٘خ، رلٛب  ٪62..6ًٝبٕ ٛزا سأ١ الاطط٘بػ٢ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط 

، ٝ ٪57.59أُٞاسد أُب٤ُخ ث٘غجخ  ، صْ٪57.56اُؼ٘ظش اُجشش١ أُذسة ث٘غجخ 

رٞاكش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلصٓخ ٝ رٞاكش  اأخ٤شا ، ٝ٪.96.5دػْ الإداسح ث٘غجخ 

 اُزشر٤ت ٌَُ ٜٓ٘ٔب. ػ75.77٠ِ، ٪99.95أٌُبٕ ٝاُج٤ئخ أُ٘بعجخ ث٘غجخ 
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تطب٘ق ّاستخذام الذكبء الاصطٌبػٖ فٖ هكتببث جبهؼت  ٗجبب٘بث  هو٘شاث ّ 4/7

 سُْبج

ًٔب  ٝالإ٣غبث٤بدُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ػذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد 

  29ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ  

٤ٔٓضاد ٝ ئ٣غبث٤بد رطج٤ن ٝاعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢   29عذٍٝ سهْ  

 ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط

هْافق  الإٗجبب٘بث م

 بشذة

غ٘ز  هحبٗذ هْافق

 هْافق

غ٘ز 

هْافق 

 ب طلاقا 

 - 1 5 26 7 ارخبر هشاساد طؾ٤ؾخ 2

رطج٤ن اُزًبء  1

الاطط٘بػ٢ ك٢ 

 أُٞاهق اُخطشح

7 29 7 2 9 

رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ  9

 أُجزٍٝ ك٢ اُؼَٔ

29 1. - - - 

 - - 2 11 .2 اُذهخ ك٢ الأداء 2

اُو٤بّ ثأػٔبٍ ٣ظؼت  7

ػ٢ِ أخظبئ٢ 

 أٌُزجبد اُو٤بّ ثٜب

7 22 6 7 9 

اُؾذ ٖٓ الأخطبء  9

 اُجشش٣خ

7 27 21 2 - 

 - 1 7 27 7 رغ٘ت أُخبؽش 5

ثبعزٔشاس٣خ دٕٝ اُؼَٔ  7

ٝهذ ٓؾذد ثؼٌظ 

اُجشش ٣شرجؾ ثٞهذ 

 اُؼَٔ

2. 29 9 2 - 

أداء أُٜبّ أُزٌشسح  6

 دٕٝ َِٓ

2. 21 5 2 - 

اُؾبعخ ئ٢ُ ص٣بدح ػذد  .2

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجبد

9 2 6 21 7 

 22 92 92 .27 52 أُغٔٞع

 9.99 .9..2 26.96 27.27 12.71 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ
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رٞك٤ش اُٞهذ ٝاُغٜذ أُجزٍٝ ك٢ ٣زج٤ٖ إٔ   29 ُغذٍٝ سهْ اٖٝٓ خلٍ 

أرذ ك٢ ٓوذٓخ الإ٣غبث٤بد ٝا٤ُٔٔضاد اُز٢ ٣ز٤ٔض ثٜب اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ  اُؼَٔ

، ثبُٔٞاكوخ ٝعٜخ ٗظش أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ؽ٤ش ًبٗذ ع٤ٔغ ئعبثبرْٜ

ٓؾب٣ذ، صْ ٖٓ الأخظبئ٤٤ٖ ٝٝاؽذ كوؾ  91رِزٜب ٤ٓضح اُذهخ ك٢ الأداء ٝاُز٢ اخزبسٛب 

اُؼَٔ ثبعزٔشاس٣خ دٕٝ ٝهذ ٓؾذد ثؼٌظ اُجشش ٣شرجؾ ثٞهذ اُؼَٔ ٖٓ خلٍ 

ارخبر هشاساد طؾ٤ؾخ ، ٝ ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن 5أخظبئ٢ ٓوبثَ  19ٓٞاكوخ 

رغ٘ت أُخبؽش ٝاكن ػ٤ِٜب  ٝؿ٤ش ٓٞاكن، ٝ ذث٤ٖ ٓؾب٣ ٓب 6ٓوبثَ  12كن ػ٤ِٜب اكٞ

صْ أداء أُٜبّ أُزٌشسح دٕٝ َِٓ  أخظبئ٢ ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، .2ٓوبثَ  19

اُؾذ ٖٓ الأخطبء  ، ٝٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن 22ٓوبثَ  11ػ٤ِٜب  ٝاكنٝاُز٢ 

صْ عبءد ٤ٓضح ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن،  29ٓوبثَ  .1اُجشش٣خ ٝاكن ػ٤ِٜب 

 27ط٘بػ٢ ك٢ أُٞاهق اُخطشح ٓضَ ئؽلبء اُؾش٣ن ثٔٞاكوخ رطج٤ن اُزًبء الاط

 اُو٤بّ ثأػٔبٍ ٣ظؼت ػ٠ِ اأخ٤شا ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، ٝ 27أخظبئ٢ ٓوبثَ 

ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش  25ٓوبثَ  29أخظبئ٢ أٌُزجبد اُو٤بّ ثٜب ٝاُز٢ ٝاكن ػ٤ِٜب 

ص٣بدح ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٌُزجبد ٝاُز٢ لا رؼذ ٤ٓضح ٝئٗٔب رْ  ٝ اُؾبعخ ئ٠ُٓٞاكن، 

 5ٝػؼٜب ٌُشق ٓظذاه٤خ ئعبثبد أخظبئ٢ أٌُزجبد ٝثشؿْ رُي ؽظ٤ذ ثٔٞاكوخ 

عخ أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ ٣إًذ ؽب ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن ٓٔب 19ْٜٓ٘ ٓوبثَ 

 أٌُزجبد.ص٣بدح اُٞػ٢ ثزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وٚ ك٢  عٞٛبط ئ٠ُ

 

ػْ٘ة ّهخبطز تطب٘ق ّاستخذام الذكبء الاصطٌبػٖ فٖ هكتببث جبهؼت  4/4

 سُْبج

ثبُشؿْ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد أُزؼذدح لاعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٌُِٔزجبد ئلا إٔ 

  ٣ٝ22زؼؼ رُي ٖٓ اُغذٍٝ سهْ  ٛ٘بى ثؼغ اُؼ٤ٞة ٝأُخبؽش ػ٘ذ رطج٤وٚ 
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ٝاعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رطج٤ن    ػ٤ٞة ٝٓخبؽش22عذٍٝ سهْ   

 ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط

هْافق  الؼْ٘ة م

 بشذة

غ٘ز  هحبٗذ هْافق

 هْافق

غ٘ز 

هْافق 

 ب طلاقا 

اُزٌِلخ أُشرلؼخ ُلػزٔبد ػ٢ِ  2

 ا٥لاد

7 27 5 1 2 

اُزأص٤ش ػ٢ِ اُؼٔبُخ اُجشش٣خ  1

ؽ٤ش رؾَ ا٥ُخ ٓؾَ الإٗغبٕ 

 ٓٔب ٣إد١ ُجطبُخ

6 22 9 9 2 

اُؼب٤ِٖٓ ػ٤بع ٝهذ  9

 ٝٓغٜٞدْٛ

- 9 22 22 1 

ٓشٌلد أٖٓ ٝعش٣خ اُج٤بٗبد  2

 ٝأُؼِٞٓبد

2 2. 7 21 1 

ٛ٘بى ثؼغ اُؼ٤ِٔبد  7

ٝاُخذٓبد رؾزبط ُِؼ٘ظش 

اُجشش١ ك٢ٜ رؼزٔذ ػ٢ِ 

أُشبػش ٝالأؽبع٤ظ ٝكْٜ 

ا٥خش٣ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

 أُغزل٤ذ٣ٖ

5 27 6 2 2 

 1 6 7 7 9 ػذّ ٝعٞد ئثذاع 9

رغبٝص الأخله٤بد اُخٞف ٖٓ  5

ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأخله٤بد اُزؼبَٓ ٓغ 

 أُؼِٞٓبد

9 2. 5 22 1 

اُؾبعخ ئ٢ُ اُج٤بٗبد  7

 ٝأُؼِٞٓبد اُلصٓخ ُزطج٤وٚ

6 27 9 9 - 

اُزأص٤ش اُ٘لغ٢ ٝاُؼضُخ اُز٢  6

٣ؼب٤ٜٗب اُؼبِٕٓٞ ثغجت رؼبِْٜٓ 

 ٓغ ا٥لاد

5 21 5 9 2 

اُؾبعخ ئ٢ُ ص٣بدح ػذد اُؼب٤ِٖٓ  .2

 ك٢ أٌُزجبد

9 5 5 22 1 

 22 57 59 2.6 79 أُغٔٞع

 2.12 19.92 9..19 9..99 9..29 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ
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إٔ اُؾبعخ ئ٢ُ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد    ٣زج22ٖ٤ٖٝٓ خلٍ اُغذٍٝ سهْ  

ٓوذٓخ عِج٤بد رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد ٖٓ  اُلصٓخ ُزطج٤وٚ أرذ ك٢

ًبٗذ ئعبثبرْٜ ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش  6ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد ٓوبثَ  12ٝعٜخ ٗظش 

ٖٓ أخظبئ٢  19ٓٞاكن، رِزٜب اُزٌِلخ أُشرلؼخ ُلػزٔبد ػ٢ِ ا٥لاد ثٔٞاكوخ 

ٞد ثؼغ ًبٗذ ئعبثبرْٜ ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، صْ ٝع .2أٌُزجبد ٓوبثَ 

اُؼ٤ِٔبد ٝاُخذٓبد رؾزبط ُِؼ٘ظش اُجشش١ ك٢ٜ رؼزٔذ ػ٢ِ أُشبػش ٝالأؽبع٤ظ 

ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد ٓوبثَ  11ثٔٞاكوخ  أُغزل٤ذ٣ٖٝكْٜ ا٥خش٣ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

ٝ اُزأص٤ش ػ٢ِ اُؼٔبُخ اُجشش٣خ ؽ٤ش رؾَ ا٥ُخ ٓؾَ ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن،  22

ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش  29أخظبئ٢ ٓوبثَ  .1الإٗغبٕ ٓٔب ٣إد١ ُجطبُخ ثٔٞاكوخ 

ٓٞاكن، صْ اُزأص٤ش اُ٘لغ٢ ٝاُؼضُخ اُز٢ ٣ؼب٤ٜٗب اُؼبِٕٓٞ ثغجت رؼبِْٜٓ ٓغ ا٥لاد 

أٖٓ ٝعش٣خ ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، ٝ ٓشٌلد  22أخظبئ٢ ٓوبثَ  26ثٔٞاكوخ 

ٓب ث٤ٖ  26أخظبئ٢ ٓوبثَ  22اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝػذّ ٝعٞد ئثذاع ثٔٞاكوخ 

اُخٞف ٖٓ رغبٝص الأخله٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝأخله٤بد اُزؼبَٓ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، صْ 

 آب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، ٝأخ٤شا  .1ـأخظبئ٢ ٓوبثَ  29ٓغ أُؼِٞٓبد ثٔٞاكوخ 

ٝ ػ٤بع ٝهذ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغٜٞدْٛ  أٌُزجبدك٢  اُؾبعخ ئ٢ُ ص٣بدح ػذد اُؼب٤ِٖٓ

ثبُشؿْ ٖٓ إٔ اُؼجبسر٤ٖ الأخ٤شر٤ٖ لا ر٘ز٤ٔبٕ ُِؼ٤ٞة ٝرْ ٝػؼٜٔب ٌُشق ٓظذاه٤خ 

أخظبئ٤٤ٖ ثبُزشر٤ت ٌَُ ٜٓ٘ٔب  9ٝ  .2ئعبثبد الأخظبئ٤٤ٖ ئلا أٜٗٔب ؽظ٤زب ثٔٞاكوخ 

٣إًذ ٗلظ ثبُزشر٤ت ٌَُ ٜٓ٘ٔب ٓب ث٤ٖ ٓؾب٣ذ ٝؿ٤ش ٓٞاكن، ٓٔب  .9ٝ  19ٓوبثَ 

 ْٜٝػ٤بئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُض٣بدح اُ٘ز٤غخ اُغبثوخ ٢ٛٝ ؽبعخ أخظ

ػٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُِغؼ٢ ُزط٣ٞش اُؼَٔ ثبٌُٔزجبد ٝالاعزؼبٗخ ك٢ أُؼِٞٓبر٢ 

 رُي ثزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢.
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 ًتبئج الذراست

 ئ٤٠ُن أٛذاكٜب رٞطِذ اُذساعخ ُلإعبثخ ػٖ رغبؤلاد اُذساعخ ٝرؾو بعؼ٤ا 

 ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

أًضش ٖٓ ٗظق أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط لا ٣ؼشكٕٞ اُزًبء  -2

ْٜٓ٘ ٣ؼشكٕٞ  ٪25.71ٓوبثَ  ٪71.25الاطط٘بػ٢ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢ أٝ ُذ٣ْٜ ٓؼِٞٓبد ػ٘ٚ.

ط لا رٞعذ ػلهخ ث٤ٖ اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ لأخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛب -1

ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝأُإَٛ اُذساع٢ ك٢ ؽ٤ٖ رأصش ٝػ٢ أخظبئ٢ 

ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد 

ُِٔؼِٞٓبد  اك٤ضداد ٝػ٤ْٜ أًضش ٖٓ ٝػ٢ ؿ٤ش أُزخظظ٤ٖ ٗظشا 

ٝأُٜبساد اُز٢ اًزغجٜب أُزخظض أص٘بء دساعزٚ ٝٓزبثؼزٚ ُِغذ٣ذ ك٢ 

 ش.ٓغبٍ اُزخظض ٖٓ ؽ٤ٖ ٥خ

الإٗزشٗذ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثبُشؿْ ٖٓ ػذّ دهخ ٓؼِٞٓبرٜب  -9

ًبٗذ أًضش أُظبدس اُز٢ ٖٓ خلُٜب ػشف أخظبئ٢ ٌٓزجبد عبٓؼخ  بأؽ٤بٗا 

ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد ٣ٝشعغ  ٪69.62عٞٛبط اُزًبء الاطط٘بػ٢ ث٘غجخ 

رُي لاٗزشبس اعزخذاّ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ أُشًض اُضب٢ٗ ث٘غجخ  ،ٝالإٗزشٗذ

 ، صْ ثبه٢ أُظبدس.27.27٪

ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ؾزبعٕٞ ُذٝساد رذس٣ج٤خ  ٪.6 -2

ْٜ ثزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاعزخذآٚ ك٢ ٝٝسػ ػَٔ ٝٗذٝاد ُزؼش٣ل

 أٌُزجبد.

ؽز٢ أخظبئ٢  رج٤ٖ أٖٗٚٓ ػشع دساعخ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢  -7

أٌُزجبد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد 

٣٘وظْٜ ٓؼشكخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاًزغبة اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبساد ؽٍٞ 

 أُٞػٞع

ٖٓ أخظبئ٢ أٌُزجبد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢  72.77٪ -9

أكبدٝا ثؼذّ عبٛض٣خ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُزطج٤ن  ٝرطج٤وبرٚ ك٢ أٌُزجبد

 اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٜب.

ػذّ رٞاكش اُؼ٘ظش اُجشش١ أُذسة ٝػذّ رٞاكش اُجشآظ ٝاُزطج٤وبد أ٢ُٝ  -5

بء الاطط٘بػ٢ ثٜب أعجبة ػذّ عبٛض٣خ ٌٓزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ُزطج٤ن اُزً

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٖٓ ٣شٕٝ ػذّ عبٛض٣خ ٛزٙ أٌُزجبد ُزطج٤ن اُزًبء 

، ٪.12.2رلٙ ٗوض أُٞاسد أُب٤ُخ ث٘غجخ  ٪،19.72الاطط٘بػ٢ ث٘غجخ 

 .٪12.96ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُلصٓخ ث٘غجخ صْ 

ٔزطِجبد أُٞاسد اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُجشآظ اُلصٓخ أرذ ك٢ ٓوذٓخ اُ -7

اُلصٓخ ُزطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثٌٔزجبد عبٓؼخ عٞٛبط ًٝبٕ ٛزا سأ١ 
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، صْ ٪57.56ٖٓ اُؼ٤٘خ، رلٛب اُؼ٘ظش اُجشش١ أُذسة ث٘غجخ  62٪..6

 ا، ٝأخ٤شا ٪.96.5، ٝ دػْ الإداسح ث٘غجخ ٪57.59أُٞاسد أُب٤ُخ ث٘غجخ 

رٞاكش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلصٓخ ٝ رٞاكش أٌُبٕ ٝاُج٤ئخ أُ٘بعجخ ث٘غجخ 

 اُزشر٤ت ٌَُ ٜٓ٘ٔب. ػ75.77٠ِ، 99.95٪

 

 تْص٘بث الذراست:

ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذساعخ كاٜٗب رٞط٢ ثٔغٔٞػخ ٖٓ 

 اُزٞط٤بد ًٔب ٢ِ٣:

 : تْص٘بث هْجِت لجبهؼت سُْبجلاا أّ

أُزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ُِؼَٔ ك٢ اُغؼ٢ ُض٣بدح ػذد  -2

 ٌٓزجبد اُغبٓؼخ.

رٞك٤ش اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُ٘ذٝاد اُلصٓخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد أخظبئ٢  -1

ٌٓزجبد اُغبٓؼخ ٝص٣بدح اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ ثبُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝرو٤٘بد اُزًبء 

 الاطط٘بػ٢ ٝاعزخذآٜب ك٢ ٌٓزجبد اُغبٓؼخ.

عبد ٝ أُزطِجبد ُزطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ رٞك٤ش ع٤ٔغ الاؽز٤ب -9

 ثبُغبٓؼخ.

: تْص٘بث هْجِت للجوؼ٘بث ّالاتحبداث الوٌِ٘ت الوتخصصت فٖ الوكتببث بثبً٘ا 

 ّالوؼلْهبث

رٞك٤ش اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاُ٘ذٝاد اُلصٓخ ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد أخظبئ٢  -2

٤بد اُزًبء أٌُزجبد ٝص٣بدح اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ ثبُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝرو٘

 الاطط٘بػ٢ ٝاعزخذآٜب ك٢ أٌُزجبد ٝٓشاًض أُؼِٞٓبد.

رٞك٤ش الآز٤بصاد اُز٢ رشغغ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ػ٢ِ  -1

ؽؼٞس أُإرٔشاد ٝأٗشطخ أُإعغبد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ 

 أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد.

اُزٞاطَ اُو١ٞ ٝ أُغزٔش ٓغ اُغبٓؼبد أُظش٣خ ٝئثشاّ ارلبه٤بد ٓؼٜب  -9

ثٜذف ص٣بدح اُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ لأخظبئ٢ أٌُزجبد ٝئًغبثْٜ أُٜبساد 

اٗزشبس رو٤٘بد اُزًبء ٝ اُلصٓخ ُزط٣ٞش اُؼَٔ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ 

 الاطط٘بػ٢.
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 : قبئوت الوصبدر ّالوزاجغ

 الوصبدر ّالوزاجغ الؼزب٘ت:  -أّلاا 

 . اعزخذاّ اُوزًبء الاطوط٘بػ٢ كو٢ ٓغوبٍ 1.11أؽٔذ، ٛ٘ذ١ ػجذالله ٛ٘ذ١  ٤ُٞ٣ٞ  

أٌُزجووبد ٝأُؼِٞٓووبد: دساعووخ ثج٤ِٞٓزش٣ووخ. أُغِووخ اُؼ٤ِٔووخ ٌُِٔزجووبد ٝاُٞصووبئن 

-Available at: https. 277-212. ص ص 22،ع2ٝأُؼِٞٓووبد. ٓوووظ

search-mandumah-com, retrieved on: 8-6-2024  

  1.19اُغبثش١، ع٤ق ثٖ ػجذالله ثٖ ؽٔٞد، ٝاُٜ٘بئ٤خ، أط٤ِخ ث٘ذ عبُْ ثٖ عوؼ٤ذ  

.رطج٤وبد رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ خذٓبد أُؼِٞٓبد ثبٌُٔزجبد ٝٓشاًض 

ووب. ًزووبة أػٔووبٍ أُووإرٔش ٝأُؼووشع  أُؼِٞٓووبد: أٌُزجووبد الأًبد٤ٔ٣ووخ ٗٔٞرعا

ُزو٤٘ووووبد اُ٘بشووووئخ ٝرطج٤وبرٜووووب كوووو٢ أٌُزجووووبد اُغوووو١ٞ٘ اُغووووبدط ٝاُؼشووووش٣ٖ: ا

ٝٓإعغبد أُؼِٞٓبد. اُذٝؽخ: عٔؼ٤خ أٌُزجبد أُزخظظخ كشع اُخ٤ِظ، ص 

 ,Available at: https-search-mandumah-com. 791-717ص 

retrieved on: 8-6-2024  

  . الإداسح اُؼبٓخ ٌُِٔزجبد ثغبٓؼخ عٞٛبط. 1.12عبٓؼخ عٞٛبط  

رطج٤ووبد اُوزًبء الاطوط٘بػ٢ كو٢ أٌُزجووبد    .1.12ػوبٓش  ؽغوٖ، ٣بعو٤ٖٔ أؽٔوذ 

 .٤ًِوخ ا٥داة .أؽشٝؽخ ٓبعغوز٤ش. عبٓؼوخ اُووبٛشح أُظش٣خ: دساعخ رخط٤ط٤خ.

-Available at: https-searchهغوووْ أٌُزجوووبد ٝاُٞصوووبئن ٝأُؼِٞٓوووبد. 

mandumah-com, retrieved on: 8-6-2024  

٤ق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ كو٢   . رٞظ1.11ؽغٖ، ٣بع٤ٖٔ أؽٔذ ػبٓش ٓبسط 

اُخذٓبد أُشعؼ٤وخ ثبٌُٔزجوبد ٝٓشاًوض أُؼِٞٓوبد: دساعوخ رخط٤ط٤وخ ُزظو٤ْٔ 

. أُغِووووخ اُؼشث٤ووووخ اُذ٤ُٝووووخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ووووب chatbotثشٓغ٤وووبد أُؾبدصووووخ ا٤ُ٥ووووخ 

 :Available at. .27-279. ص ص 2، ع1. ٓووظ أُؼِٞٓووبد ٝاُج٤بٗووبد

https-search-mandumah-com, retrieved on: 8-6-2024  

 . اُوزًبء الاطوط٘بػ٢: الأعوظ ٝٓغوبلاد 1.11ؽغٖ، ٣بع٤ٖٔ أؽٔذ ػوبٓش  ٤ٗٞ٣وٞ

. أُغِووخ اُؼشث٤ووخ -اُزطج٤وون كوو٢ أٌُزجووبد ٝػِووّٞ أُؼِٞٓووبد .ػووشٝع اٌُزووت

 Available .  122. ص 1، ع1اُذ٤ُٝخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد. ٓظ

at: https-search-mandumah-com, retrieved on: 8-6-2024  

  . رطج٤وبد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٌٓزجبد 1.19ؽغٖ، ٣بع٤ٖٔ أؽٔذ ػبٓش ٤ُٞ٣ٞ 

. 9، ع1الأؽلبٍ. ٓشاعؼخ ػ٤ِٔوخ. أُغِوخ اُؼشث٤وخ اُذ٤ُٝوخ لإداسح أُؼشكوخ.  ٓوظ

 ,Available at: https-search-mandumah-com. 69-26ص ص 

retrieved on: 8-6-2024  

 . رطج٤ووبد اُووزًبء الاطوط٘بػ٢ كو٢ أٌُزجووبد 1.19عو٤ذ، أؽٔوذ كوب٣ض أؽٔووذ  ٣٘وب٣ش 

ٝٓإعغبد أُؼِٞٓبد: اُزؾذ٣بد ٝاعزشوشاف أُغوزوجَ. ٓغِوخ أُشًوض اُؼشثو٢ 

 -279ص  26، ع.2ُِجؾٞس ٝاُذساعبد ك٢ ػِّٞ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد. ٓوظ
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112 .Available at: https-search-mandumah-com, retrieved 

on: 8-6-2024  

  . ٝاهووغ اعووزخذاّ رو٤٘ووبد اُووزًبء 1.19ع٤ِٔووخ ث٘ووذ ؽٔووبٕ ثووٖ عووؼ٤ذ  اُؼبٓش٣ووخ، 

الاطط٘بػ٢ ك٢ أٌُزجبد اُؼٔب٤ٗخ ك٢ ػٞء اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عوِط٘خ ػٔوبٕ. 

-Available at: https. أؽشٝؽخ ٓبعغز٤ش .  ػٔبٕ. عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط

search-mandumah-com, retrieved on: 8-6-2024  

  . اُ٘ظْ اُخج٤شح  اُزًبء الاطوط٘بػ٢  ٝئٌٓب٤ٗوخ 7..1ػلبف عب٢ٓ اُوشح  ؿ٢ُٞ، 

. ص ص 7. عاعزخذآٜب ك٢ أٌُزجوبد ٝٓشاًوض أُؼِٞٓوبد. ٓغِوخ أُؼِٞٓبر٤وخ

9-7 .Available at: https-search-mandumah-com, retrieved 

on: 8-6-2024  

ٝاهووغ رٞعووٚ .  1.12ػووذالله.   ٓووبسط ٝاُغووؼ٤ذ٣خ، عٜووبٕ أٓووب٢ٗ عووبُْ،  أُخٔش٣ووخ،
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