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ىالثقافةىالتنظوموةىوأثرهاىصليىالكفاءةىالإنتاجوة
ىدراسةىتطبوقوةىصليىالعاملون

ىبشركةىجروبىوولىللحلولىالبوئوةىالمتكاملة
 

 )*( نــــــل حســـابر فاضــــــى صــــــمن .د

 

 انًطخخهص :       

ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٗأعشٕج ػيٜ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ٕذفش ٕزٓ ثىذسثعز إىٚ ثىضؼشف ػيٚ  

صطذٞف  ثعفضذٞجُ ػيفٚ  فٞفظ صفٌ ثىَْٖؼ ثى٘صففٜ ثىضقيٞيفٜػيٚ . ثػضَذس ثىذسثعز 

   ( ٍفشدر. 011ثىؼجٍيِٞ دجىششمز ٗػذدٌٕ )

 ٗقذ ص٘صيش ثىذسثعز إىٚ ٍؾَ٘ػز ٍِ ثىْضجةؼ ٍْٖج :

أُ ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثاَّفففجة ثىغفففي٘مٞز ثىغفففجةذر ٍٗغفففض٘ٙ ثىنففففجءر ثلإّضجؽٞفففز 

صقذٝش ٍؼْف٘ٛ ٍشصفؼز فٞظ ص٘فش ثلإدثسر دٞتز ػَو صقٞز ٗأٍْٔ مَج ٝ٘ؽذ 

 ىَؾٖ٘دثس ثىؼجٍيِٞ 

ثىؼلاقز دِٞ ثىَؼضقذثس ٗثىقٌٞ ثىضْظَٞٞز ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز 

ٍشصفؼز فٞظ صؤمفذ ثىَؤعغفز ػيفٚ ثىضقغفِٞ ثىَغفضَش ففٜ ةفشي ٗأعفجىٞخ 

ثىؼَففو ىضققٞفف  ؽفف٘در ثلإّضففجػ مَففج أُ ثىَؤعغففز صذففذٗ مؼجةيففز مذٞففشر صٖففضٌ 

 دجىؾ٘ثّخ ثلإّغجّٞز ىيؼجٍيِٞ.

ُ ثىؼلاقز دِٞ ثاّظَز ٗثىقف٘ثِّٞ ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز رثس أ

دسؽز ٍض٘عطز فٞظ صضذْٜ ثىَؤعغز ق٘ثػفذ صفجسٍز صؾفجٓ مفو ٍفِ ٝق فش 

 فٜ ػَئ .

أُ ثىؼلاقز دِٞ ثىغٞجعجس ٗثلإؽشثءثس ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز 

ضؼجٍفو ٍفغ رثس دسؽز ٍض٘عطز فٞظ  لا ٝ٘ؽذ ىذٛ ثىَؤعغز خطٔ ػَفو ىي

 فجلاس ثىط٘ثسا ٗثىَشنلاس ثىضٜ قذ ص٘ثؽٔ ثىؼجٍيِٞ .

 

                                                 
)*(

  .ثى٘ثدٛ ثىؾذٝذؽجٍؼز  –دثح ثٟميٞز  –ذسط دقغٌ ػيٌ ثلاؽضَجع ٍ   
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 يمذيـت : 

ثىَؼجصش ٝشٖذ صق٘لاس ٗصغٞشثس ػَٞقز عشٝؼز ٍٗغفضَشر ٍغفش إُ ػجىَْج  

ٍخضيففن ّفف٘ثفٜ ثىقٞففجٓ ثلاؽضَجػٞففز ٗثلاقض ففجدٝز ٗثىغقجفٞففز ٗثىؼيَٞففز ٗثىضنْ٘ى٘ؽٞففز 

٘لاس إرث ٍفج أسثدس مفَجُ ٗدجىضجىٜ ٝض٘ؽخ ػيٜ مو ثىَؾضَؼجس أُ صغجٝش ٕفزٓ ثىضقف

 ٍنجّٔ ٍقضشٍٔ ىٖج فٜ ٕزث ثىؼجىٌ .

يٖٞففج ٗدَففج أُ ثىَؤعغففجس ثلاقض ففجدٝز ٍففِ إٔففٌ ٍنّ٘ففجس ثىَؾضَففغ ٗؽففخ ػ 

ن ٍغ ٕزٓ ثىضغٞشثس ىنٜ صغفضطٞغ ثىْؾفجؿ ٗثلاعفضَشثس ففٜ ّشفجةٖج ي ٗلا ٝضف صٜ ثىضنٞ

سد ثىذشفشٛ رىل إلا ٍِ خلاه ثلاعضغلاه ثاٍغو ىيَ٘ثسد ثىَضجففٔ ىفذٖٝج ٗخجصفز ثىَف٘

ثىفزٛ ٝؼففذ إٔففٌ ٕففزٓ ثىَفف٘ثسد ٗٝضققفف  رىففل دضفف٘فٞش ثىَْففجك ثىَلاةففٌ ىيؼَففو ٗصسع ثىقففٌٞ 

ي ثىؾذٝفففز ي ثلاىضفففضثً ي ثىففف٘لاء ٗفغفففِ  ثلإصقفففجُثىغفففجٍٞز ففففٜ ثىؼفففجٍيِٞ مجلاّ فففذجة ي 

ثىَؼجٍيفز ٗيٞشٕففج ٍففِ ثىقففٌٞ ثىْذٞيففز ثىضففٜ صففذخو مففَِ ٍففج ٝؼففشف دغقجفففز ثىَؤعغففز أٗ 

ٍففِ ثىَفضففش  أُ صنففُ٘ ثىغففذٞو ىضققٞفف  ثىنفففجءر ثلاّضجؽٞففز ثىغقجفففز ثىضْظَٞٞففز ٗثىضففٜ 

 ىيَْظَز . 

ٗةذقجً ىَج أػيْز ٍشمض ثىَؼيٍ٘جس ٗدػٌ ثصخجر ثىقشثس فئُ قطجع ثى ْجػز ٕ٘ ػ خ 

ثىضَْٞفففز ثلاقض فففجدٝز دجػضذفففجسر ٍفففِ أمغفففش ثىقطجػفففجس صققٞقفففجً ىَؼفففذلاس َّففف٘ ٍشصفؼفففز 

% ٍففِ ثىْففجصؼ 01دقفف٘ثىٚ دجلإمففجفز إىففٚ دٗسٓ فففٚ دػففٌ ثىْففجصؼ ثىقففٍ٘ٚ فٖفف٘ دغففٌٖ 

% ٍفِ ثؽَفجىٚ ثىقف٘ٙ ثىؼجٍيفز أٙ ٍففج 01ثىَقيفٚ ثلاؽَفجىٚ ٗٝغفض٘ػخ ثىقطفجع ّقفف٘ 

أىففن ٍْشفف ر صففْجػٞز . مَففج صففٌ إةففلاي  01ٍيٞففُ٘ ػجٍففو فففٚ ففف٘ثىٚ  5.2ٝقففجسح 

ثىذشّجٍؼ ثىقٍ٘ٚ ىضؼَٞ  ثى ْجػجس ثىَقيٞز ٍِ قذفو ٍشمفض صقفذٝظ ثى فْجػز دٖفذف 

 ثىَ شٝز ىضنُ٘ صٝجدر صْجفغٞز ثىَْضؾجس ثىَقيٞز

دذٝلاُ ىَغٞلاصٖج ثىَغض٘سدر ٗدػفٌ ثىنففجءر ثلاّضجؽٞفز ففٚ ثىقطجػفجس ثى فْجػٞز ثى٘ثػفذر 

دغفؼش ؾفجً ٍِ خلاه صط٘ٝش قجػذر صْجػٞز ٍضْ٘ػز ٍِ ثىَف٘سدِٝ ثىَقيٞفِٞ صف٘فش ٍْض

 ٍْجفظ ٗدؾ٘دٓ ػجىٞز .  

ىذجفغفز ٍَٗج عذ   ص صٚ إَٔٞز ثىذسثعز إَٞز ثىقطجع ٍق٘س ثىذسثعفز  فٞفظ صغفؼٚ ث

 ى٘ثفذر ٍِ إٌٔ ششمجس ٍؼجىؾز ثىَٞجر ىيضؼشف ػيٚ ثىضقجفز ثىضْظَٞٞز 
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 أٔلاً : انذراضبث انطببمت  :

 ظًٛٛت : انخبصت ببنثمبفت انخُانذراضبث * 

 ٍ بهكبٛر " : ذٚ( دراضت " بٕي1

فففٜ صققٞفف  ثلادضنففجس ٗصقغففِٞ ٍغففض٘ٝجس ثادثء فففٜ إَٔٞففز ثىغقجفففز ثىضْظَٞٞففز  

ثىَؤعغجس
(0)

  . 

ثىذسثعففز إىففٜ صقذٝففذ أعففش ثىغقجفففز ثىضْظَٞٞففز ػيففٜ ثلادضنففجس ٗثادثء فففٜ فش ٕففذ 

ىَؾَ٘ػز ٍِ ثىذسثعجس ثىغفجدقز صقيٞو ثىَ َُ٘ ثىَؤعغجس ٗثػضَذس ػيٜ أعي٘ح 

ف٘ه ثىَ٘م٘ع ٗخي ش ثىذسثعز إىٜ أُ ثىقذسثس ٗثىخ جةص ثىغقجفٞفز ىيَؤعغفجس 

جك ٍْجعففخ ىددففذثع ه خيفف  ٍْففىٖففج دٗس أعجعففٜ فففٜ ثىضفف عٞش ػيففٜ ثلادضنففجس ٍففِ خففلا

 ٞض فٜ ثىَؤعغز . ٗثىضَ

 ( دراضت " فبطًت حُُٛٙ " : 2

دٗس ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز فٜ ثىض٘ثف  ثىَْٖٜ ىيؼجٍو دجىَؤعغز ثىؾضثةشٝز 
(5)

 . 

ٕففذفش ثىذسثعففز إىففٜ ثىضؼففشف ػيففٜ ّفف٘ع ثىضفف عٞش ثىَ٘ؽفف٘د دففِٞ ٍضغٞففشثس  

ذسثعفز ثىَفْٖؼ ثى٘صففٜ ثىذسثعز )ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٗثىض٘ثفف  ثىَْٖفٜ ( ٗثعفضخذٍش ثى

ػجٍفو ٗأعففشس  81ثىضقيٞيٜ ٗمجّش ػْٞز ثىذسثعز ٍؾَ٘ػز ٍِ ثىؼجٍيِٞ دجىَؤعغفز 

ثىذسثعز إىٜ أُ ْٕجك دٗس ىيَشثعٌ ٗثىشؼجةش ثىَطذقز فٜ ثىَْظَفز ػيفٜ ثىض٘ثفف  ففٜ 

ثىؼَو ٗأُ ٍؼشفز ثىؼجٍو ىشٍ٘ص ثىَؤعغز ٗثىق ص ثىضٜ صشٗٛ ف٘ه ةفشي ثىؼَفو 

ز ٝغففجػذ ثىؼجٍففو إىففٜ فففذ مذٞففش فففٜ صقذيففٔ ٗص٘ثفقففٔ ٍففغ ثىؼَففو ثىؾففجدر ٗثىقففٌٞ ثلإٝؾجدٞفف

 ٗظشٗفٔ . 

 ّ ػثًبَٙ " : ( دراضت " آض3ٛ

ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٗدٗسٕج فٜ صؼضٝض قٌٞ ثىؼَو 
(0)

  . 

ثىضْظَٞٞفففز ثىغففجةذر ففففٜ ثىَؤعغفففز ) ٕففذفش ثىذسثعفففز إىففٜ ثلإفجةفففز دجىغقجفففز 

ىَخضيفففز ٗمٞففن َٝنففِ أُ ٗإدففشثص أدؼجدٕففج ٍٗ ففجدسٕج ثٍطففجفِ ثىق ففْز دجىَغففٞيز ( 

صنُ٘ ق٘ٓ دثفؼٔ ىضقغِٞ قٌٞ ثىؼَو ىيَؤعغز ٗصققٞ  إٔذثفٖج ٗثػضَذس ثىذسثعز ػيٜ 

ثىَْٖؼ ثى٘صفٜ ثىضقيٞيٜ ٗخي فش إىفٜ أّفٔ ميَفج صثد ثلاص فجه دفِٞ ثىؼَفجه ٗثلإدثسر 

ؼَففو ٍضؼجّٗففجً صثدس ٍؼففشفضٌٖ دففجىي٘ثةـ ٗثىقفف٘ثِّٞ ثىضْظَٞٞففز ي ٗميَففج مففجُ فشٝفف  ثى

رىل ٍفِ ص دٝفز ثىؼَفو ثىَطيف٘ح ٍفِ قذفو ثىؼَفجه ٗدجىضفجىٜ ٝفْؼنظ  َج صثدٍٗضفجَٕجً مي

 ػيٜ دسؽز ثصقجُ ثىؼَو ٗصَٞضٓ .
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 ( دراضت " ػٕدِ يشبرلّ ٔػطّٛ يصهح " : 4

ثىغقجفففز ثىضْظَٞٞففز ٗدٗسٕففج فففٜ صؼضٝففض ثىفف٘لاء ثىفف٘ظٞفٜ ىففذٛ ثىؼففجٍيِٞ فففٜ  

ثى٘صثسثس ثىقنٍ٘ٞز فٜ فيغطِٞ
(4)

  

ز أدؼففجد ثىغقجفففز ثىضْظَٞٞففز ٍٗغففض٘ٛ ثىفف٘لاء إىففٜ ٍؼشففف ٕففذفش ٕففزٓ ثىذسثعففز 

ثى٘ظٞفٜ ىيؼجٍيِٞ فٜ ثى٘صثسثس ثىفيغطْٞٞز ي ٗمزىل ٍؼشفز ٗؽ٘د ػلاقز ثسصذجة دفِٞ 

ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٗثى٘لاء ثىف٘ظٞفٜ ي ٗقفذ صنفُ٘ ٍؾضَفغ ثىذسثعفز ٍفِ ٍف٘ظفٜ دؼف  

ففجً ي ( ٍ٘ظ001ثى٘صثسثس ثىفيغفطْٞٞز ففٜ ٍذْٝفز سثً ك ٗمفجُ ٍؾَف٘ع ثىَذقف٘عِٞ )

ٗثعضخذٍش ثىذسثعز ثىَْٖؼ ثى٘صفٜ ثىضقيٞيٜ ٗأظٖشس ثىْضجةؼ ٗؽ٘د ػلاقفز ثسصذفجة 

رثس ٍؼْ٘ٝز ق٘ٝز دِٞ ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٗثى٘لاء ثى٘ظٞفٜ ٗصذِٞ ٗؽف٘د ػلاقفز ثسصذفجة 

إٝؾجدٞز د٘ؽٔ ػجً دِٞ أدؼجد ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٗأدؼجد ثىف٘لاء ثىف٘ظٞفٜ دجعفضغْجء ٗؽف٘د 

غقجفففز ثىذٞشٗقشثةٞففز ٗثىفف٘لاء ي ٗػففذً ٗؽفف٘د ػلاقففز دففِٞ ثىغقجفففز ػلاقففز عففيذٞز دففِٞ ثى

 ثلإدذثػٞز ٗثى٘لاء ثىَغضَش . 

 ( دراضت " اَذرٚبش ْبرحًبٌ " : 5

دٗس ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز فٜ صقفٞض ثىغي٘ك ثلادضنجسٛ فٜ ششمجس ثىَقجٗلاس 
(2)

 

. 

س ثىذسثعز إىٜ ثىنشن ػفِ ثىؼلاقفز دفِٞ ثىغقجففز ٗثلادضنفجس ففٜ  شفشمجٕذفش  

شفشمز ثىذْجء ي ٗص٘صيش إىٜ أُ قٞ٘د ثىَششٗع ٗثىف و ثلإقيَٜٞ دِٞ أؽفضثء أػَفجه 

ثىَقجٗلاس قذ ٝقيلاُ ٍِ ثاعفجس ثىضقفٞضٝفز ىدؽفشثءثس ثلإدثسٝفز ففٜ شفشمجس ثىذْفجء ي 

مَفج أُ ثىغقجفففز ثىضففٜ صشففؾغ ثىقيفف٘ه ثىؾذٝفذر ٗثىضقغففْٞجس ثىَذضنففشر صَْففغ ثافنففجس ٍففِ 

ء ثىضغزٝز ثىشثؽؼز ثىف٘سٝز ٗص٘فٞش قْ٘ثس ثص فجه ثى ٞجع ٗصؼطٜ فشصز أمذش لإػطج

دضقغِٞ ثىؼَفو ٗصْظفٌٞ ثىَٖفجً ٗثعفضخذثً ّظفجً ثىَنجففحس ٗثىقف٘ثفض ثىشفجٍو  ٗثىغَجؿ

 ٝؼضذش ٍِ ثلإؽشثءثس ثىضْظَٞٞز ثىَْجعذز فٜ ٕزث ثى ذد .
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  -: الإَخبخٛت* انذراضبث انخبصت ببنكفبءة 

 " :  ٔفبء بٕلهٕف( دراضت " 6

ٜ سفغ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ىيَؤعغزثىضذسٝخ ف دٗس 
(1)

  . 

ٕذفش ثىذسثعز إىٜ ثى٘ق٘ف ػيٜ ٍذٛ صطذٞ  ثىْشجة ثىضذسٝذٜ ففٜ ثىَؤعغفز  

ثىذفشثٍؼ ثىضذسٝذٞفز ففٜ  ٔثىؾضثةشٝز ٍٗغجَٕضٔ فٜ صققٞ  إٔذثفٖج ٗثىض عٞش ثىفزٛ أفذعضف

ثىنفجءثس ثلإّضجؽٞز ىيَؤعغز ثلاقض جدٝز ي ٗثػضَذس ثىذسثعفز ػيفٜ ثىَفْٖؼ ثى٘صففٜ 

ػجٍلاً خجمؼجً ىيضذسٝخ  00ثىضقيٞيٜ ي ٗقذ صٌ ثخضٞجس ػْٞز دطشٝقز ق ذٝز صضنُ٘ ٍِ 

عٌ صطذٞ  ثعضَجسٓ ثعضذٞجُ ػيٌٖٞ ٗأعفشس ثىذسثعز إىفٜ أُ سففغ ثىنففجءر ثلاّضجؽٞفز لا 

 ٝضٌ إلا دؼذ إدسثك ثىَؤعغز د َٕٞز ثػضَجد عٞجعز صذسٝذٞز فؼجىز . 

 ( دراضت " يصطفٙ بٍ ػٕدِ " : 7

سر ثىغففففلاٍز ٗثى ففففقز ثىَْٖٞففففز فففففٜ صقغففففِٞ ثىنفففففجءر ثلإّضجؽٞففففز دٗس إدث 

دجىَؤعغجس ثى ْجػٞز  ثىؾضثةشٝز
(7)

  . 

دففجىضطذٞ  ػيففٜ ٍؾَففغ ٍطففجفِ ثىؾيفففز ي ٕففذفش ثىذسثعففز إىففٜ ثىضؼففشف ػيففٜ  

ٗثعفضخذٍش  ثلإّضجؽٞزةذٞؼز ص عٞش إدثسر ثىغلاٍز ٗثى قز ثىَْٖٞز فٜ صقغِٞ ثىنفجءر 

 71يففٜ ٗصففٌ صطذٞفف  ثعففضذٞجُ ػيففٜ ػْٞففز ٍنٍ٘ففز ٍففِ ثى٘صفففٜ ثىضقيٞثىذسثعففز ثىَففْٖؼ 

ٍ٘ظفجً ي ٗخي ش ثىذسثعز إىٜ أُ ْٕجك ػلاقز ص عٞش ٍ٘ؽذز رثس دلاىز إف جةٞز دِٞ 

ثىض فقٞـ (  –ثىفقص  –ثىضخطٞط  –أدؼجد إدثسر ثىغلاٍز ٗثى قز ثىَْٖٞز ) ثلاىضضثً 

 ٗدِٞ ثىنفجءٓ ثلإّضجؽٞز ىذٛ ثىؼجٍيِٞ دَؾَغ ٍطجفِ ثىؾيفز .

 ضت " ْٛثى أحًذ ػٛطٙ " : ( درا8

ثىؼ٘ثٍو ثىَؤعشر فٜ إّضجؽٞز ثىؼَو 
(1)

  . 

ثىذسثعز إىٜ ثىضؼشف ػيٜ ثىؼ٘ثٍو ثىَذجششر ثامغش ص عٞشثً فٜ إّضجؽٞفز ٕذفش  

ثلاعفضذٞجُ  رثىؼَو ٗمفجءصٔ ٗثعضخذٍش ثىذسثعز ثىَْٖؼ ثى٘صفٜ ثىضقيٞيفٜ دضطذٞف  أدث

ُ إٔففٌ ثىؼ٘ثٍففو ثىَففؤعشر فففٜ ٗص٘صففيش ثىذسثعففز إىففٜ أفففٜ دؼفف  ثىؾٖففجس ثىقنٍ٘ٞففز 

 إّضجؽٞز ثىؼَو ٕٜ : 

أ ( ثىؼ٘ثٍففو ثىَففؤعشر فففٜ ثىقففذسر ػيففٜ ثىؼَففو إَٖٔففج ثىَغففض٘ٛ ثى ففقٜ ٍٗغففض٘ٛ 

 ثىَؼٞشز ٗثىضغزٝز . 

أعفي٘ح ثىؼ٘ثٍو ثىَفؤعشر ففٜ سيذفز ثىؼَفجه ٗشفَيش ٍغفض٘ٛ ثاؽفش ٗثىقف٘ثفض ي ح( 

 . ثلإدثسر ٗظشٗف ٗششٗة ثىؼَو
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 ثىؼَجه ٗص َْش ٍغض٘ٛ ثىضؼيٌٞ ٗثىضذسٝخ ثىض ٕٞيٜ .ػ( ثىؼ٘ثٍو ثىَؤعشر فٜ سيذز 

 ( دراضت " نٛهٙ ػبذ انكبٛر " : 9

أعجىٞخ ثىشقجدز ٗػلاقضٖفج دجىنففجءر ثلإّضجؽٞفز دفجىضطذٞ  ػيفٜ ٍؤعغفز ف فْٔ  

ثىقيٞخ دجىَغٞيز
(8)

 . 

ثىذسثعز إىٜ ثى٘قف٘ف ػيفٜ إَٔٞفز أعفجىٞخ ثىشقجدفز ففٜ صققٞف  إٔفذثف ٕذفش  

ىضٜ صؤدٛ إىٜ سففغ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ٗثعفضخذٍش ثىذسثعفز ثىَؤعغز ٗإٌٔ ثىؼْجصش ث

( 211إؽَففجىٜ )ٍفففشدر ٍففِ ( 21ثىَففْٖؼ ثى٘صفففٜ ٗثعففضَجسر ٍقجديففز ٗةذقففش ػيففٜ )

( 21( ثعضَجسر ٗصفٌ ثعفضشؽجع )11ػجٍو دجعضخذثً ثىؼْٞز ثىؼش٘ثةٞز فٞظ صٌ ص٘صٝغ )

أٛ ثّقفشثف  ٗص٘صيش ثىذسثعز إىٜ أُ ثىشقجدز دنو أعجىٞذٖج صؼضذفش لىٞفز صَْفغ ففذٗط

ٍَج ٝغجٌٕ فٜ سفغ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ٍِ خلاه إىضثً ثافشثد دئّؾفجص ثاػَفجه  صقجفَزٗ

 فٜ ثى٘قش ثىَقذد ٗدئصقجُ .

 ( دراضت " انًؼخصى ببلله ضهًٛبٌ ، محمد انًذٌْٕ  " : 11

ثىضفففذٗٝش ثىففف٘ظٞفٜ ثىقنفففٍٜ٘ ٗدٗسٓ ففففٜ ثىنففففجءر ثلإّضجؽٞفففز ففففٜ ثىففف٘صثسثس  

ثىفيغطْٞٞز
(01)

  . 

إىٜ ثىضؼشف ػيٜ ٗثقفغ ثىضفذٗٝش ثىف٘ظٞفٜ ٗدٗسٓ ففٜ ثىنففجءر ش ثىذسثعز ٕذف

 –ثلإّضجؽٞز دجى٘صثسثس فٜ قطجع يضٓ ي فٞظ ٍضطيذجس ثىضفذٗٝش ثىف٘ظٞفٜ ) ثىضفذسٝخ 

ثىفففْظٌ ٗثلإؽفففشثءثس ( ٗصفففٌ  –إعفففضشثصٞؾٞز ثىضطففف٘س ثىففف٘ظٞفٜ  –ص فففٌَٞ ثى٘ظفففجةن 

( ٍ٘ظفففجً 017يففٜ )ثعففضخذثً ثىَففْٖؼ ثى٘صفففٜ ثىضقيٞيففٜ ٗصطذٞفف  ثعففضذٞجُ ٗصػففش ػ

دجعضخذثً ةشٝقز ثىؼْٞز ثىؼش٘ثةٞز ٗص٘صفيش ثىذسثعفز إىفٜ أُ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ؽٞفذر 

%( ٗأُ ْٕففجك ػلاقففز إدؾجدٞففز دففِٞ ٍضطيذففجس 10.02دَض٘عففط فغففجدٜ ّغففذٜ ديفف  )

 ثىضذٗٝش ثى٘ظٞفٜ دجدؼجدٓ ثاسدؼز عجدقز ثىزمش ٗدِٞ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز .

جس ثىغففجدقز َٝنففِ ثعففضخلاع ٍؾَ٘ػففز ٍففِ ٍٗففِ خففلاه ثىؼففش  ثىغففجد  ىيذسثعفف

 ثىَلافظجس ػيٚ ثىْق٘ ثىضجىٚ :

  ْٕٗفجك ّفذسر ففٚ ٍؾفجه ٍؼظٌ ثىذسثعجس فٚ ٍؾفجه ػيفٌ ثىَقجعفذز ٗثىضغفٞٞش

 .ػيٌ ثلاؽضَجع 

  مفففو ثىذسثعفففجس ثعفففضخذٍش ثىَفففْٖؼ ثى٘صففففٚ ٍفففِ خفففلاه صطذٞففف  ثعفففضَجسر

جء دسثعففز دجعففضغْ.ّظففشث ىطذٞؼففز ٍؾففجه ثىذسثعففز ثلاعففضذٞجُ أٗ دىٞففو ثىَقجديففز 
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ثػضَذس ػيٜ أعي٘ح صقيٞو ثىَ َُ٘ ىَؾَ٘ػز ٍِ  ثىضٚ "دٍ٘ذِٝ دينذٞش "

 . ثىذسثعجس ثىغجدقز ف٘ه ثىَ٘م٘ع

 دٗسٕفج ثىفؼفجه ففٚ صققٞف   ثىذسثعفجس ثىَضؼيقفز دجىغقجففز ثىضْظَٞٞفز ػيفٚ أمذس

ٗصؼضٝفض قفٌٞ ثىؼَفو ّضجةؼ ثٝؾجدٞز مضقغِٞ ٍغض٘ٝجس ثادثء ٗثىض٘ثف  ثىَْٖفٚ 

لادضنففجسٙ ٗثىفف٘لاء ثىفف٘ظٞفٚ . إلا أُ ثىغقجفففز ثىذٞشٗقشثةٞففز ٗصقفٞففض ثىغففي٘ك ث

 مجّش عيذٞز ثاعش ػيٚ ثى٘لاء ثى٘ظٞفٚ .

  ثىذسثعجس ثىَضؼيقز دجىنفجءر ثلاّضجؽٞز سدطضٖفج دفذؼ  أدؼفجد ثىغقجففز ثىضْظَٞٞفز

ىيَؤعغفففز مجىضفففذسٝخ ٗثى فففقز ثىَْٖٞفففز ٗثعفففي٘ح ثادثسر ٗشفففشٗة ثىؼَفففو 

ٗٝش ثىفف٘ظٞفٚ ٗؽَٞؼٖففج ص٘صففيش ىؼلاقففز ٗأعففجىٞخ ثىَضجدؼففز ٗثىشقجدففز ٗثىضففذ

  ثٝؾجدٞز دِٞ ٕزٓ ثادؼجد ٗصققٞ  ثىنفجءر ثلاّضج

 صٌ ثؽشثةٖج فٚ دٗىز ثىؾضثةش ثىشقٞقز .  ٍؼظٌ ثىذسثعجس 

  صقذٝذ أدؼجد ثىغقجفز ثىضظَٞٞز دشنو ٍقذد .ثفضقذس دؼ  ثىذسثعجس 

 

  -ثبَٛبً : يشكهت انذراضت ٔحطبؤلاحٓب :

أعفش ثىغقجففز ثىضْظَٞٞفز ٍفِ  شثْٕفز ففٜ ثىضؼفشف ػيفٜصضذي٘س ٍشنيز ثىذسثعفز ثى 

 –ثاّظَفففز ٗثىقففف٘ثِّٞ  –ثىقفففٌٞ ٗثىَؼضقفففذثس  –خفففلاه أدؼجدٕفففج )ثاَّفففجة ثىغفففي٘مٞز 

ىيششمز ٍقفو ثىذسثعفز ػيفٚ ثىنففجءر ثلاّضجؽٞفز  ثىغٞجعجس ٗثلاؽشثءثس ثىَؼَ٘ه دٖج (

 . ىيؼجٍيِٞ دٖج 

 صغجؤلاس ثىذسثعز :

 ي٘مٞز ثىغجةذٓ ٍٗغض٘ٙ ثىنفجءر ثلاّضجؽٞز ؟ٍج ٍذٙ ثىؼلاقز دِٞ ثاَّجة ثىغ 

 ٍج ٍذٙ ثىؼلاقز دِٞ ثىقٌٞ ٗثىَؼضقذثس ثىضْظَٞٞز ٍٗغض٘ٙ ثىنفجءر ثلاّضجؽٞز ؟ 

 ٍ ٍذٙ ثىؼلاقز دِٞ ثلاّظَز ٗثىق٘ثِّٞ ثىَطذقز ٍٗغض٘ٙ ثىنفجءر ثلاّضجؽٞز ؟ج 

  ٍج ٍذٙ ثىؼلاقز دِٞ ثىغٞجعفجس ٗثلاؽفشثءثس ثىَؼَف٘ه دٖفج ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر

 ضجؽٞز ؟ثلاّ

  -ثبنثبً : يفبْٛى انذراضت :

 انثمبفت انخُظًٛٛت : يفٕٓو  -

ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٍِ ثىَؾجلاس ثىقذٝغز ّغذٞجً ثىضٜ دخيفش إىفٜ مضفخ إُ ٍؾجه  

ثىؼيً٘ ثلاؽضَجػٞز فٖٜ صؼضذش ػْ شثً ٕجٍجً فٜ صنِ٘ٝ ٍْظَجس ثاػَجه ٗصقً٘ دفذٗس 
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سٛ ثىقففذٝظ دثخففو ثىَْظَففز ي فٞفف٘ٛ فففٜ صؾغففٞذ ٗصطفف٘ٝش ثىفنففش ثلاقض ففجدٛ ٗثلإدث

ٗىنففو ٍْظَففز عقجفضٖففج ثىخجصففز دٖففج فٞففظ ٝؼنففظ ٕففزث ثىَفٖففً٘ ٍْظٍ٘ففز ٍففِ ثىقففٌٞ 

ٗثلاصؾجٕجس ٍٗؼجٝٞش ثىغي٘ك دثخو أٛ ٍؾضَغ ي فجىغقجففز ثىضْظَٞٞفز ؽفضء ٍفِ ثىغقجففز 

ثىؼجٍز ٝضؼيَٖج  ثىفشد خلاه ػَئ ٍغ ثٟخشِٝ
(01)

 . 

ثس ثىؼَٞقز ثىخجصز دنٞفٞز صْظفٌٞ " ْٕشٛ ٕٗجسٝغ٘ " د ّٖج ثىَؼضقذٗٝؼشفٖج  

ثىؼَففو ٍَٗجسعففز ثىغففيطز ٍٗنجففف ر ٗسقجدففز ثىؼففجٍيِٞ ٗثىففذٗسر ثىشعففَٞز ثىَؼضَففذر فففٜ 

ثىؼَو
(00)

 .   

ٗٝفففشٛ " ؽٞيغفففِ " أُ ثىغقجففففز ثىضْظَٞٞفففز ٕفففٜ ّظفففجً ٍفففِ ثىقفففٌٞ ثىَشفففضشمز  

ٗثىَؼضقذثس ثىضٜ صْضؼ ػْٖج ق٘ثػذ ثىغي٘ك ٗىنو ٍْظَز ثىغقجفز ثىخجصز دٖج
(05)

  . 

ٗفٜ إةجس ثىذسثعز ثىشثْٕز فئُ ثىَفًٖ٘ ثلإؽشثةٜ ىيغقجفز ثىضْظَٞٞز صذي٘س فٜ  

ٗثىضفٚ ٍفِ شف ّٖج ثىضف عٞش  ٗثىق٘ثِّٞ ٗثىغٞجعفجس ٗثىغفي٘مٞجسمّ٘ٔ ٍؾَ٘ػز ٍِ ثىقٌٞ 

 ػيٚ مفجءر ثىؼَو ٗثلاّضجػ . 

 يفٕٓو انكفبءة الإَخبخٛت :  -

ثعضشػش ثٕضَفجً دٗه  ٝؼذ ٍ٘م٘ع ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ٍِ ثاٍ٘س ثىٖجٍز ثىضٜ 

ثىؼجىٌ ػجٍز ػيٜ ثػضذجس إّٖج ٍؤشش ىيشدقٞز ٗثىضَٞض ي ٍَٗج ٝضٝذ ٍِ إَٔٞز ٍ٘م٘ع 

ثلإّضجؽٞز ٕ٘ ػلاقضٖج ثى٘ةٞذر دجىَغض٘ٛ ثىَؼٞشفٜ ىيففشد ٗثىَؾضَفغ ػجٍفز ٗثلإّضجؽٞفز 

ثىَْظَففز ٗثىؼففجٍيِٞ فٖٞففج ٗػيففٜ ثىَؾضَففغ ٗأدْجةففٔ منففو ي ثىَشصفؼففز صؼفف٘د دففجىْفغ ػيففٜ 

ففجءر ثلإّضجؽٞفز د ّٖففج ثلاعفضؼَجه ثاٍغفو ىؼْجصففش ثلإّضفجػ ٗىنجففز ثىَفف٘ثسد ٗصؼفشف ثىن

ثىذشففشٝز ٗثىَجدٝففز ٗثىَجىٞففز ٗثىَؼيٍ٘ففجس ثىَضجفففز دٖففذف ثىق فف٘ه ػيففٜ أق ففٜ ّفففغ 

ٍْٖج
(00)

 . 

 ٗللاسٗصؼفففشف د ّٖفففج أدثء ثىشفففٜء ثىغفففيٌٞ دطشٝقفففز عفففيَٞز د٘ثعفففطز أدٗثس  

َلاةَِٞ ٗدجىضنيففز ثىَْجعفذز لإخفشثػ ٍٗ٘ثد ؽٞذر ٗد فشثد ٍٖشر فٜ ثىضٍجُ ٗثىَنجُ ثى

ثلإّضجػ ٗثىخذٍجس ثىؾٞذر
(04)

 .  

ٗٝشٛ ثىذؼ  أّٖج صضَغو فٜ صيل ثىؼلاقز دِٞ ٍذخلاس ثىؼَيٞز ثلإّضجؽٞفز ٍفِ  

ؽٖز ٗدِٞ ثىَخشؽجس ثىْجصؾز ٍِ ٕفزٓ ثىؼَيٞفز ٍفِ ؽٖفز أخفشٛ فٞفظ صشصففغ ثىنففجءر 

ثىَ٘ثسدثلإّضجؽٞز ميَج ثسصفؼش ّغذز ثىْجصؼ إىٜ ثىَغضخذً ٍِ 
(02)

 .  
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فجىنفجءر ثلإّضجؽٞز دْجءثً ػيٜ ٍج عذ  صشصنض ػيٜ ثلاعضغلاه ثاٍغو ىيؼْجصش  

ثىَْضؾز ) ٍ٘ثد ي للاس ي أففشثد ( دٖفذف صٝفجدر ثلإّضفجػ ٗؽ٘دصفٔ دضنيففز أقفو ففٜ ٗقفش 

 ٍْجعخ دجلإمجفز إىٜ ػجٍو ثلاعضَشثسٝز فٜ صقغِٞ قذسٓ ػْجصش ثلإّضجػ  . 

ثّضفجػ ثىَفٖفً٘ ثلإؽشثةفٜ ىينففجءر ثلإّضجؽٞفز د ّفٔ إىٜ ديف٘سر ٍَج عذ  ّخيص  

ثىغيغ ٗثىخذٍجس دجىؾ٘در ثىَطي٘دز ٍِ خلاه ثلاعضغلاه ثاٍغو ىيَ٘ثسد ثىَضجفز د قفو 

 ٗفٚ أقو ٗقش ٍَنِ صقش ٍظيز ثىضقجفز ثىضْظَٞٞز ثىَطذقز فٚ ثىَؤعغز . صنيفز 

 رابؼبً : الإطبر انُظر٘ نهذراضت : 

ثعففز ػيففٜ دؼفف  ّظشٝففجس ٍذسعففز ثىؼلاقففجس صؼضَففذ ثىذجفغففز فففٜ ٕففزٓ ثىذس 

ثلإّغجّٞز ٗثىضٜ صَق٘سس فنشصٖج ثىشةٞغٞز فٜ أُ ثىؼجٍو ٕ٘ ٍق٘س ثىضْظفٌٞ دفذلاً ٍفِ 

ثػضذجسٓ ٍؾشدثً ٍِ ثىؾجّخ ثلإّغجّٜ فغخ ثلاصؾجٕفجس ثىنلاعفٞنٞز ي ٍٗفِ إٔفٌ سٗثد 

 : ٕزٓ ثىَذسعز 

 . Oliver Childon( أٔنٛفر شٛهذٌٔ : 1

شففٞيذُٗ ثىشثةففذ ثاٗه ثىففزٛ أسعففٜ ثىَلاٍففـ ثاٗىففٜ  ثلإّؾيٞففضٛفٞففظ ٝؼضذففش  

ىٖزٓ ثىَذسعز دقٞظ ٝشٛ أُ ثىَشنيز ثاعجعٞز فٜ ثىَْظَجس ثلاقض فجدٝز ٕف٘ صقذٝفذ 

إُ شفٞيذُٗ .  ثىض٘ثصُ ثى فقٞـ دفِٞ ثىَخشؽفجس ثىَجدٝفز ثلإّضجؽٞفز ٗإّغفجّٞز ثلإّضفجػ 

ثىَجمْٞفجس ٝشٛ أُ ثىضْظٌٞ ثلإّضجؽٜ ٕ٘ ٍؾَ٘ػز ٍِ ثاشخجع ٗىٞظ ٍؾَ٘ػز ٍِ 

ي ٗٝؤمذ ػيٜ ٍؾَ٘ػز ٍِ ثىق٘ثػذ ثىضٜ ٝؾفخ إصذجػٖفج ىيشففغ ٍفِ ٍؼْ٘ٝفجس ثىؼفجٍيِٞ 

 ٗثىَضَغيز فٜ : 

  . ٌٖلادذ ٍِ ٍغجػذصٌٖ ػيٜ خي  دٞتز ثىؼَو ثىخجصز د 

  . لادذ أُ ٝضيق٘ث ٗعجةو صققٞ  ٍغض٘ٛ ٍشصفغ ٍِ ثىَؼٞشز 

  . لادذ أُ ٝنُ٘ ىذٌٖٝ ٗقش مجف ىيضَْٞز ثىزثصٞز 

  ٍِ ص ٌٍْٖٞ مذ ثىَخجةش . لادذ 

 . ِٞلادذ ٍِ ٗؽ٘د سٗؿ ثىَغجٗثر فٜ ثىؼلاقجس دِٞ ثلإدثسر ٗثىؼجٍي 

  ُ لادذ أُ ٝشضشم٘ث فٜ ثاسدجؿ ةذقجً لإعٖجٍجصٌٖ ي ٗىٖزث فئُ شٞيذُٗ ّجدٛ د

صْظش ثلإدثسر ىيؾجّخ ثلإّغجّٜ ىيؼفجٍيِٞ ٗمفشٗسر ثىؼَفو ػيفٜ سففغ ثىفشٗؿ 

ز أمذشثىَؼْ٘ٝز ي ٗرىل ٍِ أؽو صققٞ  إّضجؽٞ
(01)

.  
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 . Mary Paker Follet( يبر٘ ببركر فٕنٛج : 2

أٝذس ف٘ىٞش ثصؾجٓ شٞيذُٗ فنجّش ٍِ ثاٗثةفو ثىفذثػِٞ إىفٜ مفشٗسر ثٕضَفجً  

ثلإدثسر دجىؾجّخ ثلإّغجّٜ دثخو ثىَْظَز فجّ خ ثٕضَجٍٖفج ػيفٜ ثلاػضفشثف دشيذفجس 

ٍٗففِ دففِٞ إٔففٌ ثىؼففجٍيِٞ ثىضففٜ صشففنو فففجفضثً ػيففٜ أدثء أػَففجىٌٖ مفف فشثد ٗؽَجػففجس ي 

  -ثافنجس ثىضٜ قذٍضٖج ف٘ىٞش أعْجء دسثعضٖج ىيضْظٌٞ ٍج ٝيٜ :

ذٔ إىٜ أُ ثىَشنيز ثاعجعٞز فٜ ثىضْظٌٞ ٕٜ ض* ثىضْغٞ  ٕ٘ سٗؿ ثلإدثسر ٗػيٖٞج أُ صْ

صؼ٘دز ثىض٘ثفف  ٗثىضْغفٞ  دفِٞ ؽٖف٘د ثاففشثد ي ىفزث صفشٛ ف٘ىٞفش أُ ْٕفجك أسدؼفز 

 ٍيِٞ ٕٜٗ :ؽ٘ثّخ ٍَٖز ىضْغٞ  ثلإدثسر ىؾٖ٘د ثىؼج

 أُ أف و ػَيٞز صْغٞ  ٕٜ ثىضٜ صضٌ ػِ ةشٝ  ثلاص جه ثىَذجشش دِٞ ثافشثد .  - 

 ٍِ ثى شٗسٛ أُ صنُ٘ ػَيٞز ثىضْغٞ  ٍغضَشر .  - 

 ؾٖ٘د ثىذششٛ .َثىضْغٞ  ٌٍٖ خجصز فٜ ثىَشثفو ثاٗىٜ ىي - 

 ٝؾففخ أُ ٝشففَو ثىضْغففٞ  مجفففز ثىؼلاقففجس ثىَضذجدىففز ٗىنففو ؽ٘ثّففخ ثىَ٘ثقففن ثىضففٜ - 

 ٝضؼش  ىٖج ثىؼجٍيِٞ . 

 ٝضطيخ ثىضؼجُٗ ٗثىضْغٞ  أُ صضقيٜ ثلإدثسر دغقجفز قٞجدٝز ٍقذ٘ىز يٞش ٍضغيطز .  - 

ثلاؽضَجػٜ ٗثىضفنٞش ثىؾَجػٜ فٜ فو ٍشنلاس ثىضْظٌٞمشٗسر ثىضشثدط  - 
(07)

 .  

    G.Elton Mayo( خٕرج أنخٌٕ يبٕٚ : 3

جّغ ثى٘ٝغفففضشُ أؽفففشٛ ثىضفففُ٘ ٍفففجٝ٘ دسثعفففجس ٕفففجٗع٘سُ ثىشفففٖٞشر ففففٜ ٍ ففف  

( دشفقز صٍلاةٔ دقغجً ػِ ثىَضغٞش ثاعجعفٜ ثىفزٛ 0805-0857ثىنضشٝل دِٞ عْضٜ )

ٝؤعش ػيٜ ثىؼَيٞز ثلإّضجؽٞز فٞظ أّطي  ٍِ ثخضذفجس ثىؼلاقفز دفِٞ ثىظفشٗف ثىفٞضٝقٞفز 

فٜ ثىَ ْغ ٗدِٞ ثلإّضجؽٞز ي عٌ صط٘سس ٕزٓ ثىذسثعز ىٞ و ٍجٝ٘ إىٜ ػ٘ثٍو أخشٛ 

ي ثىفففشٗؿ ثىَؼْ٘ٝفففز ي ثلاصؾجٕفففجس ي ثىقفففٌٞ ي ثىَؼفففجٝٞش صضَغفففو ففففٜ ؽَجػفففجس ثىؼَفففو 

ٗثىذثفؼٞز
(01)

  . 

َٗٝنِ صيخٞص أفنجس ٍجٝ٘ ٗثىضٜ صؼذ أعجعجً ىَذسعز ثىؼلاقجس ثلإّغفجّٞز ففٜ   

 ثٟصٜ : 

ثلإدثسر ثاخفز ( ٝضَٞض ثاففشثد دشيذفجس ٗفجؽفجس ٗدٗثففغ ٍضذجْٝفز ٍٗضَفجٝضٓ ٗػيفٜ 0

  دؼِٞ ثلاػضذجس ٕزٓ ثىفشٗي ٗثىضذجْٝجس .

( ثىضخ ص ٗثىضقغفٌٞ ثىفذقٞ  ىيؼَفو ىفٞظ دجى فشٗسر ٕف٘ أف فو أشفنجه ثىضْظفٌٞ ي 5

 فنغٞشثً ٍج ٝؤدٛ إىٜ ثىَيو ٗثلايضشثح ٍج ٝؤعش عيذجً ػيٜ إّضجؽٞز ثىؼجٍو . 
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( ثىؼجٍففو ىففٞظ ٍؾففشد إّغففجُ ثقض ففجدٛ ي فففجىق٘ثفض ثىَؼْ٘ٝففز ىٖففج دٗس سةٞغففٜ إىففٜ 0

 ؽ٘ثّخ ثىق٘ثفض ثىَجدٝز . 

جػففز ٗػَففو ثىفشٝفف  ػْ ففشثً ٕجٍففجً ىضققٞفف  إٔففذثف ثىَْظَففز ( صشففؾٞغ سٗؿ ثىؾ4َ

 د ٘سر عيَٞز . 

( لادذ ٍِ ثلإضَجً دجىقجدر ٗخجصز ٍِ فٞظ ثىضذسٝخ ٗثلاخضٞجس ىقفذ مشففش دسثعفز 2

ٍجٝ٘ ٗدشنو ػيَٜ اٗه ٍشر ػفِ إَٔٞفز ثىؾ٘ثّفخ ثىَؼْ٘ٝفز ىيضْظفٌٞ ي فيقفذ ىففش 

جس فٜ ثىشفغ ٍِ إّضجؽٞز ثىؼجٍيِٞ ثّضذجٓ ثىذجفغِٞ إىٜ دٗس ثىقٌٞ ٗثافنجس ٗثلاصؾجٕ

ي ٗػذً ثػضذجس ثىذٗثفغ ثىَجدٝز فقط أعجعجً ىضٝجدر ثلإّضجؽٞز
(08)

 . 

ٗصففشٛ ثىذجفغففز ٗفقففج  ىٖففزث ثىطففشؿ دفف ُ ٍذسعففز ثىؼلاقففجس ثلإّغففجّٞز دضشمٞضٕففج ػيففٜ 

ثىؾ٘ثّففخ ثىَؼْ٘ٝففز ٗثىقَٞٞففز ٗثىَْففجك ثىؾَففجػٜ مؼْ ففش أعجعففٜ ىضققٞفف  ثلإّضجؽٞففز 

ثىؾ٘ثّفخ  لاُذثٍٖج مْظشٝفز ٍ٘ؽٖفز ففٜ ثىذسثعفز ثىشثْٕفز رىفل ثىَشؽ٘ر َٝنفِ ثعفضخ

ثىَؼْ٘ٝفففز ٗثىقَٞٞفففز ىيضْظفففٌٞ ٕفففٜ رثصٖفففج ثىغقجففففز ثىضْظَٞٞفففز اٛ ٍؤعغفففز ٗثىضفففٜ ٍفففِ 

ثىَفضففش  ثُ صشففنو فففٜ ثىْٖجٝففز ص فف٘سثس ٗعففي٘مٞجس ثىؼففجٍيِٞ ٗثصؾجٕففجصٌٖ ٗثىضففٜ 

ؤعغفز مَفج أّٖفج دذٗسٕج سدَج صْؼنظ عيذٞجً ٗإٝؾجدٞجً ػيٜ ؽَٞفغ ػَيٞفجس ٗأّشفطز ثىَ

صضقنٌ فٜ قذسر ثىؼفجٍيِٞ ػيفٜ فٖفٌ ثىغٞجعفٞجس ثلإدثسٝفز ثىذثخيٞفز ي ٗصْفٞفز ثىض٘ؽٖفجس 

  ثلاعضشثصٞؾٞز ٗثىضٜ صؼْٜ دجاعجط دضققٞ  إٔذثف ثىَؤعغز أٗ ثىضْظٌٞ . 
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 يُٓدٛتّ انذّراضت ٔإخراءاحٓب

 حًٓٛذ:

ٚ صٖذف ثىذسثعفز ثىقجىٞفز إىفٚ دسثعفز ثىغقجففز ثىضْظَٞٞفز ٗأعشٕفج ػيف

ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز. ٗٝضْجٗه ٕزث ثىف و ٗصفن لإؽفشثءثس ثىذقفظ ثىَٞذثّٞفز 

ثىضٜ قجٍش دٖج ثىذجفغز ىضققٞ  إٔذثف ثىذقظ ٗصض َِ صقذٝذ ثىَْٖؼ ثىَضذغ 

فففٜ ثىذقففظ ٍٗؾضَففغ ثىذقففظي ٗػْٞففز ثىذقففظ ٗأدثر ثىذقففظ ٗثىضققفف  ٍففِ 

 صذقٖج ٗعذجصٖجي ٗثىَؼجىؾز ثلإف جةٞز ثىَغضخذٍز فٜ صقيٞو ثىْضجةؼ.

ثى٘صفففٜ ٍففِ أؽففو صققٞفف  إٔففذثف ثىذسثعففز صففٌ ثعففضخذثً ثىَففْٖؼ 

ػيفٚ ؽَٞفغ ثىؼفجٍيِٞ دجىشفشمز ٗػفذدٌٕ  صطذٞف  ثعفضذٞجُ فٞفظ صفٌ ثىضقيٞيفٜ

 (  فقط . 011( . ٗمجُ ػذد ٍج ٝ يـ ٌٍْٖ ىيضقيٞو ثلاف جةٜ ) 022)

 يدخًغ انذراضت:

ٕٗفٚ ؽَٞغ ثىؼفجٍيِٞ دشفشمز ؽيف٘ح ٗٝفو ىيقيف٘ه ثىذٞتٞفز ثىَضنجٍيفز 

صؼَو ففٚ ٍؾفجه ٍؼجىؾفز ثىَٞفجر ىؾَٞفغ ثايفشث  ثىَْضىٞفز ٗثىطذٞفز ششمز 

ٗثى ْجػٞز ٗثى شف ثى قٚ ٗثى شف ثى فْجػٚ ٗدٖفج خَغفز  أقغفجً ) 

 –قغٌ ثىضشمٞذجس ٗثى فٞجّز ثى فْجػٞز  –قغٌ ثىضشمٞذجس ٗثى ٞجّز ثىَْضىٞز

قغففٌ خذٍففز ثىؼَففلاء دشففقٞز ثىَْضىففٚ  –قغففٌ ثىَشففشٗػجس –قغففٌ ثىَذٞؼففجس

   (ٗثى ْجػٚ

 ء أداة انذراضت:بُب

ٌَّ ص ٌَٞ أدثر ثىذسّثعز دٖذف دسثعفز ثىغقجففز ثىضْظَٞٞفز  )ثلاعضذٞجُ( ص

ٗأعشٕج ػيٚ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞزي ٗقذ قجٍفش ثىذجفغفز دئػفذثد أدثر ثىذسثعفز ٍفِ 

خلاه ٍشثؽؼز ثاددٞجس ثىَضؼيقّز دٖذف ثىذسثعزي ٗمزىل دؼذ ثلاةلاع ػيفٚ 

ىَضؼيقفز دَ٘مف٘ع ثىذسّثعفز ثىقجىٞفزي ثىذسّثعجس ثىغَّفجدقز ٍٗشثؽؼفز أدٗثصٖفج ث

 فٞظ صنّ٘ش أدثر ثىذسثعز ٍَج ٝيٜ:

 : ثىذٞجّجس ثىشخ ٞز افشثد ػْٞز ثىذسثعز.أٔلاً 

ثبَٛبً: يحبٔر ٔػبابراث الاضاخببَت ٔٚشاخًم ػهاٗ أربؼات يحابٔر ر ٛطاٛت، 

 ًْٔب كًب:

 8ثىَقففف٘س ثاٗه: ثاَّفففجة ثىغفففي٘مٞز ٗثىنففففجءر ثلإّضجؽٞفففز ٗٝضنفففُ٘ ٍفففِ  -

 فقشثس. 
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 01ثىَقفف٘س ثىغففجّٜ: ثىَؼضقففذثس ٗثىقففٌٞ ٗثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففز ٗٝضنففُ٘ ٍففِ  -

 فقشثس. 

 8ثىَقفف٘س ثىغجىففظ: ثاّظَففز ٗثىقفف٘ثِّٞ ٗثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففز ٗٝضنففُ٘ ٍففِ  -

 فقشثس. 

 7ثىَق٘س ثىشثدغ: ثىغٞجعجس ٗثلإؽشثءثس ٗثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ٗٝضنُ٘ ٍِ  -

 فقشثس. 

 صذق أداة انذراضت:

ثادثر ػيففٚ ػْٞففز دضطذٞفف  ي ثلاصغففجي ثىففذثخيٜ ٗرىففل صففٌ ثىض مففذ ٍففِ صففذ

( فففشد خففجسػ ػْٞففز ثىذسثعففز ٗصففٌ فغففجح صففذي 01ثعففضطلاػٞز ػففذدٕج )

ثىذْجءي فٞظ صٌ فغجح ٍؼجٍو ثلاسصذفجة دفِٞ إؽجدفجس ثىؼْٞفز ػيفٚ مفو فقفشر 

ٍففِ مففو ٍقفف٘س ٗدففِٞ إؽَففجىٜ إؽجدففجس ثىؼْٞففز ػففِ ؽَٞففغ فقففشثس ثىَقفف٘س 

(ي فٞفظ ؽفجءس ثىْضفجةؼ SPSSدشّفجٍؼ ) ثىضجدؼز ىفٔ ثىفقفشر ٗرىفل دجعفضخذثً

 ػيٚ ثىْق٘ ثىضجىٜ:

 

 

 انًحٕر الأٔل: الأًَبط انطهٕكٛت ٔانكفبءة الإَخبخٛت:

( يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ بٍٛ كم فمرة ٔانذرخت انكهٛت نهًحٕر 1خذٔل )

 الأٔل

 يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ رلى انفمرة يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ رلى انفمرة

1 608
**

 6 787
**

 

2 557
**

 7 676
**

 

3 613
**

 8 579
**

 

4 753
*

 9 771
**

 

5 711
**

   
  **

1.10دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 
 

 *
1.12دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 

 

ٝض ففـ ٍففِ ثىؾففذٗه ثىغففجد  أُ ٍؼففجٍلاس ثلاسصذففجة دففِٞ ثىفقففشثس 

ٗثىذسؽز ثىنيٞز ىَق٘س ثاَّجة ثىغي٘مٞز ٗثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ؽجءس ؽَٞؼٖفج 
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فج دثىفز ػْفذ ٍغفض٘ٙ دلاىفز أقفو أٗ ٍؼجٍلاس ؽٞذر ٍٗقذ٘ى ز؛ فٞفظ مجّفش مياٖ

 (.1.12ٝغجٗٛ )

 انًحٕر انثبَٙ: انًؼخمذاث ٔانمٛى ٔانكفبءة الإَخبخٛت:

 ( يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ بٍٛ كم فمرة ٔانذرخت انكهٛت نهًحٕر انثب2َٙخذٔل )

 يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ رلى انفمرة يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ رلى انفمرة 

1 573
**

 6 531
**

 

2 699
**

 7 724
**

 

3 871
**

 8 645
**

 

4 750
**

 9 744
**

 

5 824
**

 10 801
**

 
 **

1.10دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 
 

 *
1.12دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 

 

ٝض ففـ ٍففِ ثىؾففذٗه ثىغففجد  أُ ٍؼففجٍلاس ثلاسصذففجة دففِٞ ثىفقففشثس 

ٗثىذسؽز ثىنيٞز ىَق٘س ثىَؼضقذثس ٗثىقٌٞ ٗثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ؽفجءس ؽَٞؼٖفج 

ؼجٍلاس ؽٞذر ٍٗقذ٘ىز؛ فٞفظ مجّفش ميّٖفج دثىفز ػْفذ ٍغفض٘ٙ دلاىفز أقفو أٗ ٍ

 (.1.12ٝغجٗٛ )

 انًحٕر انثبنث: الأَظًت ٔانمٕاٍَٛ ٔانكفبءة الإَخبخٛت:

 ( يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ بٍٛ كم فمرة ٔانذرخت انكهٛت نهًحٕر انثبنث3خذٔل )

 بٛرضٌٕيؼبيم ارحببط  رلى انفمرة يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ رلى انفمرة

1 588
**

 6 776
**

 

2 736
**

 7 646
**

 

3 732
**

 8 642
**

 

4 807
**

 9 705
**

 

5 751
**

   
 **

1.10دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 
 

 *
1.12دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 
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ٝض ففـ ٍففِ ثىؾففذٗه ثىغففجد  أُ ٍؼففجٍلاس ثلاسصذففجة دففِٞ ثىفقففشثس 

ءس ٗثىذسؽفففز ثىنيٞفففز ىَقففف٘س ثاّظَفففز ٗثىقففف٘ثِّٞ ٗثىنففففجءر ثلإّضجؽٞفففز ؽفففج

فج دثىفز ػْفذ ٍغفض٘ٙ دلاىفز  ؽَٞؼٖج ٍؼجٍلاس ؽٞذر ٍٗقذ٘ىز؛ فٞظ مجّش مياٖ

 (.1.12أقو أٗ ٝغجٗٛ )

 

 انًحٕر انرابغ: انطٛبضبث ٔالإخراءاث ٔانكفبءة الإَخبخٛت:

( يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ بٍٛ كم فمرة ٔانذرخت انكهٛت نهًحٕر 4خذٔل )

 انرابغ

رلى  

 انفمرة

يؼبيم ارحببط  رةرلى انفم يؼبيم ارحببط بٛرضٌٕ

 بٛرضٌٕ

1 660
**

 5 753
**

 

2 556
**

 6 618
**

 

3 866
**

 7 719
**

 

4 745
**

   
 **

1.10دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 
 

 *
1.12دثه ػْذ ٍغض٘ٙ دلاىز 

 

ٝضّ ففـ ٍففِ ثىؾففذٗه ثىغففجد  أُ ٍؼففجٍلاس ثلاسصذففجة دففِٞ ثىفقففشثس 

ز ؽفجءس ٗثىذسؽز ثىنيَّٞز ىَقف٘س ثىغٞجعفجس ٗثلإؽفشثءثس ٗثىنففجءر ثلإّضجؽٞف

فج دثىفز ػْفذ ٍغفض٘ٙ دلاىفز  ؽَٞؼٖج ٍؼجٍلاس ؽٞذر ٍٗقذ٘ىز؛ فٞظ مجّش مياٖ

 (.  1.12أقو أٗ ٝغجٗٛ )

 ثببث أداة انذراضت:

عذجس أدثر ثىذسثعز ٝؼْٚ أُ ثادثر عفضؼطٜ ّففظ ثىْضفجةؼ صقشٝذفجً ػْفذ 

صطذٞقٖج ٍشثس ػذٝذر ػيفٚ ثىؼْٞفز ّفغفٖج ٗٝق فذ دفٔ إىفٚ أٛ دسؽفز صؼطفٜ 

ثس ٍضقجسدفز ػْفذ مفو ٍفشر صغفضخذً فٖٞفجي أٗ ٝؼْفٜ ثىض مفذ أدثر ثىذسثعز قشثء

ٍففِ إُ ثلاعففضؾجدز عففضنُ٘ ٗثفففذر صقشٝذففجً ىفف٘ صنففشس صطذٞقٖففج ػيففٚ أشففخجع 

ٍخضيفِٞ فٜ أٗقجس ٍخضيفزي ٗىقٞفجط ٍفذٛ عذفجس ثادثر قفجً ثىذجففظ دضطذٞف  

ثلاعففضذجّز ػيففٚ ػْٞففز ثىذسثعففز ٗصففٌ ثعففضخذثً ٍؼففجٍلاس عذففجس أىفففج مشّٗذففجك 
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Alpha Cronbach  ىيض مففذ ٍففِ عذففجس أدثر ثىذسثعففزي ٗٝ٘مففـ ثىؾففذٗه

 ثىضجىٜ قٌٞ ٍؼجٍلاس ثىغذجس أىفجمشّٗذجك ىنو ٍق٘س ٍِ ٍقجٗس ثلاعضذٞجُ:

 ( يؼبيلاث انفبكرَٔببخ نًحبٔر انذراضت5خذٔل )

لًٛت أنفب  ػذد انفمراث انًحٕر

 كرَٔببخ

 884 9 ثاَّجة ثىغي٘مٞز ٗثىنفجءر ثلإّضجؽٞز

 843 10 نفجءر ثلإّضجؽٞزثىَؼضقذثس ٗثىقٌٞ ٗثى

 812 9 ثاّظَز ٗثىق٘ثِّٞ ٗثىنفجءر ثلإّضجؽٞز

ثىغٞجعففففففجس ٗثلإؽففففففشثءثس ٗثىنفففففففجءر 

 ثلإّضجؽٞز

7 842 

 899 35 انذرخت انكهٛت نلاضخبٛبٌ

صشففٞش ّضففجةؼ ثىؾففذٗه ثىغففجد  إىففٚ أُ ٍؼففجٍلاس ثىغذففجس دطشٝقففز أىفففج 

ثلاعفضذٞجُ؛  مشّٗذجك مجّش ٍْجعذز ايفشث  ثىذقفظ ثىؼيَفٜ ىنجففز ٍقفجٗس

إر مجّش ؽَٞؼٖج ٍقذ٘ىفز ػيَٞفج ٗصففٜ دَضطيذفجس ثىضطذٞف ي مَفج صشفٞش ّضفجةؼ 

ثىؾفذٗه ثىغففجد  إىففٚ ثسصفففجع ٍؼففجٍلاس ثىغذففجس دطشٝقففز أىفففج مشّٗذففجك ػيففٚ 

( ٍَٗج عفذ  ٝضذفِٞ أُ ثلاعفضذٞجُ ٝضغفٌ 1.188ثىذسؽز ثىنيٞزي فٞظ ديغش )

ر  ىيذسثعفز ٗثى٘عف٘ي دذسؽز ػجىٞز ٍِ ثىغذجس ىزث َٝنفِ ثلاػضَفجد ػيٞفٔ مف دث

 دْضجةؾٖج.

 أضبنٛب ححهٛم انبٛبَبث:

ىضققٞفف  إٔففذثف ثىذسثعففز ٗصقيٞففو ثىذٞجّففجس ثىضففٜ صففٌ صؾَٞؼٖففجي صففٌ 

ثعفففضخذثً ثىؼذٝفففذ ٍفففِ ثاعفففجىٞخ ثلإف فففجةٞز ثىَْجعفففذز دجعفففضخذثً ثىقفففضً 

ثلإف فففجةٞز ىيؼيففففً٘ ثلاؽضَجػٞفففزي ٗثىضففففٜ ٝشٍفففض ىٖففففج ثخض فففجسثً دففففجىشٍض 

(SPSSٗرىل دؼذ صشٍٞض ٗإد .):ٜخجه ثىذٞجّجس إىٚ ثىقجعخ ثٟىٜي مَج ٝي 

أػطٞش ثلإؽجدز ىَقٞجط ىٞنجسس ثىخَجعفٜ مَفج ٝيفٜ: )ٍ٘ثفف  دشفذر 

دسؽفففجس(ي )يٞفففش  0دسؽفففجس(ي )ٍقجٝفففذ = 4دسؽفففجس(ي )ٍ٘ثفففف  =  2= 

دسؽز ٗثففذر(ي ٍٗفِ عفٌ قفجً  0دسؽضِٞ(ي )يٞش ٍ٘ثف  دشذر = 5ٍ٘ثف  = 

 ْز ثىذسثعز.ثىذجفظ دقغجح ثى٘عط ثىقغجدٜ لإؽجدجس أفشثد ػٞ
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ٗىضقذٝففذ ةفف٘ه خلاٝففج ثىَقٞففجط ثىخَجعففٜ )ثىقففذٗد ثىففذّٞج ٗثىؼيٞففج( 

(ي عفٌ صقغفَٞٔ 4=0 - 2ثىَغضخذً فٜ ٍقجٗس ثىذسثعفزي صفٌ فغفجح ثىَفذٙ )

ػيفففٚ ػفففذد خلاٝفففج ثىَقٞفففجط ىيق ففف٘ه ػيفففٚ ةففف٘ه ثىخيٞفففز ثى فففقٞـ أٛ 

( دؼذ رىفل صفٌ إمفجفز ٕفزٓ ثىقَٞفز إىفٚ أقفو قَٞفز ففٜ ثىَقٞفجط 1.11=4/2)

قذٝففذ ثىقففذ ثاػيففٚ ىٖففزٓ ثىخيٞففزي ٕٗنففزث أصففذـ ةفف٘ه ثىخلاٝففج مَففج ٗرىففل ىض

 ٝ٘مقٖج ثىؾذٗه ثٟصٜ:

( درخت انًٕافمت ٔيذٖ انًٕافمت ػهٗ يمٛبش نٛكرث 6خذٔل رلى )

 انخًبضٙ

انخذرج ٔفمبً 

نًمٛبش 

 نٛكرث

درخت انخريٛس 

)انٕزٌ 

 انُطبٙ(

يؼٛبر انحكى  فئت انًخٕضط

 إىٜ ٍِ  ػهٙ انُخب ح

 مؼٞفز ؽذثً  0.11 0 0 ٍؼجس  ؽذثً 

 مؼٞفز 5.11 0 5 ٍؼجس 

 ٍض٘عطز 0.41 5.10 0 ٍقجٝذ

 ػجىٞز 4.51 0.40 4 ٍ٘ثف 

 ػجىٞز ؽذثً  2.11 4.50 2 ٍ٘ثف  ؽذثً 

ٗىخذٍففز أيففشث  ثىذسثعففز ٗصقيٞففو ثىذٞجّففجس ثىضففٜ صففٌ صؾَٞؼٖففج ٍففِ 

خففلاه أدثر ثىذسثعففز فففٜ ثىؾجّففخ ثىَٞففذثّٜي ثعففضخذٍش ػففذد ٍففِ ثاعففجىٞخ 

ز ىَؼشففففز ثصؾجٕفففجس أففففشثد ػْٞفففز ثىذسثعفففز فففف٘ه ثىضغفففجؤلاس ثلإف فففجةٞ

ثىَطشٗفففففزي ٗرىففففل دجعففففضخذثً أعففففجىٞخ ثىَؼجىؾففففز ثلإف ففففجةٞز ثىَْجعففففذز 

( ٗرىل دؼذ SPSSدجعضخذثً دشّجٍؼ ثىقضً ثلإف جةٞز ىيؼيً٘ ثلاؽضَجػٞز )

أُ صٌ صشٍٞض ثىذٞجّجس ٗإدخجىٖج إىٚ ثىقجعخ ثٟىٜي عٌ صفٌ ثعفضخشثػ ثىْضفجةؼ 

 ىٞخ ثلإف جةٞز ثٟصٞز:ٗفقجً ىلأعج

(: Percentage  &Frequenciesثىضنففففشثسثس ٗثىْغففففخ ثىَت٘ٝففففز ) -0

 ىيضؼشف ػيٚ ثىخ جةص ثىشخ ٞز افشثد ػْٞز ثىذسثعز.

(: ىَؼشفز ٍذٙ ثسصفجع أٗ ثّخفج  إؽجدجس Meanثىَض٘عط ثىقغجدٜ ) -5

 أفشثد ػْٞز ثىذسثعز ػِ ثىَقجٗس ثىشةٞغز )ٍض٘عط ٍض٘عطجس ثىؼذجسثس(.
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(: ىيضؼفشف ػيفٚ ٍفذٙ Standard Deviationلاّقشثف ثىَؼٞجسٛ )ث -0

ثّقففشثف إؽجدففجس أفففشثد ػْٞففز ثىذسثعففز ىنففو ػذففجسر ٍففِ ػذففجسثس ٍضغٞففشثس 

ثىذسثعزي ٗىنو ٍق٘س ٍِ ثىَقجٗس ثىشةٞغز ػفِ ٍض٘عفطٖج ثىقغفجدٜي ٗقفذ 

ّظفشثً اُ ثلاّقفشثف ثىَؼٞفجسٛ ٝ٘مفـ  ثعضخذٍش ثىذسثعفز ٕفزث ثاعفي٘ح

ثىضشضش فٜ إؽجدجس أفشثد ػْٞز ثىذسثعز ىنو ػذفجسر ٍفِ ػذفجسثس ٍضغٞفشثس 

ثىذسثعففزي إىففٚ ؽجّففخ ثىَقففجٗس ثىشةٞغففزي فنيَففج ثقضشدففش قَٞضففٔ ٍففِ ثى فففش 

 صشمضس ثلإؽجدجس ٗثّخف  صشضضٖج دِٞ ثىَقٞجط.

يٜ دففِٞ (: ىقٞففجط ثلاصغففجي ثىففذثخPearsonٍؼجٍففو ثسصذففجة دٞشعففُ٘ ) -4

 ػذجسثس ثادثر )ثلاعضذجّز( ٗمو ٍق٘س صْضَٜ إىٞٔ.

(: ثىقغجح ٍؼجٍفو cronbach,s Alphaٍؼجٍو ثىغذجس أىفج مشّٗذجك ) -2

 عذجس أدثر ثىذسثعز.

 



 م0202  يناير، الثانيالجزء ، والسبعون الرابعمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

19 

 َخب ح انذراضت ٔحفطٛرْب

ٝضْففجٗه ٕففزث ثىف ففو ػشمًففج ىيْضففجةؼ ثىضففٜ ص٘صففيش إىٖٞففج ثىذسّثعففز 

شثد ػْٞفز ثىذسّثعفز ىؼذفجسثس ثىقجىَّٞزي ٗرىل ٍِ خلاه ػفش  ثعفضؾجدجس أفف

ثادثري ٍٗؼجىؾضٖج إف فجةٞجي ٗصف٘لًا إىفٚ ثىْضفجةؼ ٗصقيٞيٖفج ٗصفغفٞشٕجي ففٜ 

مفف٘ء ثاةففش ثىْظشَّٝففزي ٗثىذسّثعففجس ثىغففجدقز ثىَضؼيقففز دَ٘مفف٘ع ثىذسثعففزي 

ٗٝقً٘ ثىذجفظ دَْجقشفز ثىْضفجةؼ ثىضفٜ ص٘صفيش إىٖٞفج ثىذسّثعزيٗصفغفٞشٕج ٍفِ 

   ٍِ فشٗمٖج.خلاه ثلإؽجدز ػِ أعتيضٖج ٗثىضقق

 أٔلاً: انبٛبَبث انشخصٛت:

صففٌ فغففجح ثىضنففشثسثس ٗثىْغففخ ثىَت٘ٝففز افففشثد ػْٞففز ثىذقففظ ٗفقففجً 

 ىيَضغٞشثس:

 انحبنت الاخخًبػٛت: -1

 ( حٕزٚغ أفراد انذّراضت ٔفك انحبنت الاخخًبػٛت1خذٔل رلى )

 انُطبت انخكرار انحبنت الاخخًبػٛت

 31.0 31 أػضح

 51.0 51 ٍضضٗػ

 9.0 9 أسٍو

 9.0 9 ٍطي 

 %100 100 انًدًٕع

ُّ ّغفففذز ) %( ٍفففِ إؽَفففجىٜ أففففشثد ػْٞفففز 20ٝض فففـ ٍفففِ ثىؾفففذٗه أ

%( ٍفففِ إؽَفففجىٜ أففففشثد ػْٞفففز ثىذسثعفففز  00ثىذسثعفففز ٍضفففضٗؽِٞ ّٗغفففذز )

 8%( ٍففِ إؽَففجىٜ أفففشثد ػْٞففز ثىذسثعففز أسثٍففو ّٗغففذز )8ػففضثح ّٗغففذز )

 %( ٍِ إؽَجىٜ أفشثد ػْٞز ثىذسثعز ٍطيقِٞ.
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 ٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك انحبنت الاخخًبػٛت( ح1شكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اندُص:  -2

 

 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك يخغٛر اندُص2خذٔل رلى )

 انُطبت انخكرار اندُص

 59.0 59 رمش

 41.0 41 أّغٚ

 %100 100 انًدًٕع

%( ٍفففِ إؽَفففجىٜ أففففشثد ػْٞفففز 28ٝض فففـ ٍفففِ ثىؾفففذٗه أُ ّغفففذز )

%( ٍِ إؽَجىٜ أففشثد ػْٞفز ثىذسثعفز ٍفِ 40)ثىذسثعز ٍِ ثىزم٘سي ّٗغذز 

 ثلإّجط. 
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 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك يخغٛر اندُص2رلى ) شكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انؼًر: -3

 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك انؼًر3خذٔل رلى )

 انُطبت انخكرار انؼًر

 18.0 18 عْز ف قو 01

 32.0 32 عْز 41 - 00ٍِ 

 36.0 36 عْز 21 - 40ٍِ 

 14.0 14 ز ف مغشعْ 20

 %100 100 انًدًٕع

ُّ ّغفففذز ) %( ٍفففِ إؽَفففجىٜ أففففشثد ػْٞفففز 01ٝضّ فففـ ٍفففِ ثىؾفففذٗه أ

ٍفِ إؽَفجىٜ أففشثد ( 05۳عْزي ّٗغذز ) 21إىٚ  40ثىذسثعز أػَجسٌٕ ٍِ 

%( ٍفِ إؽَفجىٜ 01عْزي ّٗغذز ) 41إىٚ  00ػْٞز ثىذسثعز أػَجسٌٕ ٍِ 

%( ٍفِ إؽَفجىٜ 04عفْز ف قفو ّٗغفذز ) 01أفشثد ػْٞفز ثىذسثعفز أػَفجسٌٕ 

 عْز ف مغش. 20أفشثد ػْٞز ثىذسثعز أػَجسٌٕ 
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 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك انؼًر3شكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًؤْم انؼهًٙ: -4

 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك يخغٛر انًؤْم انؼه4ًٙخذٔل رلى )

 انُطبت انخكرار انؼًر

 8.0 8 عجّ٘ٝز ػجٍز أٗ دديً٘

 12.0 12 ٍؼٖذ ٍض٘عط

 68.0 68 دنجى٘سٝ٘ط

 7.0 7 ٍجؽغضٞش

 5.0 5 دمض٘سثٓ

 %100 100 انًدًٕع

ُّ ّغفففذز ) %( ٍفففِ إؽَفففجىٜ أففففشثد ػْٞفففز 11ٝضّ فففـ ٍفففِ ثىؾفففذٗه أ

%( ٍففِ إؽَفجىٜ أفففشثد 05ثىذسثعفز ٍففؤٕيٌٖ ثىؼيَفٜ دنففجى٘سٝ٘طي ّٗغفذز )

%( ٍففِ إؽَففجىٜ 1ػْٞففز ثىذسثعففز ٍففؤٕيٌٖ ثىؼيَففٜ ٍؼٖففذ ٍض٘عففطي ّٗغففذز )

%( 7ثعز ٍفؤٕيٌٖ ثىؼيَفٜ عجّ٘ٝفز ػجٍفز أٗ دديفً٘ي ّٗغفذز )أفشثد ػْٞز ثىذس

%( 2ٍِ إؽَجىٜ أفشثد ػْٞفز ثىذسثعفز ٍفؤٕيٌٖ ثىؼيَفٜ ٍجؽغفضٞشي ّٗغفذز )

 ٍِ إؽَجىٜ أفشثد ػْٞز ثىذسثعز ٍؤٕيٌٖ ثىؼيَٜ دمض٘سثٓ.
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 ( حٕزٚغ أفراد انذّراضت ٔفك يخغٛر انًؤْم انؼه4ًٙشكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػذد ضُٕاث انخبرة: -5

 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك يخغٛر ػذد ضُٕاث انخبرة5خذٔل رلى )

 انُطبت انخكرار ػذد ضُٕاث انخبرة

 20.0 20 عْ٘ثس 0أقو ٍِ 

 15.0 15 عْ٘ثس 1 - 4ٍِ 

 22.0 22 عْ٘ثس 8 - 7ٍِ 

 43.0 43 عْ٘ثس ف مغش 01

 %100 100 انًدًٕع

ُّ ّغفففذز ) ْفففز %( ٍفففِ إؽَفففجىٜ أففففشثد ػ40ٞٝضّ فففـ ٍفففِ ثىؾفففذٗه أ

%( ٍفِ إؽَفجىٜ 55عْ٘ثس ف مغش ٍِ ثىخذفشري ّٗغفذز ) 01ثىذسثعز ىذٌٖٝ 

عفففْ٘ثس ٍفففِ ثىخذفففشري ّٗغفففذز  8إىفففٚ  7أففففشثد ػْٞفففز ثىذسثعفففز ىفففذٌٖٝ ٍفففِ 

عففْ٘ثس ٍففِ  0%( ٍففِ إؽَففجىٜ أفففشثد ػْٞففز ثىذسثعففز ىففذٌٖٝ أقففو ٍففِ 51)

إىفٚ  4%( ٍِ إؽَجىٜ أفشثد ػْٞفز ثىذسثعفز ىفذٌٖٝ ٍفِ 02ثىخذشري ّٗغذز )

 ِ ثىخذشر.عْ٘ثس ٍ 1
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 ( حٕزٚغ أفراد انذّراضت ٔفك يخغٛر ػذد ضُٕاث انخبرة5شكم رلى )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 انًطًٗ انٕظٛفٙ:  -6

 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك يخغٛر انًطًٗ انٕظٛف6ٙخذٔل رلى )

 انُطبت انخكرار انًطًٗ انٕظٛفٙ

 30.0 30 فْٚ  ػجٍو

 21.0 21 إدثسُٝ٘ أٗ ٍجىُٞ٘

 12.0 12 ٍششف

 19.0 19 ذطٍْٖ

 8.0 8 ٍذٝش فشع

 10.0 10 ّٗ٘ثدٌٖ إدثسر ٍٙذٝش

 %100 100 انًدًٕع

ُّ ّغفففذز ) %( ٍفففِ إؽَفففجىٜ أففففشثد ػْٞفففز 01ٝضّ فففـ ٍفففِ ثىؾفففذٗه أ

%( ٍففِ إؽَففجىٜ أفففشثد ػْٞففز ثىذسثعففز 50ّٗغففذز ) فْٞففِٞ ثىذسثعففز ػَففجه

%( ٍففِ إؽَففجىٜ أفففشثد ػْٞففز ثىذسثعففز 08إدثسٝففُ٘ أٗ ٍففجىُٞ٘ي ّٗغففذز )

%( ٍففِ إؽَففجىٜ أفففشثد ػْٞففز ثىذسثعففز ٍشففشفِٞي 05ّٗغففذز )ٍْٖذعففِٞي 

ّٗفجةذِٞ  %( ٍِ إؽَفجىٜ أففشثد ػْٞفز ثىذسثعفز ٍفذٝشِٝ إدثسثس01ّٗغذز )

 فشٗع. ٙ%( ٍِ إؽَجىٜ أفشثد ػْٞز ثىذسثعز ٍذٝش1ي ّٗغذز )ىٌٖ 
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 ( حٕزٚغ أفراد انذراضت ٔفك يخغٛر انًطًٗ انٕظٛف6ٙشكم رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذٖ انؼلالات باٍٛ الأًَابط انطاهٕكٛت انطاب ذة ٔيطاخٕٖ انطؤال الأٔل: يب ي

 انكفبءة الإَخبخٛت؟

ىيضؼشف ػيٚ ٍذٙ ثىؼلاقز دِٞ ثاَّفجة ثىغفي٘مٞز ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ 

ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز؛ صٌ فغجح ثىَض٘عطجس ثىقغجدٞز ٗثلاّقشثففجس ثىَؼٞجسَّٝفز 

 ىفقشثس ثىَق٘س ثاٗه مَج ٝيٜ:
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 لاَحرافبث انًؼٛبرٚت ٔانخرحٛب نفمراث انًحٕر الأٔلانًخٕضطبث انحطببٛت ٔا( 7خذٔل )

 انفمرة انرلى

 انًٕافمت
انًخٕضط 

 انحطببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انرحبت

درخت 

 انًٕافمت
يؼبرض  

 خذاً 
 يٕافك يحبٚذ يؼبرض

يٕافك 

 خذاً 

0 
صقً٘ ثىَؤعغز دئدخجه ثى٘عجةو ثىضنْ٘ى٘ؽٞز 

 ثىقذٝغز فٜ ثىؼَيٞز ثلإّضجؽٞز

 50 15 13 13 9 ك
 ٍ٘ثف  9 1.398 3.84

% 9.0 13.0 13.0 15.0 50.0 

5 
 ص٘فٞش ثلإدثسر دٞتز ػَو 

 صقٞز ٗلٍْز

 70 12 7 6 5 ك
 ٍ٘ثف  دشذر 4 1.159 4.36

% 5.0 6.0 7.0 12.0 70.0 

0 
صشؾٞغ ثىَؤعغز سٗؿ ثلإدذثع ٗثلادضنجس ىذٙ 

 ثىؼجٍيِٞ

 63 17 9 6 5 ك
 ٍ٘ثف  دشذر 4 1.162 4.27

% 5.0 6.0 9.0 17.0 63.0 

 صؼَو ثىَؤعغز  4

 ػيٜ ثىقذ ٍِ ثىَؼ٘قجس

 62 15 9 8 6 ك
 ٍ٘ثف  7 1.245 4.19

% 6.0 8.0 9.0 15.0 62.0 

2 
 ٝ٘ؽذ صقذٝش ٍؼْ٘ٛ 

 ىَؾٖ٘دثس ثىؼجٍيِٞ

 68 14 7 6 5 ك
 ٍ٘ثف  دشذر 2 1.157 4.34

% 5.0 6.0 7.0 14.0 68.0 

1 
دضقغٌٞ ثى٘سدٝجس ثىٍٞ٘ٞز ٗف  صٖضٌ ثلإدثسر 

 ثاػَجه

 63 16 9 8 4 ك
 ٍ٘ثف  دشذر 6 1.160 4.26

% 4.0 8.0 9.0 16.0 63.0 

7 
صقٞظ ثىَؤعغز ٍغض٘ٙ أدثء ثىؼَو دَؼجٝٞش 

 ٍقذدر

 61 21 7 6 5 ك
 ٍ٘ثف  دشذر 5 1.145 4.27

% 5.0 6.0 7.0 21.0 61.0 

1 
ٗصقجٗه صغضَغ ثلإدثسر ىَقضشفجس ثىؼجٍيِٞ 

 صطذٞقٖج

 58 9 16 11 6 ك
 ٍ٘ثف  8 1.318 4.02

% 6.0 11.0 16.0 9.0 58.0 

8 
 61 22 8 6 3 ك ّظجً ثىؼَو ثىَضذغ ٝيقٜ ثعضقغجُ ثىؼجٍيِٞ

 ٍ٘ثف  دشذر 3 1.053 4.32
% 3.0 6.0 8.0 22.0 61.0 

 يٕافك بشذة 1.20 4.21 انًخٕضط انؼبو
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ثىؼلاقز دفِٞ ثاَّفجة ثىغفي٘مٞز ثىغفجةذر  ٝضذِٞ ٍِ ثىؾذٗه ثىغجد  أُ

ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففز ؽففجء دذسؽففز ػجىٞففز ؽففذثي فٞففظ ؽففجء ثىَض٘عففط 

(ي ٗدسؽز ٍ٘ثفقفز )ٍ٘ثفف  دشفذر(ي دفجّقشثف ٍؼٞفجسٛ 4.50ثىؼجً ٍغجٗٝج )

(ي ٕٜٗ قَٞز ٍشصفؼز صذها ػيٚ صذفجِٝ لسثء أففشثد ػْٞفز ثىذسثعفز 0.51دي  )

ىغففي٘مٞز ثىغففجةذر ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففزي ففف٘ه ثىؼلاقففز دففِٞ ثاَّففجة ث

 - 0.081ٗصشثٗفش قٌٞ ثلاّقشثفجس ثىَؼٞجسٝز ىفقفشثس ٕفزث ثىَقف٘س دفِٞ )

(ي ٗؽجءس ؽَٞغ ثىفقشثس رثس قٌٞ ٍشصفؼز؛ ٍَج ٝ٘مّـ صذفجِٝ لسثء 0.120

 أفشثد ػْٞز ثىذسّثعز ف٘ه ؽَٞغ ثىفقشثس.

دثسر دٞتففز صفف٘فش ثلإ(: )5ٗؽففجءس فففٜ ثىضشصٞففخ ثاٗه ثىؼذففجسر سقففٌ )

(ي ٗثّقففشثف ٍؼٞففجسٛ 4.01ػَففو صففقٞز ٗأٍْففٔ(ي دَض٘عففط فغففجدٜ ديفف  )

(: )ٝ٘ؽففذ صقففذٝش ٍؼْفف٘ٛ ىَؾٖفف٘دثس 2ي ٝيٖٞففج ثىؼذففجسر سقففٌ )(0.0.8ديفف  )

(ي ٗثّقففففشثف ٍؼٞففففجسٛ ديفففف  4.04ثىؼففففجٍيِٞ(ي دَض٘عففففط فغففففجدٜ ديفففف  )

ّظفففجً ثىؼَفففو ثىَضذفففغ ٝيقفففٜ ثعضقغفففجُ (: )8(ي عفففٌ ثىؼذفففجسر سقفففٌ )0.027)

(ي ٗثّقففففشثف ٍؼٞففففجسٛ ديفففف  4.05دَض٘عففففط فغففففجدٜ ديفففف  ) ثىؼففففجٍيِٞ(

صقفففً٘ (: )0ي دَْٞفففج ؽفففجءس ففففٜ ثىضشصٞفففخ ثاخٞفففش ثىؼذفففجسر سقفففٌ )(0.1.0)

ثىَؤعغففز دئدخففجه ثى٘عففجةو ثىضنْ٘ى٘ؽٞففز ثىقذٝغففز فففٜ ثىؼَيٞففز ثلإّضجؽٞففز( 

 (.0.081(ي ٗثّقشثف ٍؼٞجسٛ دي  )0.14دَض٘عط فغجدٜ دي  )

َفجة ثىغفي٘مٞز ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ٗصشٙ ثىذجفغفز أُ ثىؼلاقفز دفِٞ ثاّ

ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ؽفجء دذسؽفز ػجىٞفز ؽفذثي ٕٗفزث ٝفذه ػيفٚ أُ ثىؼلاقفز دفِٞ 

فٞفظ صف٘فش  .ثاَّجة ثىغي٘مٞز ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ٍشصفؼفز

ثلإدثسر دٞتفففز ػَفففو صفففقٞز ٗأٍْفففٔ مَفففج ٝ٘ؽفففذ صقفففذٝش ٍؼْففف٘ٛ ىَؾٖففف٘دثس 

ففٚ ثىض مٞفذ ػيفٚ إَٔٞفز خيف  دٞتفز ٗٝضف  رىل ٍفغ أٗىٞففش شفٞيذُٗ ثىؼجٍيِٞ.

 .ثىَخجةش ىضققٞ  ثىنفجءر ثىَشؽ٘ر ػَو صقٞز ٍجدٝجً ٍٗؼْ٘ٝ  ٗص ٍِٞ مذ

انطؤال انثبَٙ: يب يذٖ انؼلالت بٍٛ انًؼخماذاث ٔانماٛى انخُظًٛٛات انطاب ذة 

 ٔيطخٕٖ انكفبءة الإَخبخٛت؟

ىيضؼفففشف ػيفففٚ ٍفففذٙ ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثىَؼضقفففذثس ٗثىقفففٌٞ ثىضْظَٞٞفففز ثىغفففجةذر 

ض٘ٙ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز؛ صٌ فغجح ثىَض٘عفطجس ثىقغفجدٞز ٗثلاّقشثففجس ٍٗغ

 ثىَؼٞجسٝز ىفقشثس ثىَق٘س ثىغجّٜ مَج ٝيٜ:
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 انفمرة انرلى

 انًٕافمت
انًخٕضط 

 انحطببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انرحبت

درخت 

 انًٕافمت
يؼبرض  

 خذاً 
 يٕافك يحبٚذ يؼبرض

يٕافك 

 خذاً 

0 
ر صٖضٌ دجىؾ٘ثّخ ثلإّغجّٞز ثىَؤعغز صذذٗ مؼجةيز مذٞش

 ىيؼجٍيِٞ

 57 26 8 6 3 ك
4.28 1.045 2 

ٍ٘ثف  

 57.0 26.0 8.0 6.0 3.0 % دشذر

5 
ص٘ؽذ عيذٞجس صْظَٞٞز ٗإدثسٝز صشنو ػجىقج أٍجً ثىنفجءر 

 ثلإّضجؽٞز

 53 25 10 8 4 ك
 ٍ٘ثف  6 1.140 4.15

% 4.0 8.0 10.0 25.0 53.0 

0 
ثىضذسٝخ ٗثىضؼيٌٞ ى َجُ ؽ٘در  صؼضص ثىَؤعغز عٞجعز

 ثلإّضجػ

 59 21 8 8 4 ك
4.23 1.145 4 

ٍ٘ثف  

 59.0 21.0 8.0 8.0 4.0 % دشذر

 58 22 8 8 4 ك ٝفٌٖ ثىؼجٍيُ٘ إٔذثف ثىَؤعغز دشنو ٗثمـ 4
4.22 1.142 5 

ٍ٘ثف  

 58.0 22.0 8.0 8.0 4.0 % دشذر

2 
شي ٗأعجىٞخ صؤمذ ثىَؤعغز ػيٜ ثىضقغِٞ ثىَغضَش فٜ ة

 ثىؼَو ىضققٞ  ؽ٘در ثلإّضجػ

 62 23 6 6 3 ك
4.35 1.038 1 

ٍ٘ثف  

 62.0 23.0 6.0 6.0 3.0 % دشذر

1 
 ٝغ٘د فٜ ثىَؤعغز ثىؼَو 

 دشٗؿ ثىفشٝ 

 59 12 14 10 5 ك
 ٍ٘ثف  7 1.259 4.10

% 5.0 10.0 14.0 12.0 59.0 

7 
 50 18 12 13 7 ك ىٔ صٖضٌ ثىَؤعغز دئّؾجص ثىؼَو فٜ ثى٘قش ثىَقذد

 ٍ٘ثف  10 1.334 3.91
% 7.0 13.0 12.0 18.0 50.0 

1 
ٝغ٘د ثىَؤعغز ثىضشمٞض ػيٜ ثى٘لاء ٗثىغقز ثىَضذجدىز 

 ٗثلاىضضثً فٜ ثىؼَو

 57 24 8 8 3 ك
4.24 1.093 3 

ٍ٘ثف  

 57.0 24.0 8.0 8.0 3.0 % دشذر

8 
غجػذ فٜ صْضٖؼ ثىَؤعغز ٍْٖؾٞز ثىؼَو ثىؾَجػٜ ٍَج ٝ

 صٝجدر ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز

 48 20 15 10 7 ك
 ٍ٘ثف  9 1.292 3.92

% 7.0 10.0 15.0 20.0 48.0 

01 
 54 16 13 10 7 ك صٖضٌ ثىَؤعغز دقٞجط سأٛ ثىؾَٖ٘س فٜ ثىغيؼز ثىَذجػز

 ٍ٘ثف  8 1.310 4.00
% 7.0 10.0 13.0 16.0 54.0 

 يٕافك 1.18 4.14 انًخٕضط انؼبو
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ذفففِٞ ٍفففِ ثىؾفففذٗه ثىغفففجد  أُ ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثىَؼضقفففذثس ٗثىقفففٌٞ ٝض

ثىضْظَٞٞز ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ؽفجءس دذسؽفز ػجىٞفزي فٞفظ 

(ي ٗدسؽفز ٍ٘ثفقفز )ٍ٘ثفف (ي دفجّقشثف 4.04ؽجء ثىَض٘عّط ثىؼجً ٍغفجٗٝج )

(ي ٕٜٗ قَٞز ٍشصفؼز صذها ػيفٚ صذفجِٝ لسثء أففشثد ػْٞفز 0.01ٍؼٞجسٛ دي  )

ففف٘ه ثىؼلاقففز دففِٞ ثىَؼضقففذثس ٗثىقففٌٞ ثىضْظَٞٞففز ثىغففجةذر ٍٗغففض٘ٙ  ثىذسثعففز

 ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز.

ٗصشثٗفففش قففٌٞ ثلاّقشثفففجس ثىَؼٞجسَّٝففز ىفقففشثس ٕففزث ثىَقفف٘س دففِٞ 

(ي ٗؽفففجءس ؽَٞفففغ ثىفقفففشثس رثس قفففٌٞ ٍشصفؼفففز؛ ٍَفففج 0.101 - 0.004)

 ٝ٘مـ صذجِٝ لسثء أفشثد ػْٞز ثىذسثعز ف٘ه ؽَٞغ ثىفقشثس.

(: )صؤمذ ثىَؤعغفز ػيفٚ 2شصٞخ ثاٗه ثىؼذجسر سقٌ )ٗؽجءس فٜ ثىض

ثىضقغففِٞ ثىَغفففضَش فففٜ ةفففشي ٗأعففجىٞخ ثىؼَفففو ىضققٞفف  ؽففف٘در ثلإّضفففجػ(ي 

(ي ٝيٖٞففج 0.101(ي ٗثّقففشثف ٍؼٞففجسٛ ديفف  )4.02دَض٘عففط فغففجدٜ ديفف  )

ثىَؤعغفز صذفذٗ مؼجةيفز مذٞفشر صٖفضٌ دجىؾ٘ثّفخ ثلإّغفجّٞز (: )0ثىؼذجسر سقفٌ )

(ي ٗثّقففففشثف ٍؼٞففففجسٛ ديفففف  4.51ديفففف  )ىيؼففففجٍيِٞ(ي دَض٘عففففط فغففففجدٜ 

ٝغفف٘د ثىَؤعغففز ثىضشمٞففض ػيففٚ ثىفف٘لاء (: )1(ي عففٌ ثىؼذففجسر سقففٌ )0.142)

(ي 4.54ٗثىغقففز ثىَضذجدىفففز ٗثلاىضفففضثً ففففٜ ثىؼَففو(ي دَض٘عفففط فغفففجدٜ ديففف  )

(ي دَْٞج ؽجءس فٜ ثىضشصٞخ ثاخٞش ثىؼذجسر 0.180ٗثّقشثف ٍؼٞجسٛ دي  )

ثىف٘لاء ٗثىغقفز ثىَضذجدىفز ٗثلاىضفضثً ٝغ٘د ثىَؤعغز ثىضشمٞفض ػيفٚ (: )7سقٌ )

ي ٗثّقفففشثف ٍؼٞفففجسٛ ديفففف  (0.80ففففٜ ثىؼَفففو( دَض٘عفففط فغفففجدٜ ديففف  )

(0.004.) 

ٗصفشٙ ثىذجفغففز أُ ثىؼلاقفز دففِٞ ثىَؼضقفذثس ٗثىقففٌٞ ثىضْظَٞٞفز ثىغففجةذر 

ٍٗغض٘ٙ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ؽجءس دذسؽز ػجىٞزي ٕٗزث ٝذه ػيٚ أُ ثىؼلاقفز 

ز ثىغجةذر ٍٗغض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ٍشصفؼفز دِٞ ثىَؼضقذثس ٗثىقٌٞ ثىضْظَٞٞ

فٞففظ صؤمففذ ثىَؤعغففز ػيففٚ ثىضقغففِٞ ثىَغففضَش فففٜ ةففشي ٗأعففجىٞخ ثىؼَففو 

ىضققٞ  ؽ٘در ثلإّضفجػ مَفج أُ ثىَؤعغفز صذفذٗ مؼجةيفز مذٞفشر صٖفضٌ دجىؾ٘ثّفخ 

ٗٝضف  رىل ٍغ ٍج ص٘صيش إىٞز دسثعفجس ) لعفٞج ػغَفجّٚ ثلإّغجّٞز ىيؼجٍيِٞ.

ط ٕجسصَففجُ ( فَٞففج ص٘صففي٘ث إىٞففٔ ٍففِ ثىؼلاقففز ي ػفف٘در ٍشففجسقز ي ثّففذسٝج
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ثلاٝؾجدٞففز دففِٞ ثىغقجفففز ثىضْظَٞٞففز ٗصؼضٝففض قَٞففز ثىؼَففو ٗثلاصقففجُ ٗثىفف٘لاء 

 ثى٘ظٞفٚ ٗصقفٞض ثىغي٘ك ثلادضنجسٙ ىيؼجٍيِٞ .

انطؤال انثبنث: يب يذٖ انؼلالت بٍٛ الأَظًت ٔانمٕاٍَٛ انطب ذة ٔيطاخٕٖ 

 انكفبءة الإَخبخٛت؟

قز دِٞ ثاّظَز ٗثىق٘ثِّٞ ثىغجةذر ٍٗغفض٘ٙ ىيضؼشف ػيٚ ٍذٙ ثىؼلا

ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز صٌ فغفجح ثىَض٘عفطجس ثىقغفجدٞز ٗثلاّقشثففجس ثىَؼٞجسَّٝفز 

 ىفقشثس ثىَق٘س ثىغجىظ مَج ٝيٜ:
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 انًخٕضّطبث انحطببٛت ٔالاَحرافبث انًؼٛبرٚت ٔانخرحٛب نفمراث انًحٕر انثبنث( 8خذٔل )

لى
نر

ا
 

 انفمرة

 انًٕافمت
انًخٕضط 

 بٙانحطب

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انرحبت

درخت 

 انًٕافمت
يؼبرض  

 خذاً 
 يٕافك يحبٚذ يؼبرض

يٕافك 

 خذاً 

0 
صضذْٚ ثلإدثسر ّظجً إقجٍز فيقجس ّقجشٞز دِٞ ثىؼجٍيِٞ 

 ٗثلإدثسر ىَْجقشز مجفز ثىؾ٘ثّخ ثىَضؼيقز دجىؼَو

 26 9 18 12 35 ك
 ٍقجٝذ 9 1.622 2.79

% 35.0 12.0 18.0 9.0 26.0 

5 
ْٕجك ٍؼجٝٞش ٗثمقز ىضقٌٞٞ ثادثء ٗؽ٘دصٔ فٜ ٕزٓ 

 ثىَؤعغز

 33 16 11 10 30 ك
 ٍقجٝذ 5 1.671 3.12

% 30.0 10.0 11.0 16.0 33.0 

0 
صيضضً ثىَؤعغز دجىق٘ثِّٞ ثىَيضٍز دضطذٞ  ٍضطيذجس 

 ثىغلاٍز ثىَْٖٞز

 39 18 8 6 29 ك
 ٍقجٝذ 2 1.699 3.32

% 29.0 6.0 8.0 18.0 39.0 

ّظجً ثىق٘ثفع ثىَجدٝز ٝشؾغ ػيٜ ثىَْجفغز دِٞ  4

 ثىؼجٍيِٞ ىَ يقز ثىؼَو

 32 15 12 9 32 ك
 ٍقجٝذ 6 1.681 3.06

% 32.0 9.0 12.0 15.0 32.0 

2 
عجػجس ثىشثفز دِٞ فضشثس ثىؼَو مجفٞز لاعضؼجدر 

 ثىْشجة ٗصٝجدر ثىنفجءر فٜ ثىؼَو

 31 12 15 10 32 ك
 ٍقجٝذ 7 1.664 3.00

% 32.0 10.0 15.0 12.0 31.0 

1 
صضذْٚ ثىَؤعغز أّظَز ىَشثقذز ثادثء ٗثّؾجصٓ فٜ 

 ثى٘قش ثىَقذد ىٔ

 35 16 13 7 29 ك
 ٍقجٝذ 3 1.665 3.21

% 29.0 7.0 13.0 16.0 35.0 

7 
صضذْٚ ثلإدثسر ّظجً إقجٍز فيقجس ّقجشٞز دِٞ ثىؼجٍيِٞ 

 قز دجىؼَوٗثلإدثسر ىَْجقشز مجفز ثىؾ٘ثّخ ثىَضؼي

 35 18 10 6 31 ك
 ٍقجٝذ 4 1.694 3.20

% 31.0 6.0 10.0 18.0 35.0 

1 
صضذْٚ ثىَؤعغز ق٘ثػذ صجسٍز صؾجٓ مو ٍِ ٝق ش 

 فٜ ػَئ

 41 25 4 3 27 ك
 ٍ٘ثف  1 1.667 3.50

% 27.0 3.0 4.0 25.0 41.0 

8 
صضذْٚ ثلإدثسر ٍذذأ دضقغٌٞ ثىؼَو دشنو ٍ٘م٘ػٜ 

 مو فغخ صخ  ٔ

 33 10 14 9 34 ك
 ٍقجٝذ 8 1.703 2.99

% 34.0 9.0 14.0 10.0 33.0 

 يحبٚذ 1.67 3.13 انًخٕضط انؼبو
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ٝضذِٞ ٍِ ثىؾذٗه ثىغجد  أُ ثىؼلاقز دِٞ ثاّظَز ٗثىقف٘ثِّٞ ثىغفجةذر 

ٍٗغض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ؽفجءس دذسؽفز ٍض٘عفطزي فٞفظ ؽفجء ثىَض٘عفط 

فقففز )ٍقجٝففذ(ي دففجّقشثف ٍؼٞففجسٛ ديفف  (ي ٗدسؽففز ٍ٘ث0.00ثىؼففجً ٍغففجٗٝج )

(ي ٕٗففٜ قَٞففز ٍشصفؼففز صففذها ػيففٚ صذففجِٝ لسثء أفففشثد ػْٞففز ثىذسثعففز 0.17)

ففف٘ه ثىؼلاقففز دففِٞ ثاّظَففز ٗثىقفف٘ثِّٞ ثىغففجةذر ثىنفففجءر ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر 

 ثلإّضجؽٞز.

ٗصشثٗفففش قففٌٞ ثلاّقشثفففجس ثىَؼٞجسٝففز ىفقففشثس ٕففزث ثىَقفف٘س دففِٞ 

ىفقفففشثس رثس قفففٌٞ ٍشصفؼفففز؛ ٍَفففج (ي ٗؽفففجءس ؽَٞفففغ ث0.155 - 0.710)

 ٝ٘مّـ صذجِٝ لسثء أفشثد ػْٞز ثىذسثعز ف٘ه ؽَٞغ ثىفقشثس.

صضذْففٜ ثىَؤعغففز (: )1ٗؽففجءس فففٜ ثىضشصٞففخ ثاٗه ثىؼذففجسر سقففٌ )

ق٘ثػففذ صففجسٍز صؾففجٓ مففو ٍففِ ٝق ففش فففٜ ػَيففز(ي دَض٘عّففط فغففجدٜ ديفف  

 صيضفضً(: )0(ي ٝيٖٞفج ثىؼذفجسر سقفٌ )0.117(ي ٗثّقشثف ٍؼٞجسٛ دي  )0.2)

ثىَؤعغز دفجىق٘ثِّٞ ثىَيضٍفز دضطذٞف  ٍضطيذفجس ثىغفلاٍز ثىَْٖٞفز(ي دَض٘عفط 

(ي عففٌ ثىؼذففجسر سقففٌ 0.188(ي ٗثّقففشثف ٍؼٞففجسٛ ديف  )0.05فغفجدٜ ديفف  )

(: )صضذْٜ ثىَؤعغز أّظَٔ ىَشثقذز ثادثء ٗثّؾجصٓ فٜ ثى٘قش ثىَقذد ىٔ( 1)

(ي دَْٞففج 0.112ي ٗثّقففشثف ٍؼٞففجسٛ ديفف  )(0.50دَض٘عففط فغففجدٜ ديفف  )

)صضذْففٜ ثلإدثسر ّظففجً إقجٍففز  (:0ؽففجءس فففٜ ثىضشصٞففخ ثاخٞففش ثىؼذففجسر سقففٌ )

فيقفففجس ّقجشفففٞز دفففِٞ ثىؼفففجٍيِٞ ٗثلإدثسر ىَْجقشفففز مجففففز ثىؾ٘ثّفففخ ثىَضؼيقفففز 

 (.0.155ي ٗثّقشثف ٍؼٞجسٛ دي  )(5.78دجىؼَو( دَض٘عط فغجدٜ دي  )

ٗصشٙ ثىذجفغز أُ ثىؼلاقز دفِٞ ثاّظَفز ٗثىقف٘ثِّٞ ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ 

فجءر ثلإّضجؽٞز ؽجءس دذسؽفز ٍض٘عفطزي ٕٗفزث ٝفذه ػيفٚ أُ ثىؼلاقفز دفِٞ ثىن

ثاّظَز ٗثىق٘ثِّٞ ثىغجةذر ٍٗغض٘ٙ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞفز رثس دسؽفز ٍض٘عفطز 

قففذ  فٞففظ صضذْففٜ ثىَؤعغففز ق٘ثػففذ صففجسٍز صؾففجٓ مففو ٍففِ ٝق ففش فففٜ ػَيففٔ

ثىَق فففش ففففٚ  ص فففو ثىفففٚ ثىف فففو ٍفففِ ثىؼَفففو ٍَفففج قفففذ ٝشفففؼش ثىَ٘ظفففن

دشب ٍِ ػفذً ثاٍفجُ  خجسػ إسثدصٔ ىفضشر ق ٞشر (ػَئ)فضٚ ى٘ ىظشٗف 

 .ٗثىخ٘ف قذ ْٝؼنظ ػيٚ أدثةٔ ىؼَئ . 
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انطااؤال انرابااغ: يااب يااذٖ انؼلالاات بااٍٛ انطٛبضاابث ٔالإخااراءاث انطااب ذة 

 ٔيطخٕٖ انكفبءة الإَخبخٛت؟ 

ىيضؼففشف ػيففٚ ٍففذٙ ثىؼلاقففز دففِٞ ثىغٞجعففجس ٗثلإؽففشثءثس ثىغففجةذر 

ح ثىَض٘عفطجس ثىقغفجدٞز ٗثلاّقشثففجس ٍٗغض٘ٙ ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز؛ صٌ فغج

 ثىَؼٞجسٝز ىفقشثس ثىَق٘س ثىشثدغ مَج ٝيٜ:
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 انًخٕضطبث انحطببٛت ٔالاَحرافبث انًؼٛبرٚت ٔانخرحٛب نفمراث انًحٕر انرابغ( 9خذٔل )

لى
نر

ا
 

 انفمرة

 انًٕافمت
انًخٕضط 

 انحطببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انرحبت

درخت 

 انًٕافمت
يؼبرض  

 خذاً 
 يٕافك ذيحبٚ يؼبرض

يٕافك 

 خذاً 

0 
خطط ٗعٞجعجس ثىَؤعغز صغٌٖ دشنو فؼجه فٜ 

 صققٞ  ثىنفجءر ثلإّضجؽٞز ىيؼجٍيِٞ

 35 16 11 7 31 ك
 ٍقجٝذ 4 1.694 3.17

% 31.0 7.0 11.0 16.0 35.0 

5 

صؼَو ثىَؤعغز ػيٜ دسثعز ٗصقيٞو ٍؼطٞجس ثىذٞتز 

ثىخجسؽٞز ٗثفضٞجؽجس ثىغ٘ي ى٘مغ ثلإعضشثصٞؾٞز 

 ىَلاةَزث

 28 17 20 13 22 ك

 ٍقجٝذ 5 1.516 3.16
% 22.0 13.0 20.0 17.0 28.0 

0 
ٝ٘ؽذ ىذٙ ثىَؤعغز خطز ػَو ىيضؼجٍو ٍغ فجلاس 

 ثىط٘ثسا ٗثىَشنلاس ثىضٜ قذ ص٘ثؽٔ ثىؼجٍيِٞ

 43 24 11 6 16 ك
 ٍقجٝذ 1 1.471 3.72

% 16.0 6.0 11.0 24.0 43.0 

فؼٞو دٗس ثىَ٘ثسد ثىذششٝز صضذْٚ ثىَؤعغز عٞجعز ص 4

 ٗثىغقز ثىؼجىٞز فٜ قذسثصٌٖ

 41 24 11 6 18 ك
 ٍ٘ثف  2 1.508 3.64

% 18.0 6.0 11.0 24.0 41.0 

2 
 36 20 15 10 19 ك ٍْضؾجس ثىَؤعغز صلاقٜ ثىقذ٘ه ٍِ ثىؼَلاء

 ٍ٘ثف  3 1.526 3.44
% 19.0 10.0 15.0 20.0 36.0 

1 
ٜ أعجط ؽ٘در ثلإّضجػ صقذد ثىَؤعغز ثىْؾجؿ ػي

 ٗصخفٞ  صنجىٞفٔ

 35 8 13 9 35 ك
 ٍقجٝذ 6 1.732 2.99

% 35.0 9.0 13.0 8.0 35.0 

7 
صغؼٚ ثىَؤعغز لاخضشثي أع٘ثي ؽذٝذر ٗصٝجدر 

 ثىق ز ثىغ٘قٞز ٗثىضْجفغٞز

 27 8 15 12 38 ك
 ٍقجٝذ 7 1.661 2.74

% 38.0 12.0 15.0 8.0 27.0 

 يحبٚذ 1.59 3.27 انًخٕضط انؼبو
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ٝضذفِٞ ٍفِ ثىؾففذٗه ثىغفجد  أُ ثىؼلاقفز دففِٞ ثىغٞجعفجس ٗثلإؽففشثءثس 

ثىغففجةذر ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففز ؽففجءس دذسؽففز ٍض٘عففطزي فٞففظ ؽففجء 

ي ٗدسؽفففز ٍ٘ثفقفففز )ٍقجٝفففذ(ي دفففجّقشثف (0.57ثىَض٘عفففط ثىؼفففجً ٍغفففجٗٝج )

ْفز (ي ٕٜٗ قَٞز ٍشصفؼز صذها ػيفٚ صذفجِٝ لسثء أففشثد ػ0.28ٍٞؼٞجسٛ دي  )

ثىذسّثعز ف٘ه ثىؼلاقز دِٞ ثىغٞجعجس ٗثلإؽشثءثس ثىغجةذر ٍٗغض٘ٙ ثىنفجءر 

 ثلإّضجؽٞز.

ٗصشثٗفففش قففٌٞ ثلاّقشثفففجس ثىَؼٞجسٝففز ىفقففشثس ٕففزث ثىَقفف٘س دففِٞ 

(ي ٗؽجءس ؽَٞغ ثىفقشثس رثس قٌٞ ٍشصفؼز ٍَفج ٝ٘مّفـ 0.470 - 0.705)

 صذجِٝ لسثء أفشثد ػْٞز ثىذسّثعز ف٘ه ؽَٞغ ثىفقشثس.

ٝ٘ؽذ ىفذٛ ثىَؤعغفز (: )0ثىضشصٞخ ثاٗه ثىؼذجسر سقٌ )ٗؽجءس فٜ 

خطففٔ ػَففو ىيضؼجٍففو ٍففغ فففجلاس ثىطفف٘ثسا ٗثىَشففنلاس ثىضففٜ قففذ ص٘ثؽففٔ 

(ي ٗثّقففففشثف ٍؼٞففففجسٛ ديفففف  0.75ثىؼففففجٍيِٞ( دَض٘عففففط فغففففجدٜ ديفففف  )

(: )صضذْففٜ ثىَؤعغففز عٞجعففز صفؼٞففو دٗس 4(ي ٝيٖٞففج ثىؼذففجسر سقففٌ )0.470)

قفففذسثصٌٖ(ي دَض٘عفففط فغفففجدٜ ديففف   ثىَففف٘ثسد ثىذشفففشٝز ٗثىغقفففز ثىؼجىٞفففز ففففٜ

(: 2(ي عففففٌ ثىؼذففففجسر سقففففٌ )0.211(ي ٗثّقففففشثف ٍؼٞففففجسٛ ديفففف  )0.14)

)ٍْضؾففجس ثىَؤعغففز صلاقففٜ ثىقذفف٘ه ٍففِ ثىؼَففلاء(ي دَض٘عففط فغففجدٜ ديفف  

(ي دَْٞففج ؽففجءس فففٜ ثىضشصٞففخ 0.251(ي ٗثّقففشثف ٍؼٞففجسٛ ديفف  )0.44)

ذر ٗصٝفجدر صغؼٜ ثىَؤعغز لاخضشثي أعف٘ثي ؽذٝف(: )7ثاخٞش ثىؼذجسر سقٌ )

(ي ٗثّقففشثف 5.74ثىق ففز ثىغفف٘قٞز ٗثىضْجفغففٞز( دَض٘عففط فغففجدٜ ديفف  )

 (.0.110ٍؼٞجسٛ دي  )

ٗصفففشٙ ثىذجفغفففز أُ ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثىغٞجعفففجس ٗثلإؽفففشثءثس ثىغفففجةذر 

ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففز ؽففجءس دذسؽففز ٍض٘عففطزي ٕٗففزث ٝففذه ػيففٚ أُ 

جءر ثلإّضجؽٞز رثس ثىؼلاقز دِٞ ثىغٞجعجس ٗثلإؽشثءثس ثىغجةذر ٍٗغض٘ٙ ثىنف

خطفٔ ػَفو ففٚ صذْٖٞفج ى ىفذٛ ثىَؤعغفز  ق ٘س دسؽز ٍض٘عطز فٞظ ٝ٘ؽذ

.ٗفٚ ىيضؼجٍففو ٍففغ فففجلاس ثىطفف٘ثسا ٗثىَشففنلاس ثىضففٜ قففذ ص٘ثؽففٔ ثىؼففجٍيِٞ

صقذٝففذ ثىشففشمز ىَؼففجٝٞش ثىْؾففجؿ دجلإمففجفز إىففٚ فجؽففز ثىشففشمز ىَضٝففذ ٍففِ 

 ثىطَ٘ؿ لاخضشثي أع٘ثي ؽذٝذر . 
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 حٓبيهخص َخب ح انذراضت ٔحٕصٛب

ػشمش ثىذجفغز فَٞج عذ  ّضجةؼ ثىذقظ ثىَٞذثّٞزي ٗرىفل ٍفِ خفلاه 

ػففش  ثعففضؾجدجس أفففشثد ػْٞففز ثىذقففظ ػيففٚ صغففجؤلاس ثىذقففظ ٍٗؼجىؾضٖففج 

إف فففجةٞج دجعفففضخذثً ٍففففجٌٕٞ ثلإف فففجء ثى٘صففففٜ ٗأعفففجىٞذٔ ثلإف فففجةٞزي 

ٗصفف٘لا إىففٚ ثىْضففجةؼ ٗصقيٞيٖففج ٗصفغففٞشٕج ٗعففٞضٌ فَٞففج ٝيففٜ صْففجٗه ٍيخففص 

 ٜ دضقذٌٝ ثىض٘صٞجس ٗثىذق٘ط ثىَقضشفز. ثىذسّثعزي ْٗٝضٖ

 يهخص انذراضت:

ٝغففؼٚ ثىذقففظ ثىقففجىٜ إىففٚ دسثعففز ثىغقجفففز ثىضْظَٞٞففز ٗأعشٕففج ػيففٚ 

 ثىنفجءر ثلإّضجؽٞزي ٗرىل ٍِ خلاه ثلإؽجدز ػِ ثاعتيز ثىضجىٞز:

ٍفففج ٍفففذٙ ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثاَّفففجة ثىغفففي٘مٞز ثىغفففجةذر ٍٗغفففض٘ٙ ثىنففففجءر  -

 ثلإّضجؽٞز؟

دِٞ ثىَؼضقذثس ٗثىقٌٞ ثىضْظَٞٞز ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر  ٍج ٍذٙ ثىؼلاقز -

 ثلإّضجؽٞز؟ 

ٍفففج ٍفففذٙ ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثاّظَفففز ٗثىقففف٘ثِّٞ ثىغفففجةذر ٍٗغفففض٘ٙ ثىنففففجءر  -

 ثلإّضجؽٞز؟ 

ٍففج ٍففذٙ ثىؼلاقففز دففِٞ ثىغٞجعففجس ٗثلإؽففشثءثس ثىغففجةذر ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر  -

 ثلإّضجؽٞز؟

 َخب ح انذراضت:

ْضجةؼ ثىضٜ ص٘صفو إىٖٞفج ثىذقفظ فَٞفج ٗٝضَغو رىل فٜ ػش  أدشص ثى

 ٝضؼي  دجلإؽجدز ػِ أعتيز ثىذسثعز ٗصققٞ  إٔذثفٖجي ػيٚ ثىْق٘ ثىضجىٜ:

ثىؼلاقففز دففِٞ ثاَّففجة ثىغففي٘مٞز ثىغففجةذر ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففز ؽففجء  -

(ي ٗدسؽففز 4.50دذسؽففز ػجىٞففز ؽففذثي فٞففظ ؽففجء ثىَض٘عّففط ثىؼففجً ٍغففجٗٝج )

ي ٕٗزث ٝفذه ػيفٚ أُ (0.51ٍؼٞجسٛ دي  ) ٍ٘ثفقز )ٍ٘ثف  دشذر(ي دجّقشثف

ثىؼلاقز دفِٞ ثاَّفجة ثىغفي٘مٞز ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ٍشصفؼفز 

فٞففظ صفف٘فش ثلإدثسر دٞتففز ػَففو صففقٞز ٗأٍْففٔ مَففج ٝ٘ؽففذ صقففذٝش ٍؼْفف٘ٛ 

 ىَؾٖ٘دثس ثىؼجٍيِٞ. 

ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثىَؼضقفففذثس ٗثىقفففٌٞ ثىضْظَٞٞفففز ثىغفففجةذر ٍٗغفففض٘ٙ ثىنففففجءر  -

(ي 4.04ؽجءس دذسؽز ػجىٞزي فٞظ ؽجء ثىَض٘عّط ثىؼفجً ٍغفجٗٝج ) ثلإّضجؽٞز
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ي ٕٗفزث ٝفذه ػيفٚ (0.01ٗدسؽز ٍ٘ثفقز )ٍ٘ثف (ي دجّقشثف ٍؼٞجسٛ ديف  )

أُ ثىؼلاقفففز دفففِٞ ثىَؼضقفففذثس ٗثىقفففٌٞ ثىضْظَٞٞفففز ثىغفففجةذر ٍٗغفففض٘ٙ ثىنففففجءر 

ثلإّضجؽٞز ٍشصفؼز فٞفظ صؤمفذ ثىَؤعغفز ػيفٚ ثىضقغفِٞ ثىَغفضَش ففٜ ةفشي 

َو ىضققٞ  ؽ٘در ثلإّضفجػ مَفج أُ ثىَؤعغفز صذفذٗ مؼجةيفز مذٞفشر ٗأعجىٞخ ثىؼ

 صٖضٌ دجىؾ٘ثّخ ثلإّغجّٞز ىيؼجٍيِٞ.

ثىؼلاقز دِٞ ثاّظَز ٗثىق٘ثِّٞ ثىغجةذر ٍٗغض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز ؽفجءس  -

( ٗدسؽفففز 0.00دذسؽفففز ٍض٘عفففطزي فٞفففظ ؽفففجء ثىَض٘عفففط ثىؼفففجً ٍغفففجٗٝج )

(ي ٕٗففزث ٝففذه ػيففٚ أُ 0.17ٍ٘ثفقففز ) ٍقجٝففذ(ي دففجّقشثف ٍؼٞففجسٛ ديفف  )

ثىؼلاقففز دففِٞ ثاّظَففز ٗثىقفف٘ثِّٞ ثىغففجةذر ٍٗغففض٘ٙ ثىنفففجءر ثلإّضجؽٞففز رثس 

ٍفِ ٝق فش  دسؽز ٍض٘عطز فٞظ صضذْٜ ثىَؤعغز ق٘ثػفذ صفجسٍز صؾفجٓ مفو

 فٜ ػَئ .

ثىؼلاقز دفِٞ ثىغٞجعفجس ٗثلإؽفشثءثس ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز  -

ي (0.57ط ثىؼفففجً ٍغفففجٗٝج )ؽفففجءس دذسؽفففز ٍض٘عفففطزي فٞفففظ ؽفففجء ثىَض٘عّففف

(ي ٕٗفزث ٝفذه ػيفٚ 0.28ٗدسؽز ٍ٘ثفقز )ٍقجٝذ(ي دجّقشثف ٍؼٞفجسٛ ديف  )

أُ ثىؼلاقز دِٞ ثىغٞجعجس ٗثلإؽشثءثس ثىغفجةذر ٍٗغفض٘ٙ ثىنففجءر ثلإّضجؽٞفز 

ٝ٘ؽذ ىذٛ ثىَؤعغز خطٔ ػَفو ىيضؼجٍفو ٍفغ لا  رثس دسؽز ٍض٘عطز فٞظ 

 يِٞ .لاس ثىضٜ قذ ص٘ثؽٔ ثىؼجٍفجلاس ثىط٘ثسا ٗثىَشن

 حٕصٛبث انذراضت:

فٜ م٘ء ٍج ص٘صيش إىٞٔ ثىذسّثعز ثىقجىَّٞز ٍِ ّضجةؼي َٝنفِ ىيذجفغفز 

 ٗمغ ثىض٘صٞجس ػيٚ ثىْق٘ ثٟصٜ:

 عَجع ثلإدثسر ىَقضشفجس ثىؼجٍيِٞ ٍٗقجٗىز صطذٞقٖج. -

 إدخجه ثىَؤعغز ىي٘عجةو ثىضنْ٘ى٘ؽٞز ثىقذٝغز فٜ ثىؼَيٞز ثلإّضجؽٞز. -

ىؼَففو ثىؾَففجػٜ ىيؼَففو ػيففٚ صٝففجدر ثىنفففجءر ثىَؤعغففز ٍْٖؾٞففز ث ثّضٖففجػ -

 ثلإّضجؽٞز.

 ثٕضَجً ثىَؤعغز دقٞجط سأٛ ثىؾَٖ٘س فٜ ثىغيؼز ثىَذجػز. -

صذْففٜ ثلإدثسر ّظففجً إقجٍففز فيقففجس ّقجشففٞز دففِٞ ثىؼففجٍيِٞ ٗثلإدثسر ىَْجقشففز  -

 مجفز ثىؾ٘ثّخ ثىَضؼيقز دجىؼَو.
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ذ ػففِ صققٞفف  دؼفف  ثىَشّٗففز فففٚ صطذٞفف  ثىق٘ثػففذ ثىَْظَففز ىيؼَففو ٗثىذؼفف-

 ثىطشد ثىضؼغفٚ ٍِ ثىؼَو .

صققٞفف  ثىَضٝففذ ٍففِ ثلإضَففجً دففجىخطط ٗثىغٞجعففجس ىيضؼجٍففو فففٚ فففجلاس  -

 ثىَشنلاس ثىغشٝؼز ٗثىط٘ثسا.

صغففؼٜ ثىَؤعغففز لاخضففشثي أعفف٘ثي ؽذٝففذر ٗصٝففجدر ثىق ففز ثىغفف٘قٞز أُ   -

 ٗثىضْجفغٞز.

ٍٗغفففضؾذثس  دسثعفففز ٗصقيٞفففو ٍؼطٞفففجس ثىذٞتفففز ثىخجسؽٞفففزثىؼَفففو ػيفففٚ  -

ٗثفضٞجؽفجس ثىغفف٘ي ى٘مفغ ثلإعففضشثصٞؾٞز    لاقض فجدٝز ىيؾَٖفف٘سثافف٘ثه ث

 ثىَلاةَز.

 

 

 : انًراخغ       

دٍ٘فففذِٝ دينذٞفففش . إَٔٞفففز ثىغقجففففز ثىضْظَٞٞفففز ففففٚ صققٞففف  ثلادضنفففجس ٗصقغفففِٞ  .0

ٍغففض٘ٝجس ثادثء فففٚ ثىَؤعغففجس . إةففجس صقيٞيففٚ ىَؾَ٘ػففز ٍففِ ثىذسثعففجس 

/ 7لاؽضَجػٞففز سقففٌ ثىغففجدقز . دقففظ ٍْشفف٘س )ف٘ىٞففجس ؽجٍؼففز قجىَففز ىيؼيففً٘ ث

5100 . 

فجةَز فْْٞفٚ . دٗس ثىغقجففز ثىضْظَٞٞفز ففٚ ثىض٘ثفف  ثىَْٖفٚ ىيؼجٍفو دجىَؤعغفز  .5

ثىؾضثةشٝز . دسثعز ٍٞذثّٞز دششمز ثاشغجه ثىؼٍَ٘ٞز دشفشِٗٝ ٗلاٝفز أدسثس . 

دقففظ ٍْشفف٘س ) ؽجٍؼففز أدسثس. ميٞففز ثىؼيففً٘ ثلاّغففجّٞز ٗثلاؽضَجػٞففز ٗثىؼيففً٘ 

 . 5104ثلاعلاٍٞز ( 

غَجّٚ . ثىغقجفز ثىضْظَٞٞز ٗدٗسٕج فٚ صؼضٝض قٌٞ ثىؼَو . دسثعز ٍٞذثّٞز لعٞز ػ .0

. سعففجىز ٍجؽغففضٞش ٍْشفف٘سر  دففجىؾضثةش دَؤعغففز ٍطففجفِ ثىق ففْز دجىَغففٞيز

 . 5104( )ؽجٍؼز ثىَغٞيز .ميٞز ثىؼيً٘ ثلاّغجّٞز ٗثلاؽضَجػٞز

ػ٘در ٍشفجسقز ي ػطٞفز ٍ فيـ .ثىغقجففز ثىضْظَٞٞفز ٗدٗسٕفج ففٚ صؼضٝفض ثىف٘لاء  .4
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