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أتمتةىالتسووقىللعلامةىالتجاروةىبالمؤسساتىالتسووقوةىالمصروةى
نحوهاىالجمهوروعلاقتهاىباتجاهاتى  

ٓ ــــــذ اٌّؾغــجـبْ ػــــسِع ذــــــّـؾـ. ِد
 )*(

 

 ٍِخص:

اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ  هٕل ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ أرّزخ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ 

ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ، ِغ ِؼوفخ أٚعٗ اٌّمبهٔخ ث١ٓ أرّزخ اٌز٠َٛك 

ٚاٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ 

َِبػلح اٌّئٍَبد ػٍٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد أرّزخ رزٛافك ِغ اٌقٖبئٔ اٌٍَٛو١خ 

ّٖوٞ، ِّب ٠ؼيى ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ، ٚرٕزّٟ اٌلهاٍخ اٌٟ ٔٛػ١خ ٌٍَّزٍٙه اٌ

اٌلهاٍبد إٌٛف١خ، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌَّؾٟ الاهرجبٟٛ، ٚاػزّلد ػٍٟ 

اٍزّبهح الاٍزمٖبء ٚك١ًٌ اٌّمبثٍخ غ١و اٌّمٕٓ ٌّؼوفخ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ 

( ١022ٕخ لٛاِٙب )أرّزخ اٌز٠َٛك ٚػلالزٙب ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٞ اٌغّٙٛه، ٚمٌه ٌؼ

ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٟ  ( ِفوكح ٌٍلهاٍخ اٌى١ف١خ،52ِفوكح ٌٍلهاٍخ اٌى١ّخ، ٚ )

أكٚاد الأرّزخ فٟ َِبػلح رٕف١ن اٌّٙبَ اٌز٠َٛم١خ  لذسحِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثشص٘ب: 

اٌّزىوهح ثَوػخ ٚوفبءح، اٙبفخ أْ أٔظّخ الأرّزخ رٛفو اِىب١ٔبد رؾ١ًٍ ث١بٔبد 

رملَ ِؾزٜٛ ثٖوٞ ٕٚٛرٟ عناة ٠ي٠ل ِٓ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ،  ٍٍٚٚٛن اٌغّٙٛه

ِٓ اٌؼٛاًِ  ئٌٟ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ثبلإظبفخفُٙ اٌغّٙٛه ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، 

رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رًَٙ رطج١ك أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ِضً 

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ثبٌّئٍَبد

 

 

 اٌىٍّبد الافززبؽ١خ:

ارغب٘بد  –اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ  –اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  –اٌز٠َٛك  رّزخأ

 اٌغّٙٛه

 

 

                                                           
)*(

 سوهاج. جامعة  –ب الآداكلية  –سم الإعلام ق  



 أتمتة التشويق للعلامة التجارية بالمؤسشات التشويقية المصرية وعلاقتوا باتجاهات الجنوور نحوها 

515 

Abstract: 

The study aimed to monitor employee attitudes toward brand 

marketing automation in Egyptian marketing organizations, 

while also examining the comparison between marketing 

automation and traditional marketing in increasing brand 

awareness, The importance of the study lies in helping 

institutions develop automation strategies that are compatible 

with the behavioral characteristics of the Egyptian consumer, 

which enhances their competitive advantage. The study 

belongs to the type of descriptive studies, and used the 

correlational survey method, and relied on the survey form and 

the unstandardized interview guide to know the trends of the 

respondents towards marketing automation and its relationship 

to the brand among the audience, This is for a sample of (200) 

individuals for the quantitative study, and (50) individuals for 

the qualitative study. The study reached a set of results, the 

most prominent of which are: the ability of automation tools to 

help implement repetitive marketing tasks quickly and 

efficiently, in addition to the fact that automation systems 

provide the ability to analyze data and audience behavior, and 

marketing automation provides attractive visual and audio 

content that increases the audience’s understanding of the 

brand identity, In addition, there is a set of basic factors that 

facilitate the application of marketing automation tools, such as 

the availability of the appropriate technological infrastructure 

in institutions. 

Keywords:Marketing Automation - Branding - Egyptian 

Marketing Organizations - Audience Trends 
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ّمذِخاٌ  

ً ثبٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ  اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ شٙذ ً ِلفٛػب فٟ ِٖو رؾٛلاً عنه٠ب

ر١َطو ػ١ٍٗ اٌولّٕخ، اٌّزَبهع ٚى٠بكح الاػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ، ٚفٟ ػبٌُ 

ِٛاعٙخ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ فٟ ِٖو رؾل٠بد وج١وح ِضً و١ف رًٖ ثبلإٙبفخ اٌٟ 

اٌٝ اٌغّٙٛه إٌّبٍت؟ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت؟ ثبٌوٍبٌخ إٌّبٍجخ؟ ٚونٌه ػلَ للهح 

اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ ٌقٛٗ ٘نٖ اٌّؼووخ اٌؾبٍّخ، ٌنا ظٙو ِب ٠َّٟ ثؤرّزخ اٌز٠َٛك 

م١خ اٌّزىوهح ٚاٌّزؼلكح، ِضً أٞ اٍزقلاَ اٌجواِظ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب لأرّزخ اٌّٙبَ اٌز٠َٛ

اهٍبي هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٚإٌْو ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚاكاهح 

اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ، ٚرزجغ رفبػلاد اٌؼّلاء، ٚاٌٙلف ى٠بكح اٌىفبءح، ٚرمل٠ُ رغوثخ 

ّق١ٖخ، ٚرَو٠غ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ اٌٝ ػّلاء فؼ١١ٍٓ، وّب رٛؽٟ 

د اٌغّٙٛه اٌٟ اٌّْبػو ٚاٌزم١١ّبد ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ ٠ىّٕٙب اٌغّٙٛه ارغب٘ب

اٌٖٛهح  -)اٌَّزٍٙىْٛ( رغبٖ ػلاِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ، ٚرمبً ػبكحً ِٓ فلاي ) اٌٛػٟ 

اٌٛلاء (، فؤرّزخ اٌز٠َٛك ١ٌٌ ف١به روف١ٟٙ، ثً ٍلاػ  -اٌغٛكح اٌّزٛلؼخ  -اٌن١ٕ٘خ 

ِوؽٍخ ّٔٛ ِزَبهع فٟ اػزّبك أرّزخ اٍزوار١غٟ ؽبٍُ، ٠ٚؼزجو اٌَٛق اٌّٖوٞ فٟ 

كح اٌغ١َٕبد فٟ ِغبي اٌز٠َٛك، رزجٕبٖ ثْىً وبًِ ؽب١ٌب اٌّئٍَبد اٌىجوٜ ٚاٌّزؼل

اٌنٞ  ( ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع0202فٟ ظً سؤ٠خ ِصش )ٚ، اٌزىٌٕٛٛع١ب

رْٙلٖ وبفخ اٌمطبػبد، إٔجؾذ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ ػٍٝ أػزبة صٛهح 

، ثً رؾٛي اٌٝ ػٍُ لبئُ ػٍٝ اٌج١بٔبد فمٜ لإلٕبعاٌز٠َٛك ِغوك فٓ ٌ فٍُ ٠ؼلعل٠لح، 

ٚاٌنوبء الإطٕبػٟ، ٚفٟ ٘نا اٌّْٙل اٌغل٠ل، ٠جوى أرّزخ اٌز٠َٛك ولاػت هئ١َٟ 

ػٓ و١ف١خ  اٌلهاٍخ رجؾش ٘نٖفٟ اػبكح ١ٕبغخ لٛاػل اٌٍؼجخ اٌز٠َٛم١خ، ِٚٓ صُ 

اٌّبي  ج١ؼبد، ثً ٌجٕبء هأًاٍزغلاي ٘نٖ الأكٚاد اٌّزطٛهح ١ٌٌ فمٜ ٌزؼي٠ي اٌّ

زٖٛهاد ٚا٠ّبْ اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، غ١و اًٌٍّّٛ الأوضو ل١ّخ و

 .اٌّٖوٞاٌٚٛء ػٍٝ اٌفوٓ ٚاٌزؾل٠بد اٌفو٠لح اٌزٟ ٠طوؽٙب اٌَٛق  ٌز١ٍَٜ
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٠ٛم١خ ٚارغب٘بد رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ أكٚاد الأرّزخ اٌزَاٌذساعبد اٌغبثمخ: 

اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، ٍٛاء ِٓ ؽ١ش َِزٛٞ اٌزفبػً ٚاٌٛلاء ٚاكهان 

 رٕمَُ اٌٟ ِؾٛه٠ٓ:اٌم١ّخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٟ اٌزؤص١واد إٌف١َخ ٚاٌّؼوف١خ، ٌنا 

 اٌّؾٛس الأٚي: دساعبد رٕبٌٚذ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚدٚسٖ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

(0202)( دساعخ ا٠ّبْ أؽّذ ػٛض 1)
1 

٘لف اٌجؾش اٌٟ ِؼوفخ رؤص١و اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ رؼي٠ي اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ٚإٌٛٛي اٌٝ اٌؼّلاء اٌّورمج١ٓ، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ  اػطبء ٌّؾخ ػبِخ 

ػٓ فؼب١ٌخ اٌز٠َٛك اٌولّٟ فٟ ثٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٠ٕٚزّٟ ٘نا اٌجؾش 

إٌٛف١خ، ٚاػزّبك٘ب ػٍٟ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلَ اٌٟ ٔٛػ١خ اٌلهاٍبد 

اٌجبؽش اٌؼ١ٕخ اٌؼّل٠خ ِٓ َِزقلِٟ الأكٚاد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ ِضً رطج١مبد اٌنوبء 

اٌٟ جؾش الإطٕبػٟ، ٚرّضٍذ أكاح اٌجؾش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد صب٠ٛٔخ، ٚرًٕٛ اٌ

 ٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك اٌولّٟ فٟ رؼي٠ي ٚػٟ اٌؼّلاء ثب

(0202( دساعخ محمد ػجذاٌشعٛي )0) 
0 

زٍٙه اٌَؼٛكٞ ٘لف اٌجؾش اٌٟ اٍزىْبف أصو اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٟ ٍٍٛن اٌَّ

أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ للهح رؤص١و اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٟ ػلك ِزٕٛع  ٞ ػ١ٕيح، وّب رىّٓ

ِٓ اٌّزغ١واد الاعزّبػ١خ، ٚرٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ ٔٛػ١خ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ، 

ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٟ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاػزّل ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ ِٓ 

جؾٛص١ٓ، ٚرًٕٛ ِزَٛلٟ ػ١ٕيح، ٚاٍزقلَ أكاح الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّ

اٌجؾش اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثوى٘ب: اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٠ٛفو رٕٛػبً أوجو، ِغ 

 .ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٟ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه

  

                                                           

كهاٍخ  –رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ا٠ّبْ أؽّل ػٛٗ ػٛٗ: (1)

، ِغٍخ ا١ًٌٕ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٍؼٍَٛ اٌزغبه٠خرؾ١ٍ١ٍخ، عبِؼخ إٌّٖٛهح ِٚؼٙل ا١ًٌٕ اٌؼبٌٟ ٌ

 .569‑555، ٓ ٓ 0205، أغَطٌ 7، اٌؼلك 5ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌّغٍل 

(
2

أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ، دساعخ ؽبٌخ محمد أؽّل ػجلاٌوٍٛي:  (

، ٓ ٓ 0205، 3، اٌؼلك 0ِغٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل ِؾبفظخ ػ١ٕضح، 

022 – 042. 
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(0202( دساعخ ّ٘بَ ػجذاٌؼبي )0)
0  

٘لف اٌجؾش اٌٟ ل١بً رؤص١و اٌز٠َٛك ثبٌّؾزٜٛ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ 

، ٠ٕٚزّٟ اٌٟ ٔٛػ١خ اٌجؾٛس إٌٛف١خ، ػّلاء اٌْووخ اٌّٖو٠خ ٌلارٖبلاد

ٚاٍزقلَ اٌجؾش إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ػّلاء اٌْووخ 

( ِفوكح، ٚاػزّل أكاح الاٍزج١بْ ٌغّغ 384ثبٌمب٘وح، ٚاٍزقلَ اٌؼ١ٕخ اٌؼّل٠خ )

ك اٌّؾزٜٛ اٌّئصوح ثبٌزور١ت: أثؼباٌٟ أْ ش اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرًٕٛ اٌجؾ

 اٌم١ّخ، اٌغبمث١خ، اٌّٖلال١خ، ٚاٌّؾزٜٛ ٌٍٛػٟ ثبٌؼلاِخ.

Wei, J (0202)( دساعخ 2)
2 

 X( ػٍٝ FGC٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ أصو ِؾزٜٛ اٌؼلاِخ إٌّْٛه ِٓ اٌْووخ )

 أْ ٠ٖجؾٛا ِٕبٕو٠ِٓ ٌٍؼلاِخ ػجو )ر٠ٛزو ؽب١ٌبً( فٟ رغ١١و ارغب٘بد اٌّزبثؼ١ٓ ٔؾٛ

ّٔٛمط اٌزؼٍُ اٌزغو٠جٟ ٌىٌٛت، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ رمل٠ُ اٛبه عل٠ل ٌفُٙ 

و١ف ٠زؾٛي اٌّزبثؼْٛ رله٠غ١بً اٌٝ عّٙٛه ِقٍٔ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ ِٓ اٌّؾزٜٛ، 

٠ٕٚزّٟ اٌجؾش اٌٟ ٔٛػ١خ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ، ٚاػزّلد ػٍٟ إٌّٙظ إٌٛػٟ، 

(، Nike ٚSubwayه٠ز١ٓ )ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ِزبثؼٟ ػلاِز١ٓ رغب

ٚاٍزقلَ أكاح رؾ١ًٍ ٔٛػٟ ٌزغبهة اٌزؼٍُ ػجو اٌّؾزٜٛ اٌٌّٛل ثٛاٍطخ اٌْووخ 

(FGC ٌٟٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ا ،) ْاٌزؼٍُ ِٓ ِؾزٜٛ اٌؼلاِخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾٛلاد أ

ً ِؼوف١خ ٚػبٛف١خ ٍٍٚٛو١خ، ِّب ٠ؼي  .ى ارغبٖ اٌّزبثغ ٌٍؼلاِخ رله٠غ١ب

(0200( دساعخ أ١ِشح ػجذاٌّغ١ذ )2)
2
 

اٌٟ ل١بً رؤص١و ِؾزٛٞ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٟ اٌزفبػً ٚاٌٍَٛن ٘ذف اٌجؾش 

ٚاٌٛلاء ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، وّب رىّٓ أ١ّ٘زٗ فٟ أٔٗ ٠ؼىٌ  اٌْوائٟ

                                                           

دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ّ٘بَ ػجل اٌؼبي ١ٍٍُ ػجل اٌؼبي: (3)

، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، صش٠خ ٌلارصبلادٌٍششوخ اٌّ

0204ٓ ،54. 
)
4
( Wei, J: Exploring the evolution of consumer attitude from 

followers to brand enthusiasts: an experiential learning perspective on 

social media. Qualitative Market Research, 27(2), (2024), PP 231–253 

(
5

رأص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ أ١ِوح أؽّل ػجلاٌّغ١ل:  (

، عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ الإػلاَ، اٌّغٍخ ػٍٟ اعزغبثبد اٌّغزٍٙه اٌّصشٞ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 .0845 – 0823، ٓ ٓ 0203، 84اٌّٖو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ، اٌؼلك 
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و١ف ٠ورجٜ ٔٛع ٚعٛكح اٌّؾزٛٞ ثبٌزغ١١و اٌفؼٍٟ فٟ ٍٍٛن اٌغّٙٛه، ٚاٍزقلَ 

إٌّٙظ اٌَّؾٟ الاٍزمٖبئٟ، ٚرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ػّلاء ّووبد الارٖبلاد 

( ِفوكح، ٚاٍزقلَ 422)(، ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب WE –أٚهأظ  -ارٖبلاد  –)فٛكافْٛ 

اٍزّبهح الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرٍٕٛذ اٌجؾش اٌٟ 

ً ٌٍّؾزٛٞ اٌولّٟ  ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثوى٘ب: ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ كاي اؽٖبئ١ب

 .١زٗ ػٍٟ ع١ّغ اٍزغبثبد اٌَّزٍٙهٚعٛكرٗ ِٖٚلال١زٗ ٚعبمث

 .اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزغ٠ٛكاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: دساعبد رٕبٌٚذ 

Sohaib Zaman ،Syed Hasnain Alam (2025)( دساعخ 6)
6 

 ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ ِؼوفخ رؤص١و أْٔطخ اٌز٠َٛك اٌمبئّخ ػٍٝ اٌنوبء الإطٕبػٟ فٟ

رْى١ً رغوثخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ اٌىْف ػٓ و١ف١خ رؤص١و 

AI  ٌٟمخ ٌٍؼلاِخ ٚرؼي٠ي اٌٛلاء اٌؼبٛفٟ ٚاٌٍَٛوٟ، ٚرٕزّٟ ا ّّ فٟ ثٕبء رغوثخ ِزؼ

ٔٛػ١خ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ، ٚاٍزقلَ إٌّٙظ اٌىّٟ ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب 

، Pearson correlation( ِفوكح، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ثبٍزقلاَ 002)

ز١ٕٛبد اٌز٠َٛك اٌّلػَٛ ثبٌنوبء الإطٕبػٟ )ِضً اٌ أْ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ

 ( ٠ؼيى رغوثخ اٌؼلاِخ، اٌزف١ًٚ، اٌٛلاء.اٌْق١ٖخ، هٚثٛربد اٌلهكّخ

(0200( دساعخ ؽ١بح لشٟٔ )7)
7  

اٌٟ كهاٍخ أصو رم١ٕخ اٌَوك اٌمٖٖٟ اٌولّٟ ػٍٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٘ذف اٌجؾش 

ر١ٙٛؼ ِلٞ فؼب١ٌخ اٍزقلاَ  ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقٚواء، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ

اٌَوك اٌمٖٖٟ فٟ رؼي٠ي اٌز٠َٛك الأفٚو، ٠ٕٚزّٟ اٌجؾش اٌٟ ٔٛػ١خ اٌلهاٍبد 

اٌزغو٠ج١خ، ٚاػزّل ػٍٟ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ اٌّىْٛ ِٓ ِغّٛػز١ٓ اٌَوك اٌمٖٖٟ 

( ِْبهن 52ِمبثً الإػلاْ اٌج١ؼٟ اٌزم١ٍلٞ، ٚرّضً ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش فٟ )

                                                           

(
6

)Ahmad, B., Zaman, S., & Alam, S. H: Role of AI‑Based Marketing 

Activities in Shaping Brand Experience, Preference, and Loyalty, 

Qlantic Journal of Social Sciences and Humanities, 6(1), (2025), PP 237–

253. 

 

رأص١ش اٌغشد اٌمصصٟ اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ الإػلاْ ػٍٟ  ؽ١بح ثله لؤٟ محمد: (5)

عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ الإػلاَ، اٌّغٍخ اٌّٖو٠خ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخعشاء، 

 .050 – 005، ٓ ٓ 0203، 85ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ، اٌؼلك 
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ٚاٍزقلَ رغبهة اٌّمبهٔخ ٌزم١١ُ اٌّىٛٔبد ِغّٛػز١ٓ، ِمَّْٛ ػٍٟ 

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ اٌٟ اٌٛعلأٟ(، ٚرًٕٛ اٌجؾش  –اٌٍَٛوٟ  –)اٌّؼوفٟ اٌضلاس

 .ث١ٓ اٌَوك اٌمٖٖٟ اٌولّٟ ٚث١ٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ إٌّزغبد اٌقٚواء

(0200( دساعخ عبسح ػٍٛػ )8)
8 

اٌٟ ِؼوفخ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌقفٟ )اٌف١وٍٟٚ(  ٘ذف اٌجؾش

ٚػلالزٗ ثبٌٍَٛن اٌْوائٟ، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اثواى رؤص١و الأٍب١ٌت 

اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ِمبهٔخ ثبلأٍب٠ت اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ، 

ٌَّؾٟ الاعزّبػٟ، ٠ٕٚزّٟ اٌجؾش اٌٟ ٔٛػ١خ اٌجؾٛس إٌٛف١خ، ٚاٍزقلَ إٌّٙظ ا

– 08( ِفوكح ِٓ ث١ٓ اػّبه )422ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼّل٠خ ٌمٛاِٙب )

(، ٚاٍزقلَ اٌجؾش 0200( اٌٟ ّٙو ٠ٕب٠و)0200( فلاي ّٙو ك٠َّجو )62

الارغب٘بد  أْ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٟ

فٟ ؽ١ٓ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌز٠َٛك اٌف١وٍٟٚ وبٔذ ٔؾٛ الإػلاْ اٌزم١ٍلٞ ٍٍج١خ، 

 .ا٠غبث١خ

Jin Zhao, Rehan Sohail Butt (2022)( دساعخ 9)
9 

اٌٟ فؾٔ و١ف ٠ئصو الإػلاْ فٟ ٍٍٛن اٌْواء ٚٚلاء اٌؼلاِخ، ػجو  ٘ذف اٌجؾش

١ٍٜٚ "اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ" ِٚلٜ رؤص١و "اٌغٛكح اٌّلهوخ، وّب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ 

ٍٍٛن( ٚأ١ّ٘خ  -ٚػٟ  -رؾل٠ل َِبهاد اهرجبٛبد ِزؼلكح فٟ اٌز٠َٛك )اػلاْ 

اٍزقلَ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌغٛكح اٌّلهوخ، ٠ٕٚزّٟ اٌٟ اٌٟ ٔٛػ١خ اٌجؾٛس إٌٛف١خ، ٚ

ا١ٌّلأٟ، ٚرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ لطبع َِزؾٚواد اٌزغ١ًّ، ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب  

( َِزٍٙه، ٚاػزّل ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼّل٠خ، ٚاٍزقلَ الاٍزج١بْ الاوزوٟٚٔ، 322)

                                                           

ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّصشٞ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚػلالزٗ ثبٌغٍٛن اٌششائٟ ٍبهح ػٍُٛ:  (5)

عبِؼخ الأى٘و ثٕبد اٌمب٘وح، و١ٍخ اٌلهاٍبد الإٍلا١ِخ ٚاٌؼوث١خ، ِغٍخ  دساعخ ١ِذا١ٔخ، –

 .0074 – 0004، ٓ ٓ 0200، 4، اٌؼلك 60اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، اٌّغٍل 

)9( Jin Zhao et al: Untying the Influence of Advertisements on 

Consumers Buying Behavior and Brand Loyalty Through Brand 

Awareness: The Moderating Role of Perceived Quality. Frontiers in 

Psychology, Vol. 12, (2022) p89. 
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الإػلاْ ٌٗ رؤص١و ِجبّو ٚمٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ رؼي٠ي أْ ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٟ 

 .هٖ ٠وثٜ الإػلاْ ثٍَٛن اٌْواءثلٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ٚاٌٛػٟ 

(0201( دساعخ ئٔغٟ ِصطفٟ )12)
12 

٘لف اٌجؾش اٌٟ ِؼوفخ ارغب٘بد اٌغّٙٛه رغبٖ الإػلأبد اٌول١ّخ ٚكٚه٘ب فٟ 

ٍجؾٛس إٌٛف١خ، ٌ ٠ٕٚزّٟ، (WE –اٌزٕبف١َخ ٌْووبد الارٖبلاد ِضً )فٛكافْٛ 

اٌّّْٚٛ ٚاٍزّبهح ، ٚاٍزقلَ اٍزّبهح رؾ١ًٍ ثْم١ٗ إٌّٙظ اٌَّؾٟٚاػزّل ػٍٟ 

اٌّئٍَبد رٛظف  أْاٌجؾش اٌٟ  الاٍزج١بْ ٌٍغّٙٛه ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرًٕٛ

 .اٌغغوافٟ فٟ الإػلأبد اٌول١ّخ اٍزوار١غ١خ اٌز١ّي ٚاٌزَؼ١و اٌزو٠ٚغٟ ٚاٌزوو١ي

 ( ٠ٛظؼ اٌزؼ١ٍك ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ:1عذٚي سلُ )

 أٚعٗ الاعزفبدح  أٚعٗ الاخزلاف  أٚعٗ اٌزشبثٗ َ

رٕبٌٚذ ِٛٙٛػبد ِورجطخ  1

ثبٌز٠َٛك اٌولّٟ أٚ ٍٍٛن 

 زىٌٕٛٛع١ب اٌاٌَّزٍٙه أٚ 

وويد ػٍٟ اٌز٠َٛك ر

، فٟ ؽ١ٓ اٌولّٟ 

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ هويد 

 .ػٍٟ أرّزخ اٌز٠َٛك 

ٌُ رزٕبٚي أٞ كهاٍخ ٍبثمخ 

ثْىً ِجبّو اٌؼلالخ ث١ٓ 

أرّزخ اٌز٠َٛك ٚارغب٘بد 

 اٌغّٙٛه.

اػزّبك٘ب ػٍٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ  0

ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ 

اٌز٠َٛك ٚرؤص١و٘ب ػٍٟ 

 اٌغّٙٛه 

رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

الأرّزخ اٌز٠َٛم١خ 

ٚارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 

ِضً اٍزقلاَ ِزغ١واد 

ِؼوفخ ٚكهعخ اٌزؼوٗ 

ٚالارغب٘بد ٚاٌزؤصو ػٍٟ 

 ٍٍٛن اٌْواء.

ى١ّخ اٍزقلاِٙب إٌّب٘ظ اٌ 0

بلاٍزج١بٔبد ٚإٌٛػ١خ و

 بٌّمبثلاد. و

ػٍٟ اٌغّٙٛه هويد 

اٌّٖوٞ كافً 

 اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ. 

اٌزٕٛع فٟ اٌغبٔت إٌّٙغٟ 

 ٚاٌزطج١مٟ

ٔظو٠خ اٌزجٕٟ  اٍزقلاَ 2

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚٔظو٠خ 

 الارٖبي اٌز٠َٛمٟ.

هويد ػٍٟ فؼب١ٌخ 

اٌؾّلاد اٌّئرّزخ كْٚ 

ظو اٌٟ ارغب٘بد إٌ

 .اٌغّٙٛه اٌٍَٛو١خ

ثٕبء اٛبه ٔظوٞ ِٓ فلاي 

 ِؼوفخ ِفَٙٛ أرّزخ

 اٌز٠َٛك ٚػلالزٗ ثبرغب٘بد

 اٌغّٙٛه.

                                                           

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك أغٟ محمد ٍؼ١ل ِٖطفٟ: ( 15)

عبِؼخ اٌيلبى٠ك، و١ٍخ اٌزوث١خ دساعخ رطج١م١خ،  –اٌزٕبفغ١خ ٌذٞ ششوبد الارصبلاد فٟ ِصش 

 0540 – 0496، ٓ ٓ 0200إٌٛػ١خ، لَُ الإػلاَ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، 
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 ِشىٍخ اٌذساعخ:

اٌنٞ رْٙلٖ اٌج١ئخ اٌز٠َٛم١خ فٟ ِٖو، ٚرٛعٗ  فٟ ظٛء اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّزغبسع

اٌز٠َٛك، ثوىد اٌؾبعخ ٌلهاٍخ  اٌّئٍَبد ثْىً ِزيا٠ل لاػزّبك أٔظّخ أرّزخ

ػ١ٍّخ كل١مخ رزٕبٚي رؾ١ًٍ الأثؼبك الاٍزوار١غ١خ ٌٙنٖ الأٔظّخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ارغب٘بد 

فٟ اٌغّٛٗ اٌّؼوفٟ اٌّؾ١ٜ ثطج١ؼخ اٌؼلالخ  ٚرزّضً اٌّشىٍخ الأعبع١خاٌغّٙٛه، 

ث١ٓ رطج١ك أٔظّخ أرّزخ اٌز٠َٛك فٟ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ 

رغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، ٚمٌه ٔز١غخ ٌؼلح ػٛاًِ رزّضً فٟ ػلَ ا

ٚٙٛػ اٌى١ف١خ اٌزٟ رئصو ثٙب اٌّّبهٍبد اٌّئرّزخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد إٌف١َخ ٚاٌٍَٛو١خ 

ٌزْى١ً الارغب٘بد، ِغ غ١بة إٌّبمط اٌزف١َو٠خ اٌزٟ روثٜ ث١ٓ آ١ٌبد الأرّزخ 

ا١ٔخ، اٌٍَٛو١خ( ٚػلَ رؾل٠ل اٌّؼب١٠و اٌّضٍٝ ِٚىٛٔبد الارغب٘بد )اٌّؼوف١خ، اٌٛعل

ٚثبٌزبٌٟ ٌزطج١ك الأرّزخ ثْىً ٠زٕبٍت ِغ اٌقٖبئٔ اٌٍَٛو١خ ٌٍَّزٍٙه اٌّٖوٞ، 

ِب كٚه أرّزخ اٌز٠َٛك فٟ رْىً  رظٙش ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ "

 ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ؟

 "إٌظش٠خ": أٚلاً: الأ١ّ٘خ الأوبد١ّ٠خاعخ:  أ١ّ٘خ اٌذس

 رملَ اٌلهاٍخ ّٔٛمعبً ٌم١بً أصو أرّزخ اٌز٠َٛك ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ ٌلارغب٘بد. -1

 رملَ هإٜ ؽٛي و١ف١خ رفبػً اٌزم١ٕبد اٌّئرّزخ ِغ اٌقٖبئٔ اٌضمبف١خ ٌٍغّٙٛه. -0

 اٌّؾ١ٍخ.ق رملَ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ػٓ رطج١ك أرّزخ اٌز٠َٛك فٟ ث١ئخ الأٍٛا -0

 صب١ٔبً: الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:

رملَ ٌٍَّٛل١ٓ ٚإٔؾبة اٌمواه اٛبهاً ػ١ٍّبً ٌم١بً اٌؼبئل الاٍزضّبهٞ ٌٍز٠َٛك  -1

 اٌّئرّذ ػٍٝ ٕٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚٚلاء اٌؼّلاء.

 .رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد أرّزخ -0

 .ّٕبٍجخ ٌٍج١ئخ اٌّٖو٠خرٛفو ِؼب١٠و ٚاٙؾخ لافز١به أكٚاد الأرّزخ اٌ -0

 ري٠ل ِٓ هٙب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ. ٌز١ُّٖ ؽّلاد ِئرّزخرملَ اهّبكاد ػ١ٍّخ  -2

 رٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي أرّزخ اٌز٠َٛك. -2

 رٕمغُ ئٌٟ ِؾٛس٠ٓ: أ٘ذاف اٌذساعخ: 

 اٌّؾٛس الأٚي: الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ

 .ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثؤكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛكاٌزؼوف ػٍٟ ِلٞ رؼو -1

 اٌز٠َٛك. ٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٟ ٔغبػ أرّزخاٌزؼوف ػٍٟ ا -0
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 اٌزغبه٠خ. أرّزخ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخهٕل ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ  -0

 اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اٍزفبكح اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ أرّزخ اٌز٠َٛك. -2

 .ٌّمزوؽبد ٌزط٠ٛو اٍزقلاَ أرّزخ اٌز٠َٛك فٟ اٌَٛقاٌزؼوف ػٍٟ أثوى ا -2

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثبٌغّٙٛس اٌشلّٟ.

 بٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ.ثأكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك اٌَّزقلِخ  وف ػٍٝاٌزؼ -1

 .٠ملِٗ أرّزخ اٌز٠َٛك  هٕل اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ اٌنٞ -0

 .أرّزخ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزؼوف ػٍٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ -0

اٌزؼوف ػٍٟ أٚعٗ اٌّمبهٔخ ث١ٓ أرّزخ اٌز٠َٛك ٚاٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ فٟ ى٠بكح  -2

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

 .الأرّزخخ اٌّٖو٠خ فٟ رطج١ك هٕل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١ -2

رٕمغُ ئٌٟ ِؾٛس٠ٓ: رغبؤلاد اٌذساعخ:   

 اٌّؾٛس الأٚي: اٌزغبؤلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ

 ِب ِلٞ رؼوٗ اٌؼب١ٍِٓ ثؤكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ٌي٠بكح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؟ -1

 ؟٠ك فٟ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٟ ٔغبػ أرّزخ اٌزَٛ -0

 ؟به٠خ ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خِب ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ أرّزخ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغ -0

 و١ف اٍزفبكد اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ أرّزخ اٌز٠َٛك؟ -2

 ِب أثوى اٌّمزوؽبد ٌزط٠ٛو اٍزقلاَ أرّزخ اٌز٠َٛك فٟ اٌَٛق اٌّٖوٞ؟ -2

ٍزغ٠ٛك اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌزغبؤلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌغّٙٛس اٌشلّٟ اٌّغزخذَ ٌ

 اٌّإرّذ.

 ِب أثوى أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك اٌَّزقلِخ فٟ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ؟ -1

ِب اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ اٌنٞ ٠ملِٗ أرّزخ اٌز٠َٛك ٌي٠بكح ٚػٟ اٌغّٙٛه  -0

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؟

 ؟به٠خ ثبٌّئٍَبدِب ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ أرّزخ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغ -0

بٌٍٛبئً اٌز٠َٛم١خ اٌزم١ٍل٠خ فٟ ى٠بكح اٌٛػٟ ث ِمبهٔخؼب١ٌخ أرّزخ اٌز٠َٛك ِب ف -2

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ؟

 أموو اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ فٟ رطج١ك أرّزخ اٌز٠َٛك؟ -2
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ٔظش٠خ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَإٌظش٠خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذاسعخ:    

رٕطٍك ٘نٖ إٌظو٠خ ِٓ فىوح أٍب١ٍخ ِفبك٘ب أْ الأفواك ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ 

ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌّؼوف١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ٚأْ كهعخ ٘نا الاػزّبك رزفبٚد ؽَت 

ٛج١ؼخ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ِٚلٜ رؼم١ل٘ب، ٚونٌه ؽَت أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ 

إٔجؼ الاػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً الإٌىزو١ٔٚخ  ا١ٌٍٍٛخ ٌٍفوك، فٟ ػٖو اٌولّٕخ،

ٚاٌّئرّزخ عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك، ؽ١ش رَؼٝ اٌّئٍَبد ٌزْى١ً 

 ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٚرؼي٠ي ٚلائُٙ.

 أ٘ذاف رطج١ك إٌظش٠خ ػٍٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ:

 ٍؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.ٌػٍٝ اٌٍٛبئً اٌّئرّزخ ل١بً كهعخ اػزّبك اٌغّٙٛه  -1

 رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ري٠ل ِٓ اػزّبك اٌغّٙٛه فٟ اٌمواهاد اٌْوائ١خ. -0

 .رؾل٠ل ِلٜ رؤص١و الاػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌّئرّزخ فٟ رْى١ً الارغب٘بد -0

 .ػزّبك ؽَت اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خهٕل اٌفوٚق فٟ كهعخ الا -2

 فشٚض اٌذساعخ اٌّغزّذح ِٓ إٌظش٠خ:

وٍّب ىاك اػزّبك اٌغّٙٛه ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ اٌّئرّزخ، وبٔذ ارغب٘برُٙ أوضو  -1

 ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رَزقلَ ٘نٖ اٌٍٛبئً.

رٛعل ػلالخ ٛوك٠خ ث١ٓ كهعخ رؼم١ل اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ )وبلأىِبد الالزٖبك٠خ(  -0

 ِٛبد ِٛصٛلخ.ٚى٠بكح الاػزّبك ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌّئرّزخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍ

رَُٙ اٌٍٛبئً اٌّئرّزخ فٟ رؼي٠ي اٌغبٔت اٌّؼوفٟ ٚاٌٛعلأٟ لارغب٘بد  -0

اٌغّٙٛه ثْىً أوجو ِٓ اٌغبٔت اٌٍَٛوٟ.
00

 

 فشٚض اٌذساعخ

 اٌؼب١ٍِٓ ثؤكٚاد أرّزخرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ رؼوٗ اٌفشض الأٚي: 

  اٌز٠َٛك ٚث١ٓ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ.

اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌفشض اٌضبٟٔ: 

ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚث١ٓ اٌنٞ رملِٗ أرّزخ اٌز٠َٛك 

 ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ.

  
                                                           

(  .045، ٓ 0205كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، ، اٌمب٘وح، ٔظش٠بد الإػلاَ ٚالارصبيمحمد اٌقٚواء:  (
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 ائ١خ ٌٍذاسعخ:اٌّفب١ُ٘ الإعش

ِلٜ اٍزقلاَ اٌّئٍَخ لأكٚاد ٚرم١ٕبد هل١ّخ رز١ؼ رٕف١ن  أٚلاً: أرّزخ اٌزغ٠ٛك:

ٚاكاهح اٌّٙبَ اٌز٠َٛم١خ اٌّزىوهح رٍمبئ١بً، ٠ٚمبً ِٓ فلاي اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، 

 خ ِغ أٔظّخرىبًِ أكٚاد الأرّز ِغٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، اٌوٍبئً ا١ٌٖٕخ، 

، ٚللهح إٌظبَ ػٍٝ رق١ٖٔ اٌّؾزٜٛ ثٕبءً ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼّلاءاكاهح ػلالبد 

 .اٌٟ اٌغّٙٛهاٌَّزقلَ، ٚػلك اٌّواد اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اهٍبي اٌؾّلاد اٌّئرّزخ 

١ْ٠و اٌٟ الاٍُ أٚ اٌوِي أٚ اٌز١ُّٖ أٚ اٌّي٠ظ ث١ُٕٙ،  صب١ٔبً: اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ:

ِٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب  ٚاٌنٞ رَزقلُِٙ اٌّئٍَخ اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ ثغوٗ ر١١ّي

فٟ اٌَٛق، ِغ رى٠ٛٓ ٕٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌلٞ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف، ٠ٚزُ ل١بٍٙب 

 ثٙب. ٓ اٌّئّواد ِضً كهعخ ٚػٟ اٌغّٙٛهِٓ فلاي ِغّٛػخ ِ

: ِغّٛػخ اٌزم١١ّبد ٚاٌّْبػو ٚالاٍزغبثبد اٌٍَٛو١خ اٌزٟ صبٌضبً: ارغب٘بد اٌغّٙٛس

ه٠خ، ٠ٚمُبً ِٓ فلاي اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ ِضً ِلٜ ٠ىُٛٔٙب الأفواك ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغب

صُ ف ػٍٝ اٌؼلاِخ، غّٙٛه ثبٌؼلاِخ ٚفٖبئٖٙب ٚاٌنٞ ٠مبً ثّؼلي اٌزؼوِؼوفخ اٌ

اٌّىْٛ اٌٛعلأٟ ِضً اٌّْبػو الإ٠غبث١خ أٚ اٌٍَج١خ ٔؾٛ اٌؼلاِخ ٚاٌنٞ ٠مُبً ثّؼلي 

 .لي اٌْواءاٌفؼ١ٍخ ٚاٌنٞ ٠مبً ثّؼاٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ ِضً الاٍزغبثبد صُ اٌوٙب، 

 الإغبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ:

٠ٕزّٟ اٌجؾش اٌٟ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ، ؽ١ش رٙلف اٌٝ ٕٚف ٔٛع اٌذساعخ: 

اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ )أرّزخ اٌز٠َٛك ٚارغب٘بد اٌغّٙٛه(، ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌّزغ١واد.
00 

إٌّٙظ اٌَّؾٟ الاهرجبٟٛ، ٚمٌه ٌلهاٍخ  ِٕٙظ اٌذساعخ:فٟ ؽ١ٓ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أٚ أوضو، ٌفُٙ ػلالخ أرّزخ اٌز٠َٛك ثبرغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ 

اٌزغبه٠خ. اٌؼلاِخ
03 

اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ ِغزّغ اٌذساعخ: ٚرّضً 

ِضً: ّووبد الارٖبلاد، اٌجٕٛن، اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ اٌىجوٜ، اٌّٖو٠خ 

ٚإٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ اٌزوف١ٙ١خ اٌزٟ رؼزّل ثْىً عيئٟ أٚ وٍٟ ػٍٝ أٔظّخ أرّزخ 

 اٌز٠َٛك، ثبلإٙبفخ اٌٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ اٌّزفبػً ِغ رٍه اٌّئٍَبد

                                                           

 023، ٓ 0206، اٌمب٘وح، كاه اٌٛفبء، أعبع١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟػجل اٌوؽّٓ محمد اٍّبػ١ً: (12)

، 0207، اٌمب٘وح، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرطج١مبرٙبِؾّٛك أؽّل ٍبٌُ: (13)

 ٓ070 
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.ػجو إٌّٖبد اٌول١ّخ
04
اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼّل٠خ ِٓ  ػ١ٕخ اٌذساعخ:ٚ

ً ػجو الإٔزؤذ، ِّٓ ٍجك ٌُٙ اٌزؼبًِ  اٌّٙز١ّٓ ثؤرّزخ اٌز٠َٛك ٚاٌّزفبػ١ٍٓ هل١ّب

ِغ أكٚاد ر٠َٛك ِئرّزخ، أٚ اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ،
05 

ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب  

ً ػجو الإٔزؤذ، ٚ 022) ( ِفوكح ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثؤرّزخ اٌز٠َٛك ٚاٌّزفبػ١ٍٓ هل١ّب

ول١ّخ.( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ ا52ٌ)
  

( ٠ٛظؼ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ٚاٌؼب١ٍِٓ 0عذٚي سلُ )

 ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ

ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  اٌؼٕبصش

 اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ

 ( ِفوكح52) ( ِفوكح022) اٌؼذد

 –ِؾبفظخ ٍٛ٘بط  ِىبْ اٌزطج١ك

 اٌمب٘وح -ا١ٌّٕب  –أ١ٍٛٛ 

اٌز٠َٛم١خ ِضً ّووبد  اٌّئٍَبد

، اٌّزبعو الإٌىزو١ٔٚخ الارٖبلاد

 اٌىجوٜ، ثّؾبفظخ ٍٛ٘بط ٚاٌمب٘وح.

 اٌؼبٍِْٛ ثبٌّئٍَبد اٌَبثك موو٘ب  اٌغّٙٛه اٌولّٟ  اٌىبدس اٌجششٞ

أعجبة 

 اخز١بس٘ب

ٔظواً ٌملهرُٙ ػٍٟ 

ِؼوفخ ِفَٙٛ أرّزخ 

ٌز٠َٛك ٚػلالزٗ ا

 .ثبرغب٘بد اٌغّٙٛه

الأٍبٍٟ لافز١به اٌؼ١ٕخ اٌَجت 

اٌؼّل٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔظوا ٌقجورُٙ 

ثبٌّغبي اٌز٠َٛم١خ ٚري٠ٚل اٌغّٙٛه 

 اٌولّٟ ثبٌوإ٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌٖؾ١ؾخ.

 ك١ًٌ اٌّمبثٍخ غ١و اٌّمٕٓ اٍزّبهح الاٍزمٖبء  الأداح 

اٍزّبهح الاٍزمٖبء  أٚلا: اعزخذِذ اٌذساعخ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأدٚاد:أداح اٌذساعخ: 

 "الاٍزج١بْ" ٚ٘ٛ أكاح عّغ ث١بٔبد رؼزّل ػٍٟ رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّىزٛثخ

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثآهائُٙ اٌٟ اٌّجؾٛص١ٓ ثٙلف اٌؾٖٛي ػٍٟ اٌج١بٔبد

.ُ ٚفٖبئُٖٙ اٌٍَٛو١خ ٚالاعزّبػ١خٚارغب٘برٙ
06

 
                                                           

الإٍىٕله٠خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش، ، ِجبدئ اٌجؾش الاعزّبػٟػجل الله ا١ٌَل ف١ًٍ: (14)

0202 ٓ ،98. 

، 0208كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ، ، اٌمب٘وح، الإؽصبء الاعزّبػٟ ٚرطج١مبرٗفبّٛخ محمد ػبّٛه:  (15)

 ٓ87. 

، اٌمب٘وح، كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ، غشق رص١ُّ أدٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟمحمد ؽ١َٓ اٌغٛ٘وٞ :  (16)

0200 ٓ ،050. 
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 ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ.١ٓ اٌّٛعٗ ٌٍؼبٍِ :صب١ٔب: د١ًٌ اٌّمبثٍخ غ١ش اٌّمٕٓ

 ئعشاءاد اٌصذق ٚاٌضجبد: 

اٍزقلَ اٌجبؽش اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك ػوٗ الاٍزج١بْ  أٚلاً: اٌصذق:

ٌٍزؤول ِٓ ٚٙٛػ  ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك

 اٌؼجبهاد ِٚلاءِزٙب ٌَّزٛٞ اٌجبؽض١ٓ.

اٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌم١بً كهعخ صجبد الاٍزج١بْ صب١ٔبً: اٌضجبد: 

 ( ٚ٘ٛ ِئّو ع١لاً ٌٍضجبد.2.72اٌلافٍٟ، ٚلل ثٍغذ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ اؽٖبئ١بً )

 

 الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

اٌز٠َٛك فطٛح أٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزٛإً  ، إٔجؼ أرّزخِغ رطٛس الالزصبد اٌشلّٟ

اٌفؼبي ٚاٌَّزٙلف ػجو اٌٍٛبئٜ اٌول١ّخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد 

اٌنوبء الإطٕبػٟ،
07

ٌنا فٟ ظً اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّزَبهع، ٠طٍك ػٍٟ أرّزخ  

اٌز٠َٛك ثٕٛفٗ ِوؽٍخ ِزملِخ ِٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، ؽ١ش ٠لفً اٌنوبء 

م١ٕبد اٌزؾ١ًٍ فٟ لٍت اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ ٌوفغ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ،الإطٕبػٟ ٚر
08 

 فٙٛ ٙوٚهح ؽز١ّخ ٌٍّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ ٌّؼوفخ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٍٍٚٛن

ٚأرّزخ اٌز٠َٛك ٠ز١ّي ثّغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل ، اٌَّزٍٙه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

اٌزٟ رًّْ "إٌٛٛي اٌٟ اٌغّٙٛه، رىبًِ اٌج١بٔبد، رق١ٖٔ  الإٍزوار١غ١خ

اٌوٍبئً ثللخ ِّب ٠ئكٞ اٌٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقلَ ٚالاٍزغبثخ اٌز٠َٛم١خ،
09
٠ّٚضً  

أرّزخ اٌز٠َٛك ل١ّخ اٍزوا٠زغ١خ ؽم١م١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ اٌّئٍَبد ِٓ اٌزق١ٖٔ اٌنٞ 

اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ ٌٍوٍبئً اٌز٠َٛم١خ أٚ اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌنوٟ، ِغ رٕف١ن 

فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ِّب ٠ؾمك ػبئل اٍزضّبهٞ أفًٚ ِٓ اٌٍٛبئً ٚاٌزطج١مبد 

                                                           

(
15

ػّبْ، كاه الأكة ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ  ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ،أؽّل محمد اٌْٛاي:  (

 .02، 0204ٓالأٌٟٚ، 

، ػّبْ، كاه اٌجبىٚهٞ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓػٍٟ اٌيغجٟ: (15)

 .05، 0203ٓاٌؼ١ٍّخ، اٌطجؼخ الأٌٟٚ، 

(
15

ػّبْ، كاه أِغل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ  اٌشلّٟ،أعبع١بد اٌزغ٠ٛك فبٌل ؽَٓ اٌؾو٠وٞ:  (

 .45، 0203ٓالأٌٟٚ، 
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اٌز٠َٛم١خ اٌزم١ٍل٠خ،
02

 فؤرّزخ اٌز٠َٛك ٠ُّىّٓ اٌّئٍَبد اٌول١ّخ ِٓ "رٛف١و اٌٛلذ 

ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ، رق١ٖٔ ِؾزٛٞ ر٠َٛمٟ هلّٟ ٠زٛافك ِغ ارغب٘بد اٌغّٙٛه 

الاٍزغبثخ اٌْوائ١خ ػجو اٌؼل٠ل ِٓ اٌمٕٛاد اٌّزؼلكح.ثْىً كل١ك، رؾ١َٓ 
00 

فبٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٠مٖل ثؤٔٗ إٌْبٛ اٌزو٠ٚغٟ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ ثبٍزقلاَ رم١ٕبد 

ٚلٕٛاد هل١ّخ رًَٙ إٌٛٛي اٌٟ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ثفؼب١ٌخ، ٠ٚؼزجو ثّضبثخ 

الأٍبً اٌنٞ رٕجضك ِٕٗ أرّزخ اٌز٠َٛك،
00

ِٓ إٌبؽ١خ  فزًّْ كهاٍخ اٌغّٙٛه

اٌّؼوف١خ ثّؼٕٟ ِلٞ فُٙ اٌغّٙٛه ٌٍز٠َٛك اٌّئرّذ، فٟ ؽ١ٓ إٌبؽ١خ اٌؼبٛف١خ 

رؼٕٟ ِلٞ اٌواؽخ أٚ اٌمجٛي ٚاٌوف٘ ٌزم١ٕبد أرّزخ اٌز٠َٛك، ٚرؤرٟ ِئفواً إٌبؽ١خ 

اٌٍَٛو١خ، ٚاٌزٟ رؼٕٟ و١ف١خ اٌزفبػً ٚاٌّزبثؼخ ٔؾٛ اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ اٌّئرّزخ.
03 

ػٍٟ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي  رأص١ش أرّزخ اٌزغ٠ٛكٚٔز١غخ ٌزٌه ٠ظٙش 

اٌزىواه ٚاٌزق١ٖٔ ٍٚوػخ إٌٛٛي اٌٟ اٌغّٙٛه، ِّب ٠َبػل ػٍٟ ر١١ّي اٌؼلاِخ 

اٌزغبه٠خ فٟ ٍٛق ِيكؽُ ثبٌؼلاِبد
 

الأفوٜ،
04

فلاثل ِٓ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد  

مبء فٟ إٌّبفَخ، مو١خ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٌَّبػلح اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ ػٍٟ الإث

.فبٕخ ػٕل كِغٙب ثزطج١مبد اٌنوبء الإطٕبػٟ ٚأرّزخ اٌؾّلاد اٌول١ّخ
05 

أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ، فّٓ فلاٌٗ  فٟٔمٍخ ٔٛػ١خ  ٠ّضً اٌزغ٠ٛك اٌشلٌّٟزا 

َٛق ِٓ ػوٗ ِب ٌل٠ٗ ِٓ ِٕزغبد أٚ فلِبد كْٚ اٌؾبعخ اٌٟ ٠َزط١غ اٌّ

                                                           

(
25

اٌَؼٛك٠خ، كاه رْى١ً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ ، 121اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٟ اٌغبِلٞ: (

 .020، 0203ٓالأٌٟٚ، 

ٍٛؼذ أٍؼل ػجلاٌؾ١ّل: اٌز٠َٛك اٌولّٟ: اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك فٟ ػٖو اٌضٛهح اٌول١ّخ،  (21)

 .45، 0209ِٓىزجخ اٌْموٞ، ٌو٠بٗ، ا

اٌمب٘وح، ٚوبٌخ اٌٖؾف١خ اٌؼوث١خ ٌٍْٕو  أعبع١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ،ِؾّٛك ػي اٌل٠ٓ:  (22)

 .00، 0200ٓٚاٌزٛى٠غ، 

اٌمب٘وح، كاه اٌغبِؼبد  اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ،ِوٚح ّجً ػغ١يح ٚأفوْٚ:  (23)

 .003، 0200ٌٍْٕٓو ٚاٌزٛى٠غ، 

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌخذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح محمد ِؾّٛك ِٖجبػ:  (24)

عبِؼخ ثٕٙب، ِغٍخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌّغٍل الأٚي، اٌؼلك الأٚي،  الإلجبي ػٍٟ اعزخذاِٙب،

0203ٓ ،52. 

 ٠بٗ، إلاهاد، كاْ ٚا٠ذ، اٌواٌزغ٠ٛك اٌزوٟاٌل١ًٌ إٌٙبئٟ لاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك:  (25)

 . 0203ِىزجخ عو٠و، 
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ٜ١ٍٚ.
06 

أؽل أؽلس اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ أصود  ٠ؼذ اٌزوبء الاصطٕبػٟ وّب

ػٍٟ اؽلاس رغ١١و عيهٞ فٟ ٛو٠مخ أزبط اٌٍٛبئٜ اٌّزؼلكح ٚرٛى٠ؼٙب 

ٚاٍزٙلاوٙب.
07
 
 

ٚفٟ ظً ٘نٖ اٌضٛهح الارٖب١ٌخ إٔجؼ اٌغّٙٛه ا١ٌَٛ أوضو اػزّبكاً ٚرفبػلاً ِغ 

رز١ؼ  الإػلاَ الإٌىزوٟٚٔ ػٓ ٔظ١وٖ اٌزم١ٍلٞ، فٙٛ ٠ؼزجو ١ٍٍٚخ ارٖبي ِزلفمخ

رؾل٠ش اٌّؾزٛٞ ثْىً فٛهٞ َِٚزّو،
08

ػٖو اٌولّٕخ اٌنٞ ٔؼ١ِ ف١ٗ ٍبػل ٚ

ػٍٝ ى٠بكح اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ، ٚإٔجؾذ لبكهح ػٍٝ ثٕبء 

اة، ٚاٌنٞ ٘لفٗ ػلالبد ٠ٍٛٛخ الأِل ِغ اٌؼّلاء، ٚثٕبء ِؾزٛٞ ر٠َٛمٟ هلّٟ عن

اٌٟ كاػ١ّٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ فلاي رط٠ٛو أّىبي  ، ٚرؾ٠ًٛ اٌَّز١ٍٙى١ٓاٌؼّلاء

،زٛٞ اٌنٞ ٠ؼزجوٖ اٌؼّلاء ما ل١ّخِقزٍفخ ِٓ اٌّؾ
09
اػزّلد  ٚفٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح 

، ز٠َٛك اٌؾل٠ضخ فٟ رو٠ٚظ ِٕزغبرٙباٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد اٌىجوٜ ػٍٟ أٍب١ٌت اٌ

و ِٛالغ ِّب أكٞ اٌٟ اىك٘به اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌز٠َٛك ػج

اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌزٖجؼ لٕٛاد ر٠َٛم١خ رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

ً ِٚجبّواً ٚالبِخ ؽٛاه رفبػٍٟ  إٌٛٛي اٌٟ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلفخ ٕٚٛلاً ٍو٠ؼب

ِؼُٙ ثّب ٠ي٠ل ِٓ ٚلاء اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.
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رأص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئعزشار١غ١بد ِْبػً ػجلالله اٌٛإً ٚأفوْٚ:  (26)

عبِؼخ ١ِل أّٚٓ فوع الإِبهاد، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

، ٓ 0203اٌؼوث١خ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارٖبي، اٌّغٍل الأٚي، اٌؼلك اٌؾبكٞ ػْو، 

 ٓ337 - 369. 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ئٔزبعبد غٍجخ الإػلاَ فٟ ؽَبَ ػٍٟ ٍلاِخ:  (25)

ٛ، و١ٍخ ا٢كاة، لَُ الإػلاَ، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ عبِؼخ أ١ٍٛ اٌغبِؼبد اٌخ١ٍغ١خ،

 .72 – 0، ٓ ٓ 0203، 00ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارٖبي، اٌّغٍل الأٚي، اٌؼلك 

اعزخذاِبد اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌش٠بظ١خ ػٙٛك ِؼ١ٛٗ ػب٠٘: (25)

، عبِؼخ أَ اٌموٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد ٚالإشجبػبد اٌّزؾممخ ِٕٙب

 .397 – 360، ٓ ٓ 0200اٌؼوث١خ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارٖبي، اٌؼلك اٌؼبّو، 

رأص١ش اعزخذاَ اٌّإعغبد لأٔشطخ اٌزغ٠ٛك ثّؾزٛٞ ٚعبئً اٌزٛاصً ١ٌّبء أؽّل ّؼجبْ:  (25)

عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ الإػلاَ، لَُ اٌؼلالبد ٌزغبس٠خ، الاعزّبػٟ ػٍٟ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌٍؼلاِخ ا

 .0283 – 0032، ٓ ٓ 0203، 84ٌؼلك اٌؼبِخ ، اٌّغٍخ اٌّٖو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، ا

ئعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء ٔؾٛ ١ّّبء محمد ِؾَٓ ِغلٞ:  (35)

هٍبٌخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ ا١ٌّٕب، و١ٍخ ا٢كاة، لَُ الإػلاَ، اٌّغٍخ اٌّٖو٠خ  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ،

 .0236 – 0229، ٓ ٓ 0203، 84ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌؼلك 
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 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب:

رًٕٛ اٌجؾش ٌّغّٛػخ ئظ اٌذساعخ اٌى١ّخ: )اعزّبسح الاعزمصبء( أٚلا: ٔزب

( ِفوكح ػٍٟ اٌغّٙٛه اٌَّزقلَ 022ِٓ إٌزبئظ، ٚاٌزٟ ٛجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لله٘ب )

الأٍب١ٌت  اعواءٚلل رُ لأكٚاد اٌز٠َٛك اٌّئرّذ ثبٍزقلاَ اٍزّبهح الاٍزمٖبء، 

 .رو١ِي٘ب، صُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙبل الإؽٖبئ١خ ٌٍلهاٍخ ثؼل عّغ اٌج١بٔبد ٚاكفبٌٙب ثؼ

 ٚصف ػ١ٕخ اٌذساعخ الأعبع١خ ؽغت اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ

 ٚصف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت إٌٛع٠ٛظؼ (  0عذٚي سلُ )       

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ؽغت إٌٛع

 50 100 موو

 50 100 أٔضٟ

 %100 200 اٌّغّٛع

ٕٚف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽَت إٌٛع أْ َٔجخ اٌنوٛه ِٓ اٌؼ١ٕخ                     ٠ ظٙش اٌغذٚي اٌغبثك

%( ِٓ عٍّخ 52%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ الإٔبس )52اٌى١ٍخ ٌٍلهاٍخ ثٍغذ )

فٟ اٍزقلاُِٙ  ِٚٓ أعجبة رغبٚٞ ٔغجخ اٌزوٛس ِغ الإٔبسرىواهاد أفواك اٌؼ١ٕخ، 

١ٌّٕٙخ، ِضً: لأرّزخ اٌز٠َٛك لل ٠ؼٛك اٌٝ ػلك ِٓ الأٍجبة إٌّٙغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا

رْبثٗ ِؼللاد اٌزٛظ١ف ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس فٟ لطبػبد اٌز٠َٛك اٌولّٟ، ؽ١ش 

 .خ ػجو الإٔزؤذفٟ ِٖو ٠ؼًّ ػلك وج١و ِٓ إٌَبء فٟ ِغبي اٌز٠َٛك، فبٕ

 (  ٠ٛظؼ ٚصف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغ2ٓعذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ؽغت اٌغٓ

 %51.5 103 ٍٕخ 40 اٌٟ ألً ٍٕخ  20ِٓ

 %36.5 73 ٍٕخ 60ألً  اٌٟ ٍٕخ 41 ِٓ

 %12 24 فؤوضو ٍٕخ 61 ِٓ

 %100 200 اٌّغّٛع

ؽَت اٌفئبد اٌؼّو٠خ أْ الأّقبٓ  ٠ٛظؼ اٌغذٚي اٌزٞ ٠صف ػ١ٕخ اٌذساعخ

      ً                     ( ػبِب  ٠ْىٍْٛ إٌَجخ الأوجو 42( ٍٕخ اٌٟ ألً )02اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ ِٓ )

، فٟ ؽ١ٓ رْىً اٌفئخ اٌؼّو٠خ اٌّشرجخ الأٌٟٚ%(، ٚمٌه فٟ 50.5ِٓ اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ )
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رْىً اٌفئخ        ً ٚأخ١شا  ، اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ%( 36.5      ً       ( ػبِب  َٔجخ )62( اٌٝ ألً )40ِٓ )

ً       ( ػبِب  َٔجخ )60اٌؼّو٠خ اٌزٟ ري٠ل ػٓ )            ٠ٚ ظٙش ٘زا %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، 00      

٠ؼىٌ اٌزٕٛع فٟ الأػّبه فٟ رّض١ً اٌفئبد اٌؼّو٠خ فٟ اٌؼ١ٕخ، ِّب  اٌزٛص٠غ اٌزفبٚد

           ً     ً                                                           ٠ّٚٚٓ رّض١لا  ّبِلا  ٢هاء ِقزٍفخ لل رزؤصو ثبٌؼّو فٟ كهاٍخ أرّزخ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ 

اهرفبع َٔجخ الأػّبه ِب ث١ٓ  ٠ٚشعغ اٌزغبه٠خ ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ، 

ً                                              ً ( ػبِب  اٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍجبة أثوى٘ب ُ٘ الأوضو اٍزقلاِب  42( اٌٟ ألً ِٓ )02)       

زؤذ، ٍٚٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚالأكٚاد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ، ٌل٠ُٙ ِٙبهاد ٌلإٔ

 .ْغ١ً أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ثىفبءحهل١ّخ رئٍُ٘ٙ ٌفُٙ ٚر

 اٌشلّٟ اٌّغبي فٟ اٌخجشح (  ٠ٛظؼ ِغز2ٞٛعذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌخجشح ِغزٛٞ

 %26.5 53 ٍٕٛاد 5اٌٟ ألً ِٓ  1ِٓ 

 % 34 68 ٍٕٛاد 10 ألً ِٓ اٌٟ  5ِٓ 

 %39.5 79 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ 

 %100 200 اٌّغّٛع

فٟ اٌّغبي اٌولّٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ                     ٠ ٛظؼ اٌغذٚي اٌخجشح

%(، فٟ 39.5( ٍٕٛاد ٠ْىٍْٛ إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ )02فجوح أوضو ِٓ )

( 02( ٍٕٛاد اٌٟ ألً ِٓ )5ؽ١ٓ أْ ٠ّزٍه الأّقبٓ مٚٚ اٌقجوح ٌّلح  ِٓ )

اد ٠ّضٍْٛ ( 5ٍٕٛ( ٍٕخ اٌٟ ألً ِٓ )0%(، ٚمٚٚ اٌقجوح ٌّلح )34ٍٕٛاد َٔجخ )

ً                 ٠ٚ ظٙش ٘زا اٌزٛص٠غ رفبٚرب  فٟ خجشاد الأفشاد %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، 06.5َٔجخ )                          

، ٚر١ْو ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ فئخ اٌغّٙٛه اٌن٠ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ

ِٓ ؽ١ش  اؽزٍذ اٌّشرجخ الأ٠ٌّٝٚزٍىْٛ ٍٕٛاد فجوح أٛٛي فٟ ِغبي اٌز٠َٛك لل 

          ُ                                  زغبه٠خ، ٠ٚ ؼيٜ مٌه اٌٝ اكهاوُٙ اٌّزؼّك لأ١ّ٘خ اٍزقلاَ أرّزخ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌ

ى ُٕٙ ِٓ  ّ        الأرّزخ فٟ هفغ وفبءح الأكاء اٌز٠َٛمٟ، فٚلا  ػٓ ِٛالؼُٙ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رّ   ُ                          ً                                       

 .أٚ ارقبم لواهاد رطج١ك الأٔظّخ ل١بكح
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 .خ اٌزغ٠ٛك اٌّغزخذِخ فٟ اٌّإعغبداٌّؾٛس الأٚي: اٌزؼشف ػٍٝ أدٚاد أرّز

 .اعزخذاَ أدٚاد أرّزخ اٌزغ٠ٛك ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ٠ٛظؼ ِذٞ ( 6عذٚي سلُ )

ظؼ اٌغذٚي ِلٜ اٍزقلاَ أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثْىً فؼبي،  ٠ٛ 

( 082اٌز٠َٛك رؼًّ ثْىً فؼبي ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب ) ؽ١ش ٕ٘بن ِٓ ٠وٞ أْ أكٚاد أرّزخ

( ِفوكح 02%( ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ أْ )92ِفوكح ثَٕجخ رجٍغ )

أكٚاد الأرّزخ فٟ َِبػلح رٕف١ن اٌّٙبَ  ٚرٌه ٌمذسح%( ِٓ اٌؼ١ٕخ، 02ثَٕجخ رجٍغ )

 .ٛه١بد رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٍٍٚٛن اٌغّٙو اِىب١ٔرٛفِغ  اٌز٠َٛم١خ اٌّزىوهح ثىفبءح

إٌّصبد الأوضش اعزخذاِبً فٟ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِخ ( ٠ٛظؼ أثشص 7عذٚي سلُ )

 (182ْ=)ػٍّب ثأْ                                                                  اٌزغبس٠خ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس أوضش إٌّصبد اٌزٟ رغزخذِٙب

 19 38 اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌزٍمبئٟ                                                                       

 30.5 61 هٚثٛربد اٌلهكّخ اٌنو١خ                                                            

 14.5 29                                                             الإػلأبد ػجو اٌف١َجٛن

 8 16 هٍبئً اٌٛارَبة اٌز٠َٛم١خ                                                          

 18 36 ِٕٖبد اٌز١ٕٛخ ثبٌّٕزغبد                                                        

 %90 180 اٌّغّٛع

٠زٚؼ أْ أوضو ٍٚبئً اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠زؼوٗ  ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك

ثَٕجخ  اٌّشرجخ الأٌٌٚٝٙب أفواك اٌؼ١ٕخ ٘ٛ هٚثٛربد اٌلهكّخ اٌنو١خ، ؽ١ش عبء فٟ 

ِٓ ؽ١ش أوضو اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠زبثؼٙب افواك اٌؼ١ٕخ  اٌّشرجخ اٌضب١ٔخر١ٍٙب فٟ %(، 32.5)

ِٕٖبد اٌز١ٕٛخ  اٌّشرجخ اٌضبٌضخ%(، صُ فٟ 09اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌزٍمبئٟ ثَٕجخ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس اٌزغ٠ٛك اعزخذاَ أدٚاد أرّزخ

 90 180 ٔؼُ

 10 20 لا

 %100 200 اٌّغّٛع



 أتمتة التشويق للعلامة التجارية بالمؤسشات التشويقية المصرية وعلاقتوا باتجاهات الجنوور نحوها 

536 

الإػلأبد اٌَّزٙلفخ ػجو اٌف١َجٛن  اٌّشرجخ اٌشاثؼخ%(، ٚفٟ 08ثبٌّٕزغبد ثَٕجخ )

%(، 8اٌزٍمبئ١خ ثٛالغ ) هٍبئً اٌٛارَبة اٌّشرجخ الأخ١شح%(، ٚفٝ 04.5ثَٕجخ )

مٌه اٌٟ أْ هٚثٛربد اٌلهكّخ رٛفو فلِخ اٌؼّلاء ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛ، ِّب ٠ٚوعغ 

ِغ ٌٍٙٛخ ٠ؼيى رغوثخ اٌَّزقلَ ٠ٚي٠ل ِٓ ِؼلي اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، 

 .إٌّٖبد الاعزّبػ١خ ثؼٚٙب اٌجؼ٘ الاٍزقلاَ ٚاٌلِظ ث١ٓ

 ٚاد أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ٠ٛظؼ أعجبة ػذَ فؼب١ٌخ أد( 8عذٚي سلُ )

 (02ػٍّب ثأْ )ْ=

 إٌغجخ  اٌزىشاس الأعجبة

 0.5 1 ػلَ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك                                               

 2 4 لٍخ اٌزؼوٗ أٚ إٌٛٛي لأٞ ١ٍٍٚخ هل١ّخ فٟ أرّزخ اٌز٠َٛك                           

 4 8 ػلَ الا٘زّبَ ثّْب٘لح اٌّؾزٛٞ اٌولّٟ ػجو أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك                 

 1 2 ٙؼف فلِخ الإٔزؤذ ِغ اٍزقلاَ أكٚاد ٌؾغت ٘نٖ الأكٚاد 

 2.5 5 لٍخ اٌضمخ ثبٌّؾزٛٞ اٌولّٟ اٌنٞ ٠جش ػجو ٘نٖ الأكٚاد                               

 %10 20 اٌّغّٛع

إٌَجخ اٌّزجم١خ ِٓ اعّبٌٟ إٌَجخ وىً، ؽ١ش اؽزٍذ اٌّورجخ  اٌغبثك ٠ٛظؼ اٌغذٚي

ػلَ الا٘زّبَ ثّْب٘لح اٌّؾزٛٞ اٌولّٟ ػجو أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ثَٕجخ الأٌٟٚ 

%( ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ أْ لٍخ اٌضمخ ثبٌّؾزٛٞ اٌولّٟ 4ثٍغذ )

( ِٓ ِفوكاد 0.5َٕجخ ثٍغذ )عبءد ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ث اٌنٞ ٠جش ػجو ٘نٖ الأكٚاد

لٍخ اٌزؼوٗ أٚ إٌٛٛي لأٞ ١ٍٍٚخ هل١ّخ فٟ أرّزخ اٌز٠َٛك عبءد اٌؼ١ٕخ، وّب أْ 

ٙؼف %( ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 0)فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ ثٍغذ 

%( ِٓ 0فلِخ الإٔزؤذ ِغ اٍزقلاَ أكٚاد ٌؾغت ٘نٖ الأكٚاد ثَٕجخ ثٍغذ )

اٌؼ١ٕخ، ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح عبءد ػلَ اٌّؼوفخ ثؤكٚاد أرّزخ اعّبٌٟ ِفوكاد 

٠زؼوٗ ١ِٛ٠بً لأْ اٌغّٙٛه ٠ٚوعغ مٌه %( ِٓ اٌؼ١ٕخ، 2.5اٌز٠َٛك ثَٕجخ رجٍغ )

، ِّب ١ُٖ٠جٗ ثبلإّجبع اٌولّٟ، ِّب ٠ئكٞ اٌٟ رغبً٘ ػلأبدالإٌىُ ٘بئً ِٓ 

 .ػبِخبئً ر٠َٛم١خ أكٚاد الأرّزخ روًٍُ هٍٓ لجً اٌغّٙٛه، اٙبفخ اٌٟ اٌّؾزٜٛ ِ
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سصذ اٌّؾزٛٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠مذِٗ أرّزخ اٌزغ٠ٛك اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 ٌض٠بدح ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

اٌؼجبهاد اٌزٟ رزؼٍك ثزغوثزه ِغ اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ ( ٠ٛظؼ 9عذٚي سلُ )

ْ = . اٌز٠َٛك ٚكٚهٖ فٟ رؼي٠ي ٚػ١ه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌنٞ رملِٗ أكٚاد أرّزخ

082                                                                               

اٌزىشاساد  اٌؼجبساد 

ٚإٌغت 

 ِؾب٠ذ ِؼبسض اٌّئ٠ٛخ

اٌٛعػ  ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

ِؾزٛٞ ٠ظٙش ٌٟ 

سلّٟ ٌٍؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ثشىً 

ِٕزظُ ػٍٟ ٚعبئً 

 اٌزٛاصً الاعزّبػٟ.

 102 58 20 اٌزىشاس

2.46 

 

0.685 

 
81.87 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
11.1% 32.2% 56.7% 

اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ 

اٌزٞ رؼشظٗ اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ٠جذٚ 

ِصّّب ثشىً 

ِخصص ٌٟ ثٕبء 

 ػٍٟ ا٘زّبِبرٟ.

 100 47 33 اٌزىشاس

2.37 

 

0.775 

 

79.1 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

18.3% 26.1% 55.6% 

ألاؽع أْ اٌشعبئً 

الإػلا١ٔخ ِٓ 

بد اٌزغبس٠خ اٌؼلاِ

 ً  اٌزٟ رصٍٕٟ رٍمبئ١ب

 112 49 19 اٌزىشاس

2.52 

 

0.679 

 83.87 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 %62.2 %27.2 %10.6 اٌّئ٠ٛخ

اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ 

اٌزٞ ٠ظٙش ٌٟ 

رٍمبئ١بً ِٓ اٌؼلاِبد 

اٌزغبس٠خ ٠ؾزٛٞ 

 90 68 22 اٌزىشاس

2.38 

 

0.692 

 79.27 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 %50 %37.8 %12.2 اٌّئ٠ٛخ
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( 82.21( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ )2.72) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.20)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

 ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ ا٠غبثٟ "ِٛافك"

ثبٌغلٚي اٌَبثك اٌؼجبهاد اٌزٟ رزؼٍك ثزغوثزه ِغ  رش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚظخ

اٌز٠َٛك ٚكٚهٖ فٟ رؼي٠ي  اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ اٌنٞ رملِٗ أكٚاد أرّزخ

ٚػ١ه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ػٍّب ثؤْ رُ ؽَبة إٌَت ثٕبء ػٍٟ ػلك اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ 

(، ؽ١ش ر١ْو إٌزبئظ اٌٝ أْ 082ٌل٠ُٙ هإ٠خ ؽٛي فؼب١ٌخ أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك )ْ=

ً ثقلِبد اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، ثّزٍٜٛ  ػجبهح اٌّؾزٛٞ اٌّئرّذ عؼٍٕٟ أوضو ٚػ١ب

ػٍٟ ِؼٍِٛبد ػٓ 

 إٌّزغبد.

اٌّإرّذ  اٌّؾزٛٞ

عؼٍٕٟ أوضش ٚػ١بً 

 بٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ.ث

 118 46 16 اٌزىشاس
2.57 

 

0.649 

 
85.6 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
8.8% 25.6% 65.6% 

اٌّؾزٛٞ اٌّإرّذ 

اٌزٞ ٠صٍٕٟ رٍمبئ١بً 

٠ٍفذ أزجبٟ٘ ِٓ 

 الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ.

 70 66 44 اٌزىشاس

2.14 0.783 

 ِٛافك 71.43

إٌغجخ 

 %38.8 %36.7 %24.5 اٌّئ٠ٛخ

ألاؽع أْ اٌّؾزٛٞ 

اٌزغ٠ٛمٟ اٌّإرّذ 

٠زىشس أؽ١بٔبً ثطش٠مخ 

رؼضص ِٓ رزوشٞ 

 اٌزغبس٠خ.ثبٌؼلاِخ 

 108 47 25 اٌزىشاس 

2.46 0.726 

 ِٛافك 82.03

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
13.9% 26.1% 60% 

أربثغ ثبعزّشاس ِب 

رٕششٖ ثؼط 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

ثفعً اٌّؾزٛٞ 

اٌّإرّذ اٌزٞ ٠ظٙش 

 ٌٟ رٍمبئ١بً.

 91 75 14 اٌزىشاس

2.43 0.631 

 ِٛافك 80.93

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ

7.7% 41.8% 50.5% 
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( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ 2.649( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.57)ؽَبثٟ ثٍغ 

:( فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد 85.6)

ألاؽع أْ اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رٍٖٕٟ رٍمبئ١بً فٟ  ػجبهح  "

(، ِغ أؾواف 0.50ٞ ثٍغ )اٌٛلذ إٌّبٍت" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌن

:(، فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ١ْ٠ٚو 83.87( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.679ِؼ١بهٞ ٠جٍغ )

ألاؽع أْ  الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ػجبهح "

ً ثطو٠مخ رؼيى ِٓ رنووٞ ثبٌؼلاِخ  اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌّئرّذ ٠زىوه أؽ١بٔب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 0.46٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ ) اٌزغبه٠خ " رؤرٟ

:(، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، 80.23( ٚٚىْ َٔجٟ )2.706)

٠ظٙو ٌٟ ِؾزٛٞ هلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثْىً  ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ػجبهح "

ؽَبثٟ للهٖ  ِٕزظُ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ " رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ

:(، 80.87( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.685(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.46)

ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ِٛافك رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح، وّب عبءد ػجبهح " أربثغ 

ثبٍزّواه ِب رْٕوٖ ثؼ٘ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ثفًٚ اٌّؾزٛٞ اٌّئرّذ اٌنٞ ٠ظٙو 

ً " فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ رؤ (، 0.43رٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )ٌٟ رٍمبئ١ب

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ 82.93( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.630ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

اٌّؾزٛٞ  اٌٝ رٛعٗ ِٛافك رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح، ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ػجبهح "

ً ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٠ؾزٛٞ ػٍٟ ِؼٍِٛبد  ِف١لح اٌولّٟ اٌنٞ ٠ظٙو ٌٟ رٍمبئ١ب

(، ِغ 0.38ٚٚاٙؾخ ػٓ إٌّزغبد" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ 79.07( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.690أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

اٌّؾزٛٞ اٌولّٟ اٌنٞ رؼوٙٗ  اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ رؤرٟ ػجبهح "

ٔ ٌٟ ثٕبء ػٍٟ ا٘زّبِبرٟ اٌَبثمخ" اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٠جلٚ ِّّٖب ثْىً ِقٖ

( ٚٚىْ 2.775(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.37رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ِٛافك رغب٘ٙب، ٚعبءد 79.0َٔجٟ ٠جٍغ )

ً ٠ٍفذ  ِئفواً فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ ػجبهح " اٌّؾزٛٞ اٌّئرّذ اٌنٞ ٠ٍٖٕٟ رٍمبئ١ب

الإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ  أزجبٟ٘ أوضو ِٓ

:(، 70.43( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.783(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.04)

ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِٛافك ػٍٟ اٌؼجبهح، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌؼجبهح اٌزٟ 
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ً ثقلِبد اٌؼلاِخ اٌ زغبه٠خ" لل رٕٔ ػٍٝ "اٌّؾزٜٛ اٌّئرّذ عؼٍٕٟ أوضو ٚػ١ب

ؽٍٖذ ػٍٝ َِز٠ٛبد رؤ١٠ل أػٍٝ ِمبهٔخً ثبٌؼجبهاد اٌزٟ رٕبٌٚذ كٚه أكٚاد أرّزخ 

اٌز٠َٛك فٟ رؼي٠ي اٌٛػٟ اٌغّب١٘وٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٠ٚؼُيٜ ٘نا اٌفبهق اٌٝ أْ 

٘نٖ اٌؼجبهح رزَُ ث١ٖبغخ ِجبّوح رقُبٛت اٌزغوثخ اٌنار١خ ٌٍفوك ثْىً ٚاٙؼ، ِب 

 بم ِٛلف ِؾلك رغب٘ٙب.٠ًَٙ ػٍٝ اٌّجؾٛس ارق

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّؾٛس اٌضبٌش: 

 ثبٌّإعغبد 

اٌؼجبهاد اٌزٟ رؼجو ػٓ ارغب٘بره اٌؼبِخ ٔؾٛ اٍزقلاَ ٠ٛٙؼ ( 12عذٚي سلُ )

 182ْ =  .اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ لأكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ

 ساٌزىشا اٌؼجبساد

ٚإٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِؼبسض
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

أسٜ أْ أرّزخ 

اٌزغ٠ٛك ر ظٙش 

لذسح اٌّإعغبد 

فٟ ِٛاوجخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

 87 70 23 اٌزىشاس

2.36 

 

0.70 

 
78.7 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
12.8% 38.8% 48.4% 

ٕ٘بن  أػٍُ أْ

أدٚاد رز١ؼ 

ٌٍّإعغبد 

ئسعبي ئػلأبد 

خ رغ٠ٛم١خ ِإرّز

 .ثشىً رٍمبئٟ

 107 56 17 اٌزىشاس

2.50 

 

0.66 

 

83.4 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

9.5% 31.1% 59.4% 

أظٓ أْ أرّزخ 

اٌزغ٠ٛك رغؼً 

الإػلأبد أوضش 

 دلخ ِٚلاءِخ.

 100 60 20 اٌزىشاس

2.45 

 

0.69 

 81.5 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 %55.6 %33.3 %11.1 اٌّئ٠ٛخ
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أسٜ أْ أرّزخ 

اٌزغ٠ٛك رخذَ 

اٌّإعغبد أوضش 

ِّب ٠خذَ 

 اٌؼّلاء.

 115 50 15 اٌزىشاس

2.56 

 

0.64 

 
85.2 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
8.3% 27.7% 64% 

أػٍُ أْ ِٕصبد 

ِضً ف١غجٛن 

ٚئٔغزغشاَ 

رغزخذَ رم١ٕبد 

ِإرّزخ ٌزٛع١ٗ 

الإػلأبد 

 ٌٍغّٙٛس.

 82 51 17 اٌزىشاس

2.43 

 

0.69 

 

81.1 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

11.3% 34% 54.7% 

أػزمذ أْ 

اٌّإعغبد اٌزٟ 

رغزخذَ الأرّزخ 

لبدسح ػٍٝ فُٙ 

 عٍٛن ػّلائٙب.

 84 63 33 اٌزىشاس

2.28 

 

0.76 

 
76.1 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
18.4% 35% 46.6% 

رٍمٝ أؽت أْ أ

ػشٚظبً رٍمبئ١خ 

ٌٟ ػجش  ِصّّخ

 رّزخ.الأأدٚاد 

 80 78 22 اٌزىشاس 

2.32 

 

0.68 

 77.4 

 ِٛافك 

إٌغت 

 %44.5 %43.3 %12.2 اٌّئ٠ٛخ

أرّزخ اٌزغ٠ٛك 

رغؼٍٕٟ أشؼش 

ثأْ اٌّإعغخ 

 رٙزُ ثٟ وفشد.

 99 54 27 اٌزىشاس 

2.40 

 

0.73 

 80.00 

 ِٛافك 

إٌغت 

 %55 %30 %15 اٌّئ٠ٛخ

أشؼش ثبٌغؼبدح 

ػٕذِب رصٍٕٟ 

 2.39 103 44 33 اٌزىشاس 

 

0.78 

 

79.6 

 %57.2 %24.5 %18.3إٌغت  ِٛافك 
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سعبئً ئػلا١ٔخ 

ِإرّزخ ثشىً 

 ِزىشس.

 اٌّئ٠ٛخ 

لاؽظذ أْ ثؼط 

الإػلأبد رزغ١ش 

رٍمبئ١بً ثٕبءً ػٍٝ 

ِب أشب٘ذٖ ِٓ 

خلاي الاػزّبد 

ػٍٟ أرّزخ 

 اٌزغ٠ٛك.

 127 35 18 اٌزىشاس

2.61 
0.66 

 

86.9 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

10% 19.4% 70.6% 

لّذ ثبٌششاء ِٓ 

ِٛلغ ثؼذ رٍمٟ 

سعبٌخ ِإرّزخ 

.ُِٕٙ 

 105 59 16 اٌزىشاس 

2.50 
0.65 

 83.2 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 %58.4 %32.8 %8.8 اٌّئ٠ٛخ 

اعزٍّذ ِٓ لجً 

سعبٌخ رٕٙئخ أٚ 

رزو١ش رٍمبئ١خ ِٓ 

ِزغش أٚ 

 ِإعغخ.

 70 80 30 اٌزىشاس

2.22 
0.71 

 
74.1 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
16.7% 44.4% 38.9% 

ٚاعٙذ ِٓ لجً 

ئػلأبً ِإرّزبً 

ٌّٕزظ عجك أْ 

ثؾضذ ػٕٗ ػٍٝ 

 الإٔزشٔذ.

 130 40 10 اٌزىشاس 

2.67 

0.58 

 

 88.9 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
5.6% 22.2% 72.2% 

أرٍمٝ ثبٔزظبَ 

ً سعبئ

ِٓ  رش٠ٚغ١خ

 93 62 25 اٌزىشاس 

2.38 
0.72 

 
79.3 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
13.8% 34.5% 51.7% 
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( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ 2.72) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.20)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

( ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ  "ِٛافك ا٠غبثٟ"82.7اٌؼبَ )  

ٚعٗ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزقلاَ ٚاٌّزؼٍمخ ثؤرش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚظخ ثبٌغذٚي اٌغبثك 

ؽ١ش ر١ْو إٌزبئظ اٌف١ل٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌنوٟ ِٚؼللاد الاٍزغبثخ اٌْوائ١خ ٌلٞ اٌؼّلاء، 

اٌٝ أْ ػجبهح "أهٜ أْ أرّزخ اٌز٠َٛك رظُٙو للهح اٌّئٍَبد فٟ ِٛاوجخ 

( 2.72( ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.36اٌزىٌٕٛٛع١ب" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 (، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد ػجبهح  ":78.7ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

أػٍُ أْ ٕ٘بن أكٚاد رز١ؼ ٌٍّئٍَبد اهٍبي اػلأبد ر٠َٛم١خ ِئرّزخ ثْىً رٍمبئٟ 

(، ِغ أؾواف 0.52ٌٍغّٙٛه" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ )

اٌٝ :(، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل 83.4( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.66ِؼ١بهٞ ٠جٍغ )

أظٓ أْ أرّزخ اٌز٠َٛك رغؼً الإػلأبد أوضو كلخ  ِٛافك، ٚعبءد ػجبهح "

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 0.45ِٚلاءِخ" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد 80.5( ٚٚىْ َٔجٟ )2.69)

اٌز٠َٛك رقلَ اٌّئٍَبد أوضو ِّب ٠قلَ اٌؼّلاء" رؤرٟ ٘نٖ  ػجبهح " أهٜ أْ أرّزخ

( ٚٚىْ 2.64(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.56اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

وّب عبءد ػجبهح " ، :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ِؾب٠ل85.0َٔجٟ ٠جٍغ )

الإػلأبد  أػٍُ أْ ِٕٖبد ِضً ف١َجٛن ٚأَزغواَ رَزقلَ رم١ٕبد ِئرّزخ ٌزٛع١ٗ

(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ 0.43ٌٍغّٙٛه " رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد 80( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.69للهٖ )

ػلاِبد رغبس٠خ 

 دْٚ أْ أغٍجٙب.

اعزط١غ اٌز١١ّض 

ث١ٓ اٌّؾزٜٛ 

شئٗ  اٌزٞ رٕ 

ػلاِخ رغبس٠خ 

٠ذ٠ٚبً ٚث١ٓ 

اٌّؾزٜٛ اٌزٞ 

زظ رٍمبئ١بً.  ٕ٠ 

 86 67 27 اٌزىشاس 

2.33 
0.72 

 

77.6 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

15% 37.3% 47.7% 



 أتمتة التشويق للعلامة التجارية بالمؤسشات التشويقية المصرية وعلاقتوا باتجاهات الجنوور نحوها 

544 

ػجبهح "أػزمل أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رَزقلَ الأرّزخ لبكهح ػٍٝ فُٙ ٍٍٛن ػّلائٙب" 

( 2.76(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.08ٟ للهٖ )٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبث

 أِب "، ٌٝ ارغبٖ ِٛافك رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح:(، ٚر١ْو إٌزبئظ ا76.0ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

أؽت أْ أرٍمٝ ػوٚٙبً رٍمبئ١خ ِّّٖخ ف١ٖٖبً ٌٟ ػجو أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك" ٘نٖ 

( 2.68)(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 0.30اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ِٛافك رغب٘ٙب، ٚعبءد 77.4ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

أرّزخ اٌز٠َٛك رغؼٍٕٟ أّؼو ثؤْ اٌّئٍَخ رٙزُ ثٟ وفوك" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح  ػجبهح "

( ٚٚىْ َٔجٟ 2.73(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.42ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

أّؼو ثبٌَؼبكح ػٕلِب  فمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبهح ":(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛا٠82جٍغ )

رٍٖٕٟ هٍبئً اػلا١ٔخ ِئرّزخ ثْىً ِزىوه" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

:(، 79.6( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.78(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.39للهٖ )

لاؽظذ أْ ثؼ٘ الإػلأبد  ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح "

ٍمبئ١بً ثٕبءً ػٍٝ ِب أّب٘لٖ أٚ لّذ ثْوائٗ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٟ أرّزخ رزغ١و ر

(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ 0.60اٌز٠َٛك" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِٛافك، أِب 86.9( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.66للهٖ )

ٍبٌخ ِئرّزخ ُِٕٙ" ٘نٖ لّذ ثبٌْواء ِٓ ِٛلغ أٚ ِئٍَخ ثؼل رٍمٟ ه ػجبهح "

( 2.65(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.52اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

 :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح "83.0ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

اٍزٍّذ ِٓ لجً هٍبٌخ رٕٙئخ أٚ رنو١و رٍمبئ١خ ِٓ ِزغو أٚ ِئٍَخ" ٘نٖ اٌؼجبهح 

( ٚٚىْ 2.70(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.00ٖ )رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ لله

ٚاعٙذ  :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح "74.0َٔجٟ ٠جٍغ )

ً ٌّٕزظ ٍجك أْ ثؾضذ ػٕٗ ػٍٝ الإٔزؤذ" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ  ً ِئرّزب ِٓ لجً اػلأب

ٟ ( ٚٚىْ َٔج2.58(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.67ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

أرٍمٝ ثبٔزظبَ  :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبهح "٠88.9جٍغ )

اّؼبهاد أٚ هٍبئً رو٠ٚغ١خ ِٓ ػلاِبد رغبه٠خ كْٚ أْ أٍٛجٙب" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ 

( ٚٚىْ َٔجٟ 2.70(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.38ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

اٍزط١غ اٌز١١ّي  ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح ":(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ٠79.3جٍغ )

ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رُْٕئٗ ػلاِخ رغبه٠خ ٠ل٠ٚبً ٚث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠ُٕزظ رٍمبئ١بً" ٘نٖ 
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( 2.70(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.33اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

 .:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِٛافك رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح77.6ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

ٚر١ْو إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ اٌؼبِخ ٌزؾ١ًٍ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌّؾٛه ِؾً 

(، ٚ٘ٛ ٠مغ فٟ اٌفئخ 0.40اٌلهاٍخ اٌٝ ِب ٠ٍٟ: أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ثٍغ )

ً٘ب ا٠غبث١بً ِزٍٛطبً اٌٝ ِورفغ ٌلٜ  اٌؼ١ٍب ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌضلاصٟ، ِّب ٠ؼىٌ ارغب

خ ٌٍّؾٛه، وّب ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ اٌؼجبهاد اٌّىٛٔ

 .ذ ِؼزلٌخ فٟ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ(، ٟٚ٘ ل١ّخ رلي ػٍٝ ٚعٛك كهعخ رْز2.72)

اٌّؾٛس اٌشاثغ: أٚعٗ اٌّمبسٔخ ث١ٓ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ فٟ ص٠بدح 

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ فٟ  اٌّمبسٔخ ث١ٓ أرّزخ( ٠ٛظؼ أٚعٗ 11عذٚي سلُ )

 (182ػٍّب ثأْ )ْ=               اٌزغبس٠خ.                 ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

ٚاٌزىشا أٚعٗ اٌّمبسٔخ

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِؼبسض
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠صٍٕٟ 

أرّزخ ػجش أدٚاد 

اٌزغ٠ٛك ٠ ؼشّفٕٟ 

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ثشىً أعشع ِٓ 

 الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ.

 72 72 36 اٌزىشاس

2.20 

 

0.75 

 

73.3 

 

 ِؾب٠ذ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

20% 40% 40% 

اٌؾّلاد اٌّإرّزخ 

رغؼٍٕٟ أوضش أزجب٘بً 

ٌزفبص١ً اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ ِمبسٔخ 

ثبلإػلأبد فٟ 

 اٌزٍفض٠ْٛ أٚ اٌصؾف.

 83 67 30 اٌزىشاس

2.29 

 

0.74 

 

76.5 

 

 ٛافكِ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

16.7% 37.2% 
46.1

% 

 ِٛافك 80.4 0.71 2.41 97 60 23 اٌزىشاسأشؼش أْ اٌزغ٠ٛك 
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اٌّإرّذ ٠مذَ ٌٟ 

ِؾزٜٛ ِخصصبً ٠ؼضص 

ِؼشفزٟ ثبٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ أوضش ِٓ 

 اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ.

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

12.8% 33.3% 
53.9

% 

    

الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ 

غبٌجبً ِب أرغبٍ٘ٙب، 

ث١ّٕب أرفبػً ِغ 

ِؾزٜٛ ٠صٍٕٟ رٍمبئ١بً 

 ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ.

 85 60 35 اٌزىشاس

2.28 

 

0.77 

 
76.00 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
19.4% 33.3% 

47.3

% 

اعزطؼذ أْ أرؼشف 

ػٍٝ ١ِضاد ِٕزغبد 

ِؼ١ٕخ ِٓ خلاي ؽّلاد 

ِإرّزخ، ٚ٘ٛ رغ٠ٛم١خ 

ِب ٌُ ٠ؾذس ِغ 

 اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ.

 102 51 27 اٌزىشاس

2.42 

 

0.74 

 

80.6 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

15% 28.3% 
56.7

% 

أرّزخ اٌزغ٠ٛك رغبػذ 

ؼلاِخ فٟ رشع١خ اعُ اٌ

 .اٌزغبس٠خ فٟ رٕٟ٘

 114 46 20 اٌزىشاس
2.52 

 

0.69 

 
84.1 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
11.1% 25.6% 

63.3

% 

الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ 

رؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة 

ػبَ، ث١ّٕب اٌزغ٠ٛك 

اٌّإرّذ ٠مذَّ ِؾزٜٛ 

 ألشة ٌٟ شخص١بً.

 118 44 18 اٌزىشاس 

2.56 

 

0.67 

 
85.2 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
10 % 24.4% 

65.6

% 

أشؼش أْ اٌّؾزٜٛ 

اٌّٛعٗ رٍمبئ١ًب عبػذٟٔ 

ػٍٝ ثٕبء ٚػٟ 

 132 36 12 اٌزىشاس 
2.67 

 

0.60 

 
88.9 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ
6.7% 20% 

73.3

% 
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رذس٠غٟ ثبٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ.

اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ لا 

٠ز١ؼ رفبػلاً فٛس٠بً، 

ث١ّٕب أرّزخ اٌزغ٠ٛك 

رز١ؼ سدٚد عش٠ؼخ رض٠ذ 

 ٌٍؼلاِخ. ٚػ١ِٟٓ 

 123 40 17 اٌزىشاس 

2.59 

 

0.66 

 
86.3 

 ِٛافك 

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ 
9.4% 22.2% 

68.4

% 

فٟ سأ٠ٟ، أدٚاد أرّزخ 

اٌزغ٠ٛك أصجؾذ أوضش 

رأص١شاً ِٓ الإػلأبد 

اٌزم١ٍذ٠خ فٟ رشى١ً 

صٛسح اٌؼلاِخ 

. ّٞ  اٌزغبس٠خ ٌذ

 90 50 40 اٌزىشاس

2.28 
0.80 

 

75.9 

 ِؾب٠ذ 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

22.2% 27.8% 50% 

اٌزغ٠ٛك رز١ؼ  أرّزخ

ٌٟ اٌٛصٛي ئٌٝ 

ِؼٍِٛبد اٌؼلاِخ 

اٌزغبس٠خ فٟ اٌٛلذ 

 اٌزٞ أؽزبعٗ ثبٌعجػ.

 131 36 13 اٌزىشاس 

2.66 
0.61 

 
88.5 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ 
7.2% 20% 

72.8

% 

ألاؽع أْ اٌؼلاِبد 

اٌزغبس٠خ اٌزٟ رؼزّذ 

زغ٠ٛك اٌّإرّذ ػٍٝ اٌ

ِٓ  رىْٛ أوضش ؽعٛساً 

رٍه اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ 

 الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ.

 127 39 14 اٌزىشاس

2.63 
0.62 

 

87.6 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ

7.7% 21.7% 
70.6

% 

أرّزخ اٌزغ٠ٛك رّىّٓ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ 

اٌزفبػً اٌّجبشش 

 90 66 24 اٌزىشاس 

2.37 

0.71 

 

 

78.9 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
13.3% 36.7% 50% 
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( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ 2.16) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.28)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ  "ِٛافك ا٠غبثٟ"( 80.6اٌؼبَ )  

ٚعٗ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌَبثك ٚاٌّزؼٍمخ ثؤش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚظخ ثبٌغذٚي ر

ؽ١ش ر١ْو إٌزبئظ اٌف١ل٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌنوٟ ِٚؼللاد الاٍزغبثخ اٌْوائ١خ ٌلٞ اٌؼّلاء، 

اٌز٠َٛك ٠ؼُوّفٕٟ ثبٌؼلاِخ  اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠ٍٖٕٟ ػجو أكٚاد أرّزخ اٌٝ أْ ػجبهح "

( ِغ 0.02اٌزغبه٠خ ثْىً أٍوع ِٓ الإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

:(، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل 73.3( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.75أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

ً ٌزفب١ًٕ  اٌٝ ِؾب٠ل، ٚعبءد ػجبهح " اٌؾّلاد اٌّئرّزخ رغؼٍٕٟ أوضو أزجب٘ب

ِمبهٔخ ثبلإػلأبد فٟ اٌزٍفي٠ْٛ أٚ اٌٖؾف" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

( ٚٚىْ 2.74(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ ٠جٍغ )0.09ثّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌنٞ ثٍغ )

:(، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد ػجبهح " أّؼو أْ 76.5َٔجٟ ٠جٍغ )

ٌزغبه٠خ أوضو اٌز٠َٛك اٌّئرّذ ٠ملَ ٌٟ ِؾزٜٛ ِقٖٖبً ٠ؼيى ِؼوفزٟ ثبٌؼلاِخ ا

ِؼٟ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 

 ٚػ١ٟ ثّؾزٛا٘ب.

أرّزخ اٌزغ٠ٛك رمذَ 

ٌٟ ِؾزٜٛ ثصشٞ 

ٚصٛرٟ عزاة ٠ض٠ذ 

ِٓ فّٟٙ ٠ٌٛٙخ 

 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 136 33 11 اٌزىشاس 

2.70 
0.58 

 
89.8 

 

ِٛاف

 ق

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
6.1% 18.3% 

75.6

% 

فٟ سأ٠ٟ، أدٚاد 

اٌزغ٠ٛك اٌّإرّذ 

عبػذرٕٟ ػٍٝ سثػ 

اعُ اٌشؼبس أٚ 

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ 

ثشىً أفعً ِٓ 

 الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ.

 125 37 18 اٌزىشاس 

2.59 
0.66 

 

86.5 

 

ِٛاف

 ق

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
10% 20.6% 

69.4

% 
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(، ٚأؾواف 0.40ِٓ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، 82.4( ٚٚىْ َٔجٟ )2.70ِؼ١بهٞ )

ً ِب أرغبٍ٘ٙب، ث١ّٕب أرفبػً ِغ هٍبئً أٚ  ٚعبءد ػجبهح " الإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ غبٌجب

ً ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِؾزٜٛ ٠ٍٖٕٟ رٍمبئ١ ب

:(، 76( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.77(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.02للهٖ )

ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ِٛافك رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح، وّب عبءد ػجبهح 

"اٍزطؼذ أْ أرؼوف ػٍٝ ١ِياد ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ِٓ فلاي ؽّلاد ر٠َٛم١خ 

ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠ؾلس ِغ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ِئرّزخ، 

:(، 82.6( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.74(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.40للهٖ )

ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح " أرّزخ اٌز٠َٛك رَبػل فٟ رو١ٍـ 

" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ اٍُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ مٕٟ٘ ثْىً ِزىوه ٚفؼبّي

( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ 2.69(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.50ؽَبثٟ للهٖ )

 :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِٛافك رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح، ٚعبءد ػجبهح "84.0)

الإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ رؼزّل ػٍٝ أٍٍٛة ػبَ، ث١ّٕب اٌز٠َٛك اٌّئرّذ ٠ملَّ ِؾزٜٛ 

(، ِغ أؾواف 0.56ٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )ألوة ٌٟ ّق١ٖبً" ٘نٖ ا

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِٛافك 85.0( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.67ِؼ١بهٞ للهٖ )

أّؼو أْ اٌوٍبئً ا١ٌ٢خ أٚ اٌّؾزٜٛ اٌّٛعٗ رٍمبئ١بً ٍبػلٟٔ  رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح، أِب "

ٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ ػٍٝ ثٕبء ٚػٟ رله٠غٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤر

:(، ٚر١ْو 88.9( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.62(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.67)

اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ لا ٠ز١ؼ  إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ِٛافك رغب٘ٙب، ٚعبءد ػجبهح "

رفبػلاً فٛه٠بً، ث١ّٕب أرّزخ اٌز٠َٛك رز١ؼ هكٚك فؼً ٍو٠ؼخ ري٠ل ِٓ اكهاوٟ ٌٍؼلاِخ" 

( 2.66(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.59هح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجب

فٟ  :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبهح "86.3ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

هأ٠ٟ، أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك إٔجؾذ أوضو رؤص١واً ِٓ الإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ فٟ رْى١ً 

" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّز ّٞ (، ِغ 0.08ٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )ٕٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌل

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ 75.9( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.82أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

أرّزخ اٌز٠َٛك رز١ؼ ٌٟ إٌٛٛي اٌٝ ِؼٍِٛبد  ارغبٖ ِؾب٠ل، ٚعبءد ػجبهح "

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ أؽزبعٗ ثبٌٚجٜ" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 
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:(، 88.5( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.60ؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )(، ِغ ا0.66ٔللهٖ )

 ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِٛافك ػٍٟ اٌؼجبهح.

ألاؽع أْ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌز٠َٛك اٌّئرّذ رىْٛ  اِب ػجبهح "

أوضو ؽٚٛهاً فٟ ؽ١برٟ ا١ِٛ١ٌخ ِٓ رٍه اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الإػلأبد اٌزم١ٍل٠خ" ٘نٖ 

( 2.60(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.63ّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )اٌؼجبهح رؤرٟ ث

 :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح "87.6ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

أرّزخ اٌز٠َٛك رّىّٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ِٓ اٌزفبػً اٌّجبّو ِؼٟ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ ٚػ١ٟ 

ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ  (،0.37ثّؾزٛا٘ب" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، 78.9( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.70للهٖ )

ٚعبءد ػجبهح " أرّزخ اٌز٠َٛك رملَ ٌٟ ِؾزٜٛ ثٖوٞ ٕٚٛرٟ عناة ٠ي٠ل ِٓ 

(، ِغ 0.72فّٟٙ ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ." ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ 89.8ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )( 2.58أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبهح " فٟ هأ٠ٟ، أكٚاد اٌز٠َٛك اٌّئرّذ ٍبػلرٕٟ ػٍٝ هثٜ 

اٌْؼبه أٚ اٍُ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبٌّٕزظ أٚ اٌقلِخ ثْىً أفًٚ ِٓ الإػلأبد 

بهٞ (، ِغ أؾواف ِؼ0.59١اٌزم١ٍل٠خ" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

 :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب.86.5( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.66للهٖ )

ٚػٕل رؾ١ًٍ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌم١بً ٘نا اٌّؾٛه، ظٙو أْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

( ٠ؼىٌ الارغبٖ ٔؾٛ كهعخ اٌّٛافمخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زىبًِ ِغ اهرفبع اٌٛىْ 0.48اٌىٍٟ )

 .أفواك اٌؼ١ٕخ٠و ا٠غبثٟ ِٓ عبٔت %(، ثّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رمل80.6إٌَجٟ )

  



 م0202  أكتوبروالشبعون، الجزء الأول،  الشابعمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

551 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّصش٠خ فٟ  اٌّؾٛس اٌخبِظ: 

 رطج١ك أرّزخ اٌزغ٠ٛك.

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّصش٠خ فٟ ( ٠ٛظؼ 10عذٚي سلُ )

 (182ػٍّب ثأْ )ْ =                    .                           رطج١ك أرّزخ اٌزغ٠ٛك

 ساٌزىشا اٌزؾذ٠بد

ٌٕغت ٚا

 اٌّئ٠ٛخ

 ِٛافك ِؾب٠ذ ِؼبسض
اٌّزٛعػ 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

الارغبٖ 

 اٌغبئذ

ظؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 اٌشل١ّخ.

 79 66 35 اٌزىشاس
2.25 

 

0.757 

 
75 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
19.4% 

36.7

% 

43.9

% 

ِؼظُ اٌّإعغبد 

اٌّصش٠خ رغزخذَ 

أدٚاد ِٕفصٍخ دْٚ 

ِٕصخ ٚاؽذح ِٛؽذح 

 لأرّزخ اٌزغ٠ٛك.

 102 55 23 اٌزىشاس

2.439 

 

0.708 

 
81.3 

 

 ِٛافك 

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
12.8% 

30.5

% 

56.7

% 

ِؾذٚد٠خ اعزخذاَ 

رطج١مبد اٌزوبء 

 الاصطٕبػٟ.

 80 70 30 اٌزىشاس
2.277 

 

0.731 

 
75.9 

 

 ِٛافك

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
16.7% 

38.9

% 

44.4

% 

ٔمص اٌىٛادس 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌشل١ّخ 

 اٌّزخصصخ.

 130 34 16 اٌزىشاس
2.633 

 

0.640 

 
87.8 

 

 ِؾب٠ذ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
8.9% 

18.9

% 

72.2

% 

رّغه ثؼط ئداساد 

ك ثبلأعب١ٌت اٌزغ٠ٛ

 .اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ

 54 69 57 اٌزىشاس
1.983 

 

0.785 

 
66.1 

 

 ِؾب٠ذ

 

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
31.7% 

38.3

% 
30% 

عضء ِٓ اٌغّٙٛس 

صشٞ غ١ش ١ِٙأ اٌّ

 2.30 86 62 32 اٌزىشاس

 

0.752 

 

76.7 

 

ِٛاف

34.447.8 %17.8إٌغت  ق
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 % % اٌّئ٠ٛخ .ٌزٍمّٟ ِؾزٜٛ ِإرّذ

اسرفبع رىٍفخ أٔظّخ 

 الأرّزخ.

 80 60 40 اٌزىشاس 
2.223 

 

0.785 

 
74.1 

 ِؾب٠ذ 

 إٌغت

 اٌّئ٠ٛخ
22.2% 

33.3

% 

44.5

% 

ثؼط اٌّإعغبد 

اد ثشىً ر طجكّ الأدٚ

ػشٛائٟ دْٚ خطخ 

 .ِزىبٍِخ

 126 38 16 اٌزىشاس 

2.611 

 

0.651 

 87 

 

ِٛاف

 ق

إٌغت 

 %8.9 اٌّئ٠ٛخ
21.1

% 
70% 

ػذَ ٚعٛد ِإششاد 

ٌم١بط أصش  ٚاظؾخ

 .الأرّزخ ػٍٝ اٌّج١ؼبد

 100 49 31 اٌزىشاس 
2.052 

 

0.769 

 
68.4 

 

ِٛاف

 ق

إٌغت 

 اٌّئ٠ٛخ 
17.3% 

27.2

% 

44.5

% 

اعزخذاَ أدٚاد أرّزخ 

اٌزغ٠ٛك ٠زطٍت ث١بٔبد 

دل١مخ، ٚفٟ ظً غ١بة 

 .لٛا١ٔٓ ٌٍخصٛص١خ

 68 70 42 اٌزىشاس

2.145 
0.769 

 

71.

5 

 ِؾب٠ذ 

إٌغجخ 

 %23.3 اٌّئ٠ٛخ
38.9

% 

37.8

% 

ثؼط اٌّغزٍٙى١ٓ 

٠زغبٍْ٘ٛ اٌّؾزٜٛ 

٠جذٚ آ١ٌبً اٌّإرّذ لأٔٗ 

 ٚغ١ش ئٔغبٟٔ.

 101 37 13 اٌزىشاس 

2.65 
0.61 

 

88.

3 

 ِٛافك 

إٌغجخ 

 %7.2 اٌّئ٠ٛخ 
20.6

% 

72.2

% 

ثؼط اٌؼّلاء فٟ 

ِب صاٌٛا ٠فعٍْٛ  ِصش

 .اٌزفبػً اٌجششٞ

 106 45 25 اٌزىشاس

2.472 
0.726 

 

82.

4 

 

ِٛاف

 ق

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
13.9% 25% 

61.1

% 

اٌزغ٠ٛك رؾزبط  أرّزخ

ِشالجخ ٚرؾغ١ٓ 

دائُ، ٚ٘ٛ ِب لا 

٠زٛفش دائّب ثغجت 

 ظؼف اٌّٛاسد.

 90 63 27 اٌزىشاس 

2.35 

0.727 

 

 

78.

3 

 

ِٛاف

 ق

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
15% 35% 50% 
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( ٚاٌٛصْ إٌغجٟ اٌؼبَ 2.190) أؾشاف ِؼ١بسٞ ( 0.00)  ٚلذ ثٍغ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌٍّؾٛس وىً

( ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٌٍّم١بط ارغبٖ  "ِٛافك ا٠غبثٟ"77.0)  

اٌَبثك ٚاٌّزؼٍمخ ثؤٚعٗ اٌؼلالخ ث١ٓ اٍزقلاَ  رش١ش اٌج١بٔبد اٌّؼشٚظخ ثبٌغذٚي

اٌف١ل٠ٛ اٌزفبػٍٟ اٌنوٟ ِٚؼللاد الاٍزغبثخ اٌْوائ١خ ٌلٞ اٌؼّلاء، ؽ١ش ر١ْو إٌزبئظ 

( ِغ 0.05ٙؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ " ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ) اٌٝ أْ ػجبهح "

ٖ اٌَبئل :(، ١ْ٠ٚو الارغب75( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.757أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )

ِؼظُ اٌّئٍَبد اٌّٖو٠خ اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ  اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد ػجبهح  "

لٛاػل ث١بٔبد(،  –ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ  –رَزقلَ أكٚاد ِٕفٍٖخ )اٌجو٠ل 

كْٚ ِٕٖخ ٚاؽلح ِٛؽلح لأرّزخ اٌز٠َٛك" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌنٞ 

:(، 80.3( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.728(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ ٠جٍغ )0.439ثٍغ )

١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ ِٛافك، ٚعبءد ػجبهح " ِؾلٚك٠خ اٍزقلاَ رطج١مبد 

(، ٚأؾواف 0.077اٌنوبء الإطٕبػٟ" رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ١ْ٠ٚو الارغبٖ اٌَبئل اٌٝ اٌّٛافمخ 75.9( ٚٚىْ َٔجٟ )2.730ِؼ١بهٞ )

ح " ٔمٔ اٌىٛاكه اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ اٌّزقٖٖخ" رؤرٟ ٘نٖ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبه

( 2.642(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.633اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

ٛك رٛعٗ ِؾب٠ل رغبٖ ٘نٖ :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚع87.8ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

وّب عبءد ػجبهح " رَّه ثؼ٘ اكاهاد اٌز٠َٛك ثبلأٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ ، اٌؼجبهح

اٌزم١ٍل٠خ ٚلا رضك فٟ الأٔظّخ اٌز٠َٛم١خ اٌّئرّزخ " رؤرٟ ٘نٖ اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

:(، 66.0( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.785(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.983للهٖ )

ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِؾب٠ل ٔؾٛ ٘نٖ اٌؼجبهح، ٚعبءد ػجبهح " عيء ِٓ اٌغّٙٛه 

ّذ أٚ اٌزؼبًِ ِغ أٔظّخ ر٠َٛم١خ مو١خ" ٘نٖ اٌّٖوٞ غ١و ١ِٙؤ ٌزٍمّٟ ِؾزٜٛ ِئر

( 2.750(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.32اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

 :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغبٖ ِؾب٠ل رغبٖ ٘نٖ اٌؼجبهح.76.7ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

رص١ُّ ثؼط أدٚاد 

عت الأرّزخ ثّب لا ٠زٕب

ِغ اٌٍغخ أٚ اٌضمبفخ 

 .اٌّؾ١ٍخ

 105 51 24 اٌزىشاس 

2.451 
0.716 

 

81.

7 

 

ِٛاف

 ق

إٌغجخ 

 %13.3 اٌّئ٠ٛخ
28.3

% 

58.4

% 
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اهرفبع رىٍفخ أٔظّخ الأرّزخ" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ  أِب "

:(، 74.0( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.785(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.003)

ثؼ٘ اٌّئٍَبد  ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رٛعٗ ِٛافك رغب٘ٙب، ٚعبءد ػجبهح "

رطُجكّ الأكٚاد ثْىً ػْٛائٟ كْٚ فطخ ِزىبٍِخ، ِّب ٠مًٍ ِٓ فؼب١ٌزٙب" رؤرٟ ٘نٖ 

( 2.650هٖ )(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ لل0.600اٌؼجبهح ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

ػلَ ٚعٛك  :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبهح "87ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )

ِئّواد ٚاٙؾخ ٌم١بً أصو الأرّزخ ػٍٝ اٌّج١ؼبد أٚ ٚلاء اٌؼّلاء" ٘نٖ اٌؼجبهح 

( ٚٚىْ 2.769(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.250رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

اٍزقلاَ  زبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح ":(، ٚر١ْو ا68.4ٌَٕٔجٟ ٠جٍغ )

أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ٠زطٍت ث١بٔبد كل١مخ، ٚفٟ ظً غ١بة لٛا١ٔٓ ٚاٙؾخ 

(، ِغ أؾواف 0.045ٌٍق١ٕٖٛخ " ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

ٖ :(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ارغب70.5( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.769ِؼ١بهٞ للهٖ )

ثؼ٘ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠زغبٍْ٘ٛ اٌّؾزٜٛ اٌّئرّذ لأٔٗ ٠جلٚ آ١ٌبً  ػجبهح "ِب ، أِٛافك

(، ِغ أؾواف 0.65ٚغ١و أَبٟٔ" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ 88.3( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.60ِؼ١بهٞ للهٖ )

ٌزفبػً اٌجْوٞ ػ١ٍٙب، ٚعبءد ػجبهح "ثؼ٘ اٌؼّلاء فٟ ِٖو ِب ىاٌٛا ٠فٍْٚٛ ا

ً فٟ اٌمواهاد اٌْوائ١خ اٌّؼملح" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ  فٖٕٛب

:(، 80.4( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.706(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.470)

ٚعبءد ػجبهح " أرّزخ اٌز٠َٛك رؾزبط ِوالجخ ، ١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙبٚر

ّب ثَجت ٙؼف اٌّٛاهك أٚ غ١بة صمبفخ اٌزؾ١ًٍ" ٚرؾ١َٓ كائُ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠زٛفو كائ

(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 0.35٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ )

:(، ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب، أِب ػجبهح 78.3( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.707)

 " ر١ُّٖ ثؼ٘ أكٚاد الأرّزخ ثّب لا ٠زٕبٍت ِغ اٌٍغخ أٚ اٌضمبفخ اٌّؾ١ٍخ، ِّب

٠ُٚؼف فؼب١ٌخ اٌوٍبٌخ اٌز٠َٛم١خ" ٘نٖ اٌؼجبهح رؤرٟ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ للهٖ 

:(، 80.7( ٚٚىْ َٔجٟ ٠جٍغ )2.706(، ِغ أؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.450)

ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ ارغبٖ ِٛافك رغبٖ ٘زٖ ، ١و إٌزبئظ اٌٝ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙبٚرْ

ل٠بد رطج١ك أرّزخ أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِؾٛه "اٌغب٘ي٠خ ٌّٛاعٙخ رؾ اٌؼجبسح،
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اٌز٠َٛك ثبٌّئٍَبد" َِزٜٛ ا٠غبث١بً ِٓ اٌزمجً ٚاٌٛػٟ اٌّئٍَٟ ثؤ١ّ٘خ الاٍزؼلاك 

 .خ اٌؾل٠ضخ فٟ الأْٔطخ اٌز٠َٛم١خٌٍزؾل٠بد اٌّورجطخ ثزطج١ك أكٚاد الأرّز

 

 صب١ٔبً: ٔزبئظ اٌذساعخ اٌى١ف١خ "د١ًٌ اٌّمبثٍخ" 

( ِفوكح ِٓ 52اٍزطبع اٌجبؽش اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمبثلاد ِغ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

 : ا٢ر١خإٌزبئظ اٌٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ 

اٌّؾٛس الأٚي: اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؼشض اٌؼب١ٍِٓ لأرّزخ اٌزغ٠ٛك ٌض٠بدح اٌٛػٟ 

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 ٌّٕٟٙ ِغ أدٚاد أرّزخ اٌزغ٠ٛك داخً اٌّإعغخ؟ِب ِذٜ رفبػٍه ا -1ط

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ ٠زفبػٍْٛ ثلهعخ ػب١ٌخ ِغ أكٚاد 68أٚٙؼ ِب ٠موة ِٓ )

رؾ١َٓ اٍزٙلاف اٌغّٙٛه، ٚرق١ٖٔ اٌوٍبئً اٌز٠َٛم١خ، ٌملهرٙب ػٍٟ الأرّزخ، 

ِّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح رفبػً اٌغّٙٛه ٚٚلائٗ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚفٟ اٌّمبثً 

ً ِؾب٠لاً ٔؾٛ اٍزقلاَ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌّئرّذ، 00أٚٙؼ ) %( ِٓ اٌقجواء ِٛلفب

، أِب ِب ىاٌذ رؼزّل ػٍٝ ػٛاًِ أفوٜ ٌٚىُٕٙ أولٚا أْ فؼب١ٌخ ٘نٖ الأكٚاد

ارغبُ٘ٙ اٌّؼبهٗ ِئول٠ٓ أْ الاٍزقلاَ اٌيائل لل  %( ِٓ اٌؼ١ٕخ فمل ظٙو02)

 .اٌغّٙٛهثغ الإَٔبٟٔ ٌٍزٛإً ِغ ٠ئكٞ اٌٝ فملاْ اٌطب

 ِب الأدٚاد اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب ٚرٕذسط رؾذ أرّزخ اٌزغ٠ٛك؟ -0ط

ِٓ فلاي آهاء إٌقجخ ؽٛي ِؼوفزُٙ ثؤثوى الأكٚاد اٌز٠َٛم١خ اٌّئرّزخ اٌَّزقلِخ 

 ا٢رٟ:فٟ ٚرزّضً ، اٌول١ّخ ظٙود ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد ثبٌّئٍَبد

 أٔظّخ اٌز٠َٛك ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ( 1)

 ػلالبد اٌؼّلاء أكٚاد اكاهح (0)

 هرٗ ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػِٟٕٖبد علٌٚخ اٌّؾزٜٛ ٚاكا( 0)

 أكٚاد رزجغ ٚرؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌَّزقلَ( 2)

 أكٚاد أْبء اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّئرّزخ.( 2)

 .ٚاٌوك ا٢ٌٟ ػٍٝ اٌؼّلاء Chatbotأٔظّخ ( 6)

 اٌزغبس٠خ؟ً٘ رُ رٛظ١ف ٘زٖ الأدٚاد ٌض٠بدح ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌؼلاِخ  -0ط

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌٝ أُٔٙ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك 72أّبه ٔؾٛ )

، فٟ ؽ١ٓ ارقن ح ٚػٟ اٌغّٙٛه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خرَزقلَ ثْىً ِجبّو ٌي٠بك
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ٚمٌه ٔظواً ٌؾغُ اٌّئٍَخ، ٚفجواد اٌفو٠ك، ، ِؾب٠لاً %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٛلفبً 00)

ٚٔٛع اٌَٛق اٌَّزٙلف، ٚأّبهٚا اٌٝ أْ ثؼ٘ اٌّئٍَبد رَزقلَ الأرّزخ 

فٟ اٌّمبثً، ، غ١خ ٚاٙؾخ ٌجٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخلأغواٗ رْغ١ٍ١خ فمٜ كْٚ اٍزوار١

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ارغبٖ اٌّؼبهٗ ٌّٛٙٛع أْ الأرّزخ رٍؼت كٚهاً فؼبلاً 9ارقن )

 .الأ٘لاف اٌج١ؼ١خ ل١ٖوح اٌّلٜ ػٍٟ ػزّبكالاهفغ ٚػٟ اٌغّٙٛه، ِٓ فلاي  فٟ

 ً٘ لاؽظذ أْ ٘زٖ الأدٚاد رإصش فٟ ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟ -2ط

أْ الأرّزخ ٍبػلد ػٍٝ ا٠ٖبي هٍبئً اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ %( ِٓ اٌقجواء 65هأٞ )

غّٙٛه، ؼبٛفٟ ِٓ عبٔت اٌثطو٠مخ أوضو رق١ٖٖبً، ِّب أكٜ اٌٝ ى٠بكح الاهرجبٛ اٌ

%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ػٓ 00هأٞ ) ثبلإٙبفخ اٌٟ رنووُ٘ ثٙب، ِٚغ مٌه

ارغبُ٘ٙ اٌّؾب٠ل، ِؼزجو٠ٓ أْ اٌزؤص١و اٌفؼٍٟ ٠ؼزّل ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ الأكاح ١ٌٌٚ 

، أِب غ١و اٌّقٖٔ لل لا ٠ؾمك أٞ فبئلحػٍٝ الأكاح ٔفَٙب، فبلاٍزقلاَ اٌؼْٛائٟ أٚ 

ً ػٍٝ للهح الأرّزخ ٚؽل٘ب ػٍٝ رؼي٠ي اٌٛػٟ، %( ِٓ 04) اٌقجواء، أثلٚا رؾفظب

 .ٌٍؼّلاء ِئول٠ٓ أْ الأرّزخ لل رَُٙ فٟ رؼي٠ي اٌٛعٛك اٌولّٟ

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٔغبػ أرّزخ اٌزغ٠ٛك فٟ 

 اٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ

ًّٙ ٔغبػ رطج١ك  -2ط  أرّزخ اٌزغ٠ٛك؟ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ رشٜ أٔٙب ر غ

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رًَٙ رطج١ك أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك، 

 ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ب كافً اٌّئٍَخٚري٠ل ِٓ فبػ١ٍزٙ

  ىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ثبٌّئٍَبدرٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌز( 1)

 ٚاٙؾخ لأرّزخ اٌز٠َٛك ثبٌّئٍَبد رؾل٠ل أ٘لاف( 0)

  .اٌؼ١ٍب ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ كػُ الإكاهح( 0)

 .رؤ١ً٘ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ( 2)

 .ئرّذ ِغ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خرىبًِ أكٚاد اٌز٠َٛك اٌّ( 2)

 .اٌزؾ١ًٍ اٌَّزّو ٌٍٕزبئظ( 6)

ً٘ رشٜ أْ اٌىٛادس اٌجشش٠خ أٚ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ رٍؼت دٚساً أعبع١بً فٟ ٔغبػ  -6ط

 أدٚاد آرّزخ اٌزغ٠ٛك؟

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌٝ أُٔٙ ٠ئ٠لْٚ ثمٛح أْ ٔغبػ أرّزخ اٌز٠َٛك لا ٠ؼزّل 55أّبه ٔؾٛ )

فمٜ ػٍٝ رٛفو الأكٚاد اٌزم١ٕخ، ثً ٠زطٍت رٛافو وٛاكه ثْو٠خ ِئٍ٘خ رّزٍه اٌٛػٟ 
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فٟ ؽ١ٓ ارقن  ،الأكٚاد اٌّئرّزخ ثّوٚٔخ ٚوفبءحاٌولّٟ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

ارغب٘بً ِؾب٠لاً ٔؾٛ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ  %( ِٓ اٌّجؾٛص34ٓ١)

ػٛاًِ ٘بِخ، ٌىٕٙب ١ٌَذ ٚؽل٘ب اٌَّئٌٚخ ػٓ ٔغبػ الأرّزخ، فٕٙبن ػٛاًِ أفوٜ 

ِىٍّخ ِضً كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚٙٛػ الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ اٌول١ّخ، ٚافز١به الأكٚاد 

ِؼبهٙزُٙ ٌفىوح أ١ّ٘خ اٌىبكه  %( ِٓ اٌقجواء، فمل ارقنٚا ػ00ٓإٌّبٍجخ، أِب )

ً أْ أكٚاد الأرّزخ ا١ٌَٛ  اٌجْوٞ ثبٌّئٍَبد اٌزٟ رٛظف أرّزخ اٌز٠َٛك، ِٛٙؾب

 .قلاَ ِٓ لجً غ١و اٌّزق١ٖٖٓإٔجؾذ أوضو ٌٍٙٛخ ٚموبء، ٚرز١ؼ الاٍز

 و١ف رإصش صمبفخ اٌّإعغخ أٚ رٛعٙبرٙب الإداس٠خ فٟ رطج١ك الأرّزخ؟ -7ط

أُٔٙ ٠ئ٠لْٚ ثمٛح الزٕبع الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّئٍَبد %( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ 67أولد )

اٌز٠َٛم١خ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌز٠َٛك، ٚػٍٟ ٚعٗ اٌقٖٛٓ أرّزخ 

، فٟ ؽ١ٓ هأٞ ٝ ٌز١ٙئخ اٌّئٍَخ ٌٍزطج١ك اٌفؼبياٌز٠َٛك، ٚاٌزٟ رّضً اٌقطٛح الأٌٚ

كاهح ٚصمبفخ اٌّئٍَخ %( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ارقنٚا ِٛلفبً ِؾب٠لاً ٔؾٛ رٛعٙبد الإ00)

رؼل ػٛاًِ كاػّخ، ٌىٕٙب لا رىفٟ ثّفوك٘ب، ام ٠غت أْ رلِظ ثؼٛاًِ أفوٜ ِضً: 

ارقن  فٟ اٌّمبثًرٛافو أكٚاد ِٕبٍجخ، ث١ٕخ رؾز١خ ِؤخ، وٛاكه ثْو٠خ ِئٍ٘خ، 

%( ِٓ اٌقجواء ٔٛػبً ِٓ اٌّؼبهٙخ إٌَج١خ، ؽ١ش أولٚا أْ اٌزؤص١و الأوجو لا 00)

اهح أٚ اٌضمبفخ، ثً ٌٛعٛك ٙغٜ فبهعٟ ِٓ اٌَٛق ٚإٌّبف١َٓ ٠ؼٛك ٌزٛعٙبد الإك

 .ٌُ رىٓ الإكاهح ِمزٕؼخ ثٙب ٘ٛ ِب ٠لفغ اٌّئٍَبد اٌٝ رجٕٟ الأرّزخ، ؽزٝ اْ

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: سصذ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ٌشل١ّخ؟ ِب أطجبػه اٌؼبَ ؽٛي اعزخذاَ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّإعغبد ا -8ط

%( ِٓ اٌقجواء اٌٝ أُٔٙ ٠ٛافمْٛ ثْلح ػٍٝ أْ رطج١ك أرّزخ اٌز٠َٛك 72أّبه ٔؾٛ )

إٔجؼ ٠ّضً ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌز٠َٛمٟ، فبٕخ ِٓ ؽ١ش رٛف١و اٌٛلذ 

ى٠بكح وفبءح اٌزفبػً ِغ ٚاٌغٙل، رٕظ١ُ اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١خ، رؾ١َٓ رغوثخ اٌؼ١ًّ، ٚ

ً ِؾب٠لاً، 08)فٟ اٌّمبثً، أٚٙؼ  اٌغّٙٛه، %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أُٔٙ ٠زجْٕٛ ِٛلفب

ؽ١ش هأٚا أْ الأرّزخ لل رىْٛ ِف١لح، ٌىٕٙب ِب ىاٌذ غ١و ِفؼٍخ ثبٌْىً الأِضً فٟ 

 ه٠ت أٚ ٙؼف اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ،وض١و ِٓ اٌّئٍَبد، اِب ثَجت ٔمٔ اٌزل

اء، فمل %( ِٓ اٌقجو00ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رّضً )

رؾفظٛا ػٍٟ ارغبُ٘ٙ اٌّؼبهٗ ٌجؼ٘ اٌّئٍَبد اٌزٟ رطجك الأرّزخ ثطو٠مخ 

ً رَٛق ٌٙب ّى١ٍبً كْٚ ٚعٛك اٍزقلاَ ٌٙب ثْىً ػٍّ  .ٟ، ِّب ٠غؼً اٌؼبئل ِٕٙب ٙؼ١فب
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 ً٘ رفعً اعزخذاَ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ؟  -9ط

%( ِٓ اٌقجواء ػٓ رف١ٍُٚٙ لاٍزقلاَ الأرّزخ، ِئول٠ٓ أٔٙب رَُٙ فٟ 70اٍزؾٛم )

هفغ وفبءح الأكاء اٌز٠َٛمٟ، رٕظ١ُ ؽّلاد اٌزٛإً ِغ اٌغّٙٛه، ٚرؾ١َٓ كلخ 

الاٍزٙلاف، وّب أّبهٚا اٌٝ أْ الأرّزخ رٛفوّ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ، ٚرّىٓ فوق اٌز٠َٛك 

رٍمبئٟ، ِّب ٠َبػل فٟ رؾ١َٓ ارقبم اٌمواه، ِٓ ِزبثؼخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌؾّلاد ثْىً 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ِٛلفبً ِؾب٠لاً، ِٛٙؾبً أْ أرّزخ اٌز٠َٛك ٠ّىٓ أْ 08فٟ ؽ١ٓ ارقن )

رىْٛ ِف١لح فمٜ اما رُ رٛظ١فٙب ّٙٓ فطخ اٍزوار١غ١خ ٚاٙؾخ ِٚزىبٍِخ، ٚلل ػجو 

ٌّمبثً، فٟ ا اٌّئٍَبد ػٍٝ الأرّزخ ثْىً آٌٟ، آهاء إٌقجخ ػٓ لٍمُٙ ِٓ اػزّبك

، ٚػٍٍٛا مٌه ثؤٔٙب لل رَُزقلَ فٟ %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٟ الارغب02ٖاٍزؾٛم )

 .خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّجبّوح ِغ اٌغّٙٛهثؼ٘ اٌّئٍَبد وجل٠ً ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔ

 ِب سأ٠ه فٟ رمجً صِلائه أٚ فش٠مه ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك؟ -12ط

فٟ اٌّئٍَخ ٠زمجٍْٛ  %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ أْ ِؼظُ ىِلائ58ُٙؽ١ش أّبه )

رطج١ك أرّزخ اٌز٠َٛك، ثً ٠جلٚا ػ١ٍُٙ اٌؾّبً ٌى١ف١خ اٍزقلاَ أكٚاد اٌز٠َٛك 

فٟ خ، اٌّئرّذ، ٔظواً ٌّب رٛفوٖ ِٓ ٌٍٙٛخ فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ، رٕظ١ُ اٌؾّلاد اٌز٠َٛم١

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ أْ ىِلاءُ٘ ٠زؼبٍِْٛ ِغ الأرّزخ ثٕٛع ِٓ اٌؾ١بك أٚ 04ؽ١ٓ أٚٙؼ )

ك مٌه اٌٝ ٔمٔ اٌزله٠ت اٌىبفٟ، أٚ اٌقٛف ِٓ أْ رؾً الأرّزخ ِؾً اٌؾنه، ٠ٚؼٛ

%( ِٓ 04اٌؼٕٖو اٌجْوٞ، أٚ ػلَ فُٙ ثؼُٚٙ ١ٌ٢بد ػٍّٙب ٚأ٘لافٙب، أِب )

اٌقجواء فمل أفبكٚا ثٛعٛك رؾفظبد ٌلٜ ثؼ٘ اٌيِلاء كافً اٌّئٍَخ رغبٖ رطج١ك 

ً ث١ٓ الأرّزخ، ٚمٌه رٙل٠لاً لأكٚاهُ٘ اٌٛظ١ف١خ أٚ َِئ١ٌٚبرُٙ ا ٌزم١ٍل٠خ، فٖٕٛب

 اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ اػزبكٚا ػٍٝ اٌطوق ا١ٌل٠ٚخ فٟ رٕف١ن اٌؾّلاد.

 .رّزخالأإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ اعزفبدح اٌّ

 ِب إٌزبئظ اٌزٟ ؽممزٙب اٌّإعغخ ٔز١غخ اعزخذاَ أرّزخ اٌزغ٠ٛك؟ -11ط

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ِئٍَبرُٙ ؽممذ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٚاٙؾخ ثؼل 66ّبه )أ

رطج١ك أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك، رّضٍذ أثوى٘ب ى٠بكح رفبػً اٌغّٙٛه ِغ اٌّؾزٜٛ 

هفغ ِؼللاد اٌزؾ٠ًٛ ثفًٚ هٍبئً ، اٌّئرّذ ٔز١غخ اٌزق١ٖٔ ٚرؾ١ًٍ اٌٍَٛن

كٚاد الأح ػلالبد اٌؼّلاء ػجو رؾ١َٓ اكاه، اٌجو٠ل اٌّئرّذ ٚاٌزنو١واد اٌزٍمبئ١خ

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ فمل ػجوٚا ػٓ ِٛلفُٙ اٌّؾب٠ل، ؽ١ش أولٚا 04فٟ ؽ١ٓ )، اٌّئرّزخ

أْ إٌزبئظ اٌّؾممخ وبٔذ ِزفبٚرخ، ٚرؼزّل ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ؽغُ اٌّئٍَخ، 
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%( ِٓ أْ إٌزبئظ 02فٟ اٌّمبثً، هأٜ )، اد اٌفو٠ك، ٚٛو٠مخ رطج١ك الأرّزخٚفجو

ِؾلٚكح أٚ غ١و ِئصوح، ثَجت ٙؼف اٌزقط١ٜ، أٚ اٍزقلاَ الأرّزخ اٌّؾممخ وبٔذ 

 .فٟ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ِزىبٍِخ ثٖٛهح ّى١ٍخ كْٚ كِغٙب

 ً٘ عبػذ رٌه فٟ ص٠بدح ٚػٟ اٌؼّلاء أٚ ٚلائُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؟ -10ط

ً فٟ ٚػٟ 65أول ٔؾٛ ) ً ٍٍِّٛب %( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ أْ ِئٍَبرُٙ لاؽظذ رؾَٕب

اٌغّٙٛه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثؼل رطج١ك أكٚاد الأرّزخ، فبٕخ ِٓ فلاي ؽّلاد 

اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ اٌّئرّذ، ٚعلٌٚخ اٌّؾزٜٛ ػجو ٍٚبئً اٌزٛإً، ٚهٍبئً 

ٓ ِٛلفُٙ اٌّؾب٠ل %( ِٓ اٌؼ١ٕخ ػ02اٌزوؽ١ت ٚاٌزنو١و، فٟ ؽ١ٓ أٚٙؾذ )

ٌّؼوفخ الأصو الإ٠غبثٟ ٌلأرّزخ ػٍٝ ٚػٟ ٚٚلاء اٌغّٙٛه ِب ىاي ل١ل اٌزم١١ُ 

ٚاٌزغو٠ت، ؽ١ش أْ ثؼ٘ اٌغّٙٛه ٌُ ٠َزغت ثبٌْىً اٌّزٛلغ، فٟ اٌّمبثً، أّبه 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌٝ أْ رطج١ك الأرّزخ ٌُ ٠ئك اٌٝ رؾَٓ ٚاٙؼ فٟ ِئّواد 05)

 .خ ِغ ا٘زّبِبد اٌغّٙٛهك اٌوٍبئً اٌّئرّزػلَ رٛافثَجت  اٌٛلاء أٚ اٌٛػٟ

 ً٘ ٕ٘بن ِإششاد سل١ّخ أٚ ٔٛػ١خ رٛظؼ ٘زٖ الاعزفبدح؟ -10ط

  ٙب ف ا٢رٟ:٠ّٚىٓ رٍق١ٖ لاؽع اٌجبؽش ػلك ِٓ اٌّئّواد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ

ى٠بكح ِؼلي فزؼ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ثؼل  أٚلاً: اٌّإششاد اٌشل١ّخ ِضً:

اٌّئرّذ ٚاهرفبع ِؼلي إٌمو ػٍٝ اٌوٚاثٜ ثفًٚ رق١ٖٔ اٍزقلاَ أكٚاد اٌجو٠ل 

اٌوٍبئً، ٚى٠بكح ػلك اٌّزبثؼ١ٓ ٚاٌزفبػً ِغ أرّزخ اٌز٠َٛك، ٚمٌه ثؼل علٌٚخ 

 ى٠بكح ِؼلي اٌزؾ٠ًٛ.ٚ ذ، ٚرؾَٓ ِؼلي الاؽزفبظ ثبٌؼّلاءاٌّؾزٜٛ اٌّئرّ

رؾَٓ ٚ ِخى٠بكح اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِغ هٍبئً اٌؼلاصب١ٔبً: اٌّإششاد إٌٛػ١خ ِضً: 

ِغ ى٠بكح صمخ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ، ثبلإٙبفخ اٌٟ رواعغ َٔجخ  ٕٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 اٌغبء الاّزوان ِغ الأكٚاد الأفوٜ. 

 .بد ٌزط٠ٛش اعزخذاَ أرّزخ اٌزغ٠ٛكاٌّؾٛس اٌخبِظ: اٌزؼشف ػٍٝ أثشص اٌّمزشؽ

 ِب أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغٛق اٌّصشٞ فٟ ٘زا اٌّغبي؟ -12ط

%( ِٓ اٌقجواء اٌٝ أُٔٙ لا ٠وْٚ رؾل٠بد 00)ثٕؾٛ وْفذ ِمبثلاد إٌقجخ 

عٛ٘و٠خ فٟ رطج١ك الأرّزخ، ِئول٠ٓ أْ الأكٚاد اٌؾب١ٌخ إٔجؾذ أوضو ٌٍٙٛخ 

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ فمل ارقنٚا ِٛلفبً ِؾب٠لاً، ِؼزجو٠ٓ أْ اٌزؾل٠بد 06ِٚوٚٔخ، أِب )

٘ي٠خ اٌّئٍَخ لاٍز١ؼبة ٘نا ١ٌَذ ثبٌٚوٚهح ِورجطخ ثبلأرّزخ ٔفَٙب، ثً ثّلٜ عب

%( ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ 60فٟ اٌّمبثً، أّبه )ٚإٌٛع ِٓ اٌزؾٛي، 
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ٙؼف ) ِضً ارقنٚا الارغبٖ اٌّؼبهٗ ٌزطج١ك الأرّزخ فٟ اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ، 

 ( ٙؼف اٌزىبًِ ث١ٓ أكٚاد الأرّزخ ٚالأٔظّخ اٌلاف١ٍخ - رؤ١ً٘ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ

 بد أٚ اٌؾٍٛي اٌزٟ رمزشؽٙب ٌزؼض٠ض فبػ١ٍخ أرّزخ اٌزغ٠ٛك؟ِب اٌزٛص١ -12ط

 أثوى اٌز١ٕٛبد ٌزفؼ١ً أرّزخ اٌز٠َٛك ثٕبءً ػٍٝ ِٛالف اٌؼ١ٕخ:

%( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ 72ٚاٌزٟ ثٍغذ َٔجزُٙ ) أٚلاً: فئخ اٌّإ٠ذ٠ٓ أٚ اٌّٛافم١ٓ

ث١خ، اٌلهاٍخ، ٚاٌن٠ٓ ػجوٚا ػٓ كػُّٙ اٌمٛٞ ٌزطج١ك الأرّزخ ٚللِٛا ر١ٕٛبد ا٠غب

رىبًِ  - رٛف١و رله٠ت ِٕٟٙ ّبًِ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ أكٚاد الأرّزخ)  أثوى٘ب ا٢رٟ

 ( الأرّزخ ِغ الاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ ٌّٚبْ الاٍزقلاَ اٌفؼبّي

%( ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش 02ٚاٌزٟ ثٍغذ َٔجزُٙ ) صب١ٔبً: فئخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ

)  ِيا٠ب، ٌىٓ إٌغبػ ٠ؼزّل ػٍٝ ٛو٠مخ اٌزطج١ك، ٚإٔٚٛا ثب٢رٟ هأٚا أْ ٌلأرّزخ

ل١بً  - الا٘زّبَ ثغٛكح اٌّؾزٜٛ - رطج١ك الأرّزخ ثْىً رله٠غٟ ١ٌٌٚ كفؼخ ٚاؽلح

 الأكاء ثْىً َِزّو ٌّٚبْ فبػ١ٍخ الأٔظّخ ٚرؾم١ك الأ٘لاف.

أثلٚا  %( ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٚاٌن02ٓ٠ٚاٌزٟ ثٍغذ َٔجزُٙ ػٍٟ ) صبٌضبً: فئخ اٌّؼبسظ١ٓ

ػلَ الاػزّبك ) ِٕٙب  أت الأرّزخ، ٌىُٕٙ للِٛا ر١ٕٛبدرؾفظُٙ ػٍٝ ثؼ٘ عٛ

 اٌىٍٟ ػٍٝ الأرّزخ ٚٙوٚهح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغبٔت الإَٔبٟٔ فٟ اٌزٛإً ِغ اٌؼّلاء

 .٠ئكٞ اٌٝ فملاْ اٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خٕت اٍزقلاَ الأرّزخ ثْىً ِفوٛ رغ -

 صبٌضبً: ٔزبئظ فشٚض اٌذساعخ:

ٚث١ٓ أدٚاد أرّزخ اٌزغ٠ٛك اٌفشض الأٚي: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 

اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ اٌزٞ رمذِٗ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٌض٠بدح ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌؼلاِخ 

أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك ٚث١ٓ  أثوى ث١ٓ اهرجب١ٛخٛك ػلالخ ٌٍزؾمك ِٓ ٚع، اٌزغبس٠خ

ز٠َٛك ٌي٠بكح ٚػٟ اٌغّٙٛه ثبٌؼلاِخ اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ اٌنٞ رملِٗ أرّزخ اٌ

 :ب٢رٟإٌزبئظ و ٚرُ اعواء افزجبه ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ٚعبءد،اٌزغبه٠خ

ٚث١ٓ أدٚاد أرّزخ اٌزغ٠ٛك ث١ٓ  ٠ج١ٓ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ (10عذٚي سلُ )

ِغزٜٛ  ِؼبًِ الاسرجبغ أثشص أدٚاد أرّزخ اٌزغ٠ٛك  

 اٌذلاٌخ

 إٌٛع

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّصش٠خ
(- 0.167) 

 

(- 0,293) 

 غ١و كاي
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  ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّصش٠خ.

أثوى أكٚاد أرّزخ ث١ٓ  اهرجب١ٛخٚعٛك ػلالخ ػلَ ٠زٚؼ  ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك

اٌز٠َٛك ٌي٠بكح ٚػٟ  اٌز٠َٛك ٚث١ٓ اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ اٌنٞ رملِٗ أرّزخ

 غ١و ٚ٘ٝ ل١ّخ (2.067 -) ، ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ كلاٌخاٌغّٙٛه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 .ٕؾخ اٌفوٗػلَ ٚثنٌه صجذ ، (29093 -كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌّؾزٛٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌشلّٟ اٌفشض اٌضبٟٔ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ 

س٠خ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبٚث١ٓ اٌزٞ رمذِٗ أرّزخ اٌزغ٠ٛك 

ث١ٓ  ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ، ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّصش٠خ

ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ ٚث١ٓ اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ اٌنٞ رملِٗ أرّزخ اٌز٠َٛك 

، ٚرُ اعواء افزجبه ِؼبًِ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖو٠خ

 :ا٢رٟرجبٛ ث١وٍْٛ ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕٗ فٟ اٌغلٚي الاه

١شعْٛ ث١ٓ اٌّؾزٛٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌشلّٟ ٠ج١ٓ ِؼبًِ اسرجبغ ث (12عذٚي سلُ )

اٌزٞ رمذِٗ أرّزخ اٌزغ٠ٛك ٚث١ٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ثبٌّإعغبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّصش٠خ

٠زٚؼ ػلَ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ  ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك

اٌز٠َٛك ٚث١ٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  اٌولّٟ اٌنٞ رملِٗ أرّزخ

( ٚ٘ٝ ل١ّخ غ١و 2.300ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ اٌّٖوٞ، ٚمٌه ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

ٚثزٌه صجذ ػذَ صؾخ اٌفشض اٌمبئً ، (2.437كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّؾزٛٞ اٌز٠َٛمٟ اٌولّٟ اٌنٞ رملِٗ أرّزخ )

 (.اٌز٠َٛك ٚث١ٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ

  

ِؼبًِ  اٌّؾزٛٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌشلّٟ

 الاسرجبغ

 إٌٛع ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ثبٌّإعغبد

 غ١ش داي 0.437 0.321
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 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ:

 أٚلا: ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ "اٌى١ّخ":

فٟ َِبػلح رٕف١ن اٌّٙبَ اٌز٠َٛم١خ اٌّزىوهح ثَوػخ  أكٚاد الأرّزخ ( لذسح1)

 .ٚوفبءح، اٙبفخ أْ أٔظّخ الأرّزخ رٛفو اِىب١ٔبد رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٍٍٚٛن اٌغّٙٛه

ٍٚبئً اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌزٟ ٠زؼوٗ ٌٙب أفواك اٌؼ١ٕخ ٘ٛ هٚثٛربد  أوضش (0)

 .رٛفو فلِخ اٌؼّلاء ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛٚاٌزٟ ، اٌلهكّخ اٌنو١خ

ً ثقلِبد اٌؼلاِخ  رش١ش إٌزبئظ( 0) ثؤْ "اٌّؾزٜٛ اٌّئرّذ عؼٍٕٟ أوضو ٚػ١ب

 .بهٔخً ثبٌؼجبهاداٌزغبه٠خ" لل ؽٍٖذ ػٍٝ َِز٠ٛبد رؤ١٠ل أػٍٝ ِم

٠َٛك ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ أرّزخ اٌزاٌّٛافك ٔؾٛ  ( اؽزً الارغبٖ الإ٠غبث2ٟ)

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

عناة ٠ي٠ل ِٓ فُٙ اٌغّٙٛه رملَ ِؾزٜٛ ثٖوٞ ٕٚٛرٟ ( أرّزخ اٌزغ٠ٛك 2)

 ٠ٌٛٙخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئٍَبد فٟ رطج١ك أرّزخ اٌز٠َٛك أْ ثؼ٘  ( أثشص اٌزؾذ٠بد6)

 اٌَّزٍٙى١ٓ ٠زغبٍْ٘ٛ اٌّؾزٜٛ اٌّئرّذ لأٔٗ ٠جلٚ آ١ٌبً ٚغ١و أَبٟٔ.

 صب١ٔبً: ٔزبئظ اٌذساعخ اٌى١ف١خ:

أثوى الأكٚاد اٌز٠َٛم١خ اٌّئرّزخ اٌَّزقلِخ ثبٌّئٍَبد  أٚظؾذ آساء إٌخجخ( 7)

 ٚاكاهح ػلالبد اٌؼّلاء. أٔظّخ اٌز٠َٛك ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔرّضٍذ فٟ  اٌول١ّخ

ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌٝ أُٔٙ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ أكٚاد أرّزخ  %(72( أشبس ٔؾٛ )8)

 لاِخ اٌزغبه٠خ.اٌز٠َٛك رَزقلَ ثْىً ِجبّو ِٕٚٙغٟ ٌي٠بكح ٚػٟ اٌغّٙٛه ثبٌؼ

ِٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رًَٙ رطج١ك أكٚاد أرّزخ اٌز٠َٛك  ( ٕ٘بن ِغّٛػخ9)

 .كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍبٚ رٛافو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبٍجخ ثبٌّئٍَبدِضً 

ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌٝ أُٔٙ ٠ئ٠لْٚ ثمٛح أْ ٔغبػ أرّزخ اٌز٠َٛك %( 22أشبس ٔؾٛ )( 12)

فو الأكٚاد اٌزم١ٕخ، ثً ٠زطٍت رٛافو وٛاكه ثْو٠خ ِئٍ٘خ رّزٍه لا ٠ؼزّل فمٜ ػٍٝ رٛ

 اٌٛػٟ اٌولّٟ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الأكٚاد اٌّئرّزخ ثّوٚٔخ ٚوفبءح.

أُٔٙ ٠ئ٠لْٚ ثمٛح الزٕبع الإكاهح اٌؼ١ٍب  %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ67( أوذد )11)

 .أرّزخ اٌز٠َٛكثبٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ ثؤ١ّ٘خ اٍزقلاَ 

ػٓ رف١ٍُٚٙ لاٍزقلاَ الأرّزخ، ِئول٠ٓ أٔٙب  %( ِٓ اٌخجشاء70ؾٛر )اعز( 10)

 .رٕظ١ُ ؽّلاد اٌزٛإً ِغ اٌغّٙٛهرَُٙ فٟ هفغ وفبءح الأكاء اٌز٠َٛمٟ، 
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اٌٝ أْ ِئٍَبرُٙ ؽممذ ٔزبئظ ا٠غبث١خ  %( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ66أشبس ) (10)

اٌز٠َٛك، رّضٍذ أثوى٘ب فٟ ى٠بكح رفبػً اٌغّٙٛه  ٚاٙؾخ ثؼل رطج١ك أكٚاد أرّزخ

 ِغ اٌّؾزٜٛ اٌّئرّذ ٔز١غخ رؾ١ًٍ اٌٍَٛن.

أْ ِئٍَبرُٙ لاؽظذ رؾَٕبً ٍٍِّٛبً فٟ  %( ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ62( أوذ ٔؾٛ )12)

 ٚػٟ اٌغّٙٛه ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثؼل رطج١ك أكٚاد الأرّزخ.

 ٚا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ ٌٍذساعخ: اٌّمزشؽبد

 اٌّمزشؽبد:أٚلًا: 

 .ز٠َٛك ِٓ فلاي ػمل كٚهاد رله٠ج١خرؼي٠ي ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثؤكٚاد أرّزخ اٌ (1)

  .ّٙٓ اٍزوار١غ١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌز٠َٛك أرّزخكِظ  (0)

 ر١ُّٖ ِؾزٜٛ ِئرّذ ٠واػٟ اٌق١ٕٖٛخ ٚاٌزق١ٖٔ  (0)

 .اٌغّٙٛه ثْىً كٚهٞ ل١بً رؤص١و الأرّزخ ػٍٝ ارغب٘بد (2)

  فٟ اٌز٠َٛك. ٚاٌؼٕٖو اٌجْوٞاٌول١ّخ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب  (2)

 .رْغ١غ صمبفخ الاثزىبه اٌولّٟ كافً اٌّئٍَبد اٌز٠َٛم١خ( 6)

 صب١ٔبً: ا٢فبق اٌّغزمج١ٍخ ٌٍذساعخ

 ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ أرّزخ اٌز٠َٛك ٚرى٠ٛٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ. (1)

 اٌز٠َٛك ٚاٌنوبء الإطٕبػٟ اٌز١ٌٛلٞ وبرغبٖ َِزمجٍٟ  اٌوثٜ ث١ٓ أرّزخ (0)

 رؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌغّٙٛه ثؼل الأرّزخ ثبٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ ِزملِخ. (0)

 هٕل اٌفوٚق فٟ رطج١ك الأرّزخ َِٚزٜٛ رفبػً اٌغّٙٛه ثبفزلاف اٌضمبفبد. (2)

 اٍزىْبف أصو الأرّزخ ػٍٝ ٍّؼخ اٌّئٍَخ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ.( 2)
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 اٌذساعخ: ِشاعغ

ػّبْ، كاه الأكة ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ  ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ،أؽّل محمد اٌْٛاي:  (1)

 .0204الأٌٟٚ، 

، كاْ ٚا٠ذ، اٌو٠بٗ، إلاهاد اٌزغ٠ٛك اٌزوٟاٌل١ًٌ إٌٙبئٟ لاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك:  (0)

 . 0203ِىزجخ عو٠و، 

ثبٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ رأص١ش اٌزغ٠ٛك أ١ِوح أؽّل ػجلاٌّغ١ل: ( 0)

، عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ الإػلاَ، اٌّغٍخ ػٍٟ اعزغبثبد اٌّغزٍٙه اٌّصشٞ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 .0203، 84اٌّٖو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ، اٌؼلك 

كهاٍخ  –خ ا٠ّبْ أؽّل ػٛٗ ػٛٗ: رؤص١و اٌز٠َٛك اٌولّٟ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠ (2)

ا١ًٌٕ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾبٍت، ِغٍخ رؾ١ٍ١ٍخ، عبِؼخ إٌّٖٛهح ِٚؼٙل 

 .0205، أغَطٌ 7، اٌؼلك 5ا١ًٌٕ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، اٌّغٍل 

ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الإػلأبد اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ أغٟ محمد ٍؼ١ل ِٖطفٟ:  (2)

عبِؼخ اٌيلبى٠ك، دساعخ رطج١م١خ،  –ٕبفغ١خ ٌذٞ ششوبد الارصبلاد فٟ ِصش رؾم١ك اٌز

 . 0200و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ، لَُ الإػلاَ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ئٔزبعبد غٍجخ ؽَبَ ػٍٟ ٍلاِخ: ( 6)

اة، لَُ الإػلاَ، ِغٍخ ارؾبك عبِؼخ أ١ٍٛٛ، و١ٍخ ا٢ك الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌخ١ٍغ١خ،

 .0203، 00اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارٖبي، اٌّغٍل الأٚي، اٌؼلك 

رأص١ش اٌغشد اٌمصصٟ اٌشلّٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ الإػلاْ ػٍٟ  ؽ١بح ثله لؤٟ محمد: (7)

، اٌّغٍخ عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ الإػلاَارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخعشاء، 

 .0203، 85اٌّٖو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌّغٍل اٌضبٟٔ، اٌؼلك 

ػّبْ، كاه أِغل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،  أعبع١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ،فبٌل ؽَٓ اٌؾو٠وٞ: ( 8)

 .0203اٌطجؼخ الأٌٟٚ، 

ارغب٘بد اٌغّٙٛس اٌّصشٞ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌخفٟ ٚػلالزٗ ثبٌغٍٛن ٍبهح ػٍُٛ: ( 9)

عبِؼخ الأى٘و ثٕبد اٌمب٘وح، و١ٍخ اٌلهاٍبد الإٍلا١ِخ  ،دساعخ ١ِذا١ٔخ –اٌششائٟ 

 .0200، 4، اٌؼلك 60ٚاٌؼوث١خ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، اٌّغٍل 

ئعزشار١غ١بد رغ٠ٛك اٌّؾزٛٞ اٌشلّٟ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء ١ّّبء محمد ِؾَٓ ِغلٞ: ( 12)

الإػلاَ، اٌّغٍخ  هٍبٌخ كوزٛهاٖ، عبِؼخ ا١ٌّٕب، و١ٍخ ا٢كاة، لَُ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ،

 .0203، 84اٌّٖو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌؼلك 
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ٍٛؼذ أٍؼل ػجلاٌؾ١ّل: اٌز٠َٛك اٌولّٟ: اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك فٟ ػٖو اٌضٛهح  (11)

 .0209اٌول١ّخ، اٌو٠بٗ، ِىزجخ اٌْموٞ، 

 .0206، اٌمب٘وح، كاه اٌٛفبء، أعبع١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟػجل اٌوؽّٓ محمد اٍّبػ١ً:  (10)

، الإٍىٕله٠خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ ِجبدئ اٌجؾش الاعزّبػٟػجل الله ا١ٌَل ف١ًٍ: ( 10)

 .0202اٌؾل٠ش، 

، ػّبْ، كاه اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓػٍٟ اٌيغجٟ: ( 12)

 .0203اٌجبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ، اٌطجؼخ الأٌٟٚ، 

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،١ً اٌَؼٛك٠خ، كاه رْى، 121اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٟ اٌغبِلٞ:  (12)

ٛ0 ،0203. 

اعزخذاِبد اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ ٌٍّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ػٙٛك ِؼ١ٛٗ ػب٠٘: ( 16)

، عبِؼخ أَ اٌموٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِغٍخ اٌش٠بظ١خ ٚالإشجبػبد اٌّزؾممخ ِٕٙب

 .0200ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارٖبي، اٌؼلك اٌؼبّو، 

، اٌمب٘وح، كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ، الإؽصبء الاعزّبػٟ ٚرطج١مبرٗفبّٛخ محمد ػبّٛه:  (17)

0208. 

رأص١ش اعزخذاَ اٌّإعغبد لأٔشطخ اٌزغ٠ٛك ثّؾزٛٞ ٚعبئً ١ٌّبء أؽّل ّؼجبْ: ( 18)

عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ الإػلاَ، اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ػٍٟ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، 

 .0203، 84خ ٚالإػلاْ، اٌّغٍخ اٌّٖو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ، اٌؼلك لَُ اٌؼلالبد اٌؼبِ

أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ، محمد أؽّل ػجلاٌوٍٛي:  (19)

، اٌؼلك 0ِغٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل دساعخ ؽبٌخ ِؾبفظخ ػ١ٕضح، 

3 ،0205. 

 .0205ػلاَ ٚالارٖبي، اٌمب٘وح، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، ( محمد اٌقٚواء: ٔظو٠بد الإ02)

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌخذِبد اٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٚدٚسٖ فٟ محمد ِؾّٛك ِٖجبػ: ( 01)

، 0ع ، 0َ عبِؼخ ثٕٙب، ِغٍخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد،  ص٠بدح الإلجبي ػٍٟ اعزخذاِٙب،

0203. 

، اٌمب٘وح، كاه اٌّؼوفخ اٌؼٍّٟغشق رص١ُّ أدٚاد اٌجؾش محمد ؽ١َٓ اٌغٛ٘وٞ :  (00)

 .0200اٌغبِؼ١خ، 

اٌمب٘وح، ٚوبٌخ اٌٖؾف١خ اٌؼوث١خ  أعبع١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ،ِؾّٛك ػي اٌل٠ٓ: ( 00)

 .0200ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 
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اٌمب٘وح، كاه  اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ،ِوٚح ّجً ػغ١يح ٚأفوْٚ:  (02)

 .0200اٌغبِؼبد ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 

، اٌمب٘وح، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرطج١مبرٙبِؾّٛك أؽّل ٍبٌُ:  (02)

0207. 

رأص١ش رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ِْبػً ػجلالله اٌٛإً ٚأفوْٚ:  (06)

عبِؼخ ١ِل أّٚٓ فوع الإِبهاد، ِغٍخ ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

١خ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارٖبي، اٌّغٍل الأٚي، اٌؼلك اٌؾبكٞ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث

 .0203ػْو، 

دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ّ٘بَ ػجل اٌؼبي ١ٍٍُ ػجل اٌؼبي: ( 07)

، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ اٌّصش٠خ ٌلارصبلاد

 .0204اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، 

(28) Wei, J: Exploring the evolution of consumer attitude from 

followers to brand enthusiasts: an experiential learning 
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